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ANEXOS



ANEXO 1. Carta de revision ortografica

A QUIEN CORRESPONDA

El suscrito, a peticion verbal de la parte interesada y para los fines consiguientes, mediante el
presente documento,

CERTIFICA:

Que, revisado el Proyecto de Grado titulado: MEJORA INTEGRAL DE MANEJO DE INFORMACION Y
SERVICIO PARA EL RESTOBAR “TIERRA MIA” A TRAVES DE LAS TIC.” presentado por el postulante
ANIBAL ERNESTO BURGOS MENDOZA para optar el Titulo Académico de Licenciatura en
INGENIERIA INFORMATICA de la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”, se evidencia que
cumple con todos los requisitos exigidos por la gramatica pues tanto la redaccion como la
organizacion de las oraciones y de los parrafos permiten la correcta comprension de los
pensamientos centrales que conforman el texto general.

Por otra parte, la aplicacion correcta de la acentuacion y de la puntuacion y, sobre todo, el empleo
del vocabulario propio del érea, le dan al trabajo final el nivel académico que le corresponde.

Tarija, 10 de Marzo de 2020

ic. ], Conzalo Amaka 1.
ﬁc-ﬁ GergaloimenAdisquez

Prd'é‘sbrﬁi‘l‘élfgbgfe
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ANEXO 2. Carta de constancia de entrega
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ANEXO 3. Carta de constancia de capacitacion

Tarija, 30 de septiembre de 2020
CONSTANCIA DE RECEPCION

Yo. Anibal Ernesto Burgos Mendoza, con namero de cédula: 7119722 Tj como parte
contratada redacto este documento como constancia haber impartido una capacitacion
intensiva del uso de las funcionalidades del Software de Gestion “GSolutions™ a los
senores Herndn Walter Rivero Paz. con nimero de cédula: 1782297 Tj y Renato Hernan
Rivero Soliz. con namero de cédula 4158276 Tj. Debido a la pandemia que estamos
atravesando, y por motivos de precautelar la salud. se opté por impartir una capacitacion
de manera virtual, hasta que las actividades retornen a la normalidad, posteriormente se
procedera con una capacitacion de manera presencial con el personal de trabajo. Como
parte de la capacitacion se entregara los siguientes documentos:

Manual de usuario sistema “GSolutions™.

Manual de instalacion.

¢ Curso de videotutorial del uso del sistema.

ANIBAL ERNESTO BURGOS MENDOZA
Estudiante Ingenieria Informatica FCYT
(Entregué conforme)

HERNAN WALTER RIVERO PAZ
Propietario Restaurant “Tierra Mia™
(Recibi conforme)

RENATO RIVERO SOLIZ
Gerente Restaurant “Tierra Mia™
(Recibi conforme)




ANEXO 4. Presupuesto de proyecto
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ITEM RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad | Aporte (Bs)
10000 SERVICIOS PERSONALES -
12000 Empleados no Permanentes -
Sub total rubro
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES -
21000 Servicios Bésicos 5000.-
22000 Servicios de transporte -
23000 Alquileres -
24000 Mantenimiento y reparacion -
25000 Servicios Profesionales y 200.-

Comerciales
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Sub total rubro 5200.-
30000 MATERIALES Y
SUMINISTROS
31000 | Alimentos y Productos Forestales -
32000 Productos de Papel, Carton e 320.-
Impresos
33000 Textiles y Vestuario. -
34000 Productos Quimicos, -
Combustibles y
Lubricantes
39000 Productos Varios. 500.-
Sub total rubro 220.-
40000 ACTIVOS REALES
43000 Maquinaria y Equipo. 7000.-
46000 Descripcion de estudios y -

proyectos para inversion

49000

Otros Activos
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Sub total rubro

7000.-

TOTAL




1) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos
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Partida | Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo

mes Total

21100 Comunicacion 10 10 100.-

21200 Energia Eléctrica 30 10 300.-

21300 Agua 15 10 150.-
21400 Servicios Telefonicos - - -

Total 550.-

* Se refiere principalmente a los gastos por servicios; como: servicio de correo, radiogramas, servicio telefénico, fax, Internet.

¢) SUB GRUPO 22000. Descripcién de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida | Personal Lugar N° de viajes Costo | Costo total
unitario*
22100 Pasajes - - - -
Total z

* En el caso de pasajes debe indicarse el costo de ida y vuelta (costo unitario), indicando el nimero de viajes.
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Partida Personal Lugar Duracion Costo | Costo total
(dias) unitario*
22200 Viticos - - - -
22300 Fletesy - - - -
Almacenamie
ntos
22600 | Transporte de - - - -
Personal
Total -

* En el caso de los viaticos, debe considerarse la escala establecida por la UAJMS

SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales

Partida Tipo de servicio Cantidad Costo | Tiempo | Costo total
profesional y comercial * unitario
mes
25200 Estudios e - - -
Investigaciones
25500 Publicidad - - -
25600 Imprenta - - -
25700 | Capacitacion de Personal - - -
25800 Estudios e - - -

Investigaciones

Total

* Se refiere a gastos por servicios profesionales de asesoramiento especializado, se incluyen, estudios, investigaciones, etc.




SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel
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Partida Tipo de material * Cantidad | Costo/Unita Total
rio
32100 Papel de Escritorio 4000 0.08 320.-
32200 Productos de Artes - - -
Graéficas, Papel y Cartdn

32300 Libros y Revistas 200 1 200.-

32400 Textos de Ensefianza - - -
Total 550.-
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ANEXO 5. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

S iovia O)Va

RESTAURANTE

Especificacion de requisitos de software
Proyecto

MEJORA DE LA EXPERIENCIA
DEL SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE MEDIANTE LA
AUTOMATIZACION DE LA
INFORMACION DEL
RESTAURANTE “TIERRA MIA”
A TRAVES DE LAS TIC.

Ficha del documento

Fecha Version Autor Revision N°
11/06/2020 0.9 Anibal Ernesto Burgos Mendoza 1
16/06/2020 0.9.1 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 2
30/06/2020 0.9.2 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 3
30/07/2020 0.9.3 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 4
17/09/2020 0.9.4 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 5
13/10/2020 0.9.5 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 6
02/11/2020 0.9.6 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 7
30/11/2020 0.9.7 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 8
15/01/2021 0.9.8 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 9
28/01/2021 0.9.9 | Anibal Ernesto Burgos Mendoza 10
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Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el Sistema

GSolutions v1.0, para el restaurant “Tierra Mia”.

Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el
estandar de normas de calidad “IEEE 830”.

Propdsito

El propdsito de esta especificacion es para definir de forma clara y concisa las
funcionalidades que tendra el sistema, asi como las restricciones que se desean
desarrollar, la meta es llegar a cumplir con las especificaciones del cliente a través de
la realizacion de un software a medida haciendo uso de plantillas en base a

normativas que rigen el desarrollo de software.

Este tipo de norma esta destinado para las personas responsables del desarrollo e
implementacidn del sistema. Dicho documento estara sujeto a diferentes revisiones o

versiones hasta obtener el visto bueno para su aprobacion.

Alcance

El producto a desarrollar se defini6 como “GSolutions”, dicho documento esta
enfocado en el desarrollo de médulos para la automatizacion de los procesos
administrativos del Restaurante “Tierra Mia” y buscar una forma mas eficiente en

cuanto a la hora de brindar un servicio de calidad.

Personal involucrado
Las siguientes tablas muestran a continuacion los datos y funciones de los miembros

del equipo de trabajo.



184

Jefe de proyecto

Nombre Burgos Mendoza Anibal Ernesto
Rol Jefe de proyecto, SCRUM master.
Categoria profesional Estudiante de Ingenieria Informética
Informacion de contacto curroburgos40@gmail.com

Equipo de trabajo

Nombre Burgos Mendoza Anibal Ernesto
Rol Equipo de desarrollo, Product Owner.
Categoria profesional Estudiante de Ingenieria Informatica
Informacion de contacto curroburgos40@gmail.com

Ambito del sistema

Debido al avance tecnoldgico que ocurre en estos tiempos, nace la necesidad de llevar
un buen control de los insumos, material de trabajo y la informacion, se planteé la
necesidad de automatizar registros, procesos y transacciones para facilitar al usuario

el manejo de toda esta informacion dentro de un sistema de gestion.

El sistema tendra como nombre “GSolutions v1.0”, ya que es un sistema desarrollado
para el restaurante “Tierra mia”, mejorando el control y manejo de las ventas, una
mejor administracion de los insumos masi también como los reportes requeridos para

presentar informes a los duefios del negocio.

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definiciones

Servidor: Equipo de computo del establecimiento en el que el sistema sera

implementado.
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Login: Es el proceso mediante el cual se controla la autenticacion a un sistema

informatico mediante una cuenta de usuario.

Password: Es una contrasefia, es una forma de autentificacion que utiliza
informacion secreta para controlar el acceso hacia el sistema. La contrasefia debe

mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se le permite el acceso.

Usuario: Persona responsable de hacer uso del sistema.

Restaurant: Restaurante que brinda tanto servicios gastronémicos como también la

elaboracion de bebidas analcohdlicas y cocteleria.

Carta: Menu o cartilla que contiene todos los entremeses, platos fuertes, postres y

bebidas ofrecidos al pablico.

Insumos: Ingredientes necesarios para la elaboracion de las comidas.

Acronimos

ERS: Especificacion de Requerimientos del Software.

Resumen
Este documento consta de tres secciones: La primera es la introduccion al mismo y se

proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del sistema,
con el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos
asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias. Finalmente, la

definicion de los requerimientos.



Visién General del documento

Perspectiva del producto

186

El software de gestion “GSolutions” desarrollado en el lenguaje de programacion PHP7

y MySQL tiene como mddulo principal la gestion de ventas y el registro de las

mismas,.Dicho sistema contard con los modulos de : gestion de productos, gestion de

categorias, gestion de compras, gestion de proveedores, gestion de mesas y reservas,

gestion de ventas, gestion de clientes, gestion de usuarios, facturacion electrénicay sus

respectivos reportes.

Funcionalidad del producto
> Gestion de categoria

/ Gestion de producto

Gestion de almacén

Gestion de compra

X

Administrador

Gestidn de cliente

Gestion de usuario

Flujo de caja

o

Facturacion electrénica

Empleado
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Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios del sistema deben tener un conocimiento basico sobre la administracion

de su restaurante y los conocimientos minimos de computacion.

El sistema contard con un interfaz amigable e intuitiva para que el usuario se adapte
rapidamente con el uso del mismo.

Formacion Estudios universitarios

Actividades Control y manejo del sistema en general.

Formacion Oficial de las F.F.A.A.

Actividades Gerente

Formacion Chef de cocina

Actividades Co-Gerente

Restricciones

e El sistema sera desarrollado con un lenguaje de programacion PHP por ser este
el lenguaje base de soporte, que para la vista en web se utilizara HTMLS5, CSS3
y JavaScript, con una base de datos MySQL se utilizara PHPMyadmin

e El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla, independiente de
la plataforma o el lenguaje de programacion.
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Suposiciones y dependencia.
e Los duefios de la empresa junto con el personal de trabajo estaran dispuestos a
adoptar el sistema desarrollado.
e Seasume que los requisitos aqui descritos son estables.
e Losequipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos
indicados para garantizar una ejecucion correcta del mismo.

e El personal se capacitara sobre el manejo del sistema.

Requisitos especificos

Identificacién del requerimiento | RF-01

Nombre del requerimiento Maodulo de gestion de usuarios

Caracteristicas Los usuarios necesitan tener una cuenta para

acceder a los médulos del sistema.

Descripcion del requerimiento | Se requiere gestionar la informacion de los
usuarios (registros, altas y bajas) que haran el

uso del sistema y los roles que les pertenecen.

Requerimiento NO funcional e RNF-01
e RNF-02
e RNF-05
e RNF-06

Prioridad del requerimiento | Alta
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RF-02

Madulo de gestion de categorias

Cada producto debe pertenecer a una categoria

en especifico.

Se requiere gestionar las categorias (registro,
altas y bajas) a las que pertenecen los productos
e insumos que seran registrados en el sistema.
e RNF-01
e RNF-02
e RNF-03
e RNF-04
Alta

RF-03

Maodulo de gestion de productos

Registro de productos

Se requiere gestionar la informacion de
los productos (registro, edicién vy
borrado) que seran registrados en los
sistemas. Dichos productos contaran con
un determinado stock de inventario para
controlar la cantidad de los mismos.

e RNF-01

e RNF-02

e RNF-03

e RNF-04

Alta
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RF-04

Maodulo de gestion de clientes

Registro de clientes

Se requiere gestionar la informacion de
los clientes (registro, edicion y borrado)
gue seran registrados en los sistemas.

e RNF-01

e RNF-02

e RNF-03

e RNF-04
Alta

RF-05

Modulo de gestion de proveedores

Registro de la informacién de los

proveedores

Se requiere gestionar la informacion de
los proveedores (registro, edicion y
borrado) de productos y/o servicios que
estos ofrecen para el reabastecimiento de
los productos e insumos.

e RNF-01

e RNF-02

e RNF-03

e RNF-04

e RNF-06
Alta
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RF-06

Maodulo de gestion de ventas

Registro de ventas

Se requiere un modulo de ventas para
registrar los pedidos de los clientes

e RNF-01

e RNF-02

e RNF-03

e RNF-04

e RNF-06
Alta

RF-07

Modulo de gestion de compras

Registro de las compras

Se requiere un médulo de compras en los
que se controlaran los registros y
actualizaciones de los productos
adquiridos de los proveedores que seran
depositado en el almacén para el
reabastecimiento.

e RNF-01
e RNF-02
e RNF-03
e RNF-04

Alta
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Identificacién del requerimiento

RF-08

Nombre del requerimiento

Generacion de reportes

Caracteristicas

Reportes selectivos

Descripcion del requerimiento

Se requiere la impresion de reportes

diarios, semanales, mensuales y anuales.

Requerimiento NO funcional

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacidn del requerimiento

RF-09

Nombre del requerimiento

Facturacion electronica

Caracteristicas

Impresion de facturas

Descripcion del requerimiento

Se requiere la impresion de facturas

electronicas de los pedidos registrados

Requerimiento NO funcional

Prioridad del requerimiento

Alta

Identificacién del requerimiento

RF-10

Nombre del requerimiento

Flujo de caja

Caracteristicas

Control de los movimientos de caja

(apertura, cierre, ingresos y egresos)

Descripcion del requerimiento

Se requiere el control de los movimientos

de caja.
Requerimiento NO funcional RNF-05

RNF-06
Prioridad del requerimiento Alta
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Requerimientos no funcionales

RNF-01

Interfaz del sistema

El sistema presentard una interfaz de
usuario que sea sencilla y de facil
manejo a los usuarios del sistema

El sistema debe tener una interfaz de uso
sencilla e intuitiva.
Alta

RNF-02
Visibilidad
Texto legible

El sistema debe tener una fuente de texto
a un tamano de pixeles adecuado para su

lectura

Alta
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RNF-03

Mantenimiento

El sistema debe contar con un manual de
usuario y manual de instalacion para
facilitar los mantenimientos que sera

realizados por el administrador.

El sistema debe disponer de una
documentacién facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de
mantenimiento con el menor esfuerzo

posible.

Alta

RNF-04

Desempefio

El sistema garantiza a sus usuarios un
desempefio en cuanto a los datos

almacenados en el sistema.

Garantizar el desempefio del software de
gestion de informacion. Los registros
seran consultados y actualizados de

forma permanente y simultanea.

Alta
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Identificacion del requerimiento RNF-05

Nombre del requerimiento Roles de usuario

Caracteristicas Garantizan al usuario el nivel de accedo
de informacién de acuerdo al rango

(Administrado-empleado).

Descripcion del requerimiento Facilidad y control para permitir el

acceso a la informacion

Prioridad del requerimiento Alta
Identificacidn del requerimiento RNF-06
Nombre del requerimiento Seguridad de informacion
Caracteristicas El sistema debera garantizar a lo usuarios

seguridad en cuanto a la informacion que

se procede en el sistema.

Descripcion del requerimiento Garantizar la seguridad del sistema con
respecto a la informacion y datos que se
manejan como ser documentos, archivos,

contrasefias. Etc.

Prioridad del requerimiento Alta

Interfaces de usuario
Las interfaces de usuario consistiran en u conjunto de ventanas t formularios con
botones, listas, campos de texto y botones de marcado. Serdn disefiadas

especificamente para el sistema propuesto y seran visualizadas en un navegador web.
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Interfaces de hardware

Se cuenta con el siguiente equipo:

>

V V V V V V VYV V

Procesador Intel Core i3 3220

Disco duro SATA de 2 Tb 5400 rpm

Mouse Dell inaldmbrico.

Teclado Delux modelo k-5108

Monitor LG 22” LED

Router ZTE OCT 2014

Cable de red

Memoria RAM de 8 gb DDR3 Kingston 1600 Mhz
Impresora Epson L3150

Interfaces de software

>
>
>
>

Boostrap Framework V4.

Servidor local XAMPP

Gestor de base de datos phpMyAdmin
Sistema operativo Window 10 pro 64 bits.

Requisitos futuros.

Ante el futuro crecimiento de la empresa se plantea implementar una version
POS (point of sale) del sistema para una sucursal.

Posteriormente a la implementacién del sistema, para una version mejorada,
este proyecto se puede potenciar de manera futura con la implementacién de un
modulo de transacciones y pagos en linea, el cual atraerd una cantidad
considerable de nuevos clientes que conoceran de los servicios que brinda el

Restaurante “Tierra Mia”.
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Rendimiento
Se calcula que la velocidad de las transacciones llegue a un 80% todas las veces de un

tiempo menor o igual a 0.5s.

Seguridad
e El sistema cuenta con una pantalla de autenticacion para el ingreso al sistema
del personal que hara uso del mismo.
e Copia de seguridad de la base de datos
e Roles de usuario: no todos los usuarios tendrdn acceso a todas las

funcionalidades del software.

Fiabilidad

e El software tendra un interfaz de usuario sencilla e intuitiva.

Disponibilidad
La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los

usuarios las 24 horas.

Mantenibilidad
e El sistema contara con una documentacion facilmente actualizable que permita

realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

Portabilidad

e El sistema sera implantado bajo la plataforma de Windows



