UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MATERIA: TRABAJO DE PROFESIONALIZACION GRUPO: 4
MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA FABRICA DE
FIDEOS FORTIFICADOS CON HARINA DE AMARANTO
Por:
TATIANA LIZVET POMA MALLCU
MIRTHA ABIGAIL SANCHEZ OCHOA
DOCENTE GUIA: MSC. LIC. IMER ADIN COLQUE ALANOCA

Trabajo de profesionalizacién presentada consideracién de la UNIVERSIDAD
AUTONOMA“JUAN MISAEL SARACHO", como requisito para optar el grado

Académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

TARIJA -BOLIVIA
DICIEMBRE, 2013


http://www.google.com.bo/url?sa=i&rct=j&q=escudo+uajms&source=images&cd=&cad=rja&docid=p0g5BGxZi4V4kM&tbnid=21EpbjFSHv_ckM:&ved=0CAUQjRw&url=/url?sa=i&rct=j&q=escudo+uajms&source=images&cd=&cad=rja&docid=p0g5BGxZi4V4kM&tbnid=21EpbjFSHv_ckM:&ved=&url=http://www.uajms.edu.bo/index.php?option=com_content&view=article&id=176&Itemid=344&ei=5f4TUqCpDIKVygH17oCgDg&psig=AFQjCNFT8XqOhGPdfySZst522MTvZeMb2A&ust=1377128549788145&ei=k_8TUubTKvex4APCjoDoCg&psig=AFQjCNFT8XqOhGPdfySZst522MTvZeMb2A&ust=1377128549788145

DEDICATORIA:

Dedicamos este logro a Dios, nuestro gran
tesoro, gran fortaleza y luz en nuestros
caminos.

A nuestros Padres por todo su amor, apoyo,
paciencia y colaboracién.

Y hermanos por acompafiarnos en esta
etapa tan importante 7y formadora de

nuestras vidas.



INDICE GENERAL

PAGINAS
PERFIL DE INVESTIGACION

1. ANTECEDENTES DEL SECTOR ....occoiiiiiiisetse et 1
2. JUSTIFICACION ..ottt anen s s 3
P N U)o U T T =T o USRS 3
2.2. JUSEITICACION PrACHICA . ...ccviiviieieiecece et ens 4
2.3. JUSEITICACION ECONOMICA......cviieiieiieiieieiie ettt 4
2.4, JUSEITICACION COMEICIAL ....evieiieiieiieieie sttt 5
2.5. JUSHITICACION SOCIAL .....oviiviieieieee st 5
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......c.cov oot 6
3.1. Necesidades INSAtISTECNAS ......coviiiiiiiie e s 8
3.2. Ventajas competitivas del SatiSTACTOr ...........cccoveiiiiiiiiiiieieece e 8
3.3. Identificacion del Mercado Objetivo InsatisSfecho ..., 9
3.4. Descripcion general de la idea de NEJOCIO .......coeviveiriiiiiiiitee s 9
3.5. Oportunidades del MErCAd0 .........c.cocviveiiiicieie et 11
. OBJETIVOS DE INVESTIGACION ....coooioieieeeeeceeeeteeeee e eses s siss s 12
4.1, ODJELIVO GENEIAL .....cviiiieiiciece et sttt be et e be s ae b te e nras 12
4.2, ODJEtiVOS ESPECITICOS. . .vviiiitiiic ettt sttt re e be e ras 12
5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION........oooetieeieeeeeeereseee s, 12
6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION........ooviiiiereeeeeeieeeeees e 13
G0 =0 ol J SO SOUSO U PTTRSSORRRN 13
B.2. TEMPOTAL....c.uiiiiiiiite ettt et et s b e e be e be s beese e besaeesresbeeneesreataenrens 13

6.3, ESPACIAL.....cueiiiiticiice et 13



FASE ESTRATEGICA

~ CAPITULO |
ANALISIS DEL CONTEXTO

1. ANALISIS DEL CONTEXTO ..ottt en e 14
1.1. ANALISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO ......cooovoooveveeeeeceeeeceneee, 14
1.0 POITICO 1.ttt bbbttt bbbttt n b 14
1.0.2. ECONOIMICO .vtuviteiteieieseeieeie ettt sttt ettt b b sttt e s st 17
R T Yo o - | SR RR 22
1.0.4, TECNOIOGICO. ...ttt bbbttt ettt bbb s 24
LT A o ] o1 o | SR 25
1.2. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO......cooovvvererereieren. 26
0 o S 1 o (o PSPPSR 26
1.2.2. COMPETIAOIES ACTUAL.......c.eeuiiiiiiieicieeie e e 26
1.2.3. CompPetidores POLENCIAIES .........cceriiiiieieieieee e 28
1.2.4, ProdUCEOS SUSEIEUTOS ....veivveieiieeeiesiesieeiesieeseesie e see et sae e s et e enee e sseeeesreaneeneas 28
T o (0T (o] PSSR 28
1.3. SINTESIS DEL ANALISIS DEL ENTORNO .....ooviviieiceeceteee e 29

CAPITULO I
NATURALEZA DEL NEGOCIO

2. NATURALEZA DEL NEGOCIO ....cooiiiiiiiiiiiiisiee et 33
2.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O IDEA DEL NEGOCIO......cccccovvvrererernn. 33
2.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA ........oooiiiieieeeeees e 34
2.2.1. NOMDIe de 1@ EBMPIESA ..ccuecveiiiciiiie ettt sre et saeenee s 34
2.2.2 THPO 8 BIMIPIESA ...c.eeueeieeeteenieste et ettt e e s te e e seestees e seeeseeaeaseeseesbeaneesaeeaeeneesaeeseeneesneeneenes 34
P T O Lo T Tor: Tox o] o I VA U0 Lo SRR 35
2.3. GESTION EMPRESARIAL .....cooovoiieieieieee e 36
2.3.1. Vision, mision y valores de 12 EMPreSa.........ccovieirerireniserieieee e 36
2.3.2. Objetivos estratégicos de 1a eMPreSa ........ccuceiiiriiirirerse e 38

2.3.3. Ventajas COMPETITIVAS .......ccveieiiiiiiiesiesie et ere 38



CAPITULO I1I
INVESTIGACION DE MERCADOS

3. INVESTIGACION DE MERCADOS .......o.ooiveeieetieeeteeeseeesesesseses s sesissessesessnesnens 40
3.1. Proyecto de investigacion de MErCAUOS ...........ccovrerreririeirieierieieie e 40
3.1.1. Problema gerenCial..........ccoovoiiiiiiiiiieceee s 40
3.1.2. Problema de investigacion de Mercados ..........ccooeerrireerieinieisiecsie e 40
3.1.3. Pregunta cientifica de iNVeStIgacCion ...........cccceviieiiiiiie i 40
3.1.4. Planteamiento de [a NIPOtESIS.......ccviveiiiicicce e 41
3.1.5. Objetivos de la investigacion de MEercados ..........cceeviieieeieeie i 41
3.1.6. Métodos y técnicas de investigacion de Mercados...........ccocveveveeieeiisieesesecie e 41
3.2. Disefio de INVESLIGACION ........cviiiiiieie ettt st resre e 42
3.2.1 Recopilacion de 1a infOrmacion ..o eiiiiiiicic e e 43
3.2.1.1 Determinacion de la poblacion y el tamafio de la muestra..........cccocceeveveiviieieciiennns 43
3.2.1.2. LAS BNCUBSTAS ....eeuveeuteeteestie ettt ettt ettt sttt ettt et e st e b e e b b e se e et e e nbeesbeesnnesnne e 45
3.3. Presentacion y analisis de reSUItAtdOS ..........cccvveiiiieriiiiiie et 45
3.4. Participacion de la competencia en el Mercado ..........ccvcvveverierierieesiece e 55
3.5. Riesgo y oportunidades del Mercado ...........ccceoveiriiiniieneneeeee s 55
3.6. Verificacion de 1a hIPOLESIS.........ceviiiiiiriie e 56
3.7. Conclusiones de la investigacion de MErCados ..........ccoeureerieireerieriseiese e 56
3.8. Tamafnio del MEICAO ........cici e sre e e 58
FASE OPERATIVA
CAPITULOII
PLAN DE MARKETING
1. PLAN DE MARKETING. ..ottt 61
1.1. Objetivos de MArKETING .......ccvieiee ettt eas 61
1.2. Estrategias de Marketing ..........ccooeieieee et 62
1.3. Mercado meta /0 SEgMENTACION. .......ccuerueierieeeeeeee et enens 67
1.3. 1. MEICAAO IMBLA ...ttt sttt re e teene e eesaeeneennas 67
1.3.2. SEGMENTACION .....evivieeieieete ettt ettt b ettt ettt e e b b enns 67

1.4, IMIATKETING MIX. ettt bbbttt bbbttt 68



0 I = o To [ X (o TR 68

1.4.2. PTELIO ..ttt bbbt b bR n e re 73
14,3, PIOMOCION ...ttt bttt b et b et bt b et e e en et nn et 77
LiAA PLAZA ... bbbttt 80
1.5, Marketing SOCIAL..........coveiiiiiiiri e 83
1.6. Plan de ventas para la introduccion al mercado ............cooevreiireninennense e 83
1.7. PreSupuesto de MArkEtiNG ........ccccueeriirerieieieieisis s 84

CAPITULO 11
PLAN DE PRODUCCION

2. PLAN DE PRODUGCCION. ...ttt 85
2.1. Objetivos del rea de prodUCCION...........ccccviiiiiiicc e s 85
2.2. INGENIERIA DEL PRODUCTO ..ottt 85
2.2.1. Estudio de [a Materia Prima ......c.ccceiieieieiiie ettt sre et sre s 85
2.2.1.1. Descripcion de la materia prima € iNSUMOS ........ccceeiveveiierieieiie e e 86
2.3. ADMINISTRACION DE MATERIALES.........oooiieieieeeeeeeeeeee e 91
2.3.1. Necesidad de Materia PriMa........ccocuoerirerierieieieises e 91
2.3.2. Proveedores NegOCIaDIES .........cooiiiiiiiie e 92
2.3.3. SIStEMA 0B COMIPIAS.....cviiieerieiieiieie sttt sttt st b e ene s 92
2.4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION ........cooomiiiiniineierineeeeieeens 93
2.4.1. TIPO A8 PIOCESO. ... eueueiiiistestete sttt ettt ettt sttt sttt b bbb b e e e e ene s 101
2.4.2. FIUjO grama del ProCESO.......ccviuiiiiiiieieise st 102
2.4.3. Programa de ProQUCCION .........cccouiiiueieieiieieiee ettt 104
2.5. Caracteristicas de 1a teCnOIOGIa..........ccoovriiiriiiiieee e 105
2.5.1. EQUIPOS € MAGQUINAIIAS .....eeviiveeiiiieiee et cieste et e st sre e ste s e sresteeaesresraesbesreeeestesneeseas 105
2.6. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS ..o, 108
2.7. Capacidad PrOUUCTIVA. ........eeiiieeeeieeee sttt sttt sre e e e sne e neas 109
2.8. L0oCalizacion de 12 EMPIESA........cccevuerieieieieiee sttt eneenennens 109
2.9. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAL......coooverieerereeeereeeeeae 110
2.10. Higiene y seguridad iNdUSEIIAl ............cocoiiiiiiiee e 112

2.10.1. Control de higiene de 1a fADrICa .........ccoovviiiiiiciec s 112



2.10.2. Seguridad INAUSEIA ........cooviriirieiiiccee e 113
2.11. Control de CAlIAU .........cveeiiviiiiiee ettt ettt sre e 114

CAPITULO 111

PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS

3. PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS.........ccoeininniciiinnins 115
3.1. OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS. .........ccooveririrerirerennns 115
3.2. DISENO ORGANIZACIONAL ..ottt saeses s 116
3.2.1. Estructura organizaCional.............cocoviieiiieieiisisese e 116
3.2.2. Descripcion de puestos 0 manual de fUNCIONES...........cccceveiieieicieiice e 118
3.2.3. Proceso de integracion del Personal............ccoveieiieniineesee e 121
3.3. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS........cccovrererrernrerereeenrenias 126
3.3.1. PRESUPUESTO DEL PERSONAL.......cceitiiiiiiiritisie et 127

CAPITULO 1V

ASPECTOS LEGALES

4. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION........cccooviveieieiieieeeseeesesesssess e 128
4.1. TIPO DE SOCIEDAD ..ottt 128
4.2. CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESAENBOLIVIA........cccccovvvvvirran. 128
4.3. ODlIgaCioNes fISCAIES ......ceciviiiiiiiiie e et st 129
4.3.1. FUNAE BMPIESAS. ....cuviiveeteeie i ettt st et e ste et e stesteebesbeese e beste e e e sbeeaeesbesteesbesbeessebesneenrenns 129
4.3.2. Servicio de impuestos NACIONAIES ...........coueiiiiiiiie s 130
4.3.3. GODIErNO MUNICIPAL ......c.viiiiieiiiiie s 132
4.3.4. Cajanacional de SAIUA ............ccoceiiiiiiii s 132
4.3.5. Administradora de fondo de PENSIONES .........ccuiiiiriirerierieeeee e 132
4.3.6. MiNIStErio e trabajO .......ccvvuiiiiiiiieiiiieieee e 133

4.3.7. Leyes y normas que regulan a la MPreSa.........ccoveirerereneeininesese e 133



CAPITULO V
PLAN FINANCIERO

5. PLAN FINACIERO ..ottt sttt nssne et a s e 141
5.1. OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERA........ccooooieeeeeeeeeeeeeeeeese s, 141
5.2. ESTRUCTURA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO.......ccccovviiivneiierenns 141
5.2.1. INVEISION FIJA ...eiuiitiiiiiee ettt 142
5.2.2. INVErSION DITEITUA .....ovieeieieicise bbb 145
5.2.3. Capital De TrabafO......ccceciveiiiiiiiieie ettt st st re e 146
5.2.4. FINANCIAMIBNTO. .. ..viitiieieeiesie sttt sttt sttt sttt se b e e e nneas 147
5.3. DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION Y PRECIO DE VENTA.150
5.4. CALCULO DE LA DEPRECIACION .....ccooiiiiiieieeeeeee s, 152
5.5. AMORTIZACIONES. ..ottt ettt 154
5.6. FLUJO DE CAUJA ...ttt sttt et n et 155
5.6.1. EValuacion fINANCIEIO ........ccucviiriiiieiieieieie st ene s 159
5.6.1.1. Calculo del VAN FINANCIEIO .....cciiiiriiieieieises e 161
5.6.1.2. Calculo de [a TIR fINANCIEIA .......cvcveieiieieite e 161
5.6.1.3. Periodo de Recuperacion de la INVErsioN............cccoovirnenniennesneeenen, 162
5.6.1.4. Analisis de SEnSIDIHIAAd ..........c.oovoiieee et 163
5.7. PUNTO DE EQUILIBRIO .....ociiiieiset e 166

5.8. BALANCE DE APERTURA ..ottt 167



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ...ttt eeen e 168
5. L. CONCIUSIONES ...t e e e ettt et ettt et e e et e ettt e eeessae e e et e eeeesansaareeeeeesesasaarreeneeeees 168
5.2. RECOMENUACIONES ....ceeeiieeeieeet et et ee ettt et e e e e e ettt e e e e s sae e e et e eeeesas st eeeeeesssastereeereeeees 169

Bibliografia

Anexo



INDICE DE CUADROS

CUADRO 1

CUADRO 2

CUADRO 3

CUADRO 4

CUADRO 5

CUADRO 6

CUADRO 7

CUADRO 8

CUADRO 9

CUADRO 10

CUADRO 11

CUADRO 12

CUADRO 13

CUADRO 14

CUADRO 15

CUADRO 16

CUADRO 17

CUADRO 18

CUADRO 19

PAGINAS
TaSAS ACTIVA. ...ttt 20
Tasas Pasivas. .......oooiiiii i 20
Competidores Actuales.........coovvviiiiiiiii i 27
Proveedores de Maquinaria, Equipo e Insumos....................... 28
Consumo aparente anual...............ccooeiiiiiiiiiiii i, 59
Proyeccionde lademanda ... 60
Programa de marketing...............coooiiiiiiiiiii 66
Precio de fideos importados............c.oeveiiiiiiiiiiiie e, 73
Precios de fideos nacionales...............cccooviiiiiiiiiiiiiiinnn, 74
Precio de fideos regionales..............oooiiiiiiiiiiiiiiiieea, 74
Unidades a producCir...........ooviviiiiiiiiii e e, 75
Costos de producCion.............ccoevviiiiiiiiiie e (6
Centros de comercializacion en la ciudad de Tarija.................. 81
Margenes brutos de comercializacion de fideos....................... 82
Plande ventaanual................cooiiiiiiiii e 84
Presupuesto de Marketing..............c..cooeiiiiiiniienenn.. .84
Materia Prima .....o.einee ettt et e 91
Proveedores negociables...............ooooiii i 92
Sistema de COmMPra........c.oveviiriiiiiii i 93



CUADRO 20

CUADRO 21

CUADRO 22

CUADRO 23

CUADRO 24

CUADRO 25

CUADRO 26

CUADRO 27

CUADRO 28

CUADRO 29

CUADRO 30

CUADRO 31

CUADRO 32

CUADRO 33

CUADRO 34

CUADRO 35

CUADRO 36

CUADRO 37

CUADRO 38

CUADRO 39

Resumen del proceso de produccion de los fideos.................. 100

Descripcion de proveedores de maquinaria y equipo............... 105
Costo de maquinariay equip0.........c.ovveieriiiiiiiiieeienenne, 106
Presupuesto de la mano del personal....................coeviinnnn. 127
Dias de vacaciones que tiene un trabajador........................... 135
Costo de la infraestructura............coooeviviiiiiiiiiie e 142
Costo de la Maquinaria............cceeeeeiieeneeneeiiiiennieessinesnnnn. 143
Costo de herramientas............oooeviiiiiiiiiiiiii i 143
Costo de muebles y enseres. .........coeveeriiiiiiiiiiiieeea, 144
Costodel vehiculo..........oooiiiiiii 144
Resumen de inversion fija...........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiienn, 145
Inversion diferida............coooiiiiiiiiiii 145
Costo de los materiales directos............ccovvveiiiiiiiiinnininn, 146
Costo de materiales indirectos de fabricacion....................... 147
Resumen de capital de trabajo.............cocoviiiiiiiiiiinn 147
Estructura del financiamiento.................cocooviiiiiiiiiiinnnnnn. 148
Mano de obradirecta..............cooeiiiiiiiiiiii e 148
Gastos de administracion............ccoovviiiiiiiiiiiiieeeen, 149
GaStO €N VENTAS. ...\ttt ettt ettt e e et e e ee e 149

Costo de producCioN..........c.ouiiniirii e 150



CUADRO 40

CUADRO 41

CUADRO 42

CUADRO 43

CUADRO 44

CUADRO 45

CUADRO 46

CUADRO 47

CUADRO 48

CUADRO 49

CUADRO 50

CUADRO 51

Depreciacion muebles y enseres...........cevvvieriiiiiiniienannn, 152

Depreciacion de la maquinaria y @quipo..........oovvvevennennennnn 153
Depreciacion de las instalaciones.................ccocoeeeiuiinennnnn 153
Resumen de la depreciacion de los activos fijos..................... 153
Amortizacion de ladeuda.............cooooiiiiiiiii 154
Proyeccion de los ingresos efectivos (2014-2018).................. 156
Materia primas proyectada (2014)..........cccevveiiiiiiiniininnn, 157
Materia primas proyectada (2015).........ccoviiiiiiiiiiiniiiinn, 157
Materia primas proyectada (2016)...........ccoeevvviiiiieninnnnn.. 158
Materia primas proyectada (2017).........ccoivviiiiiiiiiininnann. 158
Materia primas proyectada (2018)...........ccooeviviiiiiiiniinann.n 159

Periodo de recuperacion...............coooviiiiiiiiiiiiiiie e, 162



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6

ANEXO 7

ANEXO 8

ANEXO 9

ANEXO 10

ANEXO 11

ANEXO 12

ANEXO 13

ANEXO 14

ANEXO 15

ANEXO 16

ANEXO 17

ANEXO 18

ANEXO 19

Sondeo sobre el conocimiento del amaranto
Sondeo sobre la afinidad nutricional de su hogar
Cuadro de nutricion

Tabla de comparacion nutricional del amaranto
Crecimiento de la economia de Bolivia (PIB)
Tasaa Activas y Pasivas

Tasa de crecimiento de la poblacion

Consumo Mundial del Fideo

Consumo Nacional del Fideo

Encuesta piloto para determinar la muestra
Encuesta de Investigacion de Mercado
Propuesta para el programa de marketing
Amaranto en comparacion con otros cereales
Maquinaria

Método de evaluacion de desempefio del personal
Requisitos de fundempresa

Requisitos del Servicio de Impuestos Nacionales
Requisitos del Gobierno Municipal

Requisito para la Caja Nacional de Salud



ANEXO 20 Requisitos para AFP”’s
ANEXO 21 Requisitos para el Ministerio de Trabajo

ANEXO 22 Requisitos para el (SENASAG)



	CARATULA.pdf (p.1)
	DEDICATORIA.pdf (p.2)
	INDICE.pdf (p.3-14)

