RESUMEN

El presente trabajo de grado se orienta al andlisis del la percepcion que tienen los
turistas que arriban a la ciudad de Tarija y sus regiones aledanas, con el proposito de

evaluar la oferta turistica que se tiene por la valoracion de la demanda.

La investigacion tiene base en un analisis efectuado a un grupo o muestra de turistas
que visitaron Tarija en la gestion 2013, abordando datos sociales, culturales y
econdmicos, ademds de las motivaciones y valoraciones en cuanto a su estadia.
Buscando de esta forma contextualizar el perfil del turista que llega y medir la
percepcion obtenida, de esta forma analizar a través de la demanda las perspectivas

del turismo y propuesta de mejorias.

En cuanto a la estructura de organizacion del documento, la primera parte aborda la
introduccion, en que se incluye la problematizacién, los objetivos, hipdtesis y

variables de estudio.

El primer capitulo comprende la teoria y conceptos pertinentes, para el analisis de la

tematica, tal como la conceptualizacion microeconémica y el turismo.

El segundo capitulo plantea la metodologia de la investigacion, abordando los

métodos aplicados.

El tercer capitulo comprende el célculo de la muestra para el levantamiento de la

informacion de tipo primaria.

El cuarto capitulo incluye la contextualizacion del municipio de Cercado, en sus

aspectos espaciales y socioeconémicos.

El quinto capitulo presenta el analisis de resultados de la investigacion. Finalmente el
sexto capitulo comprende las conclusiones y recomendaciones obtenidas en la tesis de

grado.

Ademés se incluye en la seccion de anexos la boleta de encuesta aplicada y la base de

datos de las encuestas efectuadas.



