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ANEXOS

PLANES TIGO

Tarifas vigentes para llamadas de un movil pre pago

ot @)

Horario Normal 1,73
Horario Reducido 0,79
Horario Super Reducido 0,57

Horarios Vigentes desde el 8 de junio del 2013

*Horario Normal 07:00 a.m. a 20:59 p.m. (Lunes a Domingo y Feriados Nacionales todo
el dia)

*Horario Reducido 21:00 p.m. a 00:59 a.m. (Lunes a Domingo y Feriados Nacionales todo
el dia)

*Horario Stper Reducido 01:00 a.m. a 06:59 a.m. (Lunes a Domingo y Feriados
Nacionales todo el dia)

Plan Factura Fija

En Tigo puedes acceder al “Plan Factura Fija” en el que tienes control sobre tu
presupuesto mensual, con estos planes se te acredita un monto mensual del cual es valido
para todo tipo de llamadas (de mdvil a movil de movil a fijos y Illamadas nacionales e
internacionales), SMS, Internet Movil y servicios de valor agregado.

Tarifa Tarifa Tarifa

Basica Horario Horario

Mensual Normal Reducido

(Bs) (Bs) (Bs)
Factura Fija 30* 30 1,50 0,79
Factura Fija 50* 50 1,30 0,69

Factura Fija 75* 75 1,20 0,69




Factura Fija 100 100 0,90 0,69
Factura Fija 150 150 0,88 0,69
Factura Fija 200 200 0,85 0,69
Factura Fija 250 250 0,83 0,69
Factura Fija 300 300 0,80 0,69
Factura Fija 400 400 0,80 0,69
Factura Fija 500 500 0,80 0,69
Factura Fija 750 750 0,80 0,69
Factura Fija 1000 1000 0,80 0,69
Factura Fija 2000 2000 0,80 0,69

Informacion adicional:

» Estos planes pueden estar asociados al valor agregado Telegroup.
o Tarifas vélidas para llamadas a mdviles y fijos de todo el pais
o *Para la suscripcion del Plan Factura Fija 30,50 y 75 la linea deberé estar asociada

al valor agregado Telegroup.

« Plan controlado.

« Sino utilizas todo tu saldo, lo puedes ocupar en el siguiente mes.

o El crédito abonado mensualmente tendra una vigencia para su consumo hasta el
penultimo dia del cuarto mes de su acreditacion.

« Siterminas tu crédito puedes realizar cargas a través de Recargas Tigo o tarjetas Pre
Pago, asi como también podrés realizar compras de saldo con cargo a factura.

o Puedes acceder al débito automatico a través de cuenta corriente, caja de ahorro o

tarjeta de crédito.

e Horario Normal: 7:00am — 19:59 p.m. (Lunes a Sabado)
e Horario Reducido: 20:00pm — 06:59 a.m. (Lunes a Sabado, Domingos y Feriados

Nacionales las 24Hrs.)



Planes Post Pago

Los “Planes Post Pago” Tigo te ofrecen paquetes con un limite de consumo mensual, pero
si te agotas tus minutos incluidos puedes seguir hablando pagando minutos excedentes de

acuerdo tu plan.

Tarifa Tarifa

: Tarifa Minutos Minutos .
TBM | Minutos . Tarifa por
PLANES Minutos | Excedentes | Excedentes

(Bs) | libres . . . SMS
Libres (Bs) | Horario Horario

Normal (Bs) |Reducido (bs)

TIGO GSM
120 136 0,88 1,10 1,10 0,20
120
TIGO GSM
170 200 0,85 0,95 0,95 0,20
170
TIGO GSM
260 325 0,80 0,85 0,85 0,20
260
TIGO GSM
340 425 0,80 0,80 0,80 0,20
340
TIGO GSM
430 537 0,80 0,80 0,80 0,20
430
TIGO GSM
650 812 0,80 0,80 0,80 0,20
650
TIGO GSM
1000 | 1250 0,80 0,80 0,80 0,20
1000

Expresado en Bolivianos (Bs)

Informacion:

« Fraccionamiento por segundo.

o Planes vigentes para comercializacion.



o Tarifas validas para llamadas a moviles de todo el pais y fijos de la misma cuidad
(Area de Servicio Local).

« Estos planes pueden estar asociados al valor agregado Telegroup.

o El uso de servicios de valor agregado y larga distancia se facturan como excedente.

« Planes compatibles con el servicio de Roaming Internacional.

« Llamadas con tarifa local a cualquier movil del pais.

o Puedes recuperar GRATIS tu chip si lo extravias.

o Puedes acceder al débito automatico a través de cuenta corriente, caja de ahorro o

tarjeta de crédito.

PLANES VIVA

Post pago abierto

Con un plan Post Pago Abierto, usted accede por una tarifa basica mensual, a cierta cantidad
de minutos libres, para ser utilizados en llamadas locales tanto a méviles como a fijos del

pais.

Este plan le da la ventaja de hablar minutos excedentes al establecido con una tarifa

conveniente.

El cliente podra excederse de la tarifa basica hasta un limite de proteccion asignado.

Cuenta controlada

El Plan Cuenta Controlada le permite tener un control exacto de su gasto mensual. Usted
paga una tarifa basica mensual que le brinda crédito para todas sus llamadas, una vez que
consume todo su crédito, podra realizar llamadas cargando una tarjeta prepago de cualquier
corte (Bs.10, Bs. 30, 50 0 90), y seguir gozando de la tarifa del plan.



Ejecutivo limite abierto

El Plan Ejecutivo Limite Abierto, esta dirigido a satisfacer las necesidades de clientes que
combinan servicios de llamadas, Internet Movil y SMS, a partir del uso intensivo de teléfonos
inteligentes. El Plan considera una tarifa basica mensual que incluye: minutos, MB de tréfico
y SMS libres. El cliente podra excederse de esta tarifa basica hasta un limite de proteccion.

PLANES ENTEL

Plan post pago basico tope mensual

PLANES TARIFA PAQUETE | MEGA | TARIFA PRECIO
BASICA ENTEL 4G | BYTES |MENSUAL DEL
MENSUAL |POST PAGO|LIBRES| DATOS EQUIPO

PARA (Bs) |TERMINAL
TELEFONIA ($es.)
MOVIL (Bs)
Xxsmall 30 4G POST 98 | 2000 98 390
Xsmall 90 4G POST 98 | 2000 98 330
Small 160 4G POST 150| 3000 150 230

Smallplus o superior 240 4G POST 288| 10240 288 1




Plan post pago corporativo exacto monto comprometido/ plan post pago institucion

publica
RANGO DE TASA PAQUETE MEGA TARIFA PRECIO DEL
MINIMA POR ENTEL 4G BYTES MENSUAL EQUIPO
INSTANCIA PARA POSTPAGO | LIBRES | DATOS (Bs.) | TERMINAL
TELEFONIA MOVIL ($es.)
50-99 4G POST 98 2000 98 390
100-149 4G POST 98 2000 98 330
150-249 4G POST 150 3000 150 230
250-més 4G POST 288 10240 288 1




ESTADISTICAS DE LA ATT ACERCA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
EN BOLIVIA HASTA EL 2013

Las lineas en telefonia
celular y el mercado 2005 I 2.421.492
Entel mantiene el liderazgo en telefonia 200 N 2.740.636
movil y en |3 participacion de mercado. 2007 | 3.812.241
Luego le siquen Tigo y Viva.
. 200¢ I 5.038.600
Ingresos obtenidos 2039_6464390

(en miliones Ce bolivianos) Al primer semestre de 2012 7170.093
2010 | 7.179.

Entel | 12,096,1

Telece! (Tigo) I 1.501,9 2001 I ©.353.273

SRRy 1026, 2012 I ©.574.291
Namero de usuarios a nivel nacional hasta junio de 2012

el (Viva) |Telecel (Tigo) | Entel | Yotal [ Entel B Telece! (Tigo)

La Paz 735874 747232 | 1.132829 | 2615935 B Nuevatel (Viva)

Santa Cruz 62.294 | 1_7137'/'_030‘7 833360 | 2632684 s Paz (NENNEI] 2.615.935
Cochabamba| 473332 | 433829 | 6424151549576 o oo MR —12.632.664
Chuquisaca 62.206 | 100.301 248940 | 411447 Z=rh

Tarja 83417 | 144881 | 234372| 462670 -.-o- B11.549.578
Oruro 87.162 87653 | 301.104| a7so10 Chuqu, 0411447

Potosi | 84165| 80021 | 275277 | 439663 Tarija [1462.670

Beni 46632 106093 | 144167 | 296892 Oruro 1 475.919

Pando 4039 23027 | 62439 89505 Potost [ 439.663

Totales 2239121 | 2860.067 | 3.875.103 | 8.974.291

El departamento de Cochabamba incluye 1as lineas activas del e B':,'n‘ ,l] 296892 2
operador virtual Comteco Pando [89.505 8.974.291

Participacion de mercado en 2012

Participacion de mercado en 2011

Asa

s Ve

=
A




ENCUESTA FINAL

UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ECONOMIA

TALLER DE GARDO Il

ENCUESTA ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DE LA TELEFONIA MOVILEN LA
CIUDAD DE TARIJA

1. SEXO HOMBRE MUJER

2. EDAD

15-25
26-35
36-45
46 o0 mas

3. CUAL ES SU NI VEL DE INGRESO MENSUAL?

0-1000
1001-2500
2501-4000
4001-7000
7001-
10000
10000 o
mas

4. EN QUE MODALIDAD DE SERVICIO SE EN CUENTRA USTED EN PRE PAGO O POS
PAGO?

‘ PREPAGO POSTPAGO

5. CUAL ES EL GASTO MENSUL DESTINADO AL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

[ ]

6. QUE LINEA TIENE ENTEL VIVA o TIGO?

[ENTEL  [VIVA TIGO




7. CUANTOS ANOS ESTA CON SU LINEA ACTUAL?

]

8. ANTES QUE SU LINEA ACTUAL TUVO OTRA?

s [N ]

9. MOTIVO POR EL CUAL CAMBIO DE EMRESA?

TARIFAS ALTAS

BAJA CALIDAD

POCOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
PROMOCIONES DE OTRAS EMPRESAS

10. QUE ASPECTOS CONSIDERO MAS IMPORTANTES A LA HORA DE ADQUIRIR SU
LINEA ACTUAL?

PUBLICIDAD

PRECIOS

OFERTAS PROMOCIONALES
COBERTURA

SERVCIOS

OTROS

11. CUAL ES SERVICIO DE MAYOR PRIORIDAD
PARA USTED?

COMUNICACION DE VOZ
MENSAIJES
INTERNET

13. ESTA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE SU EMPRESA?

Sl NO

14. COMO CALIFICA AL SERVICIO ACTUAL DE SU EMPRESA?

MALO REGULAR |BUENO MUY BUENO | EXELENTE




BASE DE DATOS

OT MO AS SE SA CA SEM MODEM

SE EDA NIN MO NGA EM TI
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