ANEXO N° 2

LEYES FINANCIERAS

Son actividades de intermediacion financiera y @éevisios auxiliares del sistema

financiero, de acuerdo al art. 3 de la Ley de BancEntidades Financieras:

1°.- Recibir dinero de personas naturales oipaglcomo depositos, prestamos mutuos o
bajo otra modalidad para su colocacion conjuntaetaapital de la Entidad Financiera, en

creditos o en inversiones del propio giro.

2°.- Emitir, Desntan o negociar titulos — valoyestros documentos representativos de

obligaciones.

3°.- Prestar servicios de depositos en aimacgererales de deposito.

4°.-  Emitir cheques de viajero Yy tarjetas alito.

5°.- Realizar operaciones de compra y ventamboo de moneda.

6°.- Efectuar fideicomisos y mandatos de inteiawadn financiera, administrar fondos de

terceros, operar camaras de compensacion y poasteion y fianza bancaria.

7°.- Realizar operaciones dearrendamiento fieangy factoraje, si estas actividades las

efectuan entidades de intermediacion financiera.

Art. 6.- Las entidades fiancieras no bancariagsyde servicios auxiliares financieros,
definidas en esta Ley, que tengan como objeto piacian, de recursos del publico oh que
deseen habilitarse como instituciones de internceshade recursos del Estado, aun cuando
no persigan fines de lucro, mas que para su Coaistit y obtencion de personeria juridica,

esten normados por sus leyes y disposiciones Egajgeciales,aplicaran dichas normas,



solo en lo concerniente a su constitucion, estractorganica y administracion. La
autorizacion de funcionamiento, fiscalizacion, coht inspeccion de sus actividades y
operaciones, son de competencia privativa de larsupndencia, conforme establecido en
la presente Ley.

Art. 38.- Operaciones Pasivas

1°.- Recibir depositos de dinero en cuentas der@hen cuenta corriente, a la vista y a

plazo.

2°.- Emitir y colocar acciones de nueva emisiaia amento de capital.

3°.- Emitir y colocar cedula hipotecaria.

4°.- Emitir y colocar bonos bancarios, convee#lab no en acciones ordinarias.

59.- Contraer obligaciones subordinadas.

6°.- Contraer cretitos u obligacion con el Ban@nttal de Bolivia, entidades bancarias y

financieras del pais y del extranjero.

7°.- Aceptar letras giradas a plazo contra si mjstuyos vencimientos no exedan los 180
dias contados desde la fecha de aceptacion yrmuerman de operaciones de comercio,
internas o externas de bienes y/o servicios.

8°.- Emitir cheques de viajero y tarjetas de ¢oedi

9°.- Celebrar contratos a futoro de compra yareetmonedas extranjeras.



10°.- Las demas operaciones pasivas de indoleabaro financiera, incorporada en el
Art. 3° de esta Ley. Y del titulo VII, libro 1l deCodigo de Comercio ( Operaciones y

Contratos Bancarios).

Art. 39.- Las Entidades financieras bancariasnestatorizadas a efectuar prestamos,

contingencias de servios con las limitaciones gedaente Ley.

1°.- Otorgar creditos y efectuar prestamos a cplaao, mediano y largo plazo con

garantias personales, hipotecarias, prendariambioadas.

2°.- Descontar y/o negociar titulos valores w®ttocumentos de obligacion de comercio,

cuyo vencimiento no exeda de un afio.

3°.- Otorgar avales, confirmar y negociar cad@asredito a la vista o a plazo.

4°,- Recibir letras de cambio u otros efectosat®anza, asi como efectuar operaciones de

cobranza, pagos y transferencias.

5°.- Realizar giros y emitir ordenes de paggibies en el pais o en el extranjero.

6°.- Realizar giros y emitir ordenes de pagoibleg en el pais o en el extranjero.

7°.- Realizar operaciones de cambio y compraav@@imonedas.

8°.- Comprar, conservar y vender monedas y bdeawo, plata y metales preciosos, asi

como de dertificado de tenencia de dichos metales.

9°.- Comprar, conservar y vender monedas por augmpia, valores registrados en la

Comision Nacional de Valores.



10°.- Comprar, conservar y vender por cuenta propocumentos representativos de

operaciones cotizables en bolsa, emitidas poraatesl financieras.

11°.- Comprar vender por cuenta propia documantsantiles.

12°.- Actuar como intermediario por cuenta dedientes en la suscripcion y colocacion

de compra venta de titulos valores, previa consignade fondos.

13°.- Alquilar cajas de seguridad.

14°.- Ejercer comisiones de confianza y opersmsale fideicomiso.

15°.- Adquirir y vender bienes inmuebles paragizados por la entidad bancaria en

actividades propias del giro.

16°.- Operar con tarjetas de credito y chequesajero.

17°.- Celebrar contratos de arrendamiento finaocie

18°.- Servir de agente financiero para las ineees o prestamos en el pais, de recursos

provenientes del exterior.

19°.- Efectuar operaciones de factoreo.

20°.- Efectuar operaciones de reporto.

21°.- Invertir en el capital de empresas de s@witnancieros y en empresas de seguros.

22°.- Sindicarse con otros bancos y entidadegadireas para otorgar creditos o garantias.

23°.- Manterner saldos en bancos corresponsadlextgrior.



24°.- Administrar fondos mutuos, para realizaensiones por cuenta de terceros, sujeto a

reglamentacion.

25°.- Y otras autorizadas en forma conjunta poBahco Central de Bolivia y la
Superintendencia, que no contravengan las leyessydisposiciones legales de la

Republica.

Art. 69.- Las entidades financieras no bancarjsblicas, privadas y mixtas, que capten
dinero del publico oh intermediacion de recurseiskstado, de origen interno o externo y
gue realicen colocacion de estos recursos, searege acuerdo al Art. 6 de la Ley de

Bancos y entidades financieras.

Art. 70 .- Las cooperativas de ahorro y creditee golo realicen operaciones de
intermediacion financiera, de ahorro y credito emsuis socios de acuerdo conformidad con

lo dispuesto enlos Art. 6 y 69, quedan excluidakgeesente Ley.

Las cooperativas de ahorro y credito comprendidae éos Art. 6 y 69 de la presente Ley,
podran realizar operaciones a nivel nacional, excles numerales 3,4,7, y 8 del Art. 3°y
los munerales 8y9 del art. 38° precedentes. Degbapcion alcanza a los numerales 4y6
solo en lo referente a operacion con el exteridosanunerales 6, 19, 20, 21 y 24 del art.
39° de esta Ley. La captacion de dinero en ausorriente sera autorizado, en cada caso,

por la Superintendencia de Bancos.

Las operaciones activas de intermediacion finaacieolo podran realizar con sus socios,

el publico y con entidades financieras nacionglestranjeras.

Art. 71°.- EIl capital pagado minimo con el quefeanara el capital social de una
cooperativa de ahorro y credito, debera ser doigti en moneda nacional por un
equivalente a cinco mil (5.000) Bs. Con derechpg@sles de giro.



Art. 72°.- Las ccoperativas de ahorro y creditgpadran distribuir dividendos o
excedentes, ni pagar intereses a los pasivosesigorotros servicios financieros o realizar
inversiones en servicios complementarios, si exipggdidas acumuladas y no disponen de

un patrimonio neto adecuado.

Art. 73°.- Las cooperativas de ahorro y creditdrpo prestar servicios complementarios,
previa autorizacion de la Superintendencia, solelenaso de que las inversiones para

dichos servicios no excedan el cinco 5% del adadus activos.
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ANALISIS ECONOMICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUC IONAL DE
LA COOPERATIVA EDUCADORES GRAN CHACO A TRAVES DE
FINANCIAMIENTO PARA MEJORAMIENTO E VIVIENDAS

1. ANTECENDENTES

Todos los paises del mundo, principalmente losdatnericanos, en las Ultimas décadas
han vivido un proceso de cambio, en el aspectoG@omo, financiero, juridico y social. La
globalizacién hace que los paises desarrollen suEeaicas o modelos empresariales que

permitan aumentar la productividad, calidad y caitipelad.

La principal responsabilidad de la direccion de woaperativa de Ahorro y Crédito es
alcanzar sus fines y objetivos, de manera racigrefectiva posible. En este sentido la
adecuacion de las cooperativas de ahorro y cré&dita nueva reglamentacion, es un
proceso que comprende no solamente aspectos istdenorganizacion sino sobre todo
aspectos financieros que analizados y aplicadosuadamente, reflejan la capacidad de

gestion y la perspectiva financiera de una cooperat

El desarrollo de éste trabajo permitira a los raspbles del funcionamiento de la
Cooperativa Educadores Gran Chaco, y basicamestgcias de la misma institucion,
contar con un servicios adiciondin@nciamiento para mejoramiento de vivienda} al

gue brinda la institucion en la actualidad y querads permitirh a esta, fortalecer su

patrimonio institucional para tener una mayor sotve econdémica.

Como la cooperativa tiene la mision fundamentalsdésfacer las necesidades de los
clientes a través de una administracion profesiaonal productos de calidad y servicio
oportuno, podra encarar este proyecto de vital fapoias para los socios de la
Cooperativa. Ademas, la demanda por mejoramientovidendas en el medio es

significativa debido al fenbmeno de la migracidla ynayor concentracién de la poblacion,
gue obliga a quienes estan inmersos en la problEané&gional y nacional, a mostrar esta



viabilidad con algunos indicadores economicos wrfoieros, sabiendo que el objetivo

unico es mejorar la situacion de los socios y leesta institucional.

2.- JUSTIFICACION DEL TEMA

Dentro del marco de transformacion del estado lawio; el estado promulga la Ley 1488
de Bancos y Entidades Financieras, el 14 de @brll993, que no se circunscribe sdlo a la
regulacion del sector bancario, sino que legisletermediacion de recursos financieros,
incluyendo entre sus disposiciones a las Entid&temncieras no Bancarias, entre las que
obviamente se encuentran las cooperativas de ah@nédito que realizan operaciones de

intermediacion financiera de ahorro y crédito estrg socios.

Dentro de este marco normativo, la Cooperativa &doies Gran Chaco Ltda., con el fin
de incrementar sus servicios y constituirse en rlacipal entidad de intermediacion
financiera no bancaria en la provincia Gran Cha¢ac(iba, Carapari y Villamontes)

encara este proyecto de financiamiento para elramgjento de viviendas.

Este servicio adicional que la Cooperativa Educagldéran Chaco brindara, permitira
ampliar la cantidad de socios, incrementado dereanera el patrimonio Institucional para
este fin, permitira ademas transformar la calidad/idad de cada uno de los interesados
en beneficiarse con estos creditos al mejoramig@ataivienda, por lo que sera un servicio
no excluyente sino mas bien sera un servicio @bemplio, que permita captar nuevos
socios en el corto y mediano plazo, mismos quelyadzaran a dar a la Cooperativa

Educadores Gran Chaco la solvencia necesaria quere.

Con el desarrollo del trabajo se busca mostraralailidad econdmica del nuevo servicio a
ofrecer por la Cooperativa, y luego disefiar los anetnos necesarios de colocacion de
créditos que al final coadyuvaran al mejoramiento la solvencia econdémica de la

Cooperativa.

3. OBJETIVOS



3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad econdmica y financiera, dedito para mejoramiento de vivienda a
socios de la Cooperativa Educadores “Gran Chaatd.Ltque permita fortalecer su capital
institucional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer las caracteristicas principales de la @atpa Educadores Gran Chaco

Ltda y realizar un diagnostico estratégico de lsmai.

» Determinar las caracteristicas de los socios que beaeficiaran con el

financiamiento para el mejoramiento de viviendas.

» Elaborar una propuesta de solucion que permitarareja solvencia econémica de

la cooperativa y signifique un incremento en sutadmstitucional.

» Realizar un analisis econdémico y financiero a lgygao, utilizando los indicadores

mas adecuados para la toma de desiciones.

4. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente trabaj@ det acuerdo a las exigencias del
proyecto de investigacion, basada en los princigeserales de los métodos cientifico,

estadistico e historico.

El método cientifico se define como “La cadena padia de pasos o acciones basados en
un aparato conceptual determinado y en reglas quaifgn avanzar en el proceso del

conocimiento, desde lo conocido a lo desconocidmalecra sistematica”.



El método estadistico permitié tratar la informacite modo racional, respetando las reglas
estadisticas.  Se utiliz6 para la recoleccion, madeento, procesamiento y el

correspondiente analisis e interpretacion de léssda

A través del método historico, se revisaron loseeedentes y origenes historicos del
funcionamiento de la Cooperativa Educadores Graac€htda. Ademas, para desarrollar

el analisis de la viabilidad, se ha acudido anlestigacion exploratoria y a la concluyente.

La investigacidon exploratoria es apropiada parataseras etapas del proceso de toma de
decisiones; se ha disefiado con el objeto de abteree investigacion preliminar de la

situacion, con un gasto minimo de dinero y tiempo.

Luego se realiz6 la investigacion concluyente, gereré informacion mas confiable, que
ayudo a evaluar la viabilidad del proyecto, pargocdiseiio se ha seguido procedimientos

formales.

Para estas investigaciones se acude a datos mamasecundarios, que se constituyen e
fuentes fundamentales cuando se quiere encararayeqgio. Ademas, se han utilizado
algunos instrumentos de apoyo muy importantes ctasoobservaciones y entrevistas

personales o encuestas. Desarrolladas por pereotraadas para ello.

Todo este proceso estadistico de levantamientonfigmacion y su correspondiente

analisis y clasificacion, ha permitido extraer algsi conclusiones a partir de los datos.

Finalmente, la informacion que resulta de la ingesion, sirve para que se tomen las

decisiones correctas con un menor grado de rieggeaidumbre.

5. PLAN DE MUESTREO



Una vez definida la metodologia a utilizar, se Beedninado el tamafio de muestra para el
levantamiento de la informacion en el proceso dénvastigacion, con los parametros

siguientes:

N: Poblacion total

S2: Varianza de la muestra

N: Muestra

V2: Varianza de la poblacion

n’ : tamafio provisional de la muestra
P : probabilidad de ocurrencia

Se procede al calculo de la muestra provisional@asiguiente formula.

S2
n =
V2
S2 =p(1-P)
2
V2 = (se)

Luego, para el calculo del tamafio de muestra Beaukh férmula siguiente.

Determinado el tamafio de la muestra, se procedeladcion de los elementos muéstrales

de manera aleatoria, donde todos tienen la misotzpilidad de ser elegidos.

6. ESTRUCTURA DEL TRABAJO



En la primera parte del trabajo, se muestran Igstigbs y las metodologias a desarrollar
en el proceso de elaboracion de la investigacidemas un plan de muestreo que se
utilizara para la obtencion de la informacion adelaupara emprender el financiamiento

para mejoramiento de viviendas.

En el capitulo I, se hace una caracterizacion deotgperativa, asimismo se describe la
mision, visién y los objetivos a mediano y largaza, que ayudardn a cumplir con los

propositos de la institucion financiera.

En el segundo capitulo, denominado diagnésticatégfico de la Cooperativa Educadores
Gran Chaco, se analizan los aspectos internos grm@g de la institucién, con sus
particularidades bien detalladas y a la vez sazamalas fortalezas, debilidades, amenazas

y oportunidades de la cooperativa.

En el Capitulo lll, se hace una propuesta de filmamento a socios y se plantea la solucion

para el mejoramiento del capital institucional.
En el siguiente capitulo, se realiza el analisisnémico y financiero de la inversién a
travées de los indicadores con el VAN, TIR B/C, asimo se hace un andlisis de

sensibilidad y una evaluacién social cualitativepteyecto.

Finalmente se plantean algunas conclusiones y rudaciones al proyecto.



CAPITULQO |

CARACTERISTICAS DE LA
COOPERATIVA EDUCADORES
GRAN CHACO

10



11

CAPITULO |

1.- CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO

Antes de analizar las caracteristicas de la cotipara&s oportuno conocer los antecedentes

y la naturaleza de las cooperativas en general.

1.1.- ANTECENTES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Es necesario puntualizar algunos conceptos anteslederibir la naturaleza de las

sociedades cooperativas, tales como, cooperabepecativismo y doctrina cooperativa.

Cooperativa, puede conceptualizarse como una ‘@&soai libre de personas (socios), que
forman una empresa econdémica de administracionnyralodemocratico y de beneficio
comun, cuyo fin es el mejoramiento individual y emiivo, donde los socios son
responsables de su organizacién, administraciéneyge: y donde el principio de
distribucion de excedentes en proporcion a lasagpmres garantiza la justicia econémica

y social™

El cooperativismo debe ser entendido como el ssteconomico social que trata de poner
al hombre en condiciones mas humanas de vida, ntedia aplicacion de la doctrina

cooperativa

La doctrina cooperativa puede definirse como ejwtdn de valores y principios aceptados
universalmente. Los valores, enunciados y aprabguwr el Congreso Mundial de
Cooperativas de Manchester (septiembre de 19%g|aselo siguiente:

Las cooperativas se basan en valores de: ayudgmnsshilidad, democracia, equidad y

solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundesiolos miembros de las cooperativas

'DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejarano; Tesis de MaedriaPag, 20, 2002.
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creen en los valores éticos de honestidad, tramspar responsabilidad social y

preocupacion por los demas.

Los principios cooperativos son lineamientos podimele los cuales las cooperativas

ponen en préctica sus valores. Los principites cooperativismo son:

. Adhesidn abierta y voluntaria

. Control democratico de los socios

. Participacion econdmica de los socios.

. Autonomia e independencia

. Educacion, entrenamiento e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

~N O 0o~ WON P

. Compromiso con la comunidad

De acuerdo a la Ley general de sociedad, los pioxique aceptan y practican las

sociedades cooperativas son 3:

Todos los socios tienen igualdad de derechos gatibnes.

* Rige el principio de control democratico, teniermimla socio derecho a un voto,
cualquiera que sea el numero y valor de sus aponeEs

* Se establece un régimen en el que las aportaciodesduales consistentes en
certificados de aportaciones en efectivo, bienesatos, trabajo, constituyen una
propiedad comun con funciones de servicio soca# atilidad publica;

» El objetivo de la sociedad no es el lucro sinadeidon conjunta de los socios para
Su mejoramiento econdmico y social y para exteladebeneficios de la educacion

cooperativa y la asistencia social a toda la codachi

’DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejarano; Tesis de Maedria Pag, 20, 2002.

3LEY DE SOCIEDADES COOPERTIVAS; Federacién Nacionalde Cooperativas de Ahorro y Crédito
FENACRE; Pag5.
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La distribucion de excedentes de percepcion seusligcconforme al trabajo realizado, en
las cooperativas industriales, agricolas o de @etrvide acuerdo con el consumo o el
momento de operaciones, consumos 0 aprovechanaer#oeducacion.

La acumulacion de ahorros o las aportaciones exirarias de los socios o los préstamos
de terceros que deba invertirse e la sociedad grhaido autorizados por la asamblea

general, tienen un interés limitado.

1.2. NATURALEZA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRE DITO

Una cooperativa de ahorro y crédito es una emmesieconémica de fondo social y

variable y de responsabilidad limitada, en la cgak miembros pueden ahorrar
comodamente, y obtener créditos a intereses ralemaBu fondo social es variable porque
fluctha segun las aportaciones de los socios yréservas acumuladas; y es de
responsabilidad limitada, porque en la entidad,slosios comprometen Unicamente sus
aportaciones y ahorros.

Las sociedades cooperativas de crédito, se orgaoma el objeto de proporcionar a sus
SOCIOS recursos econdmicos a un interés nuncaisuérestipulado legalmente en el

mercado bancario.

Las sociedades cooperativas de crédito, estanizdas para algunas o todas las
operaciones que se mencionan:
» Recibir depoésitos a la vista o a plazo fijo, de $osios, de otras sociedades y de
personas publicas.
» Recibir depositos en cuenta de ahorro.
» Expedir bonos en caja
* Emitir bonos hipotecarios
» Efectuar préstamos a diversos plazos y con gasantirsonales y reales,
individuales y solidarias.
e Descontar los documentos de crédito autorizadodgptey y redes en el Banco
Central.

* Actuar como institucion de fideicomiso.
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» Respaldar, con la garantia del Banco Central catheds publicos especializados,

operaciones de financiamiento cooperativo.

Las operaciones de crédito de estas Sociedadesf@tivps se sujetaran, en las relaciones

con la banca comercial, a las disposiciones deyadeneral de Bancos.

Las sociedades cooperativas que reciban depoésighaleo desarrollaran una politica de
inversiones que tienden a facilitar el financiartvede los programas de vivienda para

clases trabajadoras, transformando el ahorro mooeta ahorro inmobiliario.

Esta prohibido para las sociedades cooperativasucenal mercado de valores para la
adquisicion o colocacion de titulos de crédito g@ropositos de especulacion, podran
operar en cualquier tipo de cooperativas, mediantaitorizacion del Consejo Nacional de

Cooperativas.

1.2.1.- EL COOPERATIVISMO EN BOLIVIA

El cooperativismo se ha desarrollado por primera e América (Estados Unidos) en
1900. A Bolivia llega esta iniciativa en 1958, eadio de la desconfianza de las personas,
gue consideraban a este tipo de sociedades comasoogcion para alcanzar privilegios
del Estado.

La Ley General de Sociedades Cooperativas, dekel&dtiembre de 1958, es concebida
como un instrumento que posibilita el desarrolkuperacion econémica que reclamaba el
pais en aquella época, esperando que las cooparagwconviertan en un érgano de gestion

econdmica en la agricultura, mineria, la industrias servicios.

En febrero de 1960 el Rvdo. David McLellan, orgari& primera Cooperativa de Ahorro y
Crédito en Cochabamba, Bolivia. En el mismo afigesla segunda cooperativa de este

tipo en Riberalta, Beni, y la tercera en QuillaspLochabamba.
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Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC’s) desdeinicio se constituyeron como
sociedades de Responsabilidad Limitada, y suvidaties estaban reguladas por lo

establecido en el art. 24 de la Ley General de €@odipas LGSC.
1.3.- EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero es el conjunto de instituemnmedios y mercados a través de los
cuales se canaliza el ahorro que generaran lagdesdde gasto con superavit hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit.isErmea financiero estd conformado por las
autoridades que lo gobiernan, regulan y superviganias instituciones que operan en los

mercados del ahorro, la inversién el crédito; ydesvicios auxiliares de los mismos.

En Bolivia, es importante la intervencion del estat el sector financiero, para preservar
la estabilidad del sistema de pagos de la econqriteger el ahorro de la comunidad,
garantizar un adecuado financiamiento del sectadymtivo, profundizar el ahorro

financiero, democratizar el crédito, proteger alan® y regular la oferta monetaria.

1.31.- LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL CONTEXTO
FINANCIERO

El sistema no bancario de intermediacion financemaBolivia, conformadopor fondos

Financieros Privados (FFP’s), Cooperativas de AhgriCrédito (CACs) y Mutuales de

Ahorro y Préstamo (MAPS), entidades que orientas @peraciones de crédito, hacia
personas naturales, en su mayoria de sectores desmg bajos ingresos, tiene una
participacion del 18% respecto al volumen de astiel sistema financiero en su conjunto,
con un 10% para MAPs, 5% CACs, y 3% para FFPs .

“DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejar ano; Tesis de
Maestria Pag, 28, 2002.
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SISTEMA FINANCIERO DE BOLIVIA

Entidades del Sistema Financiero

ENTIDADES

/ \

De Servicios De
Intermediaci Financieros Operaciones
on Financiera
— Almacenes G
——  BANCOS de Depdésito
— Cia. De
L Arrendamien
— CAC” s to Financiera Bolsa de
Mutuales Factoraie Agencias de
Bolsa
FFP’s Traslado de Calificadores
Caudales de Riesgo
AFP”s

FUENTE: Tesis de Maestria, Pedro Bejarano, 2002
Se hace notar el incremento de los depdsitos diicpide las entidades no bancarias que
alcanza aproximadamente 790 millones de dolares,uco crecimiento del 17% en la
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gestion 2011 (115 millones de ddlares) monto qpeeeenta el 45% de las obligaciones

con el publico que han salido del sistema banchmrante el mismo periodo.

1.3.2.- LAS CACs ABIERTAS

Se consideran abiertas a las cooperativas de alocrédito, porque la intermediacion
financiera realizada no solo beneficia al socidadiastitucion, sino esta abierta para todos

qguienes deseen llevar adelante las operacionesgsaraales se ha creado la misma.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Bolivia lbcencias de funcionamiento suman un
total de 23 cooperativas, dando cumplimiento alr&ecSupremo N° 2449 del 13 de
diciembre de 1996.

El minimo acceso al crédito bancario que tienenralg sectores de la poblacion como los
pequefios productores, microempresarios, artesafamiyas de recursos medios y bajos,
ha permitido desenvolverse a la cooperativa derahgrcrédito en Bolivia; y a este

segmento de mercado de la intermediacion finanpieede llegar el crédito cooperativo.

1.4.- CARACTERISTICA DE LA COOPERATIVA EDUCADORES G RAN CHACO
LTDA.

1.4.1.- RESENA HISTORICA DE LA “COOPERATIVA EDUCADR ES GRAN
CHACO”

La creacion de la institucion financiera no baresaspondioé a multiples necesidades de la
década de los afos cincuenta, como un medio patsaoestar el impacto de la crisis
econdmica que afectaba al pais, disefiando polileagpoyo para los socios, de acuerdo a

la exigencia de la recesion vivida en el pais.

El magisterio Rural chaquefio del distrito de vNMintes, organizado en su federacion

Distrital de Maestros, en el afio 1963, bajo la cootbn de su Secretario General siente la
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necesidad de incorporar al Directorio de la Fedénada cartera de cooperativismo, para
formar un capital comun que sierva como garantfa pacar créditos en diferentes casas

comerciales de Yacuiba.

En la ciudad de Villa Montes, con la participacida 66 maestros rurales, todos con
conocimientos de las bases y principios de la ohactCooperativista, se reunen en
Asamblea Constituyente el 1 de febrero de 196&s&moportunidad se aprueba el nombre
de “Educadores Gran Chaco” Ltda. Para la cooperai@ciente, siendo Unicamente socios
todo el personal docente, administrativo y de s&si del Distrito de Educacion

Fundamental de Villa Montes.

De conformidad a los estatutos y fines a propdsiéo su creacién, funciond con

caracteristicas de cerrada o Gremial y sélo coricses de Ahorro y Crédito.

A solicitud de maestros del area urbana y en cumiplito a recomendaciones de la
Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro ydi@ré(FENACRE), en 1969 se
determina convertirla de “Cerrada” a “Vinculo Coméhierto” para maestros del area

urbana.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “EDUCABRBS GRAN CHACO” LTDA,, es
una sociedad econdémica y social de responsabilicétéda, de fondo social y nimero de
socios ilimitado, constituida como Sociedad Coafprea el 2 de mayo de 1967, con

personeria juridica N° 617 del consejo NacionaCdeperativas, de duracion indefinida.

En la Institucion financiera no bancaria con sexldaeciudad de Yacuiba, creada con la
participacion béasicamente de maestros rurales derdaincia Gran Chaco, por el
crecimiento del patrimonio de la cooperativa eenuento de socios y clientes, se da una
profunda transformacién, desde el 12 de mayo del2800, fecha de orgullo en la region
Chaquefa. A partir de esta fecha se cuenta aomyaansiada Licencia de Funcionamiento
N° SB/010/2000 otorgada por la SuperintendenciBateos y Entidades Financieras, con

domicilio legal en la ciudad de Yacuiba, provinGen Chaco del departamento de Tarija.
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Desde esa fecha es considerada oficialmente comdCooperativa de ahorro y crédito
ABIERTA, por haber cumplido el Decreto Supremo M429 de 13 de diciembre de 1996
y demas disposiciones complementarias de adecupararel funcionamiento de su oficina
principal y una agencia, quedando autorizada ap&saciones permitidas por la Ley N°
1488 de 14 de abril de 1993.

Los objetivos para los cuales fue creada la entida@cuerdo a sus estatutos son:

a. Promover la cooperacién econdmica y social exuseasociados y recibir los aportes que
hagan al fondo social

b. Otorgar créditos a sus asociados de acuerdoreglamentaciéon de préstamos de la
Cooperativa.

c. Fomentar el desarrollo econémico y social de aseciados de la Educacion
Cooperativa.

d. Obtener financiamiento para el logro de sussfine

e. Crear servicios complementarios de acuerdo andassidades de los socios y a los

requerimientos econémicos administrativos de lapgéoativa.

1.4.2.- TAMANO DELA INSTITUCION

El tamafio de una institucion se puede medir paafgacidad de produccion de bienes o
servicios durante su funcionamiento. En las edadale crédito el tamafio se mide por el
volumen de préstamos que se pueda efectuar anualm&rcontinuacion mostramos en el

cuadro N° 1, el niumero de solicitudes que se apsaben la cooperativa durante la gestion
2011.
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CREDITOS SEGUN NUMERO DE PORCENTAJE IMPORTE PORCENTAJE
GARANTIA PRESTATARIOS % OTORGADO ($US.) %
PERSONALES 263 58,57 477.707,00 20,65
HIPOTECARIOS 186 41,43 1.836.116,00 79,35
TOTALES 449 100,00 2.313.823,00 100,00

Fuente: Memoria Anual 2011
Actualmente la cooperativa tiene un tamafio medianenta con dos oficinas, una en la
zona central y otra en la zona norte de la ciudad,un numero de 26 funcionarios, para

atender en forma efectiva y oportuna las distiof@raciones, como depdsitos y créditos,

solicitados por los clientes de esta institucidnnmesmo tiempo se encuentra en vias de

ampliar las mismas
1.4.3.- SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

Entre los servicios crediticios que actualmentadaise tienen los siguientes:

. Créditos para Consumo
. Créditos para Microempresas

. Créditos comerciales.
Estos créditos requieren para su aprobacion waatia personal o hipotecaria.
Con el plan de Reorientacion, se habilita una nnevdalidad de aprobacion de créditos.

El primer nivel de consideracion y aprobacion déditos son los oficiales de créditos,
habiéndoles otorgado poder de decision y mayororssgbilidad, quedando a su cargo

también la cobranza de los préstamos que otorguen.

Se segundo nivel de aprobacion, constituye la AksanBeneral para créditos hasta $us.

3.000 y el Comité Técnico de Crédito para mont@esares
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1.4.4.- LOCALIZACION

La ubicacion de la entidad matriz de la coopesaaés ventajosa, porque se encuentra en
una de las fronteras de Bolivia, como la ciudad deuiba de la provincia Gran Chaco, de

departamento de Tarija.

Esta ciudad, conecta Argentina y Brasil, por lo gnda ultima década tuvo un importante
movimiento economico, hasta finales del siglo X¥eaeneré mayor concentracion de la

poblacion y consiguientemente mayor demanda derargjento de viviendas.

Este ubicacion le permite diversificar sus sendgya que la region cuenta con diversos
sectores de la economia como la primaria, donde mimmero de socios son agricultores,
ganaderos, etc. el secundario en menor escalaJacpnesencia de fabrica de fideos,
muebles, ladrillos, etc., una terciaria mas delada, a través del comercio, hoteles,

transporte y otros servicios.

1.4.5.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Cooperativa EdoieiGran Chaco, estad conformada de

la siguiente manera:
Unidad de Decision

. Asamblea General
Consejo de Administracion
. Consejo de Vigilancia.

. Gerencia General

Unidad de Asesoramiento

. Asesoria Legal
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. Procuradores

Jefaturas de Area

. Jefe de Area Auditoria Interna

. Jefe Control de Riesgo Crediticio
. Jefe Administrativa Financiera

. Jefe de Area Créditos

. Jefe de Computo

Personal de Planta

. Oficial de Contabilidad
. Oficiales de Créditos

. Oficial de Morosidad

. Oficial de Cémputo

. Oficial de Tesoreria

. Cajeros

. Secretaria

. Mensajero

. Agentes de Campo

. Serenos

. Seguridad fisica

Este organigrama institucional ha sido elaboradodierembre del 2011 mostrado en
ANEXO N° 1, y las atribuciones y funciones se hratttaramente en el Estatuto Organico y

el Manual de Funciones.
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1.4.6.- MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIV IA GRAN CHACO

La mision, vision, principios y objetivos han sidefinidos por la institucion para la
gestion 2012, complementadas por el autor en cwacifin con el gerente de la

Cooperativa Educadores Gran Chaco.

VISION

Ser la Cooperativa lider en la prestacién de lasiges de Ahorro y Crédito, para
garantizar con solidez el cumplimiento de las @uiignes entre socios o de los socios con
la Superintendencia de Bancos y Entidades Finas;ienereciendo siempre la confianza

plena tanto de los socios y clientes como de léapain en general.

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientevé@stde una administracion profesional
con productos de calidad y servicios oportuno; dainmdo asesoria, oportunidades de
desarrollo, respeto y justa retribucion a los socide la Cooperativa; cuidando e
incrementando el capital invertido de los mismofgmentando un clima laboral de
apertura, confianza y desarrollo de nuestros cadalooes y participando en el desarrollo

de nuestro pais.

Valores y Principios

Valores:

Los valores cooperativos son la base de un ordeméondeterminado donde se apoya su
razonamiento; y es la norma fundamental que rigpeakamiento o la conducta de la

cooperativa.

Siguiendo la tradicion de sus fundadores, sus miesnbreen en los valores éticos de

honestidad, transparencia y responsabilidad spgetocupacion por los demas.
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Principios:

Los principios cooperativos son lineamientos podimele los cuales las cooperativas

ponen en practica sus valores.

. Membresia abierta y voluntaria

. Control democratico de los miembros

. Participacion econdmica de los miembros
. Autonomia e independencia

. Educacion, entrenamiento e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

. Compromiso con la cooperativa

Objetivos

Objetivo General

Lograr un crecimiento mas cualitativo que cuantitatle la institucion, crecer en forma
proporcional al crecimiento del patrimonio, a mentno pero en forma sostenida, en caso
necesario achicar el tamafio de la Cooperativa pargener el coeficiente de suficiencia

patrimonial, y mejorar significativamente sus iratlores financieros.

Objetivos especificos

. Mejorar procedimientos crediticios, para evitarg#w créditos de alto riesgo.

. Otorgar mas créditos pero con calidad y segurisiachinguna presion, ya que se buscara
un mayor nivel de colocaciones pero al mismo tieonmd minima tasa de morosidad.

. Mayor atencién a la cartera de ejecucion de lapEmtiva por ser muy significativa y la
gue mas influye en la tasa de morosidad.

. Mantener tasa de interés activa competitivaafntar negativamente la rentabilidad de la
cooperativa; en caso necesario incrementar el mafiganciero entre tasas activas y

pasivas.
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. Captar mayores recursos financieros en basebaena imagen y credibilidad, pero con
menor costo financiero.
Reducir tasa de interés pasiva, hasta alcanzas aiiveles promedio del mercado

financiero.

Politicas y Estrategias a seguir en el mediano yrigo plazo

Las politicas y directrices estratégicas en la @séhran enmarcadas las acciones de la

cooperativa son las siguientes;

1. Mantener un control permanente de la evolucién aénstitucion, que permita

adoptar decisiones rapidas con el fin de obtenarestructura financiera sana.

2. Establecer como préctica regular el analisis paridde la reglamentacion interna,
para mantenerla actualizada, hacerla mas dinamap@yarse en su aplicacion para

mejorar la calidad en la prestacion de los sersicio

3. Establecer programas de capacitacién y calificagiémrmanente para todos los

funcionarios de la cooperativa.

4. Conformar un buen equipo de trabajo, para podepbusatisfactoriamente con los
objetivos trazados por la cooperativa, desempefiandictividad dentro de lo que

es una Administracion por Objetivos.

5. Mantener sistemas tecnoldgicos de punta y adecuadias requerimientos de las
entidades de intermediacion financiera, con laliflad de que permitan a la

organizacion ser siempre competitivos.

6. Fortalecer el patrimonio a través de un crecimiesustenido del capital social

institucional, e incremento de reservas a travdssiResultados de Gestion.
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7. Promover las captaciones a través de la creacipliacion e innovacion de los
productos y servicios de Ahorro y Depésitos a PI&§o, a través de ofertas

atractivas y competitivas.

8. Dirigir las colocaciones a sectores estratégicda destitucion como:

. Pequeia y mediana empresa
. Manufactura

. Artesania

. Comercio

. Servicios

9. Reducir y controlar el indice de morosidad, comoimd a los niveles de un digito
normados por la Superintendencia de Bancos y Elgl&inancieras; este indice
debe ser ademas un parametro para la evaluaciéfifigacion del desempefio de

todos los funcionarios asignados al area de Crédito

10. Fortalecer la imagen institucional, con la finatldde ampliar el mercado objetivo

para los productos y servicios de la cooperativa.

Una vez analizada las caracteristicas de las Caibyes de Ahorro y Crédito en general,
también se ha hecho un bosquejo de las principedescteristicas de la Cooperativa

Educadores Gran Chaco. En el siguiente capituhase un diagnostico de la Cooperativa.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA

En este acapite se analiza el ambiente interndeyrexde la cooperativa, luego se rescatan
elementos que constituyen sus fortalezas, amendehdljdades y oportunidades, que
orientan el desarrollo de estrategias para el Giaamento de mejoramiento de viviendas y

paralelamente mejorar el fortalecimiento institnalbde la cooperativa.

2.1.- MACROENTORNO

El andlisis del micro entorno, permite conocergeascipales variables que determinan las

Amenazas y Oportunidades de la institucion.

2.1.1.- ENTORNO ECONOMICO

En la ciudad de Yacuiba, se dio un auge econonmicel periodo 1992-2000, con grandes
movimientos de mercaderias desde Bolivia a la Anganque generaron ingresos de
divisas al pais, facilitando inversiones que seesgron en crecimiento de la region sud de
Bolivia.

El elevado ingreso del sector terciario, en esaca&pmvo su efecto multiplicador,
favoreciendo a mejor desarrollo de los distintagsa®es de la economia, incrementando el

nivel del ingreso promedio, nivel de empleo, etc.

A mediados de la gestion 2001, se agudiza la ec@an@rgentina, devaluandose su
moneda, con una fluctuacion del tipo de cambio®leduivalente a 1$us. Variando a 3.5 $
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por 1 $us, que origind un giro de 180° en el comapaiento del comercio entre estos dos

paises, incrementando las importaciones de measapof Bolivia.

Actualmente, se puede constatar que muchos ciudadamandonaron Yacuiba, por la
disminucion del comercio, pero gran nimero de coiaetes mas habilidosos, cambiaron

de actividad, para permanecer generando activiciaabenica en la region.

Es necesario reconocer el sector de mayor impaataomno la agricultura, con grandes
extensiones de suelos aptos para la produccioistietos productos agricolas como mani,
aji, maiz, frijol, soja, etc. La ganaderia o sutggade mayor importancia y tradicion,
remonta su origen a la época del Coloniaje, exidtieaproximadamente 250.000 cabezas
de ganado en todo el territorio del Gran Chacodda@e carece de sistemas adecuados para

su explotacién tanto en el manejo de praderasas &® ramoneo.

De acuerdo a recomendaciones técnicas, en prorsedequiere de 20 a 25 hectareas por
unidad animal, aunque se estima que la carga pioreeda Llanura Chaquefa esta en el
orden de las 17 hectareas por cabeza, lo que detelos altos indices de pastoreo

existentes en la zona.

Con estas y otras restricciones, la ganaderia efiaguobserva todavia, margenes
insuficientes respecto a los parametros del meraadoulandose que la produccion anual

promedio de carne y queso esta en el orden den86 § 550 toneladas respectivamente.

El destino principal de la produccion se restriab@mbito regional con un 55% para los
mercados de Yacuiba y Villamontes, un 23% hacigalar un 21% hacia Santa Cruz de la

Sierra.

Estas Ultimas situaciones favorecerian al sociadgooperativa Educadores Gran Chaco,
cumplir con las obligaciones en caso de benefeided financiamiento para mejoramiento

de viviendas.
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Nuevamente se presenta un auge economico debaddaragtesos percibidos (2006 -2011),
por concepto de regalias e impuestos hidrocdebasi del departamento de Tarija con el

porcentaje del 45% de estos recursos.

2.1.2.- ENTORNO POLITICO LEGAL

La situacion politica legal del pais, ha logradertai estabilidad en los ultimos afios, hay un
grado de madurez en la democracia boliviana, quaifdk en el mediano y largo plazo
confiar a los duefios del capital, en las entidddesarias y no bancarias, ya que estaran
amparados por las distintas leyes que regulameldnamiento de estas instituciones.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito e institucgode caracter financiero, estan sujetas a
las disposiciones legales que regulan sus actigglggrotegen los capitales y aportaciones
de los socios, con el fin de hacer cumplir los s para los cuales han sido creadas,

evitando de esta manera, se defrauden los intededes aportantes.

A este efecto y con el transcurso del tiempo, ge vemido dictando Leyes, Normas y

Reglamentaciones que regulan y fiscalizan el aecida las cooperativas, como ser:

Ley General de Sociedades Cooperativas

En fecha 13 de septiembre de 1958, durante laderesa del Dr. Hernan Siles Zuazo, se
aprob¢6 la Ley General de Sociedades Cooperativas Eitulos y 124 articulos, cuyos

objetivos entre sus partes fundamentales fueron:

Dotar al pais de un estatuto regulador del funcioeato autonomo de las Sociedades
Cooperativas, fijando sus funciones y alcances.
Establecer una norma juridica que diferencie é¢atriente las sociedades de personas y

servicios de las asociaciones de capital con fiedsicro.
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Aunque esta Ley fue promulgada con el espirituefmid el papel que deben desempefar
las Sociedades Cooperativas, hasta la fecha n@baeglamentada, especialmente en su

articulo 24 que interesa al cooperativismo de ahpugrédito.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.

LEY SAFCO.-

El 20 de julio de 1990, durante la Presidencialdelaime Paz Zamora, se promulgo la
Ley N° 1178, denominada “LEY DE ADMINISTRACION Y OOROL
GUBERNAMENTAL”, mas conocida como Ley SAFCO dividicen 8 Capitulos y 55
articulos, que en su Art. N° 26 regula las actdétade las instituciones financieras del
pais, delegando a la Superintendencia de Bancas guag efectie el control de las

captaciones de recursos financieros provenientdsstetas fuentes.

Esta Ley favorece a la cooperativa, ya que al esiaretido a esta Ley, existe mayor

transparencia y credibilidad, incrementandose t'ereanera un mayor nimero de socios.

Ley de Bancos y Entidades Financieras.-

En fecha 14 de abril de 1993, durante el Gobiesid.id. Jaime Paz Zamora, se promulgo
la Ley © 1488, denominada “Ley de Bancos y Entiddéieancieras”, dentro de su campo
de aplicacion quedan comprendidas las actividagesntérmediacion financiera y de
servicios auxiliares. Asimismo las operacionesvaasy activas facultadas por los art. 38 y
39 de la presente Ley. La Cooperativa de Ahor©@rédito Abierta “Educadores Gran
Chaco” Ltda., realiza sus operaciones dentro deflcondegal que establece Ila
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieldsncionamiento de las entidades
financieras no bancarias se rigen a lo dispuestoseArt. 70, 71, 72, 73, de la presente Ley
de Bancos y Entidades Financieras. ANEXO N° 2
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2.1.3.- ENTORNO SOCIOCULTURAL

El entorno cultural se compone de fuerzas que afedbs valores, percepciones,
preferencias y conductas basicas de la sociedad.

Es importante hacer notar que mas del 50% de legoh en la provincia Gran Chaco, del

departamento de Tarija, son del interior del paimo La Paz, Oruro, Cochabamba, Tarija,
Potosi y otros. Cada uno de los habitantes deregames tiene sus propias costumbres y
culturas que son respetadas por los demas; asiomniambién las costumbres, culturas y
creencias religiosas del Chaco Tarijefio son adaptgabr quienes llegan a radicar en el

medio.

Un mayor porcentaje de las personas se dedicas actvidades comerciales ya sea de
Bolivia — Argentina o en forma contraria. Es pto gue a la poblacion en general se la
caracteriza como emprendedora, por su dinamismgisEncia en las tareas que se

propone en busca de un beneficio mayor.

Existen feriados que se respetan en el medio combeNuevo, Carnaval, Viernes Santo,
dia del Trabajo, Corpus Cristo, dia de la Indepecide dia de los Fieles Difuntos,
Navidad. También se organizan actividades cukgrahuy importantes tales como: el
Festival de Violin, Festival del Pescado, Festidal la Frontera, Tradicion Chaquefia,
Festival de la Querencia, Feria y Festival Gangdeto Donde la poblacion participa

activamente de cada una de estas actividadesalekur

En cuando a la religion es necesario remarcar gueselltimos afios se esta proliferando
la campafa de evangelizacidén, logrando cambiar ehasupersonas su actitud con los
demas, como resultado de una mejor comprensiéosdeolstulados de la sagrada escritura,

conociendo mejor a Dios y tratando de no cometeres en el futuro.
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Las mayores responsabilidades de los socios, adgs en cada una de las costumbres,
permitiran coadyuvar en el cumplimiento de susgalliones con la cooperativa, haciendo

gue el indice de morosidad sea cada vez menor.

2.1.4.- ENTORNO DEMOGRAFICO

La poblacion actual de la provincia Gran Chacoast® de acuerdo al censo del 2001 a un
namero total aproximado de 116.318 habitantesrildistios de la siguiente manera:

80.724 habitantes del area urbana y 35.594 haé#tash! area rural, con una tasa de
crecimiento intercensal respecto a la gestién 1#92.18%. Esta poblacion permite pensar
a la cooperativa en un incremento en el nUmer@dies, que garantizarian la permanencia

y sostenibilidad de sus operaciones en la region

2.1.5.- ENTORNO TECNOLOGICO

La tecnologia se constituye en un elemento fundthpara toda entidad financiera. Este
factor impulsado por la globalizacion ha hecho guevés de la revolucion tecnolégica se
logre realizar operaciones o transacciones locafsonales e internacionales, cada vez en

un menor tiempo.

La superintendencia de Bancos y Entidades Finas;i@omo organismo fiscalizador de
funcionamiento de las entidades financieras, eX&ge actualizaciones permanentes y
cambios periddicos de las tecnologias aplicadatagroperaciones de las Instituciones

Financieras bancarias y no bancarias.

Este factor, hace que la Cooperativa Educadores Gnaco, esté a nivel de otras entidades
similares a nivel nacional, garantizando a losagi beneficiando a la misma institucion,

por la permanente actualizacion de su tecnologiyraefectivo servicio.
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2.2.- MICROENTORNO

Con el propésito de conocer las fortalezas y diduiées de la cooperativa, se hace el

analisis interno de la siguiente manera.

2.2.1.- ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

El capital social de esta cooperativa, es el fdgdos certificados de aporte de cada uno de
los socios, que los realizan dos veces al afio.cedsicados de depdsito son de 65 Bs. c/u,
por lo que no hay otros proveedores para la aetivite la cooperativa, este hecho permite

a la cooperativa trabajar con tranquilidad ya quespresionada por ningun proveedor.

Actualmente se exige al socio antes de otorganeéstamo, que tenga dos certificados de
aportacién por afio, hecho que esta legalmentelesidb en las disposiciones internas de

la cooperativa.

Por disposiciones legales en vigencia ya no secarsértificados de aportacion en dolares,
solamente en moneda nacional, al costo estableai@b Estatuto en vigencia de Bs. 65, sin
embargo se mantienen en doélares los certificadosametacion de los socios que

compraron en esa moneda.

A diario se observa el problema de la devoluciorceitificados de aportacion de socios
gue cancelaron sus préstamos, estos demuestrangneidr certificados de aportacion con
préstamos no es una buena practica, puede seridsolnoy, pero problema mafiana,
provoca ademas que el capital social no sea estabie lo requiere una politica prudente.
La mejor y la mas adecuada forma de capitalizar cowperativa es a través de la

generacion de excedentes, que significa incremehtapital institucional.

2.2.2.- SITUACION DE LOS COMPETIDORES
En la region sud de Bolivia, existen varias entegadancarias y no bancarias. En el caso

particular de Yacuiba, donde es la sede de la Catpe Educadores Gran Chaco, hay
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presencia de entidades bancarias como: Banco ddit€ry Banco Mercantil y no
bancarias Como: Cooperativa San Martin y la Galrtda., ademéas de la presencia de
PRODEM y FADES, cada una de las instituciones tidaeautonomia para definir las tasas
de interés tanto activa como pasiva, que mostramadss Cuadros 2y 3

CUADRO N° 2
INTERESES PASIVOS ANUAL EN DOLARES AMERICANOS DE LA S
ENTIDADES COMPETIDORAS (2011)

DEPOSITOS A | B.MERCANTIL B. DE | SAN MARTIN GAINZA LTDA.
PLAZO FIJO % CREDITO % %
%

A 30 dias 3.25 2.75 8.00 No tiene

A 60 dias 3.50 3.25 8.50 No tiene

A 90 dias 4.00 3.60 9.00 No tiene

A 120 dias 5.50 4.20 10.00 No tiene

A 180 dias 6.30 5.00 12.00 No tiene

A 360 dias 7.50 5.50 14.00 No tiene

Elaboracion: Propia

Fuente: Entidades Financieras

CUADRO N° 3
INTERESES ACTIVOS ANUALES EN DOLARES AMERICANOS DE LA
ENTIDADES COMPETIDORAS (2011)

GARANTIA B.MERCANTIL B.DE CREDITO SAN MARTIN GAINZA

LTDA.
PERSONAL No otorga - 22 26.60
HIPOTECARIA No otorga 18.17 18 23.40

Elaboracién: Propia

Fuente: Entidades Financieras

La presencia de estos competidores hizo que la ecatpa tomara medidas de
competitividad bésicamente relacionadas con laastde interés y la diversificacion de

carteras o servicios.
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2.2.3.- ANALISIS DE LOS CLIENTES

Al inicio, la cooperativa nace con el objetivo denbficiar a maestros rurales, pero en la
actualidad ha ampliado sus servicios a todas lesopas naturales o juridicas, ya que
cuenta con la Licencia de Funcionamiento otorgamalg Superintendencia de Bancos y

Entidades Financieras convirtiendose de una Cotper&errada a una Cooperativa

Abierta.

Por el hecho de ser una cooperativa abierta, haeengichas personas se conviertan en
socios de la misma, para realizar un ahorro y @stamo respectivo, Garantizando de esta
manera una mayor actividad a la cooperativa. Lygonia de los clientes de la cooperativa,

se dedican al comercio, educacion y transporte.

A continuacion se muestra en el Gréafico N° 1, ehgortamiento del nimero de socios de

la cooperativa e los Ultimos 6 afios.

GRAFICO N° 1

EVOLUCION ANUAL DE SOCIOS
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Como se puede ver el grafico anterior, por el imengto de recursos econdmicos (45%
regalias e impuestos Hidrocarburiferos) a pasirlal gestion 2006, ha incrementado el

numero de socios de 4.9% a 10.5%.
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2.2.4.- ANALISIS ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

Se elaboran informes mensuales y trimestrales,idenaslos la cuantia de los préstamos
desembolsados, saldos de capital, créditos en siargnicio de accion judicial, créditos en

mora, mayores al 1% del patrimonio neto, informiltkedo de la cartera en ejecucion.

La cooperativa por ser la pionera de la provincranGChaco, por tener buena imagen
institucional mostrada durante los afios de funcioeato, ha permitido crear confianza
entre socios y fundamentalmente de los socios &dnstitucion. Desde el momento en
gue funciona como cooperativa abierta, existe magacion con sectores comerciales y

productivos de la mediana y pequefia empresa.

El comité técnico de crédito fue creado en la §asf000 por recomendaciéon de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financigrasta conformado por ejecutivos de
la cooperativa, por constituir el otorgamiento detdios un aspecto de caréacter

eminentemente técnico.

En la gestion 2001 se institucionaliz6 este comttéja conformacion esta definida de
acuerdo a los cargos que ocupan los ejecutivopéamtitentemente de las personas, asi
mismo se ha definido su funcion general, como ntsta superior de aprobacion de
créditos, y de ejecucion de politicas y reglameotes crediticias, aprobadas por el
Consejo de Administracion, y de las normas que eamibs Organos de regulacion y

fiscalizacion del sistema financiero.

El Consejo de Administracion considera y emite remrde aplicacion general, mientras

gue el Comité Técnico de Créditos es la instanseajiende y resuelve casos particulares.

Las Instituciones Financieras deben contar conagui® a Todo riesgo; en cumplimiento a
esta obligacion, se realizd la respectiva invitackublica a nivel nacional, luego de
realizar la calificacion se contrataron los sepsaile la Empresa Aseguradora CRUCENA

S.A. Por ser la empresa que tiene mayor cobetieigeguros y la mas conveniente a los
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intereses de la Cooperativa. Con esta empresacgeeh convenio de la comercializacion
del Seguro Obligatorio de Accidentes de TransitOAS), este convenio permite a los
socios del transporte publico y particulares coman un buen seguro y a precios

convenientes.

Se suscribié también convenio con la Empresa Aut@nde Agua Potable y alcantarillado
de Yacuiba EMAPYC, para el cobro de las facturasgomsumo de agua y servicio de

alcantarillado.

Se mantiene vigente el Convenio con el INCOOCAPa pa formacion, capacitacion y
profesionalizacion de los socios, hijos de sociofugcionarios de la cooperativa.

Asimismo se ha desarrollado el Primer Seminarigmtdisis FODA de la Institucién

Dando cumplimiento a normas vigentes y por deteaniém del Consejo de vigilancia, se
contratdo los servicios de la Empresa Sociedad dgenieros y Auditores SIAC
CONSULTORES S.R.L. reconocida por la Superintenidede Bancos, para el examen de
los Estados Financieros y el sistema de computesmondiente a la gestion 2001

2.2.5.- RECURSOS HUMANOS

La cooperativa se ha caracterizado por contar éattvos con liderazgo, imagen y
responsabilidad desde su inicio, que actualmenta s®nstituido en una de sus fortalezas

fundamentales.

La estructura organizativa de la cooperativa, seatizada de acuerdo a las exigencias del
tamafio de la empresa y responsabilidades de lopharios. Es por ello que a diciembre

del 2011, se cuenta con un organigrama tipo, campletodas sus areas funcionales.

Se realizan cursos continuos para funcionariosrgctivos de la cooperativa , entre los
altimos: EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, EVALUACIONDE CARTERA Y
ADMINISTRACION CREDITICIA, también participan de segnarios y conferencias
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organizados por entidades como la SuperintendeleciBancos y Entidades Financieras,
ASOCOOF, WOCCU e INALCO.

Por recomendacion de la Superintendencia de Bagcdantidades Financieras, la
Cooperativa ha incrementado el numero de profelEenen su personal, Asimismo, la
cooperativa firmé un convenio interinstitucional nceel Instituto Cooperativo de
Capacitacion INCOOCAP, para que a través de la e@Garde Técnico Superior
profesionalice a los funcionarios de la coopesatiomo asi también a os hijos de socios,
los mismos que al concluir sus estudios recibirantigilo en provision nacional de
Analistas Financieros. Por otra parte la INCOOQ®#Rda capacitacion a os directivos de

la cooperativa en diferentes teméticas.

La cooperativa cuenta con el personal suficienta pealizar todas las operaciones, sin
embargo los incentivos no son considerados bueooslgs funcionarios tales como

vacaciones e incremento de haberes, fijados cotiticps de la cooperativa.

2.2.6.- RECURSOS TECNOLOGICOS

Al haber ingresado la cooperativa en un proceskei@m® de crecimiento y modernizacion;
producto de las nuevas disposiciones de la Supadatcia de Bancos y Entidades
Financieras, se firmo el convenio de Fortalecinuesbn el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU, quien hairasesoramiento gratuito en lo

concerniente al Plan Empresaria y en la aplicad@®RERLAS (paquete informéatico).

El afio 2011 ha tenido sus caracteristicas parteEsilkomo consecuencia de los efectos que
pudiera haber traido la disciplina financiera ingiagoor la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, que ha permitido realizlwreezos para lograr una adecuacion total
de las normativas informaticas de la Superintendemontratando a AXON empresa de
servicios informaticos de punta, para el mantemitoig actualizacion, que proporcional el
SOFTWARE del Sistema Financiero Integrado (SFl)sanultima version incluido el

paquete de Activo Fijo, Presupuesto, Inventariesséhal y Actualizaciones.
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2.2.7. PATRIMONIO
El capital social esta constituido por los ceréilos de aportacion obligatorios y
voluntarios, que son aportes al capital sociaizadbs por los socios, de acuerdo a la Ley

General de Sociedades Cooperativas.

El valor nominal de cada certificado de acuerdosadstatutos es de 65 Bs. Y cada socio

debe contar con dos certificados de aportaciorapor

El patrimonio de la cooperativa estd conformadtadgguiente manera:

CUADRO N° 4
PATRIMONIO
DETALLE 2010 2011 VARIACION
Bs. Bs. %
Capital Social 3.122.654,00| 2.782.876,00 12,21%
Ajuste al Patrimonio 3.970.983,00 | 3.253.960,00 22,04%
Reservas 3.150.317,00 | 2.188.506,00 43,95%
Resultados Acumulados 130.525,00 -50.484,00
Total 10.374.479,00 | 8.174.858,00 26,91%

Fuente: Memoria Anual de la Cooperativa Educadore$sran Chaco 2001

En base a la informacion del cuadro anterior podewloservar que el capital social,
variable fundamental tuvo un incremento en 5.38%04l1 en relacion a la gestion 2010,
asimismo las reservas sufrieron una disminucion &18ll% para gestiones anteriores

analizadas

Cabe resaltar que el patrimonio se ha incremergadn84% en la gestion 2011en relacion
al 2010. Este crecimiento permite pensar en busdtamnativas viables que garanticen un
crecimiento mayor y sostenible.

De acuerdo al art. 26° de la Ley de Bancos y Edéisldinancieras, la cooperativa debe

destinar una suma no inferior al 10% de las utligfaliquidas y realizadas del ejercicio
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para incrementar la reserva legal, hasta comp&t&0% del capital pagado. El estatuto
vigente en la cooperativa e su art. 30° establere & resultado neto del ejercicio
constituye el excedente de percepcion el mismaegquaistribuido después de la aprobacion

de los estados financieros por la asamblea detigssde la siguiente manera

Reserva legal 10%
Fondo de reserva 30%
Fondo de Educacion 5%
Distribucion de dividendos __ 55%

Total 100%

En el siguiente cuadro mostramos la evolucion dgirmponio en los dltimos 6 afios:

GRAFICO N°5

EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO

12.451.054,00

14.000.000,00
10.215.858,00

12.000.000,00 9.875.312,00
10.000.000,00 8.145.559,00
8.000.000,00 5.320.905,00
6.000.000,00
4.113.196,00
4.000.000,00 -
2.000.000,00 ]

2006 2007 2008 2009 2010 2011

IMPORTE BS.

GESTIONES

Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @Gaco 2011

Asimismo se muestra el comportamiento de la suftcgdede patrimonio de la cooperativa y

se encuentra en el orden del 30%, por encima dexlgencias legalegjue ha sufrido una
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disminucion con respecto al 2010 que arrojaba unegntaje del 32.18%, de acuerdo al
gréfico siguiente
GRAFICO N° 3

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @aco

2.2.8.- CAPTACIONES

Se estan promoviendo las captaciones a través aedaion, ampliacion e innovacion de
los productos y servicios de ahorro y depdésitokaadcPFijo, a través de ofertas atractivas y
competitivas, que motivados por las mismas, serdenthyores captaciones en distintas
carteras; Se muestra en el Cuadro N° 6 las tassigapavigentes en la Cooperativa

Educadores Gran chaco.



CUADRO N° 5
TASAS PASIVAS
TIEMPO % ANUAL
A 30 dias 6.00
A 60 dias 7.00
A 90 dias 7.50
A 120 dias 8.00
A 180 dias 8.50
A 360 dias 10.50
A 1080 dias 13.00

Fuente: Cooperativa Educadores Gran Chaco
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En las politicas de reorientacion de la cooperatbeaha previsto bajar tanto las tasas

pasivas como las activas.

En el cuadro N° 7 se muestra el monto total de aaj#tacion. A través de una

comparacion de las gestiones 2010 y 2011, se peoadnécer el incremento de las

obligaciones con el publico.

CUADRO N° 6
CAPTACIONES DE LAS GESTIONS 2010 Y 2011

DETALLE 2011 2010 Incremento | Porcent.
Bs. Bs. %

Depdsito en Caja de Ahorro M.N. 216.710 140.517 76.193

Depdsito en Caja de Ahorro M.E. 13.656.164 | 11.516.883 2.139.281

Deposito en caja de  Ahorrd3.376 16.708 -3.332

s/movimiento M.N. 546.319 3.684 542.635

Deposito en caja de  Ahorid.821.365 2.821.365

s/movimiento M.E 537.227 537.227

Depdsitos a Plazo Fijo a 30 dias M.E. | 2.971.503 2.971.503

Depdsitos a Plazo Fijo a 60 dias M.E. | 3.352.148 3.352.148

Depdsitos a Plazo Fijo a 90 dias M.E. | 4.481.647 4.481.647

Depdsitos a Plazo Fijo a 180 dias M.E| 147.729 147.729

Depdsitos a Plazo Fijo a 360 dias M.E 11.485.937 -11.485.937

Depdsitos a Plazo Fijo a 721 dias M.E| 1.405.692 | 963.096 | 442.596

Depdsitos a Plazo Fijo M.E. 491.097 343.000 | 148.097

Depdsitos a Plazo Fijo afectado fen

garantia. 30.640.977 | 24.469.825 6.171.152 | 25.21

Cargos devengados por pagar D.P.F.

Fuente: Memoria de la Cooperativa Educadores Gran Baco
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Se puede observar que en 2011, las captacionexregnentaron en 6.171.152 Bs. Que
representa un aumento en 25.21% en relacion stege010. También se pueden ver en

el Gréfico N° 3 la evolucion de los depdsitos alijo en los dltimos 6 afios.

GRAFICO N° 4

EVOLUCION ANUAL DE EPOSITOS A PLAZO FIJO
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @Gaco 2011

A su vez se muestra también el comportamientoagéade ahorro para los ultimos 6 afos

en el Grafico N° 4
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GRAFICO N° 5
EVOLUCION ANUAL DE CAJA DE AHORROS
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Fuente: Memoria Anual de la Cooperativa Educadore$sran Chaco 2011

2.2.9.- COLOCACIONES

Al igual que las captaciones, las colocaciones i@mtienen tasas activas definidas por la

cooperativa de acuerdo a la garantia del crédi®se@ muestra a continuacion.

Garantia personal 21% anual
Garantia Hipotecaria 18 y 19% anual
Moneda Nacional 36% anual

Se analizan las colocaciones o conformacion deereaty su correspondiente

comportamiento entre dos gestiones, como se muasghCuadro N° 8.
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CUADRO N27
COLOCACION DE CARTERAS

DETALLE 2011 Bs. 2010 Bs. INCREMENTO %
Cartera Vigente 850.087 476.069

Cartera Vigente M.N 26.259.587| 21.966.324

Cartera Vigente M.E -1.447 116.654

Deudores por venta a plazo Vigente 27.108.227| 22.559.047 4.549.180 20,17
Cartera con atraso a 30 dias 12.194 41.524

Prestammos amortizables M.N. 862.845 565.098

Prestammos amortizables M.E. 80.989 4,900

Deudores por venta a plazo Vencido 956.028 611.522 344.506 56,34
Cartera Vencida 8.969 4.669

Prestammos amortizables M.N. 874.895 730.652

Prestammos amortizables M.E. 34.700 51.893

Deudores por venta a plazo Vencido 918.564 787.214 131.350 16,69
Cartera en ejecucion 2.062.526 1.692.410

Prestammos amortizables M.E. 2.062.526 1.692.410

TOTAL CARTERA BRUTA 31.045.345| 25.650.193 5.395.152 21,03
Productos por cobrar M.E. 313.459 247.623

Prevision para cartera M.E. - 2.152.125 |- 1.931.640

TOTAL CARTERA NETA 29.206.679 23.966.176 5.240.503 21,87

ELABORACION PROPIA

Fuente : Memoria Anual Gestion 2011

Haciendo un analisis comparativo de los resultaldota Gestion 2011, en moneda real y
constante, las colocaciones se incrementaron eRlu@7 %. Se pretende que el porcentaje
mencionado se incremente aln mas en la gestion pai2 ello estan trabajando en forma
coordinada directivos y funcionarios de la Insiibung tomando medidas como no otorgar
créditos de alto riesgo, para mejorar la situaienciera de la Institucién, dado que se ha

incrementado las previsiones para carteras inctiz&m la gestion 2011, con relacién a la

gestion 2010 que fueron de 1.931.640 a 2.152.525 B

2.2.10.- MOROSIDAD

La cooperativa muestra algunos indicadores comipasatsobre la morosidad (en

bolivianos) de la siguiente manera (CuadroN29):
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CUADRO N°8
CARTERAS CON MORA

DETALLE G. 2010 % G.2011 %
Cartera con atraso de 30 dias 611.522 19,78 956.028 24,25
Cartera Vencida 787.214 25,46 918.564 23,33
Cartera en Ejecucion 1.692.410 54,72 2.062.526 52,40
TOTAL 3.091.146 100 3.937.118 100

Elaboracion Propia
Fuente: Memoria Anual Gestion 2011

En base al cuadro anterior, podemos observar qlee gestion 2011, el mayor “porcentaje
corresponde a la cartera en ejecucion, con un %2,49ue ha disminuido en relacion a la
gestion 2010 que representaba un 54,72% respeitttabdie la cartera.

De acuerdo al andlisis financiero en el afio 20&1ha podido determinar que la mora
alcanza al 12,66%, sobre la cartera total en ltiGyeseste indicador se sustenta con los

datos del cuadro siguiente:

CUADRO N2 9
CALIFICACION DE CARTERA
CARTERAS
CALIFICACION DE VIGENCIA AL CON ATRASO A EN TOTAL
CARTERA 31/12/11 30 DIAS VENCIDO | EJECUCION CARTERA %
1. Normales 25.473.178 326.654 105.470 230.508 25.905.302 83,28
2. Prob. Potenc. 680.275 629.373 27.368 97.547 1.337.016 4,30
3. Deficientes 579.152 261.170 1.734.471 1.070.830 3,44
4. Dudosos 216.732 382.286 696.565 2,24
5. Perdidos 218.143 142.270 2.094.883 6,74
TOTALES 27.167.480 956.027 918.564 2.062.526 31.104.596 100

Fuente: Memoria anual gestion 2011

Mora gestion 2011 = 3.937.117 / 31.104.596 =288 = 12,66%

Se reflejan algunos indicadores en el cuadroN®spercto a la mora, es asi que la pesadez
de la cartera de la cooperativa a diciembre del 231del 12,66%, que esta por debajo del
promedio de las cooperativas que reportan infordmacil Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (18%), que en los afios 302010 mostraron indicadores aunmas
inferiores por el orden del 1,3 y 12,15% respeatigate, sin embargo la mora respecto al
patrimonio se ha incrementado en los ultimos ties @e un 31,2% en 2009, al 37,8% al
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2010 y de un 45,5% al 2011. Esto implica que etifopatrimonial debe fortalecerse, tanto
a través del capital primario como también del tehptomplementario, es decir, con

mayores certificados de aportes y/o generandoteekad positivos en sus operacianes

CUADRO N2 10
PRINCIPALES INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
PESADEZ DE LA DEUDA 11.3% 12.05% 12.66%
MORA / PATRIMONIO 20.8% 37.8% 45.5%
PREVISION MORA 21.2% 62.2% 54.6%

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual

En la grafica nimero 5 se puede ver la evoluciola deora en los ultimos 6 afios

GRAFICA N° 6
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2.2.11.-Marketing

El desarrollo del Marketing como elemento vital enaccionar de toda empresa, es
prioritario para la cooperativa, ya que hace unisisdgrofundo para buscar os mecanismos

y llegar al cliente con los productos y/o sengcazorde a las necesidades del socio.



49

Asi mismo la Entidad ha diversificado sus servicmmsistentes en créditos con
alternativas segun sus garantias, como persondigmoicarias, que llego a aprobar 449
solicitudes de cerdito en la gestibn 2011 generagsto mayores opciones entre los
clientes.

La cuota de mercado actual considerando la pdiviami la provincia Gran Chaco en base

al ultimo censo es del 8% aproximadamente.

El crecimiento del numero de socios ha disminuidaedacion a la gestién pasada en un
32.62%, debido a la disminucion del comercio quegola salir hacia otros departamentos
del pais..

El precio del crédito o costo financiero (tasa mterés activa), esta en base a la situacion
econdmica actual, se estd compitiendo con Entidddéieancieras del medio como

Cooperativas y Bancos y fluctia alrededor del 2h%ah

Se hace una publicidad moderada, en algunos mddi@emunicacién radial y televisiva

del medio, con algunas promociones principalmeffiteades de afo.
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2.3.- ANALISIS FINANCIERO A CORTO PLAZO DE LA COO PERATIVA
EDUCADORES GRAN CHACO
2.3.1.- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Analizando los estados financieros como los deji®@@s y Ganancias y Balance General
de los Anexos 3y 4, se ve que los ingresos firgosien la gestion 2011se incrementaron
a un orden del 12.38% ,en relacién a la gestiéerian. En la presente gestion los ingresos
financieros ascendieron a:5.715.897 Bs. Monto soipat de la gestion 2010, que solo
reportaron un valor de: 5.086.016 Bs. De forma laimse incrementaron los gastos
financieros, pero en un porcentaje mayor a loseswg percibidos, que sobrepasa un 20%
en relacion a la gestion anterior, las utilidadesadgestion 2011 alcanzaron un monto de:
145.821 Bs. Monto superior al de la gestion 201i0ddose tuvo un resultado negativo de
50.484 Bs.

En el balance general se observan indicadores ebmctivo, pasivo y el comportamiento
del patrimonio. La cooperativa al final de la gast2011, cuenta con un activo que
alcanza a los 39.917.402 Bs. Y con un pasivo d2631349 Bs; mas un patrimonio de
8.652.053 Bs.

Haciendo una comparacion con la gestion 2010, mpootamiento en la cuentas indicadas
tuvieron un crecimiento considerable de 20.99%woerattivos totales, 25.03% en pasivos y

el patrimonio que solo tuvo un crecimiento del 5.8%

Es importante destacar que el capital social deolgperativa, también se increment6
moderadamente en la gestion 2011, tan solo el ®8%elacion al 2010. Ademas los
resultados acumulados de la gestion 2011 alcanzaron monto de 98.525 Bs.

Comparativamente superior a un resultado negag\va0d484 Bs. En la gestion 2010.

2.3.2.- DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo, también llamado fondo de iofana, que se determina de la relaciéon
del activo circulante con el pasivo circulante eestdicador mideaproximadamente la

reserva potencial de tesoreria de la empresagpé&entar la obligacion en el corto plazo.
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Capital de trabajo = Activo Circulante - Pas@ioculante
Capital de Trabajo: 3.251.126.00 - 624.802.= 2.626.754.00

2.3.3.- ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

Los estados financieros informan a cerca de lacfgwsen la que se encuentra una Empresa
en un punto en el tiempo y a cerca de sus opersionon relacion a algun periodo
anterior. Sin embargo, el valor real de los edddmncieros radican en el hecho de que
dichos elementos pueden usarse para ayudar aipdad utilidades y los dividendos
futuros de la entidad.

El andlisis de las razones financieras nos muedamrelaciones que existen entre la
cuentas de los estados financieros, que permitantiicar la relacion financiera existente
entre dos magnitudes y de esta manera formularuizio jobjetivo sobre la solidez,
suficiencia o debilidad de esta relactéie esta manera se determinan algunos ratios para
el analisis a corto plazo de la Cooperativa EduezdGran Chaco.

Ratios de rentabilidad

Beneficio bruto del ejercicio t

Rentabilidad de la Empresa. =

Activo total neto del Ejecrciciot-1

3.236.350
Rentabilidad de la Empresa = =0.097
33.182.391

La rentabilidad de la Cooperativa, en la Gestiéh12@or cada peso invertido en el activo
arroja un beneficio o rentabilidad de 9,7%.

>GESTION FINANCIERA; Jaime Loring; Deusto; Espafia
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Beneficio Neto del ejercicio t

Rentabilidad del Capital =

Recursos Propios Ejecrciciot-1

145.821
Rentabilidad de la Empresa = =0,018
8.175.858

Por cada peso inversito en el patrimonio, la reldao o el beneficio es del 1,8%

considerado relativamente Bajo.

Ratios de Circulacion

Ventas

Rotacion de Activos Fijos =
Activos Fijos Netos
5.715.897
Rotacion de Activos Fijos = =1.11
5.145.107

Por las operaciones que realiza la cooperativateexina rotacion de sus activos una vez

por afo.

Ratios de Solvencia

Activo Total
Situacion Neta = =>1
Exigible Total
39.917
Situacion Neta = 136

29.290.055
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Este indicador nos mide el nivel de solvencia dgreetla cooperativa, un ratio de 1.36, nos

indica que tiene capacidad para cubrir las deuesiglecir si es solvente pero hay que

mejorar.
Activar€ulante
Liquidez =
Pasivodtilante
34.719.140
Liquidez = =1.13
30.640.977

El ratio de liquidez para la cooperativa es de ,1.E3 decir que esta garantizando los
derechos de los acreedores a corto plazo, poroactie la institucion, que se pueden
convertir en efectivo en el tiempo correspondieafgoximadamente al vencimiento del

exigible.

DeudoreBisponible
Pueba Acida = =>1

Exigiblearto plazo

.825.667

Pueba Acida =1.36

3006477

Esta prueba Acida también nos indica que la catiper tiene capacidad de pago a,
acreedores a corto plazo, sin recurrir a la veatexistencias ya que es superior a (1), pero

no sera garantia de algunas situacion irregutprese presenten.
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Ratios de Cobertura

Beneficio Bruto

Cobertura de Gastos Financieros
Gastos Financieros

3.236.350
Cobertura de Gastos Financieros = =1.39
2.325.761

Pueba Acida

Este ratio nos indica, que la cooperativa tieneopom@rgen, para cubrir las posibles
pérdidas de la empresa, considerando que el raterd ser de 1, sin la obtencién de

pérdidas no ganancias.

A continuacién se presenta un analisis de los petrés) que propone el método PERLAS,
utilizado por la Cooperativa Educadores Gran Chpata complementar el analisis de los

indicadores.

METODO PERLAS — Analisis

En este punto se muestra la aplicacion de la mitgi@ofinanciera de analisis Financiero
PERLAS (Denominado asi por Brian GatelyWoccu, pa@cedstico que contiene las siglas
de sus seis componentes principales y que se tustede informacion contenida en el
Balance General, el Estado de Resultados y Estajjstadoptada por la entidades
financieras no bancarias de muchos paises quenidé recursos en menor proporciéon
gue los bancos, lo que hace que esta practicatdieada en nuestro pais, especialmente

por las cooperativas de Ahorro y Crédito de vinabarto.
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El objetivo del método PERLAS es evaluar la saluthrfciera de una cooperativa
identificando las areas donde existen fortalezdehjilidades, sus integracion con el plan

empresarial permite efectuar ajustes en los plde@gcion.

PERLAS, es un instrumento de alerta temprana, g&tar oportunamente antes de que los
problemas se agudicen, sin embargo la traspareecia informacion es muy importante

para que PERLAS pueda colaborar en la gestién Gedaerativa.

Ademas tiene el propésito de proteger el ahorrb capital de los socios, por los riesgos

gue conllevan las inversiones.

PERLAS, tiene su significado en cada una de laadefue lo componen:
P Proteccion

E Estructura Financiera

R Rendimiento

L Liquidez

A Activos Improductivos

S Senfales Expansivas.

Esta metodologia presenta 41 indicadores para @ismn financiero, ya que utilizar
multiples indicadores se podra determinar de naarggida donde estd el problema para
gue se pueda desarrollar alguna estrategia dei@oltemprana, sin embargo existen
indicadores clave que en base a la experiencidigadte las cooperativas, se recomiendan
utilizar; Las variables y las formulas a utilizaara el célculo de los indicadores mediante
PERLAS, se encuentran en el ANEXO N&25.

Proteccion
Los indicadores de esta seccion estan midiendsufigiencia de las estimaciones para
incobrabilidad de préstamos de la cooperativa, pacar frente a los créditos considerados

irrecuperables.
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Estos indicadores de proteccion, sefialan la capéaie la cooperativa para absorber y

aguantar perdidas sobre préstamos o periodostabtes.

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
P PROTECCION
1 Previsiones p/morosidad 11 100% 100%
12 meses
2 Previsiones Netas/morosidad 35% 35.28%

de 1-12 meses

3 Castigo completo deg SI o NO NO
morosidad > 12 meses

4 Castigos anuales/carterg 0% 0.43%
promedio

5 Recuperacion cartera| 100% 0%
castigada

6 Solvencia Financiera Minimo 110% 126.05%

7 Capital Institucional Neto Minimo 10% 14.49%

En base a los indicadores de proteccién, se puedaitar tres de ellos, en P2 existe una
meta de previsidon minima del 35% y que la cooperdb tiene en mas de 300%, asi
mismo P6 y P7 indican una solvencia por encimdodexigido, seria interesante un

porcentaje mayor, respecto al capital instituciopaé también cumple con lo minimo

exigido.

ESTRUCTURA FINANCIERA

Los indicadores de esta seccion miden la compos&las cuentas mas importantes del
Balance General. Una estructura financiera adecesdaecesaria para lograr solidez,
seguridad, crecimiento real, eficiencia y efectiden la gestion financiera de la
cooperativa.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011

E ESTRUCTURA
FINANCIERA

1 Prestamos netos/ Activo total Entre 70 - 80 % 3P0

2 Inversiones liquidas/ activa| Maximo 20% 6%
total

3 Inversiones Financieras/| Maximo 10% 7.4%
activo total

4 Inversiones Financieras/| 0% 5.6%
activo total

5 Depoésito de ahorros /Activo| Entre 70 - 80% 36%
total

6 Crédito externo/Activo total | 0% 0%

7 Aportaciones /Activo total Maximo 20% 7.3%

8 Capital Institucional/ Activo | Minimo 10% 14%
total

Entre los indicadores mas importantes estan el ELBE5, en el E1 los préstanos netos
estan sobre los parametros indicados y los ahestds por debajo de la meta indicada que
solo representa un 36% del activo total, esto Sogngue se debe aplicar alguna medida
para mejorar este indicador.

RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el rendimiento promedioresdbs activos productivos mas
importantes del balance, también, miden el costwmpdio sobre las cuentas mas
importantes de los pasivos y capital. Estos reratitos miden el rendimiento real de las
inversiones y no solamente el tipico andlisis degera que lo mide en base de activos
promedios, los resultados indican si la cooperaggd pagando o cobrando tasas

empresariales sobre sus activos, pasivos y capital.



58

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
R RENDIMIENTOY COSTO
1 Ingresos por préstamo/ promedio prestamos Tasa Empresarial 24.20%
netos
2 Inversiones liquidas/promedio de| Tasa de Mercadt 4.19%

inversiones liquidas

3 Costos-financieros Depésitos / promedip Tasa de Mercado 8.25%
depositos

4 Dividendos / Certificados de Aportacion Mayor ogual a R5 4%

5 Gastos Administrativos/ promedio activos 3% - % 9.74%

6 Excedente neto/ promedio Activos Lo suf. p/E8 1880

Se resalta el R1, ya que los ingresos por préstastas por encima de la tasa empresarial.
El R6, es muy bajo ya que deberia sobrepasar el b0§ae implica que se debe mejorar el

beneficio o excedente que vaya a fortalecer eimpaiio de la Institucion.

LIQUIDEZ

Los indices de liquidez reflejan la como la coofeaaesta administrando el efectivo que

tiene y si lo hace con prudencia, eficiencia y deeado a las normas establecidas.

La cooperativa debe mantener un cierto grado délkg para responder oportunamente al
retiro de ahorros u otros pagos diarios; esta@iinaesta determinando en gran manera la

relacion existente entre los préstamos y los degsos

Si la relacion es muy alta, quiere decir que lapeoativa tiene un exceso de liquidez(con
fondos no productivos), lo inverso significa quediga dificultad para enfrentar los retiros
de los ahorros de los socios o clientes, porquehalra suficiente efectivo para

devolverles.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
L LIQUIDEZ
1 Disponibilidad — Cxp>30/ depésitos dg Min 20% 20.25%
ahorro
Encaje/total Depdsitos 12% 12%
3 Liguidez Ociosa/ Activo total Menor a 1% 2.41%

Los indicadores se encuentran alrededor de lassmetajue si, se debe disminuir es la

liquidez ociosa para estar dentro de las metasia§ por PERLAS.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el gradaagtopy el financiamiento de los activos

improductivos; morosidad, activos improductivos.

Considerando que la cooperativa tiene como objetiapoyar a sus socios para que eleven
su nivel de vida a través de los mecanismos dbtoréa administracion eficiente de estos

ultimos es primordial para el buen funcionamientexgansion de la misma.

Cada centavo captado por la cooperativa, porqaial mecanismo tiene un costo
financiero y sus manejo implica gastos administosti por eso se debe invertir en activos
productivos, con la salvedad de que si no es necdea improductivos como mobiliario.

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011

ACTIVO IMPRODUCTIVO

Morosidad total / cartera bruta Menor o igual al 5% 9.98%

Activo improductivo /Activo total Menor o igual al 5% 17.73%

w| N R >

Capital sin costo(neto)/ activo improductivo | Menoro igual al 100% | 132.49%
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Los tres indicadores del activo improductivo, egtdnencima de las metas, por lo que se
debe pensar en disminuir la morosidad, los actimpsoductivos y el capital sin costo, ya

que la igual tiene costo de administracion de e&tOssos.

SENALES EXPANSIVAS

Los indicadores de esta seccion miden el crecimigatias cuentas principales del Balance
y otros indicadores clave. Si no hay crecimieria (superior a la tasa inflacionaria), le
permitird a la cooperativa saber en qué area tieeeenfocar sus esfuerzos para asegurar
gue no hay un decrecimiento constante. La Unicablarque deberia ser negativa es la de
CREDITOS EXTERNOS

INDICADORES PERLAS | METAS 31/12/2011

S | SENALES EXPANSIVAS

1 Activo total Mas que la inflacion 10.29%

2 Prestamos Lo suficiente para alcanzar la meta del 25.13%

3 Depositos Lo suficiente para alcanzar la meta de5 8.77%

4 Créditos externos Minimo para alcanzar la meta E5 05

5 Certificados de| Lo suficiente para alcanzar la meta de E7 9.795
aportaciones

6 Capital institucional Lo suficiente para alcanzara meta de E8 13.99%

7 Asociados Minimo 5% 05

El cumplimiento de estos parametros, esta intiménerelacionado con las principales
metas de crecimiento Empresarial que persiguea $iobperativa no esta creciendo, su
viabilidad futura esta, supeditada entre otrosicadbres al crecimiento del numero de
socios. Este indicador tiene como meta minima @éel fsero los socios de la cooperativa
has disminuido considerablemente en la gestiéon,3@drllo que el resultado de expansion

es cero.
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CALCE FINANCIERO

La optimizacion financiera es el objetivo del calieanciero, cunado la relacion es
proporcional 1: 1 o cercana a esta (es decir 1Bsadiivo por 1Bs. De pasivo).
Podemos ver en el cuadro N° 12 el calce finanalerda Cooperativa Educadores Gran

Chaco, de manera muy variada.

CUADRO N°12
CALCE FINANCIERO

RUBROS A 30| A 90| A 180|A 360|A 270 A MAS | TOTAL
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DE 720
DIAS
1.Disponible 2.435.612 2.435.612
2 Inv. Tem 2.993.473 2.993.473
3. Cart. Vig. 1.089.626| 2.121.097| 2.986.012| 5.089.054| 7.175.143| 8.706.547 | 27.167.479
4. Inv. Perm. 2.218.496 23.633 2.242.129
ACTIVOS 6.518.711 | 2.121.097 5.204.508 5.089.054 7%.143| 8.730.180 34.838.693
5. Caja de| 14.432.56 14.432.568
Ahor 8 3.508.730| 3.352.148| 4.481.647| 6.810 147.729 14.311.619
6. Dep.aP.F. | 2.821.365| 64.116 503.102 | 831.665 1.405.693
7. Oblig. Restr.
PASIVOS 17.253.93| 3.572.846| 3.855.250 5.313.312 6.618 147.729 308849.
3
ACT/PAS 0.38 0.59 1.35 0.96 1.054 59.09 1.15

Para los datos al 31 de Diciembre de activos wpaskel cache financiero a 30, 90, 180,
360, 720, a mas de 720 dias, es de ; 0,30; 0,39; @,96; 1,054; 59,09, respectivamente.
Explicaremos por ejemplo a 30 dias de cierre exste 0,38 bolivianos de activo para
hacer frente a un boliviano de pasivo. La integmén es similar en las otras

alternativas de tiempos distintos.
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2.3.4.- ANALISIS DAFO DE LA COOPERATIVA

Se hace un analisis de las fortalezas, debilidadpsrtunidades y amenazas de la
cooperativa, en base al diagndstico interno y egtezalizado anteriormente.
FORTALEZAS

Cuenta con Licencia de Funcionamiento dela SBEF.

Oficina Central y Agencia propia en la fronterarerBolivia y Argentina.
Patrimonio de la Cooperativa, conformado por ertgpde los mismos socios.
Cuenta con un Seguro a todo Riesgo CRUCENA S.A.

Capacitacién Permanente de Personal.

Tecnologia de punta y Automatizacion de todas pesagiones.

La cooperativa cuenta con suficiencia patrimoniale gle garantiza operar
normalmente.

Diversifica las carteras de acuerdo a requerimgedéd cliente.

Estructura Orgénica completa en todas sus aresardeios.

Convenio con INCOOCAP, para capacitacion del pexisoa la Cooperativa.

Tasas de interés activas y pasivas competitivas.

OPORTUNIDADES

El mercado local ofrece un potencial interesantedemanda de servicios como
créditos para la pequefia empresa de sectores ctikad,l comerciales y
artesanales.

Existen varias leyes financieras que amparan yngaem a clientes de la
cooperativa.

Crecimiento de la poblacién alrededor del 3.18%ahnu

Gran numero de personas dedicadas a la actividadrc@l, ganadera y agricola.
Gran numero de servicios basicos en el medio cémoa potable, alcantarillado,
gas domiciliario, residuos solidos, energia eléatriSOAT, etc., en los que la

cooperativa puede prestar el servicio de cobranza.
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DEBILIDADES

- Incapacidad de los activos, para hacer frentesaphsivos (Variado Calce
Financiero).

- Unatendencia de disminucion de los socios.

- Un capital institucional insuficiente.

- Activos improductivos muy significativos y sin Ulimlar.

- Falta la motivacion de los funcionarios

- Falta de incentivos al socio para lograr constgnecesponsabilidad y
cumplimiento con la cooperativa.

- Ningun incentivo a socios de mayor capacidad etica

- Alto indice de morosidad.

- Falta de una agresiva y correcta promocion y pigad de los servicios que se
brindan.

- Indicadores de rentabilidad poco alentadores.

AMENAZAS

- Presencia de Entidades financieras.

- Bancarias y no bancarias en el medio (competidotaBs como Banco de
Crédito, Banco Mercantil y otras Cooperativas.

- La situacidbn economica del vecino pais, hace dueomercio Bolivia -
Argentina sufra una recesion, haciendo que lostelgede la cooperativa, tengan
poca capacidad de pago.

- Politicas implementadas por el Gobierno en apolgovavienda.

Una vez determinado el diagnéstico de la coopexragivdetectado el problema de la
insuficiencia del capital Institucional, se procegte el siguiente apartado a realizar una

propuesta de solucién que le permitira ser masatdv



CAPITULO I
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CAPITULO I

3.- PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE LA INSUFI CIENCIA DE
CAPITAL INSTITUCIONAL

Como se habia mencionado anteriormente, en eifgt@se plantea una solucion a la
insuficiencia de capital institucional de la co@i®sfa, mediante un financiamiento dirigido
al mejoramiento de vivienda, que le permita en etiano y largo plazo recuperar la

inversion mas los intereses y tener mayor solze@condémica a la cooperativa.

3.1.- CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA PROPUESTA

El financiamiento para mejoramiento de viviendaoeiss de la cooperativa Educadores
Gran Chaco, responde a una necesidad imperiosalde quienes habitan en este sector
del pais, muchos de ellos viven en habitacionaslattps o en calidad de Anticresistas, asi
también la mayoria cuenta con viviendas propé&s gue se hallan en malas condiciones

y es necesario mejorarlas.

La localizacion de la Provincia Gran Chaco, efrdatera de Bolivia y la Argentina y por

ser el nexo entre Argentina y Brasil, hace que egjgn tenga una permanente actividad,
concentrando cada vez un mayor niumero de habit@otesnecesidades de viviendas,
como lo refleja el dltimo censo realizado que nmaeana mayor concentracion en esta
area urbana y fronteriza, que ademas indica uenmento del 5,32% respecto al censo del

afo 2001, situacion que permitira una mayor moatlide operaciones.

Por otro lado se ha procedido a la obtencién daft@macién sobre la demanda del
financiamiento para el mejoramiento de viviendas, lds socios de la cooperativa,
considerando que la poblacion total de socios e&teicanza a 5540 miembros. Para
obtener esta informacion se ha determinado unatmauque refleja los representativos de

la poblacién, a través de un plan de muestregoylba siguientes parametros.
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Se ha considerado un error estandar de 1% y urbalgtidlad de éxito del 90%, con los

cuales se ha procedido a determinar la muestra siguiente manera:

3.2.- DETERMINACION DE LA MUESTRA

Una vez definido los parametros, se ha procedidéleulo del tamafio de muestra para el
levantamiento de la informacion en el proceso devastigacion, asi es que se analiza en

base al siguiente criterio.

N: Poblacion total

§% Varianza de la Muestra

n: Muestra

V2 Varianza de la Poblacion

n‘° Tamafio Provisional de la Muestra

P: Probabilidad de Ocurrencia

Asumimos un error estandar de 0,01 y una prolokoilide ocurrencia o éxito del 90%,

ademas se conoce el nimero de socios que alcamzental de N=5504 personas.
Se inicia calculando el tamafio de la muestra pianas’
5 0.09

n'= = = 900
V& 0.0001

®MIETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION; Roberto Hernandez  Sampieri;

McGraw- Hill, México
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Luego se calculd el tamafio de muestra:

n 900
n= = = 773
1+n 1 + 900
N 5504

De acuerdo a los procedimientos de determinacidtadauestra, se ha procedido a la
eleccion de los 773 socios de manera aleatorfayad de un atabla de numeros aleatorios.
Luego, se procedio a la obtencién de la informaeidravés de una encuesta realizada a

socios elegidos de la cooperativa.
3.3.- ANALISIS DE RESULTADOS

Una es concluido el levantamiento de la informacé ha procedido a la clasificacion,
tabulacion, analisis e interpretacion de los dgtes se muestran a continuacion, en base a

los cuadros y graficos respectivos en funcion mtsupretacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. La Vivienda donde vive es:

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
Propia 463 60%

Alquila 232 30%
Anticretico 78 10%

TOTAL 773 100%

= NUMERO
m PORCENTAJE




Como se muestra en el gréafico, el 60% de la paftacuenta con Vivienda propia, un

40% entre alquiler y anticrético.

2. Lugar donde trabaja.
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CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
Institucion Publica 77 10%
Institucion Privada 154 20%
Particular 542 70%

TOTAL 773 100%

200
s00
700

Institucion
Publica

Se puede observar que el 70% de la poblacionzeeslis actividades de manera particular

y un 30% en Instituciones Publicas y Privadas.

g

=

i

= ]
o |

Instituci
Privada

- NUMERO
- PORCENTAJE

3. Cual es el tiempo de antigliedad como socio en laoperativa

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
<alafo 39 5%
1 -2 afios 116 15%
2 -5 afios 154 20%
A 5 afios 464 60%
TOTAL 773 100%

El grafico nos indica que mas del 60% de los saéoe antigiedad mayos a 5 afos.

4. Solicito algun préstamo de la cooperativa

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 695 90%

NO 78 10%

TOTAL 773 100%
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El 90% de los socios ingresaron a la cooperativa phtener créditos y un 10% con el

propésito de ahorrar.

Si la cooperativa aplicara una politica de finangento para mejoramiento de vivienda

solicitaria Ud.

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 309 40%

NO 464 60%

TOTAL 773 100%

De acuerdo a las respuestas solo el 40% de losssd@en acceder al crédito, ya que
algunos tienen créditos pendientes y otros créditesdientes y otros no estan en
condiciones de cubrir los pagos posteriores.

Cual es su ingreso promedio mensual.

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
0-500 40 5%
501 a 1500 200 26%
1501 a 3000 468 61%
A 3001 65 8%
TOTAL 773 100%

Més de 60% de los socios, perciben un ingreso mimmmensual entre 1500 a 3000 Bs

5. A que actividad se dedica?

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
Comercio 340 44%
Carpinteria 96 12%

Agri. Y Ganaderia 188 24%
Empleado 113 15%

Otros 36 5%

TOTAL 773 100%
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Como se muestra en el gréfico, el mayor niumerood®s se dedican al comercio y se

sigue en cantidad los socios con actividad der@w@tgira y ganaderia.

Hecho el andlisis general de contenido de las extps, se llega a las siguientes

conclusiones:

Se sabe que la poblacién total o socios de la catpe alcanzan a un nimero de 5504

personas.

Que un 60% de los socios tienen vivienda propiag garantiza el crédito para el

mejoramiento de vivienda, asi mismo la mayoriallds se dedican al comercio puesto que
es la actividad principal en toda zona de frontpoa,otro lado es necesario considerar que
el 70% de los socios tienen una actividad padigujue no dependen de instituciones

publicas ni privadas o influencias politicas.

También es necesario considerar que solo el 40 Rtsdmcios, requieren de un crédito, ya
gue muchos de ellos ya cuentan con algun crgditee se encuentran en proceso de pago
y algunos que afirman que no se encuentran efficicones de asumir una responsabilidad

por la mala situacion econémica vigente en el pais.

Por ultimo es importante sefalar que mas del 60%osdesocios de la cooperativa

Educadores Gran Chaco, generan un ingresos prommestisual de entre 1500 a 3000 Bs.

3.4.- PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

La cooperativa dentro de sus politicas de finanigiata para el mejoramiento de las
viviendas considerara los aspectos sefialados @mernte.

Inicialmente se otorgara créditos preferentemersgecios que cumplan los requisitos que

se exigira como ser:
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Contar con una vivienda propia en el medio.
Tener una antigiedad como socio de la coopergtoragncima de los dos afos.
Generar un ingreso mayor a 1500 Bs.
Un empleo estable.
Un garante con inmueble.
Un garante personal.
Otros.
La cooperativa para el financiamiento asignara ficiab de crédito exclusivo para la

evaluacién y su posterior seguimiento de este €iaamento.

De inicio la cooperativa dispondra de un monto g 272.200.00 de sus disponibilidades
para arrancar este financiamiento en la primergagta en lo posterior con la recuperacion
del capital e interés, se incrementara el nimeraréditos a nuevos socios interesados
hasta completar el total de los socios que siiast@uscando dicho financiamiento.

En la primera etapa se tiene previsto, benefei&d socios para el mejoramiento de su
vivienda ya sea para arreglo de vivienda y/o remaotEn de la misma, para
posteriormente poder acceder aun nuevo credit grapliacion y otros, en este sentido
se designara de un monto de hasta 5.000 $usd# wao, a un plazo de 5 afios como

maximo y a una tasa del 18% anual.
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CAPITULO IV

EVALUACION ECONOMICA'Y
FINANCIERA DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION A LA
INSUFICIENCIA DEL CAPITAL
INSTITUCIONAL

CAPITULO IV

4.- EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA DE LA PROPUES TA DE
SOLUCION A LA INSUFICIENCIA DEL CAPITAL INSTITUCION AL

El analisis economico financiero, consiste en reali evaluaciones economicas y
financieras a largo plazo sobre las inversiones, wos permiten tener un criterio mas

amplio sobre la vialbilidad de las mismas, uwditido indicadores como el VAN, TIR, C/B.
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En este sentido podemos indicar que se puedendasametodos de inversiones , los

dinamicos como los estaticos.

Criterio Estatico

Solo es considerado si la variacion de los psepar la variacion de la inflacion es igual
para todos los factores y productos en un tiemputo daceteris paribus), por lo que el
razonamiento estatico seria una simplificacion aleekhlidad, oviando la magnitud de la

misma.

Criterio Dinamico

Este criterio considera que los flujos economica@negados por los proyectos se
descuentan: y que el valor generado por los fliytsros generados por el proyectos se

iguala a la inversion. Para ello se analizan tgh@s de inversion.

La evaluacion privada, a traves de la cual sézanan proyecto mismo que nos permite
conocer si es un buen negocion es decir, rentablayente, sostenible cuando no se

recurre a fuentes externas de financiamiento.

La evaluacion social, es aquella que nos muestefegto del proyecto en un aspecto
macroeconomico es decir, el nivel de empleo, pradu¢ ahorro, ingresos, etc

desencadenando en un mayor bienestar social.

4.1.- EVALUACION ECONOMICA

Tambien denominada evaluacion del proyecto purc aolyjetivo es el de analizar el
rendimiento , la reantabilidad de la inversionependientemente de la fuente de
financiamiento, suponoiendo que sean fuentes g@soppatrimonio de la misma

Cooperativa Educadores Gran Chaco Ltda.
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4.1.1.- INDICADORES DE EVALUACION

Para realizar la evaluacion economica de la preséamtersion , se calcularon los
indicadores principales que son los parametros|pa@ma de desciciones, como lo son el
VAN ( Valor actual neto), el TIR ( Tasa internar@¢orno) que nos indica la reantabilidad
del proyecto y el indicador costo beneficio que emid relacion entre los costos que se
erogan y los beneficios obtenidos, tambien se usandgicaror PR (Periodo de

recuperacion), que mide el tiempo de recuperaai@na inversion.

a).- VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto en un proyecto de inversionla@ssuma algebraica del valor
actualizados de todos los cobros y pagos realizagms realizar a futuro, elevados a una
tasa de descuento durante un periodo de tiempordeslo.

Se define al VAN como al valor actual de los flupte caja esperados, es decir fuljos de
ingresos y de egresos en efectivo, en otras @eaderia el valor actualizado del saldo
entre el flujo de ingresos y egresos en efectiveegalos por un proyecto durante su vida

util.

Tasa de descuento es aquella medida de rentabitiddtha exigida por el proyecto que
nos permite recuperar la inversion inicial, esirdeubrir los costos efectivos de
produccion y obtener beneficios.

La tasa de actualizacion o descuento a emplearseagtualizar los flujos, es aquella tasa
de rendimiento minima esperada por el inversiomstadebajo de la cual se considera no

invertir.

Esta tasa de descuento se obtiene a traves delpmstierado de capital, que se obtiene a

partir del costo de la deuda (capital ajeno) gosto del aporte propio.
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Un analisis cuantitativo de la tasa de descuentmipee mostrar la realcion inversa que

existe con el VAN, se deriba de la influencia qem@eiene sobre el valor actual neto, pues
el VAN es mayor en la medida que el (k) capitaimesor vy viseversa el Van es menor
cuando el (k) capital es mayor.

RELACION inversamente proporcional visto graficameen

VAN

VAN = f(K)

v

7 EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE INVERSION:
Gonzalo Rodriguez Mesa,; Tarija - Bolivia
Calculo del costo ponderado del capital o tasa deeslcuento:

K = (Pi xTil) + (P2xTi2)

K= Costo Ponderado de Capital

Til = Tasa de Interes de la Deuda

Ti2 = Tasa de Rendiemiento Minimo esperada porgital Propio

P = Porcentaje de Participacion

Para determinra el costo de interes de la deudd, (3¢ toma en cuenta la tasa pasiva

promedio de las instituciones bancarias y no basgpor otro lado la tasa de rendimiento
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minima esperada por el capital propio, se defin@aeerdo al criterio del inversionista,(
Cooperativa Gran Chaco de Yacuiba) sobre la rdittatlique se espera de su dinero y

ademas no acude a financiamiento externo para gich@cto.

Para este trabajo se utiliza una tasa de descutd2%, esperando obtener una
rentabilidad mayor o igual al porcentaje indicaglo cualquiera de las alternativas de

inversion.

Determinacion de los Flujos de Caja Economico

La derterminacion de los flujos de caja econome, realiza considerando que la
inversion total requerida para el financiamiento rdejoramiento de viviendas, es con
capital propio, sin acudir a financiamientos exbstnni siquiera se tocara a los ahorros
delos socios, la cooperativa tiene los recursasisafes para emprender esta inversion que

alcanza a $US 272.22.00, que distruye en invefgey diferida. Como se muestra en.

ANEXO 6

La cooperativa tomara esta descicion, porque cersidl proyecto como un servicio

complementario, que un gran numero de cleintes ddamy que la ley de bancos vy

Entidades Financieras (Ley 1488), la faculta eartur3, donde dice :

“Las Cooperatrivas de ahorro y credito podran parestrvisios complementarios, previa
autorizacion de la Superintendencia, solo en & dadas inversiones para dichos servicios

no exedan al 5% del total de sus activos”

De manera similar, se ha calculado los ingresogpmglecto , en base a los intereses que
generean dichos prestamos y de un deposito a pjazte los recursos recuperados en el
transcurso de los primeros 5 afios de inicio yiren€iara a 54 socios, con un monto de
5000 $us a cada socio beneficiario y a un plaze aféos, tasa de interes de prestamo es del
18% anual, tal como se muestra en el plan de pdgts propuesta estrategica, a partir del

sexto aflo se incrementa el numero de socios bemefi llegando 89. Estos recibiran el
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financiamiento a partir del sexto afio con los reasir regerados por el capital inicial
mediante la generacion de intereses. Estos intesgagales ganados en el transcurso del
plazo previsto mas la devolucion anual del principaran depositados a plazo fijo a 360
dias, al 5.5 % anual, que garantizaran el fiai@niento de los 89 socios adicionales.

Ver ANEXO 7

Asimismo en la parte de lo s egresos se tienedstog administrativos y operativos que

contempla el pago de sueldos, telefono, luz, nedgst etc

Este proyecto contara con un oficial de credit@pehdiente para el respectivo tramite y en

el seguimiento total, hasta su completa recupemnamocel tiempo previstovVer ANEXO 8

Con estas aclaraciones se muestra el valor actt@letonomico a una tasa de descuento
del 12%.

Fecha de Actualizacion
ANO del 12% Flujo de Caja
0 - 27.120.000,00
1 0.893 43.925,00
2 0.797 28.185.50
3 0.712 15.445.41
4 0.636 5.704.73
5 0.567 46.748.71
6 0.507 63.433.97
7 0.452 47.391.37
8 0.404 31.348.08
9 0.361 15.304.10
10 0.322 355.649.26

Elaboracion: propia

Valor actual neto economico _(VANE) = 27.343,61

El procesamiento de la informacion del cuadro @&ntee encuentra detallado en el anexo

del cuadro 9 — a, es asi que el valor actual detloproyecto es 27.343,61 Bs. Como es un

valor positivo, es considerada atractiva y viabk ihversion, el proyecto de
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financiaminento para el mejoramiento de viviendaseé Gran Chaco a socios de la
Cooperativa Educadores Gran Chaco.
A continuacion se muestra graficamente el compuoetato del VAN, para diferentes tasas

de descuento en dicha inversion .

REPRESENTACION GRAFICA DEL VAN A DIFERENTES TASAS DE
DESCUENTO.

TASAS DE INTERES |VAN
X Y
7% 112.874,56
10% 44.251,30
12.45% 0,00
15% - 37.377,20
18% - 72.620,02

GRAFICO N&7

Diagrama de Dispersion de Tasas de
Interes y Valores Actuales Netos
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b.-TASA INTERNA DE RETORNO
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Conocido tambien, tasa de rentabilidad financignepresenta aquella tasa porcentual que

reduce a cero al valor actual neto del proyecto.

La tasa calculada indica el rendimiento de | chpiteertido y por otro lado se constituye
en una referenia que muestra la tasa maxima qpeogécto puede pagar para obtener
prestamo sinentrar en dificultades financieras.

“La tasa Interna de Rendimiento (TIR), se defiom@ aquella tasa de actualizacion o
descuento r, que hace cerola rentabilidad absoaitade la inversion. Es decir aquella tasa
de descuento que iguala el valor de la corrientéogecobros con el valor actual de la

corriente de pagos® .

9 EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE | NVERSION ;
Gonzlo Rodriguez Mesa Tarija - Bolivia ;2002

Para contrarestar la tasa, se procedea la interponjadel VAN positivo lo mas cercano a
cero y una VAN negativo lo mas proximo a cero. sha interpolacion, resulta la tasa de
descuento que vuelve cero al valor actual netocdidulo del (TIR), se refleja en el
ANEXO 9-b, donde nos muestra el VAN Positivo y Negg de la interpolacion de los

indicadores se obtiene la tasa interna de ret@ri).

Tasa Interna de Retorno (TIR) = 12.45%

Como la TIR, es mayor a la tasa de descuento (#2,45mayor a 12%), entonces el
proyecto es viable, ya que anualmente se obtemunaetorno de 12.45% por el dinero
invertido en el financiamiento para mejoramiergoviviendas.

A continuacion se muestra una representacioncgisdi la interpolacion para encontrar la
tasade descuento:
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PUNTOS DE INTERPOLACION

PUNTOS | X Y

1 12.40 % 831.08

2 12.50% -79453
GRAFICO N2 8

1000

500

-500

-1000

Valores Actuales Netos en Sus

Puntos Necesarios para ilnterpolar la

TIR

a 12,40%;

wS 1,08

N

0,5

1 1,5\ 2 2,5 -y

\ b 12.50%; -

794,53

Tasas de Descuento (%)

Elavoracion propia.

c.- RELACION BENEFICIO / COSTO

La relacion beneficio costo(B/C), muestra la caadide dinero actualizado que recibira el

proyecto por cada unidad moneteria invertida, sstdetermina dividiendo los ingresos

brutos actualizados ( beneficios), entre los coatgalizados. Para el calculo se aplico la

misma tasa que la aplicada en la deternimacioW ANl (12%) ANEXO 10.

Este indicador mide la relacion que existe entseithgresos de un proyecto y los costos

incurridos a lo largo de su vida util incluyendarigersion total.

B/IC =

YB1 YB2 YBn

@+d' @A+d)*+.. ....1+"

1C C2 Cn
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@+ @+ 1+"

YB = Ingresos Brutos en cada Periodo
lo = Inversion Momento 0

C = Costos en Cada Periodo

(1-i) = Factor de Actualizacion

n = Periodos
De este procedimiento se ha determinado la reldmemeficio/costo, para el proyecto de
mejoramiento de vivienda por la Cooperativa Gréiac® de Yacuiba, que resulta ser el

1.02, tal como se muestra a continuacion en eimeswde indicadores.

RESUMEN DE INDICADORES

INDICADORES VALORES
VAN 7.470,83
TIR 12,45%
B/CE 1,02

El indicador del C/B DE 1,02, significa que duralaeida util del proyecto, por cada dolar
gastadose obtendra 1,02 dolares, resultando seproparcionbastante significativa que

ayuda a afirmar que el proyecto bajo estos crgegmviable.

d.- PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Es un indicador complementario en la evaluacior emmplea para medir el tiempo que
requiere el proyecto para recuperar la inversiaoiah por medio de los ingresos en
efectivo a lo largo de su vida util.
SAl
PR =tn + -m
SAl1 + SA2

PR = Periodo de recuperacion
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tn = Numero de afos que transcurre desde queuafecs el ler desembolso hasta
gue tenemos el ultimo saldo acumulado negativo ..........

SA; = El ultimo saldo acumulado negativo

SA; - El ultimo saldo acumulado positivo

M = Periodo de Maduracion

En el cuadro siguiente se determina los saldos alewlms para ser utilizadosen el calculo

del periodo de recuperacion.

Cuadro N° 18
DETERMINACION DE SALDOS ACUMULADOS

ANO INVERSION FLUJO DE CAJA [SALDO ACUMULADO
0 -271.200,00 -271.200,00
1 34.925,00 -236.275.00
2 25.185,50 -211.089,50
3 15.445,42 -195.644.09
4 5.704,73 -189.939.36
5 -1.000,00 46.748,71 -142.190,64
6 63.433,97 -78.756,6
7 47.391,37 -31.365,31
8 31.348,08 -17,22
9 15.304,10 15.286,88
10 355.649,26 370.649,14
Aplicando formula:
17,22
PR=8+ -0

17,22 + 15.286,88

PR =8.001125

Este indicador nos afirma que la inversion de psigecto se recuperara en un tiempo de 8

anos.

4.2.- ANALISIS ECONOMICO BAJO SITUACIONES DE RIESGO E
INSERTIDUMBRE
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Las evaluaciones economica del proyecto, se halizada hasta el momento bajo
condiciones de certeza, determinando los ingresmstps del proyecto en base a un costo
de oportunidad, se ha procedido a realizar el tabbel los indicadores como el VAN, TIR,
yel PR. Sin embargo es necesario dar una mirada satdacion economica critica de
nusestro pais, e inventigar algunas variables que preceso de ejecucion podrian variar y
modificar los principales indicadores de secion pielyecto: tales como el precio del
dinero o la tasa pasiva o activa, la participadenos competidores, la tasa de inflacion,
etc,

Es necesario hacer el analisis de las variableskproposito de mejorar la eficiencia del
proyecto.

Antes decontinuar, es necesario entender el stgdibi de eficiencia e incertidumbre.

“incertidumbre se define como al nivel de segurigad se puede tener, acerca de si algo

sucedera tal como se ha proyectado, es decir qedepisuceder mas cosas de las previstas.

Mientras que el riesgo es sinonimo de peligro. &la mmanera en el caso de un proyecto, el

riesgo dependera del nivel de incertidumbre que@wgenllevar una decision de inversion.

O dicho de otra manera, de la mayor o menor prédadide que una variable cambie en
una determinada magnitdd”

El camino a seguir para reducir al minimo la indernbre y el riesgo deun proyecto, es
haciendo un analisis sistematico de las variahladdmentales del mismo, que permitira
tomar una decision de llevar a cabo o de abortejelzucion del proyecto.

Para ello, se conoce varias tecnicas o procediosemue ayudan a predecir el

comportamiento de las variables, entre ellos teseehainbral de la rentabilidad, analisis
de sensibilidad, el analisis de escenario y lattiiacion de riesgo mediante mediadas de

dispersion.

En el analisis de este proyecto, se ha utilizado gdmcedimientos de un analisis de

sensibilidad y de escenarios.
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4.2.1- ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se llama analisis de sensibilidad al procedimienue ayuda a determinar cuanto varian (
gue tan sesibles son) los indicadores de evaluagitencambios en algunas variables del

proyecto.

Una forma sencilla para efectuar un analisis deibgidad esaquella que modifica una por
una las variables mas relevantes, como el prediprdducto, monto en inversiones, etc;

este procedimiento implica elaborar nuevos flup<aia.

El analsis de sensibilidad esta orientado a confygprbasta que punto el proyecto puede
mantener su rentabilidad ante cambios en lasvasapkro no es necesario analizar todas

las variables, basta considerar aquellas que rflagan en el proyecto.

°9EVALUCION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE INVER SION;
Gonzalo Rodriguez Mesa,; Tarija — Bolivia ; 2002.

Para este proposito se ha considerado el compertgondel interes del prestamo ( tasa
activa) que debera pagar le socio beneficiariofimEnciamiento para mejoramiento de
viviendas en el transcursos delos proximos cinas.afie considera esta variable, por que
es la unica fundamental que puede afectar en la terdecision del inversionista, ya que
todo el beneficio esperado por la cooperativa estduncionde esta tasa, ademas otras
variables como la inversion, la situacion economate; si bien son importantes , pero se

ha priorizado el precio del servicio para el anaéisensibilidad.
Se plantean tres situacion distintas del compodatoide la tasa, la situacion
pesimista con una tasa del 16%, otra situacionredpedel 18% y una ultima situacion

optimista con una tasa del 21%, para el mensiofiadociamiento

CUADRO N° 13
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN TIR B/C

VARIABLE SITUACION SITUACION SITUACION

PESIMISTA ESPERADA OPOTIMISTA
Precio del| Tasa disminuye en| Esperado 18% Tasa incrementa en
dinero o tasa de| 11% 16%

interes activa.
t.

21%
16% 18%

Elaboracion propia

En base a las situaciones presentadas en el caatghrior, se ha determinado los resulados
de los indicadores mas importantes para tomar eoeidn de una inversion, donde en
base a la modificacion de una variable se encuentiferentes resultados de los
indicadores. Para el calculo de los indicadoreshaedeterminado nuevos flujos de caja e

ingresos en base a las distintas tasas.

RESUMEN DE INDICADORES ECONOMICOS BAJO LA SITUACION
ESPERADA

En la situacion esperada, con una tasa activa8¥| tlonde se propone en la estrategia un
plan de pagos bajo estas condiciones y sin algwmgcion en el proceso de su
implementacion, se optienen los siguientes indiceg] un VAN positivo con 7.470,83 $us
y una tasa de retorno del 12.45% que esta por andanla tasa de descuento del 12%,
finalmente se muestra un indicador de beneficiosta de 1.02, que nos indica que por

cada $us invertido, nos generara un ingreso dal4use.

VAN 7.470,83
TIR 12,45%
B/CE 1,02
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Esta situacion nos brinda cifras aceptables pamartda decision de la inversion, que sus

calculos se explicaron en parrafos anteriores.

RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS EN SITUACION PESIMIS TA

Para esta situacion se ha determinado un nuevodaapagos a la tasa del 16% que
modifica los intereses y no asi los depositos deital (ANEXO 11), que en base a los
calculos de los ingresos (ANEXO 12), se ha deteadorun nuevo flujo de caja (ANEXO
13).

En la situacion pesimista se ha considerado unmaimigion de la tasa de interes que
desciende al 16%, de dicha situacion se optienesilgsientes indicadores, un VAN
negativo de 19.892,41 $us y una tasa de retornd@gi9%, que esta por debajo de la tasa
de descuento que es del 12%, finalmente se muastmadicador de beneficio/costo de
0,94 que nos indica que por cada 1 $us invertilmesupera un ingreso del 0,94 $us, esta
situacion es de alta incertidumbre y consecuentedmayor riesgo,que al inversionista

analitico le permitira abortar el financiamientolartondicion pesimista.

A continuacion se muestra el resumen de los indresdque se procesan en el ANEXO 14
y 15

VAN -19.892,41
TIR 10,79%
B/CE 0,94

RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS EN SITUACION OPTIMIS TA

Para la situacion optimista, tambien se ha detemairun nuevo plan de pagos a la tasa

16% que modifica los interes y no asi el deposgiocdpital (ANEXO16). Una base de los



87

calculosde los ingresos ( ANEXO 17). Se ha deteaidorun nuevo flujo de caja (ANEXO
18).

En esta situacion se ha considerado un incremenia &sa de interes que asciende al
21%, bajo esta condicion, la probabilidad de ineeren esta alternativa es alentadora, ya
gue se optiene los siguientes indicadores, un VAM& 895,37 $us y una tasa de retorno
del 14,92%, que esta por encima de la tasa de el@scque es del 12%, finalmente se
muestra un indicador de beneficio/ costo de 1,WB,rps indica que por 1 $us invertido se
optiene un beneficio de 1,15 $us, esta situaceEmmipe al inversionista emprender el

financiamiento en la condicion de optimismo. A aomacion se muestra el resumen de los

indicadores, cuyos desarrollos se encuentran ANEXO 20 Y 21.

VAN 48.895,37
TIR 14,92%
B/CE 1,15

4.3.- EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

Una determinada evaluacion economica, mediante gdoscipales indicadores, es
importante realizar un analisis sobre la contribuca los diferentes sectores de la
economia en su conjunto, que tiene nuestro paisdmsnte con el proposito de mejorar el

bienestar social.

El financiamiento para vivienda para socios d€daperativa Gran Chaco, va ha permitir
a los socios ¢ ontar con un recurso fresco, pastindelo a la construccion 0 mejoramiento
de sus viviendas, que permitan tener las condisiahe habitabilidad, dando mayor

comodidad a la flia.
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Asi mismo este finanaciamiento permitira incremefdademenda sobre los materiales de
construccion, beneficiando directa e indirectamearndéerentes sectores productivos, como
asi tambien sobre la mano de obra, generando nmagw@imiento economico dentro de la
economia regional y nacional, permitiendo queefecto multiplicador sea de mayor
consideracion, sabiendo que son 150 socios quergyam alrededor de 450 nuevos
empleos que permitiran palear de alguna manendtizacsituacion economica en nuestro

pais.

Este proyecto no afecta de ninguna manera la Bogldad del medio ambiente debido a
gue solo consiste en reacondicionar y/o mejorar Jagendas ya existentes, la
infraestructura habitacional, en la region mejomrain porcentaje aproximado del 10% en

relacion al numero de socios que tendrian la misosébilidad de solicitar los creditos.

Lo fundamental es que la Cooperativa Gran Chaca.Lfde Yacuiba, como ente

financiador se beneficiara con 325.884,70 $us (Bel&mericanos), solo por concepto de
intereses durante los diez afios previstos. Esteidacd de igual menera beneficiara a
empleados de la Cooperativa, a provedores de @aterial mismo Estado con el pago de

impuestos.

En sistesis el financiamiento para socios de lap€mtiva, tendra un efecto positivo,
dentro de la economia nacional en su conjunt@oe<llo que en base a esta evaluacion
social cualitativa, se considera viable el proyetgdinanciamiento para mejoramiento de

viviendas en la Provincia Gran Chaco.
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RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una ves desarrollado el trabajo de investigacionanalisis economico para el
Fortalecimiento Institucional de la Cooperativa Eatlores Gran Chaco Ltda. A traves del

financiamiento para e mejoramiento de viviendadieg@ a las siguiente conclusion.

La Cooperativa Educadores Gran Chaco Ltda. Cueata un disponibilidad
suficiente, para emprender este desafio, que fiaenel mejoramiento de las

viviendas.

Cuenta con un capital aceptable sin embargo edsprenejorar el caudal de

recursos.
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La tasa de morosidad de la Cooperativa ascienti2,é8%.

La cooperativa cuenta con exeso de activo improducte acuerdo a Perlas que

incrementa sus costos.

Existe un 40% de los socios de la Cooperativadgueandan un financiamiento

para mejorar sus viviendas.

La tasa de interes a cobrar por el prestamo otordatie ser de 18% ya que a otra

tasa menor el proyecto no es rentable.

El proyecto arroja un VAN positivo de 7.470,83 ytassa de retorno del 12,45%.

La ejecucion del proyecto mejora indirectamentea asdciedad en su conjunto

(Evaluacion Social).

El proyecto es muy sensible a las variacion déalsess de interes.

RECOMENDACIONES

Una ves terminado el proyecto de investigacion,psecedio ha realizar algunas

conclusiones puntuales, asi mismo se realizararet@snendaciones correspondientes.

En funcion a los indicadores del proyecto, se reenda ejecutar el mismo,
respetando los parametros ya considerados (tasaedes, plazo, capitalizacion de

los pagos anuales mas los interes).

La Cooperativa debe emprender este proposito rdediamiento con recursos

propios.
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Se deben otorgar los financiamientos a los sodigsaymplan con los requisitos
establecidos y mencionados anteriormente, parantjgan la recuperacion de los

creditos concedidos.

Se debe hacer el seguimiento correspondiente acfimalidad de que el destino del

credito sea en base a los objetivos sefalados.

Para incrementar el capital institucional, se dalmcar margenes de beneficio y no

acudir a la captacion de mayores aportes.

Se deben reducir los activos improductivos, rediaitbien las tasas pasivas para el

fortalecimiento de la Institucion.
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ANEXO N° 2

LEYES FINANCIERAS

Son actividades de intermediacion financiera y @éevisios auxiliares del sistema

financiero, de acuerdo al art. 3 de la Ley de BancEntidades Financieras:

1°.- Recibir dinero de personas naturales oipaglcomo depositos, prestamos mutuos o
bajo otra modalidad para su colocacion conjuntaetaapital de la Entidad Financiera, en

creditos o en inversiones del propio giro.

2°.- Emitir, Desntan o negociar titulos — valoyestros documentos representativos de

obligaciones.

3°.-  Prestar servicios de depositos en aimacgererales de deposito.

4°.-  Emitir cheques de viajero Yy tarjetas clito.

5°.- Realizar operaciones de compra y ventamboo de moneda.

6°.- Efectuar fideicomisos y mandatos de inteiawdn financiera, administrar fondos de

terceros, operar camaras de compensacion y poasteion y fianza bancaria.

7°.- Realizar operaciones dearrendamiento fieangy factoraje, si estas actividades las

efectuan entidades de intermediacion financiera.

Art. 6.- Las entidades fiancieras no bancariagsyde servicios auxiliares financieros,
definidas en esta Ley, que tengan como objeto piacian, de recursos del publico oh que
deseen habilitarse como instituciones de internceshade recursos del Estado, aun cuando
no persigan fines de lucro, mas que para su Coaistit y obtencion de personeria juridica,

esten normados por sus leyes y disposiciones Egajgeciales,aplicaran dichas normas,
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solo en lo concerniente a su constitucion, estractorganica y administracion. La
autorizacion de funcionamiento, fiscalizacion, coht inspeccion de sus actividades y
operaciones, son de competencia privativa de larsupndencia, conforme establecido en
la presente Ley.

Art. 38.- Operaciones Pasivas

1°.- Recibir depositos de dinero en cuentas der@hen cuenta corriente, a la vista 'y a

plazo.

2°.- Emitir y colocar acciones de nueva emisiaia amento de capital.

3°.- Emitir y colocar cedula hipotecaria.

4°.- Emitir y colocar bonos bancarios, convee#ldb no en acciones ordinarias.

59.- Contraer obligaciones subordinadas.

6°.- Contraer cretitos u obligacion con el Ban@nttal de Bolivia, entidades bancarias y

financieras del pais y del extranjero.

7°.- Aceptar letras giradas a plazo contra si mjstuyos vencimientos no exedan los 180
dias contados desde la fecha de aceptacion yrmuerman de operaciones de comercio,
internas o externas de bienes y/o servicios.

8°.- Emitir cheques de viajero y tarjetas de ¢oedi

9°.- Celebrar contratos a futoro de compra yareetmonedas extranjeras.
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10°.- Las demas operaciones pasivas de indoleabaro financiera, incorporada en el
Art. 3° de esta Ley. Y del titulo VII, libro 1l deCodigo de Comercio ( Operaciones y

Contratos Bancarios).

Art. 39.- Las Entidades financieras bancariasnestatorizadas a efectuar prestamos,

contingencias de servios con las limitaciones gedaente Ley.

1°.- Otorgar creditos y efectuar prestamos a cplaao, mediano y largo plazo con

garantias personales, hipotecarias, prendariambioadas.

2°.- Descontar y/o negociar titulos valores w®ttocumentos de obligacion de comercio,

cuyo vencimiento no exeda de un afo.

3°.- Otorgar avales, confirmar y negociar cadasredito a la vista o a plazo.

4°,- Recibir letras de cambio u otros efectosat®anza, asi como efectuar operaciones de

cobranza, pagos y transferencias.

5°.- Realizar giros y emitir ordenes de paggibies en el pais o en el extranjero.

6°.- Realizar giros y emitir ordenes de pagoibleg en el pais o en el extranjero.

7°.- Realizar operaciones de cambio y compraav@@imonedas.

8°.- Comprar, conservar y vender monedas y bdeawo, plata y metales preciosos, asi

como de dertificado de tenencia de dichos metales.

9°.- Comprar, conservar y vender monedas por augmpia, valores registrados en la

Comision Nacional de Valores.
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10°.- Comprar, conservar y vender por cuenta propocumentos representativos de

operaciones cotizables en bolsa, emitidas poratesl financieras.

11°.- Comprar vender por cuenta propia documantgsantiles.

12°.- Actuar como intermediario por cuenta dedientes en la suscripcion y colocacion

de compra venta de titulos valores, previa consignade fondos.

13°.- Alquilar cajas de seguridad.

14°.- Ejercer comisiones de confianza y opersmsale fideicomiso.

15°.- Adquirir y vender bienes inmuebles paragdizados por la entidad bancaria en

actividades propias del giro.

16°.- Operar con tarjetas de credito y chequesajero.

17°.- Celebrar contratos de arrendamiento finaocie

18°.- Servir de agente financiero para las ineees o prestamos en el pais, de recursos

provenientes del exterior.

19°.- Efectuar operaciones de factoreo.

20°.- Efectuar operaciones de reporto.

21°.- Invertir en el capital de empresas de s@witnancieros y en empresas de seguros.

22°.- Sindicarse con otros bancos y entidadegadireas para otorgar creditos o garantias.

23°.- Manterner saldos en bancos corresponsadlexigrior.
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24°.- Administrar fondos mutuos, para realizaensiones por cuenta de terceros, sujeto a

reglamentacion.

25°.- Y otras autorizadas en forma conjunta poBahco Central de Bolivia y la
Superintendencia, que no contravengan las leyessydisposiciones legales de la

Republica.

Art. 69.- Las entidades financieras no bancarasblicas, privadas y mixtas, que capten
dinero del publico oh intermediacion de recurseiskstado, de origen interno o externo y
gue realicen colocacion de estos recursos, searege acuerdo al Art. 6 de la Ley de

Bancos y entidades financieras.

Art. 70 .- Las cooperativas de ahorro y creditee golo realicen operaciones de
intermediacion financiera, de ahorro y credito emsuis socios de acuerdo conformidad con

lo dispuesto enlos Art. 6 y 69, quedan excluidakgeesente Ley.

Las cooperativas de ahorro y credito comprendidae éos Art. 6 y 69 de la presente Ley,
podran realizar operaciones a nivel nacional, excles numerales 3,4,7, y 8 del Art. 3°y
los munerales 8y9 del art. 38° precedentes. Degbapcion alcanza a los numerales 4y6
solo en lo referente a operacion con el exteridosanunerales 6, 19, 20, 21 y 24 del art.
39° de esta Ley. La captacion de dinero en ausorriente sera autorizado, en cada caso,

por la Superintendencia de Bancos.

Las operaciones activas de intermediacion finaacieolo podran realizar con sus socios,

el publico y con entidades financieras nacionglestranjeras.

Art. 71°.- EIl capital pagado minimo con el quefeanara el capital social de una
cooperativa de ahorro y credito, debera ser doigti en moneda nacional por un
equivalente a cinco mil (5.000) Bs. Con derechpg@sles de giro.
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Art. 72°.- Las ccoperativas de ahorro y creditgpadran distribuir dividendos o
excedentes, ni pagar intereses a los pasivosesigorotros servicios financieros o realizar
inversiones en servicios complementarios, si exipggdidas acumuladas y no disponen de

un patrimonio neto adecuado.

Art. 73°.- Las cooperativas de ahorro y creditdrpo prestar servicios complementarios,
previa autorizacion de la Superintendencia, solelenoaso de que las inversiones para

dichos servicios no excedan el cinco 5% del aadus activos.



ANEXO N°3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2011 EN BOLIVIANOS

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Resultado Financiero Bruto

Ajuste por Inflacion
Resultado financiero antes de Incobrables

Recuperacion de activos financieros
Cargos porincobrables y desvalorizacion de activos finanieros
Resultado financiero despues de incobrables

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacion en bruto

Gastos de administracion
Resultados de operaciéon Neto

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Resultado Neto del ejercicio antes del IUE y de gestiones
anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado neto de gestion antes del IUE

Impuestos sobre las utilidades de las empresas resultado Neto
de la Gestion

31/12/2012
5.715.897,00
2.325.761,00
3.390.136,00

- 88.844,00
3.301.292,00

1.788.790,00
2.246.237,00
2.843.845,00
549.018,00
156.513,00
323.635,00

3.044.664,00
191.686,00

17.923,00
32.696,00

1.776.913,00

16.837,00
4.793,00

145.821,00

145.821,00
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31/12/2011 Incremento%

5.086.016,00
1.933.550,00
3.152.466,00

24.978,00
3.127.488,00

1.997.432,00
2.737.038,00
2.387.882,00
314.982,00
168.850,00
2.534.014,00

2.603.739,00
69.726,00

58.259,00
32.927,00

44.424,00

95.024,00
101.084,00

50.484,00

50.484,00

12.88%

20,28%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 EN BOLIVIANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

CARTERA VIGENTE

CARTERA CON ATRASO HASTA 30 DIAS

CARTERA VENCIDA
CARTERA EN EJECUCION

PRODUCTOR DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA
PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES
INVERSIONES PERMANENTES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE L ACTIVO

CUENTAS DE OREDEN DEUDORAS
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

AJUSTES AL PATRIMONIO
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

2.435.612,00
29.934,73
29.206.679,00

20.108.227,00

956.0280
918.564,00
2.062.526,00
33.459,00
2.152.125,0
83.376,00
815.514,00
2.247.831,00
2.081.762,00
53.155,00

39.917.402,00
33.203.701,00

30.640.977,00
624.372,00
31.265.349,00

2.932.228,00
3.570.983,00
2.050.317,00
98.525,00
8.652.053,00
39.917.402,00

33.203.701,00
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ANEXO N°4B
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 EN BOLIVIANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES 2.579.238,00
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.022.190,00
CARTERA 23.966.176,00
CARTERA VIGENTE 22.559.047,00

CARTERA CON ATRASO HASTA 30 DIAS 611.52200

CARTERA VENCIDA 787.214,00

CARTERA EN EJECUCION 1.692.410,00

PRODUCTOR DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 27.624,00

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE - 1.931.640,0

CUENTAS POR COBRAR 119.962,00
BIENES REALIZABLES 200.647,00
INVERSIONES PERMANENTES 14.663,00
BIENES DE USO 3.193.478,00
OTROS ACTIVOS 85.036,00
TOTAL DE L ACTIVO 33.182.391,00
CUENTAS DE OREDEN DEUDORAS 26.093.360,00
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 24.469.825,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 536.708,00
TOTAL PASIVO 25.006.533,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2.783.876,00
AJUSTES AL PATRIMONIO 3.253.960,00
RESERVAS 2.188.506,00
RESULTADOS ACUMULADOS - 50.484,00
TOTAL DEL PATRIMONIO 8.175.858,00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 33.182.391,00

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26.093.360,00
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ANEXO 5
ANALISIS PERLAS

P = PORTECCION
Los indicadores de esta seccidnestan midiendo flaiencia de las estimaciones para la
Incobrabilidad de préstamos de la Cooperativa, pacar frente a los créditos considerados

irrecuperables

E.1ESTIMACIONES PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS Y MOR OSIDAD
A 12 MESES

Propdsito: Medir la suficiencia de las estimae®para la incobrabilidad cuando se compara

con la morosidad de mas de 12 meses.

Cuentas: a.- Estimaciones para préstamosriablas (Estado de Cuentas)

b.- Saldos a préstamos morpsosnas de 12 meses.

Formula: a
b

Meta: 100%

E.2.- ESTIMACIONES NETAS PARA PRESTAMOS INCOBRABLES CON
MOROSIDAD DE 1 - 12 MESES

Propdsito: Medir la suficiencia de las estiroaes para la incobrabilidad de préstamos,
después de restar los préstamos morosos mayomases, para cubrir la morosidad entre 1 a

12 meses.

Cuentas: a.- Estimaciones para préstancadiables.

b.- Préstamos incobrablegana 12 meses.
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c.- 35% de los saldospdestamos morosos entre 1 a 12 meses.

Formula: (a-Db)

c
Meta:  100% de las Provisiones Requeridas.
E.3.- DEPURACIONES DE PRESTAMOS MOROSOS MAYOR DE12 MESES

Propdsito:  Medir la disciplina de la Cooperativadepurar todos los préstamos morosos

mayores a doce meses.

Cuentas: a.- Saldos de los préstamos mopmsanas de 12 meses.
Formula: Si(a) = 0 (cero), entonces Si, si no, N

Meta:Depuracion del 100% de los préstamos monosg®res a 12 meses
E.4.- DEPURACION DE CARTERA PROMEDIO

Propdsito:  Medir el porcentaje de la carteran@dio de préstamos que se depura cada afo,
cabe hacer notar que estos balances son extréblamtaes decir que no se los encuentra en

el estado de cuentas.

Cuentas: a. Saldo de las depuraciones acdasilde préstamos incobrables del afio
actual.
b. Saldo de las depuracionesmalladas de préstamos incobrables del afio
pasado.
c. Total de préstamos brutmsqobrar afio anterior a la fecha del ejercicio.
d. Total de préstamos brutosqadarar afio actual a la fecha del ejercicio.
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Formula : (a— b)
(c+d)

2
Meta: Minimizado.

E.5.- RECUPERACION CARTERA DEPURADA / DEPURACIONES
ACUMULADAS

Propésito: Medir el grado de éxito de la coofema en razon de la recuparabilidad de
préstamos de asociados morosos. Esta figura ésitésty contiene todas las recuperaciones

realizadas afio tras afio anteriores.

Cuentas: a.- Total recuperaciones acumuldel@séstamos depurados.

b.-.  Total depuraciones acumuladas de préstamobrables.
Formula: a
B

Meta: 100%

E.6.- SOLVENCIA FINANCIERA

Propdsito: Medir el grado de proteccion quedaperativa tiene sobre los ahorros y

aportaciones de los asociados, al liquidar todeadbivos y pasivos de la cooperativa.

Cuentas: a.- Activo total.
b.- Estimaciones para [@aésts incobrables.
c.- Estimaciones para isi@res riesgosas.
d.- Saldos de préstamososms mayores a los 12 afos.

e.- Saldo de los préstamososos de 1 — 12 meses.
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f.- Pasivo total.

g.- Activos problematicge(didas por liquidar).

h.-  Desfase entre el valominal y mercado de bonos, Valores e Inversiones

i.-  Total de ahorros (avista y a plazos).

j.-  Total de aportaciones.
Formula: ([ @+b+c)—(d+35(Hwg+h—i)
I+()
Meta: Mayor al 100%

E.7.- CAPITAL NETO

Propdsito: Medir el nivel real del capital ihstional, después de restar las pérdidas

ocasionadas en la cartera de préstamos y los sgtreblematicas

Cuentas: a.- Estimaciones para préstameobrables.

b.- Estimaciones para isi@res riesgosas.

c.- Capital Institucional.

d.- Saldos de préstamososws mayores a 12 meses.
e.- Saldos de préstamos morosos de 1 — 12 meses

f.-  Activos problematicerdidas por liquidar).

g.- Desfase entre el vatmminal y del mercado de bonos, valores
Inversiones.

h.- Activo total.

Formula: [(@+Db+c)—(d+35(e)+f+Q)
h

Meta: 10%
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E = ESTRUCTURA FINANCIERA

Los indicadores en esta seccion miden la composide® las cuentas mas importantes del
balance general.
La estructura financiera adecuada es necesaridquea solidez, seguridad crecimiento real,

eficiencia y efectividad en la gestidn financieeala Cooperatia.

ACTIVOS PRODUCTIVOS
PRESTAMOS NETOS / ACTIVOS TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que los prestanmepresentan del activo total.

Cuentas: a. Total prestamos brutos
b. Total estin@oes para préstamos incobrables.
C. Activo total
Formula: (a—Dhb)
C
Meta: Entre el 70% y 80% del activo kokdenos del 50% desnaturaliza el papel

intermediario financiero que tiene la cooperativa.

INVERSIONES LIQUIDAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que las invares liquidas representan del activo total.

Cuentas: a. Total inversionesitgs.
b. Activo total.
Formula: —a
B

Meta: Maximo 20%
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INVERSIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje que las isignes representan del activo total.
Cuentas: a. Total inversiofieancieras.
b. Activo total
Formula: a
B
Meta: Méaximo 10%

E.4.- INVERSIONES NO FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que las inverssome@ financieras (ej. Supermercados,

Farmacias, Lotificaciones, etc.) Representan delamtal.

Cuentas: a. Total invers®ne financieras.
b. Activo aht
Formula: a
b
Meta: 0%
PASIVOS

E.5.- DEPOSITOS DE AHORRO / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje de losivas totales, que estan financiados con

depdsitos de ahorros.



111

Cuentas. a. Total de ddpégie ahorros.
b. Activaab
Formula: a
b
Meta: 70% a 80%

E.6. CREDITOS EXTERNOS /ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el porcentaje de losvas totales que estan financiados con crédito

externo (ej. Obligaciones que la cooperativa teareotras instituciones.

Cuentas: a. Total de far@®s a pagar a corto plazo.
b. Tota préstamos a pagar a largo plazo.
C. Actitatal.
Formula. (a+b)
c
Meta: 0%
CAPITAL

E.7. APORTACIONES ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje dedotivos totales que estan financiados con capital

institucional.

Cuentas: a. Total appaaes
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b. Activo total.
Formula: a
b
Meta: Entre 10% y 20%

E.8.- CAPITAL INSTITUCIONAL '/ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el porcentaje de los\axgitotales que estan financiados con capital
institucional.
Cuentas: a.- Total Capmatitucional.
b.- Activo thh
Formula: _a
B
Meta: Minimo 10%

Capital Institucional, se define como todas las resvas, donaciones y porcion del

excedente del afio que se van a capitalizar como eeg. legal o irrepartible, Estas

reservas no son gastables y ningun socio puede metar un reclamo individual.
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[ll.- R = RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el rendimiento promedioresoles activos productivos mas
importantes del balance, También miden el costmpdio ®bre las cuentas mas importar

de los pasivos y del capital. Estos rendimientatemiel rendimiento real de las inversiones y
no solamente el tipico andlisis de margen que kbenen base de activos promedios. Los
resultados indican que la cooperativa esta cobrgmatgando tasas empresariales sobres sus

activos, pasivos y capital.

R.1.- TOTAL INGRESOS NETOS POR PRESTAMOS/ PROMEDIO PRESTAMOS
NETOS

Proposito: Medir el rendimiento dechrtera de préstamos.

Cuentas: a. Total ingsesobre préstamos por cobra a corto, medianos y

largo plazo, (incluyendo comisiones, recargos poragetc), durante el afio.

b. Cantidadlgpda en prima de seguro (si el socio paga seria un
ingreso.) si la Cooperativa paga un patrocinio iengue restar esta cantidad del ingreso total

de préstamos.

C. Total peéstamos por cobrar, netos afo actual a lafdeh
ejercicio.
d. Total deéstamos por cobrar, netos afio actual a la féeha

ejercicio.

Formula: (a-b)

[(c + d):|

2

Meta: Tasa empresarial que edbrcosto financiero, los gastos administrativos,
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los gastos de provisiones y aumentar y/o mantdr@ABITAL INSTITUCIONAL a por lo

menos el 10%.

R.2.- INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS/ PROMEDIO DE INVERSIONES
LIQUIDAS

Proposito: Medir el rendimiento ds lantereses generados por las inversiones

liquidas (ej. Depositos productivos en bancosala central de liquidez, encaje, etc.)

Cuentas: a. Total ingreseipidos por inversiones liquidas.
b. Totalidgersiones liquidas afio pasado a la fecha detiejer

c. Totalideersiones liquidas afio actual a la fecha deCeje.

Formula: a
[0+ o)
2
Meta: La tasa maxima gaguede pagar sin asumir riesgo innecesario.
R.3.- INGRESOS DE INVERSIONES FINANCIERAS / PRQMEDIO

INVERSIONES NO FINANCIERAS

Propdsito: Medir el rendimiento de los ingresie las inversiones no financieras que no
pertenecen a las categorias R1 — R3. Historicamestes ingresos devienen de

supermercados, farmacias, lotificaciones, etc.

Cuentas: a. Total ingresos fétlois sobre inversiones no financieras.
b. Total de imsienes no financieras afio pasado a la fecha del
ejercicio.

C. Total de émsiones no financieras afo actual a la fechajelieo.
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Formula: a
s
——
Meta: Tasa mayor que R1.

R.4.- GASTOS FINANCIEROS SOBRE DEPOSITOS DE AKDRROS/ PROMEDIO
DEPOSITOS DE AHORROS

Propésito: Mide el costo financiero promedie la cooperativa estd pagando sobre los

depdsitos de ahorro de los asociados.

Total interese pagabbre depositos.
Total primaskguro pagado sobre los depdsitos de ahorro.

Total de depmsafio pasado a la fecha del ejercicio.

Cuentas:

o 0 T o

Total de ddpissario actual a la fecha del ejercicio.

Formula: (a + b)

(c + d)
2
Meta: Tasas que protejan el valmminal del deposito del socio y que sea
competitiva.
R.5.- COSTO FINANCIERO: CREDITO EXTERNO / PROME DIO CREDITO
EXTERNO
Propésito: Medir el costo financiero promedigeda cooperativa esta pagando sobre el

crédito externo.
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Cuentas: a. Total costos financierosespioéstamos por pagar a corto y largo plazo.
b. total deégtamos por pagar a corto y largo plazo afo pasddo
fecha del ejercicio.
C. Total deeglamos a pagar a corto y largo plazo afio aculal

fecha del ejercicio.

Formula: a
[ (b + c}
2
Meta: Igual a 0 menor que el rendimietgR 5

R.6.- COSTO FINANCIERO: APORTACIONES / PROMEDIO APORTACIONES

Propdsito: Medir el costo financiero promeedue la cooperativa paga sobre las
aportaciones de los asociados. Es importante oeeomjue el interés o dividendo que se paga
es un costo financiero.

Cuentas: a. Total intereses o dividendos gi@gaobre aportaciones.
b. prima de seguagg@do para proteger las aportaciones.
c. Total de aportags afio pasado a la fecha del ejercicio

d. Total aportacisradio actual a la fecha del ejercicio.

Formula: (a + b)
(2]
2

Meta: Igual o mayor que el rendimiedéoR5.
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R.7.- MARGEN BRUTO / PROMEDIO ACTIVOS

Propdsito: Medir el margen bruto quedaperativa estd ganando, antes de restar los
gastos fijos de administracion, provisiones parasgamos incobrables y otros gastos

extraordinarios.

Cuentas: a. Ingresos netos portgmess

b. Ingresos por irstenes liquidas.
Ingresos por invengs Financieras.
Ingresos por invengs no financieras.

Otros ingresos.

= ® a o

Costo de interéseguro por los depésitos de los socios.
Costo de interéseguro por las aportaciones de los socios.
Costo de créditteexo.

Otros costos fingamos.

> @

j.  Total activos agii@sado a la fecha del ejercicio.

k.  Total activos aiiual a la fecha del ejercicio.

Formula: (@+b+c+d+e)—(f+g+h)
[ G+K J
2
Meta: Generar ingresos suficientaia ubrir todo los gastos operativos, crear

suficientes estimaciones para préstamos incobrghieiser crecimiento adecuado del capital

institucional.

R.8.- GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO ACTIVOS

Propdsito: Medir el grado de eficiencieeda cooperativa tiene en sus gastos

operativos.
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Este indicador es de suma importancia porque madeficiencia o ineficiencia de la

cooperativa.

Cuentas: a. Total gastos operatiwl(sivo de provisiones para cuentas
incobrables)
b. Total de actwio pasado a la fecha del ejercicio.

c. Total activasaactual a la fecha del ejerccio.

Formula: a
(£
2
Meta: Menor al 10%.

R.9.- PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES/ PROMEDIO ACTIVOS

Propdsito: Medir el costo de perdida dévastcomo préstamos morosos o cuentas por
cobrar irrecuperables. Este gasto es diferentdrde gastos operativos y debe estar separado
para destacar la diferencia y mostrar la eficaeiéad politicas y procedimientos de cobranza

de la cooperativa.

Cuentas: a. Total gastos deipranes.
b. Total de aoBwvafnio pasado a al a fecha del ejercicio.
C. Total activagio actual a la fecha del ejercicio.
Formula: a
i
-z
Meta: Lo suficiente para cubrir el 100%laenorosidad de mas de 12 meses y el 35%

de la morosidad menor a 12 meses.
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R.10.- OTROS INGRESOS O GASTO / PROMEDIO ACTIVCS

Propdsito: Medir el rendimiento promed® otros ingresos 0 gastos que genera o

incurre la cooperativa.

Cuentas: a. Total ingresosewuirrentes.
b. Total gastmsrecurrentes.
C. Total activa®o pasado a fecha del ejercicio.
d. Total activa$o actual a la fecha del ejercicio.
Formula: (a—=Dh)
©
2
Meta: Minimo posible.

R.11.- EXEDENTE NETO/ PROMEDIO ACTIVOS

Propésito: Busca medir la rentabilidad y Ipamdad que se tiene papa crear capital
institucional.
Cuentas: a. Excedente o Pérdida (detspués de dividendos).

b. Total de Activos@Rasado a la fecha del ejercicio.

c. Total de activgsdiafo actual a la fecha del ejercicio.

Formula: _a

(e29)

Meta: Mayor que 1 % y suficiente para alcanaaneta de ES8.
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IV. L = LIQUIDEZ

Los indices de liquidez reflejan la forma comadaperativa esta administrando el efectivo

que tiene y lo hace con prudencia, y de acuerddasomormas establecidas.

L.1. DISPONIBILIDADES - CUENTAS POR PAGAR (< =30 DIAS) DEPOSITOS

Propdsito: Mide la suficiencia de liquideneda cooperativa tiene para enfrentar retiros

de depdsitos después de pagar sus obligacionedimtame

Cuentas: a. Total Inversioneaiidgs.
b. Total Disponiddddes Improductivas.
c. Total CuentaBgcumentos por pagar <= 30 dias.
D. Total DepositasAhorros.

Formula: (@a+b-c)
d
Meta: Minimo de un 15% de Depdésitos.

L.2. ENCAJE / DEPOSITOS

Propdsito: Mide el cumplimiento de la disangifinanciera de encaje que la cooperativa

debe tener con una entidad de segundo nivel comejg@mplo, una caja central de liquidez.

Cuentas: a. Encaje Productivo.
b. Encaje Improductivo
c. Total DepésitosAteorros.
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Formula: (a+b)
c
Meta: 10%

L.3. LIQUIDEZ OCIOSA /ACTIVO TOTAL
Propdsito:  Es medir el porcentaje de disptiddules ociosas del activo total.

Cuentas: a. Disponibilidades Imprdthas.
b.  Activo Total.

Formula: a

Meta: Menor al 1%.
L.4. DEPOSITOS EN CAJA CENTRAL/TOTAL DISPONIBILI DADES

Propésitos: Es medir el porcentaje de degdsncaja central del total de las

disponibilidades.

Cuentas: a. Encaje productivéeeraja central.
b. Encaje improtiv en la caja central (si existiera este).
c. Total otros dsjpos disponibles en la caja central.
d. Total inversigndquidas.
e

Total dispahdades Improductivas.

Formula : (@at+tb+c)
(d+e)
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Meta: 100%.
V. A=ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el gradoacdtopy el financiamiento de los activos

improductivos, como asi también la morosidad eosesttivos improductivos.

A.l. MOROSIDAD TOTAL / CARTERA BRUTA

Proposito: Este indice mide de la maladien la cartera de préstamos, usando el

criterio de cartera afectada, en vez de cuotasdasc

Cuentas: a. Total de saldos dedasstamos morosos.

b. Total de cartdeapréstamos por cobrar (bruta)

Formula: a

Meta: menor o igual que el 5%

A.2.  ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Es medir el porcentaje de los astitotales de las cooperativas que son

improductivas, es decir que no generen ingresos.

Ejemplos de activos improductivos son:
Fondo de Operacion y caja chica.
Cuenta corriente que no genera interés.
Cuentas por cobrar
Cuentas por liquidar (dacion en pago)
Activos fijos (Tierra , edificio y eqpo).

Gastos anticipados oh diferidos.
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Cuentas: a. Total activos ingorctivos
b. Activo total

Formula: _a_
b

Meta: Menor o igual que el 5% del actiotal.
A.3. CAPITAL SIN COSTO? + PASIVOS SIN COSTO/ ACTIVO IMPRODUCTIVO

Proposito: Medir el porcentaje de activos iagluctivos (activos que no generan ingresos),
que estan financiados con capital sin costo y pasin costo.
Cuentas.

Total pasivos sin costo

a
b. Capital transitorio.

c Capital neto (véatedlculo del numerador del indicador p7)
d

Total activos imguetivos.

Formula: (a+b+c)
d

Meta: Mayor o igual que 100%.

Aunque el capital no tiene un costo explicito, etosto implicito de oportunidad e

inflaciébn se reconoce.
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VI. SENALES EXPANSIVAS

Los indicadores de esta seccion miden el crecimidatlas cuentas principales del balance y
otros indicadores clave. Si no hay crecimiento r@alperior a la tasa inflacionaria), le
permitird a la cooperativa saber en qué area eefoear sus esfuerzos, para asegurar que no
haya un decrecimiento constanya, que la Unica variable que deberia ser negatva de
CREDITOS EXTERNOS.

S.1 CRECIMINETO EN ACTIVO TOTAL

Proposito:  Mide el crecimiento de todos losvast de un afio para el otro.

Cuentas: a. Total de activos afo Acaual fecha del ejercicio.

b.  Total de activos Afespdo a la fecha del ejercicio.

Formula: [ a} _1*100

b
Meta: Superior a la tasa inflacidaa
S.2. CRECIMIENTOS EN PRESTAMOS
Propdsito:  Medir el crecimiento de la carteegpdéstamos de un afio para el otro.
Cuentas: a. Total prestamos por gabedio actual a la fecha del ejercicio

b.  Total prestamos paorar al afio pasado a la fecha del ejercicio.

Formula: |: _a]_ 1 * 100
b
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Meta:

Para aumentar el porcentaje de la cartera de adtwales (E1), S2 tiene que ser > que S1.
Para mantener el porcentaje de la cartera de adtwales (E1), S2 tiene que ser = a S1.
Para reducir el porcentaje de la cartera de @tintales (E1),S2 tiene que ser<a Sl
S.3. CRECIMINETO EN DEPOSITOS

Propdésito:Medir el crecimiento de los depoésitosodeasociados, de un afio para el otro.

Cuentas: a. Depositos de ahorro afio actiaalezha del ejercicio.

b. Depésitos de ahorro afi@@as al a fecha del ejercicio.
Formula: ‘ a J_ 1 * 100
b
Meta: Para aumentar el porcentajeéeg®sitos a activos totales (E5), S3 > a S1.

Para mantener el porcerdajdepositos de activos totales (E5), S3 = que S1

Para reducir el porcentajeldpdsitos a activos totales (E5), S3 < AS1.
S.4. CRECIMIENTOS EN CREDITOS EXTERNOS

Propdsito: Medir el comportamiento delemdamiento EXTERNO que tiene la

cooperativa en forma anual.

Cuentas: a. Todos los créditasrews (corto y largo plazo en la caja cahir
bancos, etc) Afo actual a la fecha del ejercicio.
b. Todos los dtésl externos (corto y largo plazo en la caja @ntr

bancos, etc) afio pasado a la fecha actual delcge

Formula: Pg]_ 1 * 100
b
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Meta: Para aumentar el % de créditerext a activos totales (E6), S4 debe ser > S1.
Para mantener el % de toéshterno a activos totales (E6), S4 deber set.= S

Para reducir el % de créditterno a activos totales (E6) S4 debe ser <a S1

S.5.  CRECIMIENTO EN APORTACIONES

Propdsito: Medir el crecimiento de las rd@dones de los asociados de un afio para el
otro.
Cuentas: a. Aportaciones afioactula fecha del ejercicio.

b.  Aportaciones g@sado a la fecha del ejercicio.

Formula: [ a J - 1 *100
b
Meta: Para aumentar el % de aportasianactivos totales (E7),S5 debe ser > que S1.

Para mantener el % de créehterno a activos totales (E7), S5 debe ser = a S1
Para reducir el % de créditerno a activos totales (E7), S5 debeserka S

S.6. CRECIMIENTO EN CAPITAL INSTITUCIONAL

Propdsito: Medir el crecimiento del capinstitucional de la cooperativa de un afio
para el otro.
Cuentas: a. Total reservas legalesrrepartibles, donaciones y perdidas del afio

actual a la fecha del ejercicio.
b. Total reservagdles y/o irrepartibles, donaciones y pérdidasadel

pasado a la fecha del ejercicio.

Formula: [ a] _ 1 *100
b
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Meta: Para aumentar el % del capitditucional a activos totales, (E8), S6 > a S1.
Para mantener el % deitvékterno a activos totales (E8), S6 debe set.= S

Para reducir el % de cr@ditterno a activos totales, (E8), S6 debe sefk. a

S.7. CRECIMIENTO EN ASOCIADOS

Propésito: Medir el crecimiento del nimée asociados en la cooperativa de un afio a
otro.

Cuentas: a. Numero de asociadosaafi@l (control extracontable) a la fecha del
ejercicio.

b. Numero de asocgdfio pasado(control extra contable) a la fecha del

ejercicio.

b
Meta: Minimo 5%

Formula: [a ] _ 1 * 100
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ANALISIS ECONOMICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUC IONAL DE
LA COOPERATIVA EDUCADORES GRAN CHACO A TRAVES DE
FINANCIAMIENTO PARA MEJORAMIENTO E VIVIENDAS

1. ANTECENDENTES

Todos los paises del mundo, principalmente losdatnericanos, en las Ultimas décadas
han vivido un proceso de cambio, en el aspectoG@omo, financiero, juridico y social. La
globalizacién hace que los paises desarrollen suEeaicas o modelos empresariales que

permitan aumentar la productividad, calidad y caitipelad.

La principal responsabilidad de la direccion de woaperativa de Ahorro y Crédito es
alcanzar sus fines y objetivos, de manera racigrefectiva posible. En este sentido la
adecuacion de las cooperativas de ahorro y cré&dita nueva reglamentacion, es un
proceso que comprende no solamente aspectos istdenorganizacion sino sobre todo
aspectos financieros que analizados y aplicadosuadamente, reflejan la capacidad de

gestion y la perspectiva financiera de una cooperat

El desarrollo de éste trabajo permitira a los raspbles del funcionamiento de la
Cooperativa Educadores Gran Chaco, y basicamestgcias de la misma institucion,
contar con un servicios adiciondin@nciamiento para mejoramiento de vivienda} al

gue brinda la institucion en la actualidad y querads permitirh a esta, fortalecer su

patrimonio institucional para tener una mayor sotve econdémica.

Como la cooperativa tiene la mision fundamentalsdésfacer las necesidades de los
clientes a través de una administracion profesiaonal productos de calidad y servicio
oportuno, podra encarar este proyecto de vital fapoias para los socios de la
Cooperativa. Ademas, la demanda por mejoramientovidendas en el medio es

significativa debido al fenbmeno de la migracidla ynayor concentracién de la poblacion,
gue obliga a quienes estan inmersos en la problEané&gional y nacional, a mostrar esta



viabilidad con algunos indicadores economicos wrfoieros, sabiendo que el objetivo

unico es mejorar la situacion de los socios y leesta institucional.

2.- JUSTIFICACION DEL TEMA

Dentro del marco de transformacion del estado lawio; el estado promulga la Ley 1488
de Bancos y Entidades Financieras, el 14 de @brll993, que no se circunscribe sdlo a la
regulacion del sector bancario, sino que legisletermediacion de recursos financieros,
incluyendo entre sus disposiciones a las Entid&temncieras no Bancarias, entre las que
obviamente se encuentran las cooperativas de ah@nédito que realizan operaciones de

intermediacion financiera de ahorro y crédito estrg socios.

Dentro de este marco normativo, la Cooperativa &doies Gran Chaco Ltda., con el fin
de incrementar sus servicios y constituirse en rlacipal entidad de intermediacion
financiera no bancaria en la provincia Gran Cha¢ac(iba, Carapari y Villamontes)

encara este proyecto de financiamiento para elramgjento de viviendas.

Este servicio adicional que la Cooperativa Educagldéran Chaco brindara, permitira
ampliar la cantidad de socios, incrementado dereanera el patrimonio Institucional para
este fin, permitira ademas transformar la calidad/idad de cada uno de los interesados
en beneficiarse con estos creditos al mejoramig@ataivienda, por lo que sera un servicio
no excluyente sino mas bien sera un servicio @bemplio, que permita captar nuevos
socios en el corto y mediano plazo, mismos quelyadzaran a dar a la Cooperativa

Educadores Gran Chaco la solvencia necesaria quere.

Con el desarrollo del trabajo se busca mostraralailidad econdmica del nuevo servicio a
ofrecer por la Cooperativa, y luego disefiar los anetnos necesarios de colocacion de
créditos que al final coadyuvaran al mejoramiento la solvencia econdémica de la

Cooperativa.

3. OBJETIVOS



3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad econdmica y financiera, dedito para mejoramiento de vivienda a
socios de la Cooperativa Educadores “Gran Chaatd.Ltque permita fortalecer su capital
institucional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer las caracteristicas principales de la @atpa Educadores Gran Chaco

Ltda y realizar un diagnostico estratégico de lsmai.

» Determinar las caracteristicas de los socios que beaeficiaran con el

financiamiento para el mejoramiento de viviendas.

» Elaborar una propuesta de solucion que permitarareja solvencia econémica de

la cooperativa y signifique un incremento en sutadmstitucional.

» Realizar un analisis econdémico y financiero a lgygao, utilizando los indicadores

mas adecuados para la toma de desiciones.

4. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente trabaj@ det acuerdo a las exigencias del
proyecto de investigacion, basada en los princigeserales de los métodos cientifico,

estadistico e historico.

El método cientifico se define como “La cadena padia de pasos o acciones basados en
un aparato conceptual determinado y en reglas quaifgn avanzar en el proceso del

conocimiento, desde lo conocido a lo desconocidmalecra sistematica”.



El método estadistico permitié tratar la informacite modo racional, respetando las reglas
estadisticas.  Se utiliz6 para la recoleccion, madeento, procesamiento y el

correspondiente analisis e interpretacion de léssda

A través del método historico, se revisaron loseeedentes y origenes historicos del
funcionamiento de la Cooperativa Educadores Graac€htda. Ademas, para desarrollar

el analisis de la viabilidad, se ha acudido anlestigacion exploratoria y a la concluyente.

La investigacidon exploratoria es apropiada parataseras etapas del proceso de toma de
decisiones; se ha disefiado con el objeto de abteree investigacion preliminar de la

situacion, con un gasto minimo de dinero y tiempo.

Luego se realiz6 la investigacion concluyente, gereré informacion mas confiable, que
ayudo a evaluar la viabilidad del proyecto, pargocdiseiio se ha seguido procedimientos

formales.

Para estas investigaciones se acude a datos mamasecundarios, que se constituyen e
fuentes fundamentales cuando se quiere encararayeqgio. Ademas, se han utilizado
algunos instrumentos de apoyo muy importantes ctasoobservaciones y entrevistas

personales o encuestas. Desarrolladas por pereotraadas para ello.

Todo este proceso estadistico de levantamientonfigmacion y su correspondiente

analisis y clasificacion, ha permitido extraer algsi conclusiones a partir de los datos.

Finalmente, la informacion que resulta de la ingesion, sirve para que se tomen las

decisiones correctas con un menor grado de rieggeaidumbre.

5. PLAN DE MUESTREO



Una vez definida la metodologia a utilizar, se Beedninado el tamafio de muestra para el
levantamiento de la informacion en el proceso dénvastigacion, con los parametros

siguientes:

N: Poblacion total

S2: Varianza de la muestra

N: Muestra

V2: Varianza de la poblacion

n’ : tamafio provisional de la muestra
P : probabilidad de ocurrencia

Se procede al calculo de la muestra provisional@asiguiente formula.

S2
n =
V2
S2 =p(1-P)
2
V2 = (se)

Luego, para el calculo del tamafio de muestra Beaukh férmula siguiente.

Determinado el tamafio de la muestra, se procedeladcion de los elementos muéstrales

de manera aleatoria, donde todos tienen la misotzpilidad de ser elegidos.

6. ESTRUCTURA DEL TRABAJO



En la primera parte del trabajo, se muestran Igstigbs y las metodologias a desarrollar
en el proceso de elaboracion de la investigacidemas un plan de muestreo que se
utilizara para la obtencion de la informacion adelaupara emprender el financiamiento

para mejoramiento de viviendas.

En el capitulo I, se hace una caracterizacion deotgperativa, asimismo se describe la
mision, visién y los objetivos a mediano y largaza, que ayudardn a cumplir con los

propositos de la institucion financiera.

En el segundo capitulo, denominado diagnésticatégfico de la Cooperativa Educadores
Gran Chaco, se analizan los aspectos internos grm@g de la institucién, con sus
particularidades bien detalladas y a la vez sazamalas fortalezas, debilidades, amenazas

y oportunidades de la cooperativa.

En el Capitulo lll, se hace una propuesta de filmamento a socios y se plantea la solucion

para el mejoramiento del capital institucional.
En el siguiente capitulo, se realiza el analisisnémico y financiero de la inversién a
travées de los indicadores con el VAN, TIR B/C, asimo se hace un andlisis de

sensibilidad y una evaluacién social cualitativepteyecto.

Finalmente se plantean algunas conclusiones y rudaciones al proyecto.
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CAPITULO |

1.- CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO

Antes de analizar las caracteristicas de la cotipara&s oportuno conocer los antecedentes

y la naturaleza de las cooperativas en general.

1.1.- ANTECENTES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Es necesario puntualizar algunos conceptos anteslederibir la naturaleza de las

sociedades cooperativas, tales como, cooperabepecativismo y doctrina cooperativa.

Cooperativa, puede conceptualizarse como una ‘@&soai libre de personas (socios), que
forman una empresa econdémica de administracionnyralodemocratico y de beneficio
comun, cuyo fin es el mejoramiento individual y emiivo, donde los socios son
responsables de su organizacién, administraciéneyge: y donde el principio de
distribucion de excedentes en proporcion a lasagpmres garantiza la justicia econémica

y social™

El cooperativismo debe ser entendido como el ssteconomico social que trata de poner
al hombre en condiciones mas humanas de vida, ntedia aplicacion de la doctrina

cooperativa

La doctrina cooperativa puede definirse como ejwtdn de valores y principios aceptados
universalmente. Los valores, enunciados y aprabguwr el Congreso Mundial de
Cooperativas de Manchester (septiembre de 19%g|aselo siguiente:

Las cooperativas se basan en valores de: ayudgmnsshilidad, democracia, equidad y

solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundesiolos miembros de las cooperativas

'DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejarano; Tesis de MaedriaPag, 20, 2002.
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creen en los valores éticos de honestidad, tramspar responsabilidad social y

preocupacion por los demas.

Los principios cooperativos son lineamientos podimele los cuales las cooperativas

ponen en préctica sus valores. Los principites cooperativismo son:

. Adhesidn abierta y voluntaria

. Control democratico de los socios

. Participacion econdmica de los socios.

. Autonomia e independencia

. Educacion, entrenamiento e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

~N O 0o~ WON P

. Compromiso con la comunidad

De acuerdo a la Ley general de sociedad, los pioxique aceptan y practican las

sociedades cooperativas son 3:

Todos los socios tienen igualdad de derechos gatibnes.

* Rige el principio de control democratico, teniermimla socio derecho a un voto,
cualquiera que sea el numero y valor de sus aponeEs

* Se establece un régimen en el que las aportaciodesduales consistentes en
certificados de aportaciones en efectivo, bienesatos, trabajo, constituyen una
propiedad comun con funciones de servicio soca# atilidad publica;

» El objetivo de la sociedad no es el lucro sinadeidon conjunta de los socios para
Su mejoramiento econdmico y social y para exteladebeneficios de la educacion

cooperativa y la asistencia social a toda la codachi

’DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejarano; Tesis de Maedria Pag, 20, 2002.

3LEY DE SOCIEDADES COOPERTIVAS; Federacién Nacionalde Cooperativas de Ahorro y Crédito
FENACRE; Pag5.
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La distribucion de excedentes de percepcion seusligcconforme al trabajo realizado, en
las cooperativas industriales, agricolas o de @etrvide acuerdo con el consumo o el
momento de operaciones, consumos 0 aprovechanaer#oeducacion.

La acumulacion de ahorros o las aportaciones exirarias de los socios o los préstamos
de terceros que deba invertirse e la sociedad grhaido autorizados por la asamblea

general, tienen un interés limitado.

1.2. NATURALEZA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRE DITO

Una cooperativa de ahorro y crédito es una emmesieconémica de fondo social y

variable y de responsabilidad limitada, en la cgak miembros pueden ahorrar
comodamente, y obtener créditos a intereses ralemaBu fondo social es variable porque
fluctha segun las aportaciones de los socios yréservas acumuladas; y es de
responsabilidad limitada, porque en la entidad,slosios comprometen Unicamente sus
aportaciones y ahorros.

Las sociedades cooperativas de crédito, se orgaoma el objeto de proporcionar a sus
SOCIOS recursos econdmicos a un interés nuncaisuérestipulado legalmente en el

mercado bancario.

Las sociedades cooperativas de crédito, estanizdas para algunas o todas las
operaciones que se mencionan:
» Recibir depoésitos a la vista o a plazo fijo, de $osios, de otras sociedades y de
personas publicas.
» Recibir depositos en cuenta de ahorro.
» Expedir bonos en caja
* Emitir bonos hipotecarios
» Efectuar préstamos a diversos plazos y con gasantirsonales y reales,
individuales y solidarias.
e Descontar los documentos de crédito autorizadodgptey y redes en el Banco
Central.

* Actuar como institucion de fideicomiso.
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» Respaldar, con la garantia del Banco Central catheds publicos especializados,

operaciones de financiamiento cooperativo.

Las operaciones de crédito de estas Sociedadesf@tivps se sujetaran, en las relaciones

con la banca comercial, a las disposiciones deyadeneral de Bancos.

Las sociedades cooperativas que reciban depoésighaleo desarrollaran una politica de
inversiones que tienden a facilitar el financiartvede los programas de vivienda para

clases trabajadoras, transformando el ahorro mooeta ahorro inmobiliario.

Esta prohibido para las sociedades cooperativasucenal mercado de valores para la
adquisicion o colocacion de titulos de crédito g@ropositos de especulacion, podran
operar en cualquier tipo de cooperativas, mediantaitorizacion del Consejo Nacional de

Cooperativas.

1.2.1.- EL COOPERATIVISMO EN BOLIVIA

El cooperativismo se ha desarrollado por primera e América (Estados Unidos) en
1900. A Bolivia llega esta iniciativa en 1958, eadio de la desconfianza de las personas,
gue consideraban a este tipo de sociedades comasoogcion para alcanzar privilegios
del Estado.

La Ley General de Sociedades Cooperativas, dekel&dtiembre de 1958, es concebida
como un instrumento que posibilita el desarrolkuperacion econémica que reclamaba el
pais en aquella época, esperando que las cooparagwconviertan en un érgano de gestion

econdmica en la agricultura, mineria, la industrias servicios.

En febrero de 1960 el Rvdo. David McLellan, orgari& primera Cooperativa de Ahorro y
Crédito en Cochabamba, Bolivia. En el mismo afigesla segunda cooperativa de este

tipo en Riberalta, Beni, y la tercera en QuillaspLochabamba.
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Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC’s) desdeinicio se constituyeron como
sociedades de Responsabilidad Limitada, y suvidaties estaban reguladas por lo

establecido en el art. 24 de la Ley General de €@odipas LGSC.
1.3.- EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero es el conjunto de instituemnmedios y mercados a través de los
cuales se canaliza el ahorro que generaran lagdesdde gasto con superavit hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit.isErmea financiero estd conformado por las
autoridades que lo gobiernan, regulan y superviganias instituciones que operan en los

mercados del ahorro, la inversién el crédito; ydesvicios auxiliares de los mismos.

En Bolivia, es importante la intervencion del estat el sector financiero, para preservar
la estabilidad del sistema de pagos de la econqriteger el ahorro de la comunidad,
garantizar un adecuado financiamiento del sectadymtivo, profundizar el ahorro

financiero, democratizar el crédito, proteger alan® y regular la oferta monetaria.

1.31.- LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL CONTEXTO
FINANCIERO

El sistema no bancario de intermediacion financemaBolivia, conformadopor fondos

Financieros Privados (FFP’s), Cooperativas de AhgriCrédito (CACs) y Mutuales de

Ahorro y Préstamo (MAPS), entidades que orientas @peraciones de crédito, hacia
personas naturales, en su mayoria de sectores desmg bajos ingresos, tiene una
participacion del 18% respecto al volumen de astiel sistema financiero en su conjunto,
con un 10% para MAPs, 5% CACs, y 3% para FFPs .

“DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejar ano; Tesis de
Maestria Pag, 28, 2002.
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SISTEMA FINANCIERO DE BOLIVIA

Entidades del Sistema Financiero

ENTIDADES

/ \

De Servicios De
Intermediaci Financieros Operaciones
on Financiera
— Almacenes G
——  BANCOS de Depdésito
— Cia. De
L Arrendamien
— CAC” s to Financiera Bolsa de
Mutuales Factoraie Agencias de
Bolsa
FFP’s Traslado de Calificadores
Caudales de Riesgo
AFP”s

FUENTE: Tesis de Maestria, Pedro Bejarano, 2002
Se hace notar el incremento de los depdsitos diicpide las entidades no bancarias que
alcanza aproximadamente 790 millones de dolares,uco crecimiento del 17% en la
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gestion 2011 (115 millones de ddlares) monto qpeeeenta el 45% de las obligaciones

con el publico que han salido del sistema banchmrante el mismo periodo.

1.3.2.- LAS CACs ABIERTAS

Se consideran abiertas a las cooperativas de alocrédito, porque la intermediacion
financiera realizada no solo beneficia al socidadiastitucion, sino esta abierta para todos

qguienes deseen llevar adelante las operacionesgsaraales se ha creado la misma.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Bolivia lbcencias de funcionamiento suman un
total de 23 cooperativas, dando cumplimiento alr&ecSupremo N° 2449 del 13 de
diciembre de 1996.

El minimo acceso al crédito bancario que tienenralg sectores de la poblacion como los
pequefios productores, microempresarios, artesafamiyas de recursos medios y bajos,
ha permitido desenvolverse a la cooperativa derahgrcrédito en Bolivia; y a este

segmento de mercado de la intermediacion finanpieede llegar el crédito cooperativo.

1.4.- CARACTERISTICA DE LA COOPERATIVA EDUCADORES G RAN CHACO
LTDA.

1.4.1.- RESENA HISTORICA DE LA “COOPERATIVA EDUCADR ES GRAN
CHACO”

La creacion de la institucion financiera no baresaspondioé a multiples necesidades de la
década de los afos cincuenta, como un medio patsaoestar el impacto de la crisis
econdmica que afectaba al pais, disefiando polileagpoyo para los socios, de acuerdo a

la exigencia de la recesion vivida en el pais.

El magisterio Rural chaquefio del distrito de vNMintes, organizado en su federacion

Distrital de Maestros, en el afio 1963, bajo la cootbn de su Secretario General siente la
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necesidad de incorporar al Directorio de la Fedénada cartera de cooperativismo, para
formar un capital comun que sierva como garantfa pacar créditos en diferentes casas

comerciales de Yacuiba.

En la ciudad de Villa Montes, con la participacida 66 maestros rurales, todos con
conocimientos de las bases y principios de la ohactCooperativista, se reunen en
Asamblea Constituyente el 1 de febrero de 196&s&moportunidad se aprueba el nombre
de “Educadores Gran Chaco” Ltda. Para la cooperai@ciente, siendo Unicamente socios
todo el personal docente, administrativo y de s&si del Distrito de Educacion

Fundamental de Villa Montes.

De conformidad a los estatutos y fines a propdsiéo su creacién, funciond con

caracteristicas de cerrada o Gremial y sélo coricses de Ahorro y Crédito.

A solicitud de maestros del area urbana y en cumiplito a recomendaciones de la
Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro ydi@ré(FENACRE), en 1969 se
determina convertirla de “Cerrada” a “Vinculo Coméhierto” para maestros del area

urbana.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “EDUCABRBS GRAN CHACO” LTDA,, es
una sociedad econdémica y social de responsabilicétéda, de fondo social y nimero de
socios ilimitado, constituida como Sociedad Coafprea el 2 de mayo de 1967, con

personeria juridica N° 617 del consejo NacionaCdeperativas, de duracion indefinida.

En la Institucion financiera no bancaria con sexldaeciudad de Yacuiba, creada con la
participacion béasicamente de maestros rurales derdaincia Gran Chaco, por el
crecimiento del patrimonio de la cooperativa eenuento de socios y clientes, se da una
profunda transformacién, desde el 12 de mayo del2800, fecha de orgullo en la region
Chaquefa. A partir de esta fecha se cuenta aomyaansiada Licencia de Funcionamiento
N° SB/010/2000 otorgada por la SuperintendenciBateos y Entidades Financieras, con

domicilio legal en la ciudad de Yacuiba, provinGen Chaco del departamento de Tarija.
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Desde esa fecha es considerada oficialmente comdCooperativa de ahorro y crédito
ABIERTA, por haber cumplido el Decreto Supremo M429 de 13 de diciembre de 1996
y demas disposiciones complementarias de adecupararel funcionamiento de su oficina
principal y una agencia, quedando autorizada ap&saciones permitidas por la Ley N°
1488 de 14 de abril de 1993.

Los objetivos para los cuales fue creada la entida@cuerdo a sus estatutos son:

a. Promover la cooperacién econdmica y social exuseasociados y recibir los aportes que
hagan al fondo social

b. Otorgar créditos a sus asociados de acuerdoreglamentaciéon de préstamos de la
Cooperativa.

c. Fomentar el desarrollo econémico y social de aseciados de la Educacion
Cooperativa.

d. Obtener financiamiento para el logro de sussfine

e. Crear servicios complementarios de acuerdo andassidades de los socios y a los

requerimientos econémicos administrativos de lapgéoativa.

1.4.2.- TAMANO DELA INSTITUCION

El tamafio de una institucion se puede medir paafgacidad de produccion de bienes o
servicios durante su funcionamiento. En las edadale crédito el tamafio se mide por el
volumen de préstamos que se pueda efectuar anualm&rcontinuacion mostramos en el

cuadro N° 1, el niumero de solicitudes que se apsaben la cooperativa durante la gestion
2011.



Cuadro N° 1
CREDITOS APROBADOS EN GESTION 2011
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CREDITOS SEGUN NUMERO DE PORCENTAJE IMPORTE PORCENTAJE
GARANTIA PRESTATARIOS % OTORGADO ($US.) %
PERSONALES 263 58,57 477.707,00 20,65
HIPOTECARIOS 186 41,43 1.836.116,00 79,35
TOTALES 449 100,00 2.313.823,00 100,00

Fuente: Memoria Anual 2011
Actualmente la cooperativa tiene un tamafio medianenta con dos oficinas, una en la
zona central y otra en la zona norte de la ciudad,un numero de 26 funcionarios, para

atender en forma efectiva y oportuna las distiof@raciones, como depdsitos y créditos,

solicitados por los clientes de esta institucidnnmesmo tiempo se encuentra en vias de

ampliar las mismas
1.4.3.- SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

Entre los servicios crediticios que actualmentadaise tienen los siguientes:

. Créditos para Consumo
. Créditos para Microempresas

. Créditos comerciales.
Estos créditos requieren para su aprobacion waatia personal o hipotecaria.
Con el plan de Reorientacion, se habilita una nnevdalidad de aprobacion de créditos.

El primer nivel de consideracion y aprobacion déditos son los oficiales de créditos,
habiéndoles otorgado poder de decision y mayororssgbilidad, quedando a su cargo

también la cobranza de los préstamos que otorguen.

Se segundo nivel de aprobacion, constituye la AksanBeneral para créditos hasta $us.

3.000 y el Comité Técnico de Crédito para mont@esares
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1.4.4.- LOCALIZACION

La ubicacion de la entidad matriz de la coopesaaés ventajosa, porque se encuentra en
una de las fronteras de Bolivia, como la ciudad deuiba de la provincia Gran Chaco, de

departamento de Tarija.

Esta ciudad, conecta Argentina y Brasil, por lo gnda ultima década tuvo un importante
movimiento economico, hasta finales del siglo X¥eaeneré mayor concentracion de la

poblacion y consiguientemente mayor demanda derargjento de viviendas.

Este ubicacion le permite diversificar sus sendgya que la region cuenta con diversos
sectores de la economia como la primaria, donde mimmero de socios son agricultores,
ganaderos, etc. el secundario en menor escalaJacpnesencia de fabrica de fideos,
muebles, ladrillos, etc., una terciaria mas delada, a través del comercio, hoteles,

transporte y otros servicios.

1.4.5.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Cooperativa EdoieiGran Chaco, estad conformada de

la siguiente manera:
Unidad de Decision

. Asamblea General
Consejo de Administracion
. Consejo de Vigilancia.

. Gerencia General

Unidad de Asesoramiento

. Asesoria Legal
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. Procuradores

Jefaturas de Area

. Jefe de Area Auditoria Interna

. Jefe Control de Riesgo Crediticio
. Jefe Administrativa Financiera

. Jefe de Area Créditos

. Jefe de Computo

Personal de Planta

. Oficial de Contabilidad
. Oficiales de Créditos

. Oficial de Morosidad

. Oficial de Cémputo

. Oficial de Tesoreria

. Cajeros

. Secretaria

. Mensajero

. Agentes de Campo

. Serenos

. Seguridad fisica

Este organigrama institucional ha sido elaboradodierembre del 2011 mostrado en
ANEXO N° 1, y las atribuciones y funciones se hratttaramente en el Estatuto Organico y

el Manual de Funciones.
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1.4.6.- MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIV IA GRAN CHACO

La mision, vision, principios y objetivos han sidefinidos por la institucion para la
gestion 2012, complementadas por el autor en cwacifin con el gerente de la

Cooperativa Educadores Gran Chaco.

VISION

Ser la Cooperativa lider en la prestacién de lasiges de Ahorro y Crédito, para
garantizar con solidez el cumplimiento de las @uiignes entre socios o de los socios con
la Superintendencia de Bancos y Entidades Finas;ienereciendo siempre la confianza

plena tanto de los socios y clientes como de léapain en general.

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientevé@stde una administracion profesional
con productos de calidad y servicios oportuno; dainmdo asesoria, oportunidades de
desarrollo, respeto y justa retribucion a los socide la Cooperativa; cuidando e
incrementando el capital invertido de los mismofgmentando un clima laboral de
apertura, confianza y desarrollo de nuestros cadalooes y participando en el desarrollo

de nuestro pais.

Valores y Principios

Valores:

Los valores cooperativos son la base de un ordeméondeterminado donde se apoya su
razonamiento; y es la norma fundamental que rigpeakamiento o la conducta de la

cooperativa.

Siguiendo la tradicion de sus fundadores, sus miesnbreen en los valores éticos de

honestidad, transparencia y responsabilidad spgetocupacion por los demas.
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Principios:

Los principios cooperativos son lineamientos podimele los cuales las cooperativas

ponen en practica sus valores.

. Membresia abierta y voluntaria

. Control democratico de los miembros

. Participacion econdmica de los miembros
. Autonomia e independencia

. Educacion, entrenamiento e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

. Compromiso con la cooperativa

Objetivos

Objetivo General

Lograr un crecimiento mas cualitativo que cuantitatle la institucion, crecer en forma
proporcional al crecimiento del patrimonio, a mentno pero en forma sostenida, en caso
necesario achicar el tamafio de la Cooperativa pargener el coeficiente de suficiencia

patrimonial, y mejorar significativamente sus iratlores financieros.

Objetivos especificos

. Mejorar procedimientos crediticios, para evitarg#w créditos de alto riesgo.

. Otorgar mas créditos pero con calidad y segurisiachinguna presion, ya que se buscara
un mayor nivel de colocaciones pero al mismo tieonmd minima tasa de morosidad.

. Mayor atencién a la cartera de ejecucion de lapEmtiva por ser muy significativa y la
gue mas influye en la tasa de morosidad.

. Mantener tasa de interés activa competitivaafntar negativamente la rentabilidad de la
cooperativa; en caso necesario incrementar el mafiganciero entre tasas activas y

pasivas.
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. Captar mayores recursos financieros en basebaena imagen y credibilidad, pero con
menor costo financiero.
Reducir tasa de interés pasiva, hasta alcanzas aiiveles promedio del mercado

financiero.

Politicas y Estrategias a seguir en el mediano yrigo plazo

Las politicas y directrices estratégicas en la @séhran enmarcadas las acciones de la

cooperativa son las siguientes;

1. Mantener un control permanente de la evolucién aénstitucion, que permita

adoptar decisiones rapidas con el fin de obtenarestructura financiera sana.

2. Establecer como préctica regular el analisis paridde la reglamentacion interna,
para mantenerla actualizada, hacerla mas dinamap@yarse en su aplicacion para

mejorar la calidad en la prestacion de los sersicio

3. Establecer programas de capacitacién y calificagiémrmanente para todos los

funcionarios de la cooperativa.

4. Conformar un buen equipo de trabajo, para podepbusatisfactoriamente con los
objetivos trazados por la cooperativa, desempefiandictividad dentro de lo que

es una Administracion por Objetivos.

5. Mantener sistemas tecnoldgicos de punta y adecuadias requerimientos de las
entidades de intermediacion financiera, con laliflad de que permitan a la

organizacion ser siempre competitivos.

6. Fortalecer el patrimonio a través de un crecimiesustenido del capital social

institucional, e incremento de reservas a travdssiResultados de Gestion.
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7. Promover las captaciones a través de la creacipliacion e innovacion de los
productos y servicios de Ahorro y Depésitos a PI&§o, a través de ofertas

atractivas y competitivas.

8. Dirigir las colocaciones a sectores estratégicda destitucion como:

. Pequeia y mediana empresa
. Manufactura

. Artesania

. Comercio

. Servicios

9. Reducir y controlar el indice de morosidad, comoimd a los niveles de un digito
normados por la Superintendencia de Bancos y Elgl&inancieras; este indice
debe ser ademas un parametro para la evaluaciéfifigacion del desempefio de

todos los funcionarios asignados al area de Crédito

10. Fortalecer la imagen institucional, con la finatldde ampliar el mercado objetivo

para los productos y servicios de la cooperativa.

Una vez analizada las caracteristicas de las Caibyes de Ahorro y Crédito en general,
también se ha hecho un bosquejo de las principedescteristicas de la Cooperativa

Educadores Gran Chaco. En el siguiente capituhase un diagnostico de la Cooperativa.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA

En este acapite se analiza el ambiente interndeyrexde la cooperativa, luego se rescatan
elementos que constituyen sus fortalezas, amendehdljdades y oportunidades, que
orientan el desarrollo de estrategias para el Giaamento de mejoramiento de viviendas y

paralelamente mejorar el fortalecimiento institnalbde la cooperativa.

2.1.- MACROENTORNO

El andlisis del micro entorno, permite conocergeascipales variables que determinan las

Amenazas y Oportunidades de la institucion.

2.1.1.- ENTORNO ECONOMICO

En la ciudad de Yacuiba, se dio un auge econonmicel periodo 1992-2000, con grandes
movimientos de mercaderias desde Bolivia a la Anganque generaron ingresos de
divisas al pais, facilitando inversiones que seesgron en crecimiento de la region sud de
Bolivia.

El elevado ingreso del sector terciario, en esaca&pmvo su efecto multiplicador,
favoreciendo a mejor desarrollo de los distintagsa®es de la economia, incrementando el

nivel del ingreso promedio, nivel de empleo, etc.

A mediados de la gestion 2001, se agudiza la ec@an@rgentina, devaluandose su
moneda, con una fluctuacion del tipo de cambio®leduivalente a 1$us. Variando a 3.5 $
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por 1 $us, que origind un giro de 180° en el comapaiento del comercio entre estos dos

paises, incrementando las importaciones de measapof Bolivia.

Actualmente, se puede constatar que muchos ciudadamandonaron Yacuiba, por la
disminucion del comercio, pero gran nimero de coiaetes mas habilidosos, cambiaron

de actividad, para permanecer generando activiciaabenica en la region.

Es necesario reconocer el sector de mayor impaataomno la agricultura, con grandes
extensiones de suelos aptos para la produccioistietos productos agricolas como mani,
aji, maiz, frijol, soja, etc. La ganaderia o sutggade mayor importancia y tradicion,
remonta su origen a la época del Coloniaje, exidtieaproximadamente 250.000 cabezas
de ganado en todo el territorio del Gran Chacodda@e carece de sistemas adecuados para

su explotacién tanto en el manejo de praderasas &® ramoneo.

De acuerdo a recomendaciones técnicas, en prorsedequiere de 20 a 25 hectareas por
unidad animal, aunque se estima que la carga pioreeda Llanura Chaquefa esta en el
orden de las 17 hectareas por cabeza, lo que detelos altos indices de pastoreo

existentes en la zona.

Con estas y otras restricciones, la ganaderia efiaguobserva todavia, margenes
insuficientes respecto a los parametros del meraadoulandose que la produccion anual

promedio de carne y queso esta en el orden den86 § 550 toneladas respectivamente.

El destino principal de la produccion se restriab@mbito regional con un 55% para los
mercados de Yacuiba y Villamontes, un 23% hacigalar un 21% hacia Santa Cruz de la

Sierra.

Estas Ultimas situaciones favorecerian al sociadgooperativa Educadores Gran Chaco,
cumplir con las obligaciones en caso de benefeided financiamiento para mejoramiento

de viviendas.
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Nuevamente se presenta un auge economico debaddaragtesos percibidos (2006 -2011),
por concepto de regalias e impuestos hidrocdebasi del departamento de Tarija con el

porcentaje del 45% de estos recursos.

2.1.2.- ENTORNO POLITICO LEGAL

La situacion politica legal del pais, ha logradertai estabilidad en los ultimos afios, hay un
grado de madurez en la democracia boliviana, quaifdk en el mediano y largo plazo
confiar a los duefios del capital, en las entidddesarias y no bancarias, ya que estaran
amparados por las distintas leyes que regulameldnamiento de estas instituciones.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito e institucgode caracter financiero, estan sujetas a
las disposiciones legales que regulan sus actigglggrotegen los capitales y aportaciones
de los socios, con el fin de hacer cumplir los s para los cuales han sido creadas,

evitando de esta manera, se defrauden los intededes aportantes.

A este efecto y con el transcurso del tiempo, ge vemido dictando Leyes, Normas y

Reglamentaciones que regulan y fiscalizan el aecida las cooperativas, como ser:

Ley General de Sociedades Cooperativas

En fecha 13 de septiembre de 1958, durante laderesa del Dr. Hernan Siles Zuazo, se
aprob¢6 la Ley General de Sociedades Cooperativas Eitulos y 124 articulos, cuyos

objetivos entre sus partes fundamentales fueron:

Dotar al pais de un estatuto regulador del funcioeato autonomo de las Sociedades
Cooperativas, fijando sus funciones y alcances.
Establecer una norma juridica que diferencie é¢atriente las sociedades de personas y

servicios de las asociaciones de capital con fiedsicro.
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Aunque esta Ley fue promulgada con el espirituefmid el papel que deben desempefar
las Sociedades Cooperativas, hasta la fecha n@baeglamentada, especialmente en su

articulo 24 que interesa al cooperativismo de ahpugrédito.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.

LEY SAFCO.-

El 20 de julio de 1990, durante la Presidencialdelaime Paz Zamora, se promulgo la
Ley N° 1178, denominada “LEY DE ADMINISTRACION Y OOROL
GUBERNAMENTAL”, mas conocida como Ley SAFCO dividicen 8 Capitulos y 55
articulos, que en su Art. N° 26 regula las actdétade las instituciones financieras del
pais, delegando a la Superintendencia de Bancas guag efectie el control de las

captaciones de recursos financieros provenientdsstetas fuentes.

Esta Ley favorece a la cooperativa, ya que al esiaretido a esta Ley, existe mayor

transparencia y credibilidad, incrementandose t'ereanera un mayor nimero de socios.

Ley de Bancos y Entidades Financieras.-

En fecha 14 de abril de 1993, durante el Gobiesid.id. Jaime Paz Zamora, se promulgo
la Ley © 1488, denominada “Ley de Bancos y Entiddéieancieras”, dentro de su campo
de aplicacion quedan comprendidas las actividagesntérmediacion financiera y de
servicios auxiliares. Asimismo las operacionesvaasy activas facultadas por los art. 38 y
39 de la presente Ley. La Cooperativa de Ahor©@rédito Abierta “Educadores Gran
Chaco” Ltda., realiza sus operaciones dentro deflcondegal que establece Ila
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieldsncionamiento de las entidades
financieras no bancarias se rigen a lo dispuestoseArt. 70, 71, 72, 73, de la presente Ley
de Bancos y Entidades Financieras. ANEXO N° 2
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2.1.3.- ENTORNO SOCIOCULTURAL

El entorno cultural se compone de fuerzas que afedbs valores, percepciones,
preferencias y conductas basicas de la sociedad.

Es importante hacer notar que mas del 50% de legoh en la provincia Gran Chaco, del

departamento de Tarija, son del interior del paimo La Paz, Oruro, Cochabamba, Tarija,
Potosi y otros. Cada uno de los habitantes deregames tiene sus propias costumbres y
culturas que son respetadas por los demas; asiomniambién las costumbres, culturas y
creencias religiosas del Chaco Tarijefio son adaptgabr quienes llegan a radicar en el

medio.

Un mayor porcentaje de las personas se dedicas actvidades comerciales ya sea de
Bolivia — Argentina o en forma contraria. Es pto gue a la poblacion en general se la
caracteriza como emprendedora, por su dinamismgisEncia en las tareas que se

propone en busca de un beneficio mayor.

Existen feriados que se respetan en el medio combeNuevo, Carnaval, Viernes Santo,
dia del Trabajo, Corpus Cristo, dia de la Indepecide dia de los Fieles Difuntos,
Navidad. También se organizan actividades cukgrahuy importantes tales como: el
Festival de Violin, Festival del Pescado, Festidal la Frontera, Tradicion Chaquefia,
Festival de la Querencia, Feria y Festival Gangdeto Donde la poblacion participa

activamente de cada una de estas actividadesalekur

En cuando a la religion es necesario remarcar gueselltimos afios se esta proliferando
la campafa de evangelizacidén, logrando cambiar ehasupersonas su actitud con los
demas, como resultado de una mejor comprensiéosdeolstulados de la sagrada escritura,

conociendo mejor a Dios y tratando de no cometeres en el futuro.
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Las mayores responsabilidades de los socios, adgs en cada una de las costumbres,
permitiran coadyuvar en el cumplimiento de susgalliones con la cooperativa, haciendo

gue el indice de morosidad sea cada vez menor.

2.1.4.- ENTORNO DEMOGRAFICO

La poblacion actual de la provincia Gran Chacoast® de acuerdo al censo del 2001 a un
namero total aproximado de 116.318 habitantesrildistios de la siguiente manera:

80.724 habitantes del area urbana y 35.594 haé#tash! area rural, con una tasa de
crecimiento intercensal respecto a la gestién 1#92.18%. Esta poblacion permite pensar
a la cooperativa en un incremento en el nUmer@dies, que garantizarian la permanencia

y sostenibilidad de sus operaciones en la region

2.1.5.- ENTORNO TECNOLOGICO

La tecnologia se constituye en un elemento fundthpara toda entidad financiera. Este
factor impulsado por la globalizacion ha hecho guevés de la revolucion tecnolégica se
logre realizar operaciones o transacciones locafsonales e internacionales, cada vez en

un menor tiempo.

La superintendencia de Bancos y Entidades Finas;i@omo organismo fiscalizador de
funcionamiento de las entidades financieras, eX&ge actualizaciones permanentes y
cambios periddicos de las tecnologias aplicadatagroperaciones de las Instituciones

Financieras bancarias y no bancarias.

Este factor, hace que la Cooperativa Educadores Gnaco, esté a nivel de otras entidades
similares a nivel nacional, garantizando a losagi beneficiando a la misma institucion,

por la permanente actualizacion de su tecnologiyraefectivo servicio.
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2.2.- MICROENTORNO

Con el propésito de conocer las fortalezas y diduiées de la cooperativa, se hace el

analisis interno de la siguiente manera.

2.2.1.- ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

El capital social de esta cooperativa, es el fdgdos certificados de aporte de cada uno de
los socios, que los realizan dos veces al afio.cedsicados de depdsito son de 65 Bs. c/u,
por lo que no hay otros proveedores para la aetivite la cooperativa, este hecho permite

a la cooperativa trabajar con tranquilidad ya quespresionada por ningun proveedor.

Actualmente se exige al socio antes de otorganeéstamo, que tenga dos certificados de
aportacién por afio, hecho que esta legalmentelesidb en las disposiciones internas de

la cooperativa.

Por disposiciones legales en vigencia ya no secarsértificados de aportacion en dolares,
solamente en moneda nacional, al costo estableai@b Estatuto en vigencia de Bs. 65, sin
embargo se mantienen en doélares los certificadosametacion de los socios que

compraron en esa moneda.

A diario se observa el problema de la devoluciorceitificados de aportacion de socios
gue cancelaron sus préstamos, estos demuestrangneidr certificados de aportacion con
préstamos no es una buena practica, puede seridsolnoy, pero problema mafiana,
provoca ademas que el capital social no sea estabie lo requiere una politica prudente.
La mejor y la mas adecuada forma de capitalizar cowperativa es a través de la

generacion de excedentes, que significa incremehtapital institucional.

2.2.2.- SITUACION DE LOS COMPETIDORES
En la region sud de Bolivia, existen varias entegadancarias y no bancarias. En el caso

particular de Yacuiba, donde es la sede de la Catpe Educadores Gran Chaco, hay
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presencia de entidades bancarias como: Banco ddit€ry Banco Mercantil y no
bancarias Como: Cooperativa San Martin y la Galrtda., ademéas de la presencia de
PRODEM y FADES, cada una de las instituciones tidaeautonomia para definir las tasas
de interés tanto activa como pasiva, que mostramadss Cuadros 2y 3

CUADRO N° 2
INTERESES PASIVOS ANUAL EN DOLARES AMERICANOS DE LA S
ENTIDADES COMPETIDORAS (2011)

DEPOSITOS A | B.MERCANTIL B. DE | SAN MARTIN GAINZA LTDA.
PLAZO FIJO % CREDITO % %
%

A 30 dias 3.25 2.75 8.00 No tiene

A 60 dias 3.50 3.25 8.50 No tiene

A 90 dias 4.00 3.60 9.00 No tiene

A 120 dias 5.50 4.20 10.00 No tiene

A 180 dias 6.30 5.00 12.00 No tiene

A 360 dias 7.50 5.50 14.00 No tiene

Elaboracion: Propia

Fuente: Entidades Financieras

CUADRO N° 3
INTERESES ACTIVOS ANUALES EN DOLARES AMERICANOS DE LA
ENTIDADES COMPETIDORAS (2011)

GARANTIA B.MERCANTIL B.DE CREDITO SAN MARTIN GAINZA

LTDA.
PERSONAL No otorga - 22 26.60
HIPOTECARIA No otorga 18.17 18 23.40

Elaboracién: Propia

Fuente: Entidades Financieras

La presencia de estos competidores hizo que la ecatpa tomara medidas de
competitividad bésicamente relacionadas con laastde interés y la diversificacion de

carteras o servicios.
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2.2.3.- ANALISIS DE LOS CLIENTES

Al inicio, la cooperativa nace con el objetivo denbficiar a maestros rurales, pero en la
actualidad ha ampliado sus servicios a todas lesopas naturales o juridicas, ya que
cuenta con la Licencia de Funcionamiento otorgamalg Superintendencia de Bancos y

Entidades Financieras convirtiendose de una Cotper&errada a una Cooperativa

Abierta.

Por el hecho de ser una cooperativa abierta, haeengichas personas se conviertan en
socios de la misma, para realizar un ahorro y @stamo respectivo, Garantizando de esta
manera una mayor actividad a la cooperativa. Lygonia de los clientes de la cooperativa,

se dedican al comercio, educacion y transporte.

A continuacion se muestra en el Gréafico N° 1, ehgortamiento del nimero de socios de

la cooperativa e los Ultimos 6 afios.

GRAFICO N° 1

EVOLUCION ANUAL DE SOCIOS
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Como se puede ver el grafico anterior, por el imengto de recursos econdmicos (45%
regalias e impuestos Hidrocarburiferos) a pasirlal gestion 2006, ha incrementado el

numero de socios de 4.9% a 10.5%.
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2.2.4.- ANALISIS ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

Se elaboran informes mensuales y trimestrales,idenaslos la cuantia de los préstamos
desembolsados, saldos de capital, créditos en siargnicio de accion judicial, créditos en

mora, mayores al 1% del patrimonio neto, informiltkedo de la cartera en ejecucion.

La cooperativa por ser la pionera de la provincranGChaco, por tener buena imagen
institucional mostrada durante los afios de funcioeato, ha permitido crear confianza
entre socios y fundamentalmente de los socios &dnstitucion. Desde el momento en
gue funciona como cooperativa abierta, existe magacion con sectores comerciales y

productivos de la mediana y pequefia empresa.

El comité técnico de crédito fue creado en la §asf000 por recomendaciéon de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financigrasta conformado por ejecutivos de
la cooperativa, por constituir el otorgamiento detdios un aspecto de caréacter

eminentemente técnico.

En la gestion 2001 se institucionaliz6 este comttéja conformacion esta definida de
acuerdo a los cargos que ocupan los ejecutivopéamtitentemente de las personas, asi
mismo se ha definido su funcion general, como ntsta superior de aprobacion de
créditos, y de ejecucion de politicas y reglameotes crediticias, aprobadas por el
Consejo de Administracion, y de las normas que eamibs Organos de regulacion y

fiscalizacion del sistema financiero.

El Consejo de Administracion considera y emite remrde aplicacion general, mientras

gue el Comité Técnico de Créditos es la instanseajiende y resuelve casos particulares.

Las Instituciones Financieras deben contar conagui® a Todo riesgo; en cumplimiento a
esta obligacion, se realizd la respectiva invitackublica a nivel nacional, luego de
realizar la calificacion se contrataron los sepsaile la Empresa Aseguradora CRUCENA

S.A. Por ser la empresa que tiene mayor cobetieigeguros y la mas conveniente a los
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intereses de la Cooperativa. Con esta empresacgeeh convenio de la comercializacion
del Seguro Obligatorio de Accidentes de TransitOAS), este convenio permite a los
socios del transporte publico y particulares coman un buen seguro y a precios

convenientes.

Se suscribié también convenio con la Empresa Aut@nde Agua Potable y alcantarillado
de Yacuiba EMAPYC, para el cobro de las facturasgomsumo de agua y servicio de

alcantarillado.

Se mantiene vigente el Convenio con el INCOOCAPa pa formacion, capacitacion y
profesionalizacion de los socios, hijos de sociofugcionarios de la cooperativa.

Asimismo se ha desarrollado el Primer Seminarigmtdisis FODA de la Institucién

Dando cumplimiento a normas vigentes y por deteaniém del Consejo de vigilancia, se
contratdo los servicios de la Empresa Sociedad dgenieros y Auditores SIAC
CONSULTORES S.R.L. reconocida por la Superintenidede Bancos, para el examen de
los Estados Financieros y el sistema de computesmondiente a la gestion 2001

2.2.5.- RECURSOS HUMANOS

La cooperativa se ha caracterizado por contar éattvos con liderazgo, imagen y
responsabilidad desde su inicio, que actualmenta s®nstituido en una de sus fortalezas

fundamentales.

La estructura organizativa de la cooperativa, seatizada de acuerdo a las exigencias del
tamafio de la empresa y responsabilidades de lopharios. Es por ello que a diciembre

del 2011, se cuenta con un organigrama tipo, campletodas sus areas funcionales.

Se realizan cursos continuos para funcionariosrgctivos de la cooperativa , entre los
altimos: EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, EVALUACIONDE CARTERA Y
ADMINISTRACION CREDITICIA, también participan de segnarios y conferencias
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organizados por entidades como la SuperintendeleciBancos y Entidades Financieras,
ASOCOOF, WOCCU e INALCO.

Por recomendacion de la Superintendencia de Bagcdantidades Financieras, la
Cooperativa ha incrementado el numero de profelEenen su personal, Asimismo, la
cooperativa firmé un convenio interinstitucional nceel Instituto Cooperativo de
Capacitacion INCOOCAP, para que a través de la e@Garde Técnico Superior
profesionalice a los funcionarios de la coopesatiomo asi también a os hijos de socios,
los mismos que al concluir sus estudios recibirantigilo en provision nacional de
Analistas Financieros. Por otra parte la INCOOQ®#Rda capacitacion a os directivos de

la cooperativa en diferentes teméticas.

La cooperativa cuenta con el personal suficienta pealizar todas las operaciones, sin
embargo los incentivos no son considerados bueooslgs funcionarios tales como

vacaciones e incremento de haberes, fijados cotiticps de la cooperativa.

2.2.6.- RECURSOS TECNOLOGICOS

Al haber ingresado la cooperativa en un proceskei@m® de crecimiento y modernizacion;
producto de las nuevas disposiciones de la Supadatcia de Bancos y Entidades
Financieras, se firmo el convenio de Fortalecinuesbn el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU, quien hairasesoramiento gratuito en lo

concerniente al Plan Empresaria y en la aplicad@®RERLAS (paquete informéatico).

El afio 2011 ha tenido sus caracteristicas parteEsilkomo consecuencia de los efectos que
pudiera haber traido la disciplina financiera ingiagoor la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, que ha permitido realizlwreezos para lograr una adecuacion total
de las normativas informaticas de la Superintendemontratando a AXON empresa de
servicios informaticos de punta, para el mantemitoig actualizacion, que proporcional el
SOFTWARE del Sistema Financiero Integrado (SFl)sanultima version incluido el

paquete de Activo Fijo, Presupuesto, Inventariesséhal y Actualizaciones.
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2.2.7. PATRIMONIO
El capital social esta constituido por los ceréilos de aportacion obligatorios y
voluntarios, que son aportes al capital sociaizadbs por los socios, de acuerdo a la Ley

General de Sociedades Cooperativas.

El valor nominal de cada certificado de acuerdosadstatutos es de 65 Bs. Y cada socio

debe contar con dos certificados de aportaciorapor

El patrimonio de la cooperativa estd conformadtadgguiente manera:

CUADRO N° 4
PATRIMONIO
DETALLE 2010 2011 VARIACION
Bs. Bs. %
Capital Social 3.122.654,00| 2.782.876,00 12,21%
Ajuste al Patrimonio 3.970.983,00 | 3.253.960,00 22,04%
Reservas 3.150.317,00 | 2.188.506,00 43,95%
Resultados Acumulados 130.525,00 -50.484,00
Total 10.374.479,00 | 8.174.858,00 26,91%

Fuente: Memoria Anual de la Cooperativa Educadore$sran Chaco 2001

En base a la informacion del cuadro anterior podewloservar que el capital social,
variable fundamental tuvo un incremento en 5.38%04l1 en relacion a la gestion 2010,
asimismo las reservas sufrieron una disminucion &18ll% para gestiones anteriores

analizadas

Cabe resaltar que el patrimonio se ha incremergadn84% en la gestion 2011en relacion
al 2010. Este crecimiento permite pensar en busdtamnativas viables que garanticen un
crecimiento mayor y sostenible.

De acuerdo al art. 26° de la Ley de Bancos y Edéisldinancieras, la cooperativa debe

destinar una suma no inferior al 10% de las utligfaliquidas y realizadas del ejercicio
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para incrementar la reserva legal, hasta comp&t&0% del capital pagado. El estatuto
vigente en la cooperativa e su art. 30° establere & resultado neto del ejercicio
constituye el excedente de percepcion el mismaegquaistribuido después de la aprobacion

de los estados financieros por la asamblea detigssde la siguiente manera

Reserva legal 10%
Fondo de reserva 30%
Fondo de Educacion 5%
Distribucion de dividendos __ 55%

Total 100%

En el siguiente cuadro mostramos la evolucion dgirmponio en los dltimos 6 afios:

GRAFICO N°5

EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @Gaco 2011

Asimismo se muestra el comportamiento de la suftcgdede patrimonio de la cooperativa y

se encuentra en el orden del 30%, por encima dexlgencias legalegjue ha sufrido una
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disminucion con respecto al 2010 que arrojaba unegntaje del 32.18%, de acuerdo al
gréfico siguiente
GRAFICO N° 3

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @aco

2.2.8.- CAPTACIONES

Se estan promoviendo las captaciones a través aedaion, ampliacion e innovacion de
los productos y servicios de ahorro y depdésitokaadcPFijo, a través de ofertas atractivas y
competitivas, que motivados por las mismas, serdenthyores captaciones en distintas
carteras; Se muestra en el Cuadro N° 6 las tassigapavigentes en la Cooperativa

Educadores Gran chaco.



CUADRO N° 5
TASAS PASIVAS
TIEMPO % ANUAL
A 30 dias 6.00
A 60 dias 7.00
A 90 dias 7.50
A 120 dias 8.00
A 180 dias 8.50
A 360 dias 10.50
A 1080 dias 13.00

Fuente: Cooperativa Educadores Gran Chaco
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En las politicas de reorientacion de la cooperatbeaha previsto bajar tanto las tasas

pasivas como las activas.

En el cuadro N° 7 se muestra el monto total de aaj#tacion. A través de una

comparacion de las gestiones 2010 y 2011, se peoadnécer el incremento de las

obligaciones con el publico.

CUADRO N° 6
CAPTACIONES DE LAS GESTIONS 2010 Y 2011

DETALLE 2011 2010 Incremento | Porcent.
Bs. Bs. %

Depdsito en Caja de Ahorro M.N. 216.710 140.517 76.193

Depdsito en Caja de Ahorro M.E. 13.656.164 | 11.516.883 2.139.281

Deposito en caja de  Ahorrd3.376 16.708 -3.332

s/movimiento M.N. 546.319 3.684 542.635

Deposito en caja de  Ahorid.821.365 2.821.365

s/movimiento M.E 537.227 537.227

Depdsitos a Plazo Fijo a 30 dias M.E. | 2.971.503 2.971.503

Depdsitos a Plazo Fijo a 60 dias M.E. | 3.352.148 3.352.148

Depdsitos a Plazo Fijo a 90 dias M.E. | 4.481.647 4.481.647

Depdsitos a Plazo Fijo a 180 dias M.E| 147.729 147.729

Depdsitos a Plazo Fijo a 360 dias M.E 11.485.937 -11.485.937

Depdsitos a Plazo Fijo a 721 dias M.E| 1.405.692 | 963.096 | 442.596

Depdsitos a Plazo Fijo M.E. 491.097 343.000 | 148.097

Depdsitos a Plazo Fijo afectado fen

garantia. 30.640.977 | 24.469.825 6.171.152 | 25.21

Cargos devengados por pagar D.P.F.

Fuente: Memoria de la Cooperativa Educadores Gran Baco
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Se puede observar que en 2011, las captacionexregnentaron en 6.171.152 Bs. Que
representa un aumento en 25.21% en relacion stege010. También se pueden ver en

el Gréfico N° 3 la evolucion de los depdsitos alijo en los dltimos 6 afios.

GRAFICO N° 4

EVOLUCION ANUAL DE EPOSITOS A PLAZO FIJO
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @Gaco 2011

A su vez se muestra también el comportamientoagéade ahorro para los ultimos 6 afos

en el Grafico N° 4
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GRAFICO N° 5
EVOLUCION ANUAL DE CAJA DE AHORROS
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Fuente: Memoria Anual de la Cooperativa Educadore$sran Chaco 2011

2.2.9.- COLOCACIONES

Al igual que las captaciones, las colocaciones i@mtienen tasas activas definidas por la

cooperativa de acuerdo a la garantia del crédi®se@ muestra a continuacion.

Garantia personal 21% anual
Garantia Hipotecaria 18 y 19% anual
Moneda Nacional 36% anual

Se analizan las colocaciones o conformacion deereaty su correspondiente

comportamiento entre dos gestiones, como se muasghCuadro N° 8.
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CUADRO N27
COLOCACION DE CARTERAS

DETALLE 2011 Bs. 2010 Bs. INCREMENTO %
Cartera Vigente 850.087 476.069

Cartera Vigente M.N 26.259.587| 21.966.324

Cartera Vigente M.E -1.447 116.654

Deudores por venta a plazo Vigente 27.108.227| 22.559.047 4.549.180 20,17
Cartera con atraso a 30 dias 12.194 41.524

Prestammos amortizables M.N. 862.845 565.098

Prestammos amortizables M.E. 80.989 4,900

Deudores por venta a plazo Vencido 956.028 611.522 344.506 56,34
Cartera Vencida 8.969 4.669

Prestammos amortizables M.N. 874.895 730.652

Prestammos amortizables M.E. 34.700 51.893

Deudores por venta a plazo Vencido 918.564 787.214 131.350 16,69
Cartera en ejecucion 2.062.526 1.692.410

Prestammos amortizables M.E. 2.062.526 1.692.410

TOTAL CARTERA BRUTA 31.045.345| 25.650.193 5.395.152 21,03
Productos por cobrar M.E. 313.459 247.623

Prevision para cartera M.E. - 2.152.125 |- 1.931.640

TOTAL CARTERA NETA 29.206.679 23.966.176 5.240.503 21,87

ELABORACION PROPIA

Fuente : Memoria Anual Gestion 2011

Haciendo un analisis comparativo de los resultaldota Gestion 2011, en moneda real y
constante, las colocaciones se incrementaron eRlu@7 %. Se pretende que el porcentaje
mencionado se incremente aln mas en la gestion pai2 ello estan trabajando en forma
coordinada directivos y funcionarios de la Insiibung tomando medidas como no otorgar
créditos de alto riesgo, para mejorar la situaienciera de la Institucién, dado que se ha

incrementado las previsiones para carteras inctiz&m la gestion 2011, con relacién a la

gestion 2010 que fueron de 1.931.640 a 2.152.525 B

2.2.10.- MOROSIDAD

La cooperativa muestra algunos indicadores comipasatsobre la morosidad (en

bolivianos) de la siguiente manera (CuadroN29):
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CUADRO N°8
CARTERAS CON MORA

DETALLE G. 2010 % G.2011 %
Cartera con atraso de 30 dias 611.522 19,78 956.028 24,25
Cartera Vencida 787.214 25,46 918.564 23,33
Cartera en Ejecucion 1.692.410 54,72 2.062.526 52,40
TOTAL 3.091.146 100 3.937.118 100

Elaboracion Propia
Fuente: Memoria Anual Gestion 2011

En base al cuadro anterior, podemos observar qlee gestion 2011, el mayor “porcentaje
corresponde a la cartera en ejecucion, con un %2,49ue ha disminuido en relacion a la
gestion 2010 que representaba un 54,72% respeitttabdie la cartera.

De acuerdo al andlisis financiero en el afio 20&1ha podido determinar que la mora
alcanza al 12,66%, sobre la cartera total en ltiGyeseste indicador se sustenta con los

datos del cuadro siguiente:

CUADRO N2 9
CALIFICACION DE CARTERA
CARTERAS
CALIFICACION DE VIGENCIA AL CON ATRASO A EN TOTAL
CARTERA 31/12/11 30 DIAS VENCIDO | EJECUCION CARTERA %
1. Normales 25.473.178 326.654 105.470 230.508 25.905.302 83,28
2. Prob. Potenc. 680.275 629.373 27.368 97.547 1.337.016 4,30
3. Deficientes 579.152 261.170 1.734.471 1.070.830 3,44
4. Dudosos 216.732 382.286 696.565 2,24
5. Perdidos 218.143 142.270 2.094.883 6,74
TOTALES 27.167.480 956.027 918.564 2.062.526 31.104.596 100

Fuente: Memoria anual gestion 2011

Mora gestion 2011 = 3.937.117 / 31.104.596 =288 = 12,66%

Se reflejan algunos indicadores en el cuadroN®spercto a la mora, es asi que la pesadez
de la cartera de la cooperativa a diciembre del 231del 12,66%, que esta por debajo del
promedio de las cooperativas que reportan infordmacil Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (18%), que en los afios 302010 mostraron indicadores aunmas
inferiores por el orden del 1,3 y 12,15% respeatigate, sin embargo la mora respecto al
patrimonio se ha incrementado en los ultimos ties @e un 31,2% en 2009, al 37,8% al
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2010 y de un 45,5% al 2011. Esto implica que etifopatrimonial debe fortalecerse, tanto
a través del capital primario como también del tehptomplementario, es decir, con

mayores certificados de aportes y/o generandoteekad positivos en sus operacianes

CUADRO N2 10
PRINCIPALES INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
PESADEZ DE LA DEUDA 11.3% 12.05% 12.66%
MORA / PATRIMONIO 20.8% 37.8% 45.5%
PREVISION MORA 21.2% 62.2% 54.6%

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual

En la grafica nimero 5 se puede ver la evoluciola deora en los ultimos 6 afios

GRAFICA N° 6

EVOLUCION ANUAL DE LA MORA
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2.2.11.-Marketing

El desarrollo del Marketing como elemento vital enaccionar de toda empresa, es
prioritario para la cooperativa, ya que hace unisisdgrofundo para buscar os mecanismos

y llegar al cliente con los productos y/o sengcazorde a las necesidades del socio.
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Asi mismo la Entidad ha diversificado sus servicmmsistentes en créditos con
alternativas segun sus garantias, como persondigmoicarias, que llego a aprobar 449
solicitudes de cerdito en la gestibn 2011 generagsto mayores opciones entre los
clientes.

La cuota de mercado actual considerando la pdiviami la provincia Gran Chaco en base

al ultimo censo es del 8% aproximadamente.

El crecimiento del numero de socios ha disminuidaedacion a la gestién pasada en un
32.62%, debido a la disminucion del comercio quegola salir hacia otros departamentos
del pais..

El precio del crédito o costo financiero (tasa mterés activa), esta en base a la situacion
econdmica actual, se estd compitiendo con Entidddéieancieras del medio como

Cooperativas y Bancos y fluctia alrededor del 2h%ah

Se hace una publicidad moderada, en algunos mddi@emunicacién radial y televisiva

del medio, con algunas promociones principalmeffiteades de afo.
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2.3.- ANALISIS FINANCIERO A CORTO PLAZO DE LA COO PERATIVA
EDUCADORES GRAN CHACO
2.3.1.- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Analizando los estados financieros como los deji®@@s y Ganancias y Balance General
de los Anexos 3y 4, se ve que los ingresos firgosien la gestion 2011se incrementaron
a un orden del 12.38% ,en relacién a la gestiéerian. En la presente gestion los ingresos
financieros ascendieron a:5.715.897 Bs. Monto soipat de la gestion 2010, que solo
reportaron un valor de: 5.086.016 Bs. De forma laimse incrementaron los gastos
financieros, pero en un porcentaje mayor a loseswg percibidos, que sobrepasa un 20%
en relacion a la gestion anterior, las utilidadesadgestion 2011 alcanzaron un monto de:
145.821 Bs. Monto superior al de la gestion 201i0ddose tuvo un resultado negativo de
50.484 Bs.

En el balance general se observan indicadores ebmctivo, pasivo y el comportamiento
del patrimonio. La cooperativa al final de la gast2011, cuenta con un activo que
alcanza a los 39.917.402 Bs. Y con un pasivo d2631349 Bs; mas un patrimonio de
8.652.053 Bs.

Haciendo una comparacion con la gestion 2010, mpootamiento en la cuentas indicadas
tuvieron un crecimiento considerable de 20.99%woerattivos totales, 25.03% en pasivos y

el patrimonio que solo tuvo un crecimiento del 5.8%

Es importante destacar que el capital social deolgperativa, también se increment6
moderadamente en la gestion 2011, tan solo el ®8%elacion al 2010. Ademas los
resultados acumulados de la gestion 2011 alcanzaron monto de 98.525 Bs.

Comparativamente superior a un resultado negag\va0d484 Bs. En la gestion 2010.

2.3.2.- DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo, también llamado fondo de iofana, que se determina de la relaciéon
del activo circulante con el pasivo circulante eestdicador mideaproximadamente la

reserva potencial de tesoreria de la empresagpé&entar la obligacion en el corto plazo.
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Capital de trabajo = Activo Circulante - Pas@ioculante
Capital de Trabajo: 3.251.126.00 - 624.802.= 2.626.754.00

2.3.3.- ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

Los estados financieros informan a cerca de lacfgwsen la que se encuentra una Empresa
en un punto en el tiempo y a cerca de sus opersionon relacion a algun periodo
anterior. Sin embargo, el valor real de los edddmncieros radican en el hecho de que
dichos elementos pueden usarse para ayudar aipdad utilidades y los dividendos
futuros de la entidad.

El andlisis de las razones financieras nos muedamrelaciones que existen entre la
cuentas de los estados financieros, que permitantiicar la relacion financiera existente
entre dos magnitudes y de esta manera formularuizio jobjetivo sobre la solidez,
suficiencia o debilidad de esta relactéie esta manera se determinan algunos ratios para
el analisis a corto plazo de la Cooperativa EduezdGran Chaco.

Ratios de rentabilidad

Beneficio bruto del ejercicio t

Rentabilidad de la Empresa. =

Activo total neto del Ejecrciciot-1

3.236.350
Rentabilidad de la Empresa = =0.097
33.182.391

La rentabilidad de la Cooperativa, en la Gestiéh12@or cada peso invertido en el activo
arroja un beneficio o rentabilidad de 9,7%.

>GESTION FINANCIERA; Jaime Loring; Deusto; Espafia
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Beneficio Neto del ejercicio t

Rentabilidad del Capital =

Recursos Propios Ejecrciciot-1

145.821
Rentabilidad de la Empresa = =0,018
8.175.858

Por cada peso inversito en el patrimonio, la reldao o el beneficio es del 1,8%

considerado relativamente Bajo.

Ratios de Circulacion

Ventas

Rotacion de Activos Fijos =
Activos Fijos Netos
5.715.897
Rotacion de Activos Fijos = =1.11
5.145.107

Por las operaciones que realiza la cooperativateexina rotacion de sus activos una vez

por afo.

Ratios de Solvencia

Activo Total
Situacion Neta = =>1
Exigible Total
39.917
Situacion Neta = 136

29.290.055
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Este indicador nos mide el nivel de solvencia dgreetla cooperativa, un ratio de 1.36, nos

indica que tiene capacidad para cubrir las deuesiglecir si es solvente pero hay que

mejorar.
Activar€ulante
Liquidez =
Pasivodtilante
34.719.140
Liquidez = =1.13
30.640.977

El ratio de liquidez para la cooperativa es de ,1.E3 decir que esta garantizando los
derechos de los acreedores a corto plazo, poroactie la institucion, que se pueden
convertir en efectivo en el tiempo correspondieafgoximadamente al vencimiento del

exigible.

DeudoreBisponible
Pueba Acida = =>1

Exigiblearto plazo

.825.667

Pueba Acida =1.36

3006477

Esta prueba Acida también nos indica que la catiper tiene capacidad de pago a,
acreedores a corto plazo, sin recurrir a la veatexistencias ya que es superior a (1), pero

no sera garantia de algunas situacion irregutprese presenten.
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Ratios de Cobertura

Beneficio Bruto

Cobertura de Gastos Financieros
Gastos Financieros

3.236.350
Cobertura de Gastos Financieros = =1.39
2.325.761

Pueba Acida

Este ratio nos indica, que la cooperativa tieneopom@rgen, para cubrir las posibles
pérdidas de la empresa, considerando que el raterd ser de 1, sin la obtencién de

pérdidas no ganancias.

A continuacién se presenta un analisis de los petrés) que propone el método PERLAS,
utilizado por la Cooperativa Educadores Gran Chpata complementar el analisis de los

indicadores.

METODO PERLAS — Analisis

En este punto se muestra la aplicacion de la mitgi@ofinanciera de analisis Financiero
PERLAS (Denominado asi por Brian GatelyWoccu, pa@cedstico que contiene las siglas
de sus seis componentes principales y que se tustede informacion contenida en el
Balance General, el Estado de Resultados y Estajjstadoptada por la entidades
financieras no bancarias de muchos paises quenidé recursos en menor proporciéon
gue los bancos, lo que hace que esta practicatdieada en nuestro pais, especialmente

por las cooperativas de Ahorro y Crédito de vinabarto.
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El objetivo del método PERLAS es evaluar la saluthrfciera de una cooperativa
identificando las areas donde existen fortalezdehjilidades, sus integracion con el plan

empresarial permite efectuar ajustes en los plde@gcion.

PERLAS, es un instrumento de alerta temprana, g&tar oportunamente antes de que los
problemas se agudicen, sin embargo la traspareecia informacion es muy importante

para que PERLAS pueda colaborar en la gestién Gedaerativa.

Ademas tiene el propésito de proteger el ahorrb capital de los socios, por los riesgos

gue conllevan las inversiones.

PERLAS, tiene su significado en cada una de laadefue lo componen:
P Proteccion

E Estructura Financiera

R Rendimiento

L Liquidez

A Activos Improductivos

S Senfales Expansivas.

Esta metodologia presenta 41 indicadores para @ismn financiero, ya que utilizar
multiples indicadores se podra determinar de naarggida donde estd el problema para
gue se pueda desarrollar alguna estrategia dei@oltemprana, sin embargo existen
indicadores clave que en base a la experiencidigadte las cooperativas, se recomiendan
utilizar; Las variables y las formulas a utilizaara el célculo de los indicadores mediante
PERLAS, se encuentran en el ANEXO N&25.

Proteccion
Los indicadores de esta seccion estan midiendsufigiencia de las estimaciones para
incobrabilidad de préstamos de la cooperativa, pacar frente a los créditos considerados

irrecuperables.
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Estos indicadores de proteccion, sefialan la capéaie la cooperativa para absorber y

aguantar perdidas sobre préstamos o periodostabtes.

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
P PROTECCION
1 Previsiones p/morosidad 11 100% 100%
12 meses
2 Previsiones Netas/morosidad 35% 35.28%

de 1-12 meses

3 Castigo completo deg SI o NO NO
morosidad > 12 meses

4 Castigos anuales/carterg 0% 0.43%
promedio

5 Recuperacion cartera| 100% 0%
castigada

6 Solvencia Financiera Minimo 110% 126.05%

7 Capital Institucional Neto Minimo 10% 14.49%

En base a los indicadores de proteccién, se puedaitar tres de ellos, en P2 existe una
meta de previsidon minima del 35% y que la cooperdb tiene en mas de 300%, asi
mismo P6 y P7 indican una solvencia por encimdodexigido, seria interesante un

porcentaje mayor, respecto al capital instituciopaé también cumple con lo minimo

exigido.

ESTRUCTURA FINANCIERA

Los indicadores de esta seccion miden la compos&las cuentas mas importantes del
Balance General. Una estructura financiera adecesdaecesaria para lograr solidez,
seguridad, crecimiento real, eficiencia y efectiden la gestion financiera de la
cooperativa.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011

E ESTRUCTURA
FINANCIERA

1 Prestamos netos/ Activo total Entre 70 - 80 % 3P0

2 Inversiones liquidas/ activa| Maximo 20% 6%
total

3 Inversiones Financieras/| Maximo 10% 7.4%
activo total

4 Inversiones Financieras/| 0% 5.6%
activo total

5 Depoésito de ahorros /Activo| Entre 70 - 80% 36%
total

6 Crédito externo/Activo total | 0% 0%

7 Aportaciones /Activo total Maximo 20% 7.3%

8 Capital Institucional/ Activo | Minimo 10% 14%
total

Entre los indicadores mas importantes estan el ELBE5, en el E1 los préstanos netos
estan sobre los parametros indicados y los ahestds por debajo de la meta indicada que
solo representa un 36% del activo total, esto Sogngue se debe aplicar alguna medida
para mejorar este indicador.

RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el rendimiento promedioresdbs activos productivos mas
importantes del balance, también, miden el costwmpdio sobre las cuentas mas
importantes de los pasivos y capital. Estos reratitos miden el rendimiento real de las
inversiones y no solamente el tipico andlisis degera que lo mide en base de activos
promedios, los resultados indican si la cooperaggd pagando o cobrando tasas

empresariales sobre sus activos, pasivos y capital.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
R RENDIMIENTOY COSTO
1 Ingresos por préstamo/ promedio prestamos Tasa Empresarial 24.20%
netos
2 Inversiones liquidas/promedio de| Tasa de Mercadt 4.19%

inversiones liquidas

3 Costos-financieros Depésitos / promedip Tasa de Mercado 8.25%
depositos

4 Dividendos / Certificados de Aportacion Mayor ogual a R5 4%

5 Gastos Administrativos/ promedio activos 3% - % 9.74%

6 Excedente neto/ promedio Activos Lo suf. p/E8 1880

Se resalta el R1, ya que los ingresos por préstastas por encima de la tasa empresarial.
El R6, es muy bajo ya que deberia sobrepasar el b0§ae implica que se debe mejorar el

beneficio o excedente que vaya a fortalecer eimpaiio de la Institucion.

LIQUIDEZ

Los indices de liquidez reflejan la como la coofeaaesta administrando el efectivo que

tiene y si lo hace con prudencia, eficiencia y deeado a las normas establecidas.

La cooperativa debe mantener un cierto grado délkg para responder oportunamente al
retiro de ahorros u otros pagos diarios; esta@iinaesta determinando en gran manera la

relacion existente entre los préstamos y los degsos

Si la relacion es muy alta, quiere decir que lapeoativa tiene un exceso de liquidez(con
fondos no productivos), lo inverso significa quediga dificultad para enfrentar los retiros
de los ahorros de los socios o clientes, porquehalra suficiente efectivo para

devolverles.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
L LIQUIDEZ
1 Disponibilidad — Cxp>30/ depésitos dg Min 20% 20.25%
ahorro
Encaje/total Depdsitos 12% 12%
3 Liguidez Ociosa/ Activo total Menor a 1% 2.41%

Los indicadores se encuentran alrededor de lassmetajue si, se debe disminuir es la

liquidez ociosa para estar dentro de las metasia§ por PERLAS.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el gradaagtopy el financiamiento de los activos

improductivos; morosidad, activos improductivos.

Considerando que la cooperativa tiene como objetiapoyar a sus socios para que eleven
su nivel de vida a través de los mecanismos dbtoréa administracion eficiente de estos

ultimos es primordial para el buen funcionamientexgansion de la misma.

Cada centavo captado por la cooperativa, porqaial mecanismo tiene un costo
financiero y sus manejo implica gastos administosti por eso se debe invertir en activos
productivos, con la salvedad de que si no es necdea improductivos como mobiliario.

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011

ACTIVO IMPRODUCTIVO

Morosidad total / cartera bruta Menor o igual al 5% 9.98%

Activo improductivo /Activo total Menor o igual al 5% 17.73%

w| N R >

Capital sin costo(neto)/ activo improductivo | Menoro igual al 100% | 132.49%
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Los tres indicadores del activo improductivo, egtdnencima de las metas, por lo que se
debe pensar en disminuir la morosidad, los actimpsoductivos y el capital sin costo, ya

que la igual tiene costo de administracion de e&tOssos.

SENALES EXPANSIVAS

Los indicadores de esta seccion miden el crecimigatias cuentas principales del Balance
y otros indicadores clave. Si no hay crecimieria (superior a la tasa inflacionaria), le
permitird a la cooperativa saber en qué area tieeeenfocar sus esfuerzos para asegurar
gue no hay un decrecimiento constante. La Unicablarque deberia ser negativa es la de
CREDITOS EXTERNOS

INDICADORES PERLAS | METAS 31/12/2011

S | SENALES EXPANSIVAS

1 Activo total Mas que la inflacion 10.29%

2 Prestamos Lo suficiente para alcanzar la meta del 25.13%

3 Depositos Lo suficiente para alcanzar la meta de5 8.77%

4 Créditos externos Minimo para alcanzar la meta E5 05

5 Certificados de| Lo suficiente para alcanzar la meta de E7 9.795
aportaciones

6 Capital institucional Lo suficiente para alcanzara meta de E8 13.99%

7 Asociados Minimo 5% 05

El cumplimiento de estos parametros, esta intiménerelacionado con las principales
metas de crecimiento Empresarial que persiguea $iobperativa no esta creciendo, su
viabilidad futura esta, supeditada entre otrosicadbres al crecimiento del numero de
socios. Este indicador tiene como meta minima @éel fsero los socios de la cooperativa
has disminuido considerablemente en la gestiéon,3@drllo que el resultado de expansion

es cero.
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CALCE FINANCIERO

La optimizacion financiera es el objetivo del calieanciero, cunado la relacion es
proporcional 1: 1 o cercana a esta (es decir 1Bsadiivo por 1Bs. De pasivo).
Podemos ver en el cuadro N° 12 el calce finanalerda Cooperativa Educadores Gran

Chaco, de manera muy variada.

CUADRO N°12
CALCE FINANCIERO

RUBROS A 30| A 90| A 180|A 360|A 270 A MAS | TOTAL
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DE 720
DIAS
1.Disponible 2.435.612 2.435.612
2 Inv. Tem 2.993.473 2.993.473
3. Cart. Vig. 1.089.626| 2.121.097| 2.986.012| 5.089.054| 7.175.143| 8.706.547 | 27.167.479
4. Inv. Perm. 2.218.496 23.633 2.242.129
ACTIVOS 6.518.711 | 2.121.097 5.204.508 5.089.054 7%.143| 8.730.180 34.838.693
5. Caja de| 14.432.56 14.432.568
Ahor 8 3.508.730| 3.352.148| 4.481.647| 6.810 147.729 14.311.619
6. Dep.aP.F. | 2.821.365| 64.116 503.102 | 831.665 1.405.693
7. Oblig. Restr.
PASIVOS 17.253.93| 3.572.846| 3.855.250 5.313.312 6.618 147.729 308849.
3
ACT/PAS 0.38 0.59 1.35 0.96 1.054 59.09 1.15

Para los datos al 31 de Diciembre de activos wpaskel cache financiero a 30, 90, 180,
360, 720, a mas de 720 dias, es de ; 0,30; 0,39; @,96; 1,054; 59,09, respectivamente.
Explicaremos por ejemplo a 30 dias de cierre exste 0,38 bolivianos de activo para
hacer frente a un boliviano de pasivo. La integmén es similar en las otras

alternativas de tiempos distintos.
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2.3.4.- ANALISIS DAFO DE LA COOPERATIVA

Se hace un analisis de las fortalezas, debilidadpsrtunidades y amenazas de la
cooperativa, en base al diagndstico interno y egtezalizado anteriormente.
FORTALEZAS

Cuenta con Licencia de Funcionamiento dela SBEF.

Oficina Central y Agencia propia en la fronterarerBolivia y Argentina.
Patrimonio de la Cooperativa, conformado por ertgpde los mismos socios.
Cuenta con un Seguro a todo Riesgo CRUCENA S.A.

Capacitacién Permanente de Personal.

Tecnologia de punta y Automatizacion de todas pesagiones.

La cooperativa cuenta con suficiencia patrimoniale gle garantiza operar
normalmente.

Diversifica las carteras de acuerdo a requerimgedéd cliente.

Estructura Orgénica completa en todas sus aresardeios.

Convenio con INCOOCAP, para capacitacion del pexisoa la Cooperativa.

Tasas de interés activas y pasivas competitivas.

OPORTUNIDADES

El mercado local ofrece un potencial interesantedemanda de servicios como
créditos para la pequefia empresa de sectores ctikad,l comerciales y
artesanales.

Existen varias leyes financieras que amparan yngaem a clientes de la
cooperativa.

Crecimiento de la poblacién alrededor del 3.18%ahnu

Gran numero de personas dedicadas a la actividadrc@l, ganadera y agricola.
Gran numero de servicios basicos en el medio cémoa potable, alcantarillado,
gas domiciliario, residuos solidos, energia eléatriSOAT, etc., en los que la

cooperativa puede prestar el servicio de cobranza.
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DEBILIDADES

- Incapacidad de los activos, para hacer frentesaphsivos (Variado Calce
Financiero).

- Unatendencia de disminucion de los socios.

- Un capital institucional insuficiente.

- Activos improductivos muy significativos y sin Ulimlar.

- Falta la motivacion de los funcionarios

- Falta de incentivos al socio para lograr constgnecesponsabilidad y
cumplimiento con la cooperativa.

- Ningun incentivo a socios de mayor capacidad etica

- Alto indice de morosidad.

- Falta de una agresiva y correcta promocion y pigad de los servicios que se
brindan.

- Indicadores de rentabilidad poco alentadores.

AMENAZAS

- Presencia de Entidades financieras.

- Bancarias y no bancarias en el medio (competidotaBs como Banco de
Crédito, Banco Mercantil y otras Cooperativas.

- La situacidbn economica del vecino pais, hace dueomercio Bolivia -
Argentina sufra una recesion, haciendo que lostelgede la cooperativa, tengan
poca capacidad de pago.

- Politicas implementadas por el Gobierno en apolgovavienda.

Una vez determinado el diagnéstico de la coopexragivdetectado el problema de la
insuficiencia del capital Institucional, se procegte el siguiente apartado a realizar una

propuesta de solucién que le permitira ser masatdv



CAPITULO I
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CAPITULO I

3.- PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE LA INSUFI CIENCIA DE
CAPITAL INSTITUCIONAL

Como se habia mencionado anteriormente, en eifgt@se plantea una solucion a la
insuficiencia de capital institucional de la co@i®sfa, mediante un financiamiento dirigido
al mejoramiento de vivienda, que le permita en etiano y largo plazo recuperar la

inversion mas los intereses y tener mayor solze@condémica a la cooperativa.

3.1.- CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA PROPUESTA

El financiamiento para mejoramiento de viviendaoeiss de la cooperativa Educadores
Gran Chaco, responde a una necesidad imperiosalde quienes habitan en este sector
del pais, muchos de ellos viven en habitacionaslattps o en calidad de Anticresistas, asi
también la mayoria cuenta con viviendas propé&s gue se hallan en malas condiciones

y es necesario mejorarlas.

La localizacion de la Provincia Gran Chaco, efrdatera de Bolivia y la Argentina y por

ser el nexo entre Argentina y Brasil, hace que egjgn tenga una permanente actividad,
concentrando cada vez un mayor niumero de habit@otesnecesidades de viviendas,
como lo refleja el dltimo censo realizado que nmaeana mayor concentracion en esta
area urbana y fronteriza, que ademas indica uenmento del 5,32% respecto al censo del

afo 2001, situacion que permitira una mayor moatlide operaciones.

Por otro lado se ha procedido a la obtencién daft@macién sobre la demanda del
financiamiento para el mejoramiento de viviendas, lds socios de la cooperativa,
considerando que la poblacion total de socios e&teicanza a 5540 miembros. Para
obtener esta informacion se ha determinado unatmauque refleja los representativos de

la poblacién, a través de un plan de muestregoylba siguientes parametros.
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Se ha considerado un error estandar de 1% y urbalgtidlad de éxito del 90%, con los

cuales se ha procedido a determinar la muestra siguiente manera:

3.2.- DETERMINACION DE LA MUESTRA

Una vez definido los parametros, se ha procedidéleulo del tamafio de muestra para el
levantamiento de la informacion en el proceso devastigacion, asi es que se analiza en

base al siguiente criterio.

N: Poblacion total

§% Varianza de la Muestra

n: Muestra

V2 Varianza de la Poblacion

n‘° Tamafio Provisional de la Muestra

P: Probabilidad de Ocurrencia

Asumimos un error estandar de 0,01 y una prolokoilide ocurrencia o éxito del 90%,

ademas se conoce el nimero de socios que alcamzental de N=5504 personas.
Se inicia calculando el tamafio de la muestra pianas’
5 0.09

n'= = = 900
V& 0.0001

®MIETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION; Roberto Hernandez  Sampieri;

McGraw- Hill, México
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Luego se calculd el tamafio de muestra:

n 900
n= = = 773
1+n 1 + 900
N 5504

De acuerdo a los procedimientos de determinacidtadauestra, se ha procedido a la
eleccion de los 773 socios de manera aleatorfayad de un atabla de numeros aleatorios.
Luego, se procedio a la obtencién de la informaeidravés de una encuesta realizada a

socios elegidos de la cooperativa.
3.3.- ANALISIS DE RESULTADOS

Una es concluido el levantamiento de la informacé ha procedido a la clasificacion,
tabulacion, analisis e interpretacion de los dgtes se muestran a continuacion, en base a

los cuadros y graficos respectivos en funcion mtsupretacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. La Vivienda donde vive es:

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
Propia 463 60%

Alquila 232 30%
Anticretico 78 10%

TOTAL 773 100%

= NUMERO
m PORCENTAJE




Como se muestra en el gréafico, el 60% de la paftacuenta con Vivienda propia, un

40% entre alquiler y anticrético.

2. Lugar donde trabaja.
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CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
Institucion Publica 77 10%
Institucion Privada 154 20%
Particular 542 70%

TOTAL 773 100%

200
s00
700

Institucion
Publica

Se puede observar que el 70% de la poblacionzeeslis actividades de manera particular

y un 30% en Instituciones Publicas y Privadas.

g

=

i

= ]
o |

Instituci
Privada

- NUMERO
- PORCENTAJE

3. Cual es el tiempo de antigliedad como socio en laoperativa

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
<alafo 39 5%
1 -2 afios 116 15%
2 -5 afios 154 20%
A 5 afios 464 60%
TOTAL 773 100%

El grafico nos indica que mas del 60% de los saéoe antigiedad mayos a 5 afos.

4. Solicito algun préstamo de la cooperativa

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 695 90%

NO 78 10%

TOTAL 773 100%
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El 90% de los socios ingresaron a la cooperativa phtener créditos y un 10% con el

propésito de ahorrar.

Si la cooperativa aplicara una politica de finangento para mejoramiento de vivienda

solicitaria Ud.

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 309 40%

NO 464 60%

TOTAL 773 100%

De acuerdo a las respuestas solo el 40% de losssd@en acceder al crédito, ya que
algunos tienen créditos pendientes y otros créditesdientes y otros no estan en
condiciones de cubrir los pagos posteriores.

Cual es su ingreso promedio mensual.

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
0-500 40 5%
501 a 1500 200 26%
1501 a 3000 468 61%
A 3001 65 8%
TOTAL 773 100%

Més de 60% de los socios, perciben un ingreso mimmmensual entre 1500 a 3000 Bs

5. A que actividad se dedica?

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
Comercio 340 44%
Carpinteria 96 12%

Agri. Y Ganaderia 188 24%
Empleado 113 15%

Otros 36 5%

TOTAL 773 100%
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Como se muestra en el gréfico, el mayor niumerood®s se dedican al comercio y se

sigue en cantidad los socios con actividad der@w@tgira y ganaderia.

Hecho el andlisis general de contenido de las extps, se llega a las siguientes

conclusiones:

Se sabe que la poblacién total o socios de la catpe alcanzan a un nimero de 5504

personas.

Que un 60% de los socios tienen vivienda propiag garantiza el crédito para el

mejoramiento de vivienda, asi mismo la mayoriallds se dedican al comercio puesto que
es la actividad principal en toda zona de frontpoa,otro lado es necesario considerar que
el 70% de los socios tienen una actividad padigujue no dependen de instituciones

publicas ni privadas o influencias politicas.

También es necesario considerar que solo el 40 Rtsdmcios, requieren de un crédito, ya
gue muchos de ellos ya cuentan con algun crgditee se encuentran en proceso de pago
y algunos que afirman que no se encuentran efficicones de asumir una responsabilidad

por la mala situacion econémica vigente en el pais.

Por ultimo es importante sefalar que mas del 60%osdesocios de la cooperativa

Educadores Gran Chaco, generan un ingresos prommestisual de entre 1500 a 3000 Bs.

3.4.- PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

La cooperativa dentro de sus politicas de finanigiata para el mejoramiento de las
viviendas considerara los aspectos sefialados @mernte.

Inicialmente se otorgara créditos preferentemersgecios que cumplan los requisitos que

se exigira como ser:
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Contar con una vivienda propia en el medio.
Tener una antigiedad como socio de la coopergtoragncima de los dos afos.
Generar un ingreso mayor a 1500 Bs.
Un empleo estable.
Un garante con inmueble.
Un garante personal.
Otros.
La cooperativa para el financiamiento asignara ficiab de crédito exclusivo para la

evaluacién y su posterior seguimiento de este €iaamento.

De inicio la cooperativa dispondra de un monto g 272.200.00 de sus disponibilidades
para arrancar este financiamiento en la primergagta en lo posterior con la recuperacion
del capital e interés, se incrementara el nimeraréditos a nuevos socios interesados
hasta completar el total de los socios que siiast@uscando dicho financiamiento.

En la primera etapa se tiene previsto, benefei&d socios para el mejoramiento de su
vivienda ya sea para arreglo de vivienda y/o remaotEn de la misma, para
posteriormente poder acceder aun nuevo credit grapliacion y otros, en este sentido
se designara de un monto de hasta 5.000 $usd# wao, a un plazo de 5 afios como

maximo y a una tasa del 18% anual.
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CAPITULO IV

EVALUACION ECONOMICA'Y
FINANCIERA DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION A LA
INSUFICIENCIA DEL CAPITAL
INSTITUCIONAL

CAPITULO IV

4.- EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA DE LA PROPUES TA DE
SOLUCION A LA INSUFICIENCIA DEL CAPITAL INSTITUCION AL

El analisis economico financiero, consiste en reali evaluaciones economicas y
financieras a largo plazo sobre las inversiones, wos permiten tener un criterio mas

amplio sobre la vialbilidad de las mismas, uwditido indicadores como el VAN, TIR, C/B.
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En este sentido podemos indicar que se puedendasametodos de inversiones , los

dinamicos como los estaticos.

Criterio Estatico

Solo es considerado si la variacion de los psepar la variacion de la inflacion es igual
para todos los factores y productos en un tiemputo daceteris paribus), por lo que el
razonamiento estatico seria una simplificacion aleekhlidad, oviando la magnitud de la

misma.

Criterio Dinamico

Este criterio considera que los flujos economica@negados por los proyectos se
descuentan: y que el valor generado por los fliytsros generados por el proyectos se

iguala a la inversion. Para ello se analizan tgh@s de inversion.

La evaluacion privada, a traves de la cual sézanan proyecto mismo que nos permite
conocer si es un buen negocion es decir, rentablayente, sostenible cuando no se

recurre a fuentes externas de financiamiento.

La evaluacion social, es aquella que nos muestefegto del proyecto en un aspecto
macroeconomico es decir, el nivel de empleo, pradu¢ ahorro, ingresos, etc

desencadenando en un mayor bienestar social.

4.1.- EVALUACION ECONOMICA

Tambien denominada evaluacion del proyecto purc aolyjetivo es el de analizar el
rendimiento , la reantabilidad de la inversionependientemente de la fuente de
financiamiento, suponoiendo que sean fuentes g@soppatrimonio de la misma

Cooperativa Educadores Gran Chaco Ltda.
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4.1.1.- INDICADORES DE EVALUACION

Para realizar la evaluacion economica de la preséamtersion , se calcularon los
indicadores principales que son los parametros|pa@ma de desciciones, como lo son el
VAN ( Valor actual neto), el TIR ( Tasa internar@¢orno) que nos indica la reantabilidad
del proyecto y el indicador costo beneficio que emid relacion entre los costos que se
erogan y los beneficios obtenidos, tambien se usandgicaror PR (Periodo de

recuperacion), que mide el tiempo de recuperaai@na inversion.

a).- VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto en un proyecto de inversionla@ssuma algebraica del valor
actualizados de todos los cobros y pagos realizagms realizar a futuro, elevados a una
tasa de descuento durante un periodo de tiempordeslo.

Se define al VAN como al valor actual de los flupte caja esperados, es decir fuljos de
ingresos y de egresos en efectivo, en otras @eaderia el valor actualizado del saldo
entre el flujo de ingresos y egresos en efectiveegalos por un proyecto durante su vida

util.

Tasa de descuento es aquella medida de rentabitiddtha exigida por el proyecto que
nos permite recuperar la inversion inicial, esirdeubrir los costos efectivos de
produccion y obtener beneficios.

La tasa de actualizacion o descuento a emplearseagtualizar los flujos, es aquella tasa
de rendimiento minima esperada por el inversiomstadebajo de la cual se considera no

invertir.

Esta tasa de descuento se obtiene a traves delpmstierado de capital, que se obtiene a

partir del costo de la deuda (capital ajeno) gosto del aporte propio.
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Un analisis cuantitativo de la tasa de descuentmipee mostrar la realcion inversa que

existe con el VAN, se deriba de la influencia qem@eiene sobre el valor actual neto, pues
el VAN es mayor en la medida que el (k) capitaimesor vy viseversa el Van es menor
cuando el (k) capital es mayor.

RELACION inversamente proporcional visto graficameen

VAN

VAN = f(K)

v

7 EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE INVERSION:
Gonzalo Rodriguez Mesa,; Tarija - Bolivia
Calculo del costo ponderado del capital o tasa deeslcuento:

K = (Pi xTil) + (P2xTi2)

K= Costo Ponderado de Capital

Til = Tasa de Interes de la Deuda

Ti2 = Tasa de Rendiemiento Minimo esperada porgital Propio

P = Porcentaje de Participacion

Para determinra el costo de interes de la deudd, (3¢ toma en cuenta la tasa pasiva

promedio de las instituciones bancarias y no basgpor otro lado la tasa de rendimiento
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minima esperada por el capital propio, se defin@aeerdo al criterio del inversionista,(
Cooperativa Gran Chaco de Yacuiba) sobre la rdittatlique se espera de su dinero y

ademas no acude a financiamiento externo para gich@cto.

Para este trabajo se utiliza una tasa de descutd2%, esperando obtener una
rentabilidad mayor o igual al porcentaje indicaglo cualquiera de las alternativas de

inversion.

Determinacion de los Flujos de Caja Economico

La derterminacion de los flujos de caja econome, realiza considerando que la
inversion total requerida para el financiamiento rdejoramiento de viviendas, es con
capital propio, sin acudir a financiamientos exbstnni siquiera se tocara a los ahorros
delos socios, la cooperativa tiene los recursasisafes para emprender esta inversion que

alcanza a $US 272.22.00, que distruye en invefgey diferida. Como se muestra en.

ANEXO 6

La cooperativa tomara esta descicion, porque cersidl proyecto como un servicio

complementario, que un gran numero de cleintes ddamy que la ley de bancos vy

Entidades Financieras (Ley 1488), la faculta eartur3, donde dice :

“Las Cooperatrivas de ahorro y credito podran parestrvisios complementarios, previa
autorizacion de la Superintendencia, solo en & dadas inversiones para dichos servicios

no exedan al 5% del total de sus activos”

De manera similar, se ha calculado los ingresogpmglecto , en base a los intereses que
generean dichos prestamos y de un deposito a pjazte los recursos recuperados en el
transcurso de los primeros 5 afios de inicio yiren€iara a 54 socios, con un monto de
5000 $us a cada socio beneficiario y a un plaze aféos, tasa de interes de prestamo es del
18% anual, tal como se muestra en el plan de pdgts propuesta estrategica, a partir del

sexto aflo se incrementa el numero de socios bemefi llegando 89. Estos recibiran el
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financiamiento a partir del sexto afio con los reasir regerados por el capital inicial
mediante la generacion de intereses. Estos intesgagales ganados en el transcurso del
plazo previsto mas la devolucion anual del principaran depositados a plazo fijo a 360
dias, al 5.5 % anual, que garantizaran el fiai@niento de los 89 socios adicionales.

Ver ANEXO 7

Asimismo en la parte de lo s egresos se tienedstog administrativos y operativos que

contempla el pago de sueldos, telefono, luz, nedgst etc

Este proyecto contara con un oficial de credit@pehdiente para el respectivo tramite y en

el seguimiento total, hasta su completa recupemnamocel tiempo previstovVer ANEXO 8

Con estas aclaraciones se muestra el valor actt@letonomico a una tasa de descuento
del 12%.

Fecha de Actualizacion
ANO del 12% Flujo de Caja
0 - 27.120.000,00
1 0.893 43.925,00
2 0.797 28.185.50
3 0.712 15.445.41
4 0.636 5.704.73
5 0.567 46.748.71
6 0.507 63.433.97
7 0.452 47.391.37
8 0.404 31.348.08
9 0.361 15.304.10
10 0.322 355.649.26

Elaboracion: propia

Valor actual neto economico _(VANE) = 27.343,61

El procesamiento de la informacion del cuadro @&ntee encuentra detallado en el anexo

del cuadro 9 — a, es asi que el valor actual detloproyecto es 27.343,61 Bs. Como es un

valor positivo, es considerada atractiva y viabk ihversion, el proyecto de
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financiaminento para el mejoramiento de viviendaseé Gran Chaco a socios de la
Cooperativa Educadores Gran Chaco.
A continuacion se muestra graficamente el compuoetato del VAN, para diferentes tasas

de descuento en dicha inversion .

REPRESENTACION GRAFICA DEL VAN A DIFERENTES TASAS DE
DESCUENTO.

TASAS DE INTERES |VAN
X Y
7% 112.874,56
10% 44.251,30
12.45% 0,00
15% - 37.377,20
18% - 72.620,02

GRAFICO N&7

Diagrama de Dispersion de Tasas de
Interes y Valores Actuales Netos
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b.-TASA INTERNA DE RETORNO
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Conocido tambien, tasa de rentabilidad financignepresenta aquella tasa porcentual que

reduce a cero al valor actual neto del proyecto.

La tasa calculada indica el rendimiento de | chpiteertido y por otro lado se constituye
en una referenia que muestra la tasa maxima qpeogécto puede pagar para obtener
prestamo sinentrar en dificultades financieras.

“La tasa Interna de Rendimiento (TIR), se defiom@ aquella tasa de actualizacion o
descuento r, que hace cerola rentabilidad absoaitade la inversion. Es decir aquella tasa
de descuento que iguala el valor de la corrientéogecobros con el valor actual de la

corriente de pagos® .

9 EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE | NVERSION ;
Gonzlo Rodriguez Mesa Tarija - Bolivia ;2002

Para contrarestar la tasa, se procedea la interponjadel VAN positivo lo mas cercano a
cero y una VAN negativo lo mas proximo a cero. sha interpolacion, resulta la tasa de
descuento que vuelve cero al valor actual netocdidulo del (TIR), se refleja en el
ANEXO 9-b, donde nos muestra el VAN Positivo y Negg de la interpolacion de los

indicadores se obtiene la tasa interna de ret@ri).

Tasa Interna de Retorno (TIR) = 12.45%

Como la TIR, es mayor a la tasa de descuento (#2,45mayor a 12%), entonces el
proyecto es viable, ya que anualmente se obtemunaetorno de 12.45% por el dinero
invertido en el financiamiento para mejoramiergoviviendas.

A continuacion se muestra una representacioncgisdi la interpolacion para encontrar la
tasade descuento:
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PUNTOS DE INTERPOLACION

PUNTOS | X Y

1 12.40 % 831.08

2 12.50% -79453
GRAFICO N2 8
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a 12,40%;
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794,53
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Elavoracion propia.

c.- RELACION BENEFICIO / COSTO

La relacion beneficio costo(B/C), muestra la caadide dinero actualizado que recibira el

proyecto por cada unidad moneteria invertida, sstdetermina dividiendo los ingresos

brutos actualizados ( beneficios), entre los coatgalizados. Para el calculo se aplico la

misma tasa que la aplicada en la deternimacioW ANl (12%) ANEXO 10.

Este indicador mide la relacion que existe entseithgresos de un proyecto y los costos

incurridos a lo largo de su vida util incluyendarigersion total.

B/IC =

YB1 YB2 YBn

@+d' @A+d)*+.. ....1+"

1C C2 Cn
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@+ @+ 1+"

YB = Ingresos Brutos en cada Periodo
lo = Inversion Momento 0

C = Costos en Cada Periodo

(1-i) = Factor de Actualizacion

n = Periodos
De este procedimiento se ha determinado la reldmemeficio/costo, para el proyecto de
mejoramiento de vivienda por la Cooperativa Gréiac® de Yacuiba, que resulta ser el

1.02, tal como se muestra a continuacion en eimeswde indicadores.

RESUMEN DE INDICADORES

INDICADORES VALORES
VAN 7.470,83
TIR 12,45%
B/CE 1,02

El indicador del C/B DE 1,02, significa que duralaeida util del proyecto, por cada dolar
gastadose obtendra 1,02 dolares, resultando seproparcionbastante significativa que

ayuda a afirmar que el proyecto bajo estos crgegmviable.

d.- PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Es un indicador complementario en la evaluacior emmplea para medir el tiempo que
requiere el proyecto para recuperar la inversiaoiah por medio de los ingresos en
efectivo a lo largo de su vida util.
SAl
PR =tn + -m
SAl1 + SA2

PR = Periodo de recuperacion
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tn = Numero de afos que transcurre desde queuafecs el ler desembolso hasta
gue tenemos el ultimo saldo acumulado negativo ..........

SA; = El ultimo saldo acumulado negativo

SA; - El ultimo saldo acumulado positivo

M = Periodo de Maduracion

En el cuadro siguiente se determina los saldos alewlms para ser utilizadosen el calculo

del periodo de recuperacion.

Cuadro N° 18
DETERMINACION DE SALDOS ACUMULADOS

ANO INVERSION FLUJO DE CAJA [SALDO ACUMULADO
0 -271.200,00 -271.200,00
1 34.925,00 -236.275.00
2 25.185,50 -211.089,50
3 15.445,42 -195.644.09
4 5.704,73 -189.939.36
5 -1.000,00 46.748,71 -142.190,64
6 63.433,97 -78.756,6
7 47.391,37 -31.365,31
8 31.348,08 -17,22
9 15.304,10 15.286,88
10 355.649,26 370.649,14
Aplicando formula:
17,22
PR=8+ -0

17,22 + 15.286,88

PR =8.001125

Este indicador nos afirma que la inversion de psigecto se recuperara en un tiempo de 8

anos.

4.2.- ANALISIS ECONOMICO BAJO SITUACIONES DE RIESGO E
INSERTIDUMBRE
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Las evaluaciones economica del proyecto, se halizada hasta el momento bajo
condiciones de certeza, determinando los ingresmstps del proyecto en base a un costo
de oportunidad, se ha procedido a realizar el tabbel los indicadores como el VAN, TIR,
yel PR. Sin embargo es necesario dar una mirada satdacion economica critica de
nusestro pais, e inventigar algunas variables que preceso de ejecucion podrian variar y
modificar los principales indicadores de secion pielyecto: tales como el precio del
dinero o la tasa pasiva o activa, la participadenos competidores, la tasa de inflacion,
etc,

Es necesario hacer el analisis de las variableskproposito de mejorar la eficiencia del
proyecto.

Antes decontinuar, es necesario entender el stgdibi de eficiencia e incertidumbre.

“incertidumbre se define como al nivel de segurigad se puede tener, acerca de si algo

sucedera tal como se ha proyectado, es decir qedepisuceder mas cosas de las previstas.

Mientras que el riesgo es sinonimo de peligro. &la mmanera en el caso de un proyecto, el

riesgo dependera del nivel de incertidumbre que@wgenllevar una decision de inversion.

O dicho de otra manera, de la mayor o menor prédadide que una variable cambie en
una determinada magnitdd”

El camino a seguir para reducir al minimo la indernbre y el riesgo deun proyecto, es
haciendo un analisis sistematico de las variahladdmentales del mismo, que permitira
tomar una decision de llevar a cabo o de abortejelzucion del proyecto.

Para ello, se conoce varias tecnicas o procediosemue ayudan a predecir el

comportamiento de las variables, entre ellos teseehainbral de la rentabilidad, analisis
de sensibilidad, el analisis de escenario y lattiiacion de riesgo mediante mediadas de

dispersion.

En el analisis de este proyecto, se ha utilizado gdmcedimientos de un analisis de

sensibilidad y de escenarios.
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4.2.1- ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se llama analisis de sensibilidad al procedimienue ayuda a determinar cuanto varian (
gue tan sesibles son) los indicadores de evaluagitencambios en algunas variables del

proyecto.

Una forma sencilla para efectuar un analisis deibgidad esaquella que modifica una por
una las variables mas relevantes, como el prediprdducto, monto en inversiones, etc;

este procedimiento implica elaborar nuevos flup<aia.

El analsis de sensibilidad esta orientado a confygprbasta que punto el proyecto puede
mantener su rentabilidad ante cambios en lasvasapkro no es necesario analizar todas

las variables, basta considerar aquellas que rflagan en el proyecto.

°9EVALUCION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE INVER SION;
Gonzalo Rodriguez Mesa,; Tarija — Bolivia ; 2002.

Para este proposito se ha considerado el compertgondel interes del prestamo ( tasa
activa) que debera pagar le socio beneficiariofimEnciamiento para mejoramiento de
viviendas en el transcursos delos proximos cinas.afie considera esta variable, por que
es la unica fundamental que puede afectar en la terdecision del inversionista, ya que
todo el beneficio esperado por la cooperativa estduncionde esta tasa, ademas otras
variables como la inversion, la situacion economate; si bien son importantes , pero se

ha priorizado el precio del servicio para el anaéisensibilidad.
Se plantean tres situacion distintas del compodatoide la tasa, la situacion
pesimista con una tasa del 16%, otra situacionredpedel 18% y una ultima situacion

optimista con una tasa del 21%, para el mensiofiadociamiento

CUADRO N° 13
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN TIR B/C

VARIABLE SITUACION SITUACION SITUACION

PESIMISTA ESPERADA OPOTIMISTA
Precio del| Tasa disminuye en| Esperado 18% Tasa incrementa en
dinero o tasa de| 11% 16%

interes activa.
t.

21%
16% 18%

Elaboracion propia

En base a las situaciones presentadas en el caatghrior, se ha determinado los resulados
de los indicadores mas importantes para tomar eoeidn de una inversion, donde en
base a la modificacion de una variable se encuentiferentes resultados de los
indicadores. Para el calculo de los indicadoreshaedeterminado nuevos flujos de caja e

ingresos en base a las distintas tasas.

RESUMEN DE INDICADORES ECONOMICOS BAJO LA SITUACION
ESPERADA

En la situacion esperada, con una tasa activa8¥| tlonde se propone en la estrategia un
plan de pagos bajo estas condiciones y sin algwmgcion en el proceso de su
implementacion, se optienen los siguientes indiceg] un VAN positivo con 7.470,83 $us
y una tasa de retorno del 12.45% que esta por andanla tasa de descuento del 12%,
finalmente se muestra un indicador de beneficiosta de 1.02, que nos indica que por

cada $us invertido, nos generara un ingreso dal4use.

VAN 7.470,83
TIR 12,45%
B/CE 1,02
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Esta situacion nos brinda cifras aceptables pamartda decision de la inversion, que sus

calculos se explicaron en parrafos anteriores.

RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS EN SITUACION PESIMIS TA

Para esta situacion se ha determinado un nuevodaapagos a la tasa del 16% que
modifica los intereses y no asi los depositos deital (ANEXO 11), que en base a los
calculos de los ingresos (ANEXO 12), se ha deteadorun nuevo flujo de caja (ANEXO
13).

En la situacion pesimista se ha considerado unmaimigion de la tasa de interes que
desciende al 16%, de dicha situacion se optienesilgsientes indicadores, un VAN
negativo de 19.892,41 $us y una tasa de retornd@gi9%, que esta por debajo de la tasa
de descuento que es del 12%, finalmente se muastmadicador de beneficio/costo de
0,94 que nos indica que por cada 1 $us invertilmesupera un ingreso del 0,94 $us, esta
situacion es de alta incertidumbre y consecuentedmayor riesgo,que al inversionista

analitico le permitira abortar el financiamientolartondicion pesimista.

A continuacion se muestra el resumen de los indresdque se procesan en el ANEXO 14
y 15

VAN -19.892,41
TIR 10,79%
B/CE 0,94

RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS EN SITUACION OPTIMIS TA

Para la situacion optimista, tambien se ha detemairun nuevo plan de pagos a la tasa

16% que modifica los interes y no asi el deposgiocdpital (ANEXO16). Una base de los
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calculosde los ingresos ( ANEXO 17). Se ha deteaidorun nuevo flujo de caja (ANEXO
18).

En esta situacion se ha considerado un incremenia &sa de interes que asciende al
21%, bajo esta condicion, la probabilidad de ineeren esta alternativa es alentadora, ya
gue se optiene los siguientes indicadores, un VAM& 895,37 $us y una tasa de retorno
del 14,92%, que esta por encima de la tasa de el@scque es del 12%, finalmente se
muestra un indicador de beneficio/ costo de 1,WB,rps indica que por 1 $us invertido se
optiene un beneficio de 1,15 $us, esta situaceEmmipe al inversionista emprender el

financiamiento en la condicion de optimismo. A aomacion se muestra el resumen de los

indicadores, cuyos desarrollos se encuentran ANEXO 20 Y 21.

VAN 48.895,37
TIR 14,92%
B/CE 1,15

4.3.- EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

Una determinada evaluacion economica, mediante gdoscipales indicadores, es
importante realizar un analisis sobre la contribuca los diferentes sectores de la
economia en su conjunto, que tiene nuestro paisdmsnte con el proposito de mejorar el

bienestar social.

El financiamiento para vivienda para socios d€daperativa Gran Chaco, va ha permitir
a los socios ¢ ontar con un recurso fresco, pastindelo a la construccion 0 mejoramiento
de sus viviendas, que permitan tener las condisiahe habitabilidad, dando mayor

comodidad a la flia.
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Asi mismo este finanaciamiento permitira incremefdademenda sobre los materiales de
construccion, beneficiando directa e indirectamearndéerentes sectores productivos, como
asi tambien sobre la mano de obra, generando nmagw@imiento economico dentro de la
economia regional y nacional, permitiendo queefecto multiplicador sea de mayor
consideracion, sabiendo que son 150 socios quergyam alrededor de 450 nuevos
empleos que permitiran palear de alguna manendtizacsituacion economica en nuestro

pais.

Este proyecto no afecta de ninguna manera la Bogldad del medio ambiente debido a
gue solo consiste en reacondicionar y/o mejorar Jagendas ya existentes, la
infraestructura habitacional, en la region mejomrain porcentaje aproximado del 10% en

relacion al numero de socios que tendrian la misosébilidad de solicitar los creditos.

Lo fundamental es que la Cooperativa Gran Chaca.Lfde Yacuiba, como ente

financiador se beneficiara con 325.884,70 $us (Bel&mericanos), solo por concepto de
intereses durante los diez afios previstos. Esteidacd de igual menera beneficiara a
empleados de la Cooperativa, a provedores de @aterial mismo Estado con el pago de

impuestos.

En sistesis el financiamiento para socios de lap€mtiva, tendra un efecto positivo,
dentro de la economia nacional en su conjunt@oe<llo que en base a esta evaluacion
social cualitativa, se considera viable el proyetgdinanciamiento para mejoramiento de

viviendas en la Provincia Gran Chaco.
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RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una ves desarrollado el trabajo de investigacionanalisis economico para el
Fortalecimiento Institucional de la Cooperativa Eatlores Gran Chaco Ltda. A traves del

financiamiento para e mejoramiento de viviendadieg@ a las siguiente conclusion.

La Cooperativa Educadores Gran Chaco Ltda. Cueata un disponibilidad
suficiente, para emprender este desafio, que fiaenel mejoramiento de las

viviendas.

Cuenta con un capital aceptable sin embargo edsprenejorar el caudal de

recursos.



91

La tasa de morosidad de la Cooperativa ascienti2,é8%.

La cooperativa cuenta con exeso de activo improducte acuerdo a Perlas que

incrementa sus costos.

Existe un 40% de los socios de la Cooperativadgueandan un financiamiento

para mejorar sus viviendas.

La tasa de interes a cobrar por el prestamo otordatie ser de 18% ya que a otra

tasa menor el proyecto no es rentable.

El proyecto arroja un VAN positivo de 7.470,83 ytassa de retorno del 12,45%.

La ejecucion del proyecto mejora indirectamentea asdciedad en su conjunto

(Evaluacion Social).

El proyecto es muy sensible a las variacion déalsess de interes.

RECOMENDACIONES

Una ves terminado el proyecto de investigacion,psecedio ha realizar algunas

conclusiones puntuales, asi mismo se realizararet@snendaciones correspondientes.

En funcion a los indicadores del proyecto, se reenda ejecutar el mismo,
respetando los parametros ya considerados (tasaedes, plazo, capitalizacion de

los pagos anuales mas los interes).

La Cooperativa debe emprender este proposito rdediamiento con recursos

propios.
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Se deben otorgar los financiamientos a los sodigsaymplan con los requisitos
establecidos y mencionados anteriormente, parantjgan la recuperacion de los

creditos concedidos.

Se debe hacer el seguimiento correspondiente acfimalidad de que el destino del

credito sea en base a los objetivos sefalados.

Para incrementar el capital institucional, se dalmcar margenes de beneficio y no

acudir a la captacion de mayores aportes.

Se deben reducir los activos improductivos, rediaitbien las tasas pasivas para el

fortalecimiento de la Institucion.
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ANEXO N° 2

LEYES FINANCIERAS

Son actividades de intermediacion financiera y @éevisios auxiliares del sistema

financiero, de acuerdo al art. 3 de la Ley de BancEntidades Financieras:

1°.- Recibir dinero de personas naturales oipaglcomo depositos, prestamos mutuos o
bajo otra modalidad para su colocacion conjuntaetaapital de la Entidad Financiera, en

creditos o en inversiones del propio giro.

2°.- Emitir, Desntan o negociar titulos — valoyestros documentos representativos de

obligaciones.

3°.-  Prestar servicios de depositos en aimacgererales de deposito.

4°.-  Emitir cheques de viajero Yy tarjetas clito.

5°.- Realizar operaciones de compra y ventamboo de moneda.

6°.- Efectuar fideicomisos y mandatos de inteiawdn financiera, administrar fondos de

terceros, operar camaras de compensacion y poasteion y fianza bancaria.

7°.- Realizar operaciones dearrendamiento fieangy factoraje, si estas actividades las

efectuan entidades de intermediacion financiera.

Art. 6.- Las entidades fiancieras no bancariagsyde servicios auxiliares financieros,
definidas en esta Ley, que tengan como objeto piacian, de recursos del publico oh que
deseen habilitarse como instituciones de internceshade recursos del Estado, aun cuando
no persigan fines de lucro, mas que para su Coaistit y obtencion de personeria juridica,

esten normados por sus leyes y disposiciones Egajgeciales,aplicaran dichas normas,
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solo en lo concerniente a su constitucion, estractorganica y administracion. La
autorizacion de funcionamiento, fiscalizacion, coht inspeccion de sus actividades y
operaciones, son de competencia privativa de larsupndencia, conforme establecido en
la presente Ley.

Art. 38.- Operaciones Pasivas

1°.- Recibir depositos de dinero en cuentas der@hen cuenta corriente, a la vista 'y a

plazo.

2°.- Emitir y colocar acciones de nueva emisiaia amento de capital.

3°.- Emitir y colocar cedula hipotecaria.

4°.- Emitir y colocar bonos bancarios, convee#ldb no en acciones ordinarias.

59.- Contraer obligaciones subordinadas.

6°.- Contraer cretitos u obligacion con el Ban@nttal de Bolivia, entidades bancarias y

financieras del pais y del extranjero.

7°.- Aceptar letras giradas a plazo contra si mjstuyos vencimientos no exedan los 180
dias contados desde la fecha de aceptacion yrmuerman de operaciones de comercio,
internas o externas de bienes y/o servicios.

8°.- Emitir cheques de viajero y tarjetas de ¢oedi

9°.- Celebrar contratos a futoro de compra yareetmonedas extranjeras.
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10°.- Las demas operaciones pasivas de indoleabaro financiera, incorporada en el
Art. 3° de esta Ley. Y del titulo VII, libro 1l deCodigo de Comercio ( Operaciones y

Contratos Bancarios).

Art. 39.- Las Entidades financieras bancariasnestatorizadas a efectuar prestamos,

contingencias de servios con las limitaciones gedaente Ley.

1°.- Otorgar creditos y efectuar prestamos a cplaao, mediano y largo plazo con

garantias personales, hipotecarias, prendariambioadas.

2°.- Descontar y/o negociar titulos valores w®ttocumentos de obligacion de comercio,

cuyo vencimiento no exeda de un afo.

3°.- Otorgar avales, confirmar y negociar cadasredito a la vista o a plazo.

4°,- Recibir letras de cambio u otros efectosat®anza, asi como efectuar operaciones de

cobranza, pagos y transferencias.

5°.- Realizar giros y emitir ordenes de paggibies en el pais o en el extranjero.

6°.- Realizar giros y emitir ordenes de pagoibleg en el pais o en el extranjero.

7°.- Realizar operaciones de cambio y compraav@@imonedas.

8°.- Comprar, conservar y vender monedas y bdeawo, plata y metales preciosos, asi

como de dertificado de tenencia de dichos metales.

9°.- Comprar, conservar y vender monedas por augmpia, valores registrados en la

Comision Nacional de Valores.
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10°.- Comprar, conservar y vender por cuenta propocumentos representativos de

operaciones cotizables en bolsa, emitidas poratesl financieras.

11°.- Comprar vender por cuenta propia documantgsantiles.

12°.- Actuar como intermediario por cuenta dedientes en la suscripcion y colocacion

de compra venta de titulos valores, previa consignade fondos.

13°.- Alquilar cajas de seguridad.

14°.- Ejercer comisiones de confianza y opersmsale fideicomiso.

15°.- Adquirir y vender bienes inmuebles paragdizados por la entidad bancaria en

actividades propias del giro.

16°.- Operar con tarjetas de credito y chequesajero.

17°.- Celebrar contratos de arrendamiento finaocie

18°.- Servir de agente financiero para las ineees o prestamos en el pais, de recursos

provenientes del exterior.

19°.- Efectuar operaciones de factoreo.

20°.- Efectuar operaciones de reporto.

21°.- Invertir en el capital de empresas de s@witnancieros y en empresas de seguros.

22°.- Sindicarse con otros bancos y entidadegadireas para otorgar creditos o garantias.

23°.- Manterner saldos en bancos corresponsadlexigrior.



100

24°.- Administrar fondos mutuos, para realizaensiones por cuenta de terceros, sujeto a

reglamentacion.

25°.- Y otras autorizadas en forma conjunta poBahco Central de Bolivia y la
Superintendencia, que no contravengan las leyessydisposiciones legales de la

Republica.

Art. 69.- Las entidades financieras no bancarasblicas, privadas y mixtas, que capten
dinero del publico oh intermediacion de recurseiskstado, de origen interno o externo y
gue realicen colocacion de estos recursos, searege acuerdo al Art. 6 de la Ley de

Bancos y entidades financieras.

Art. 70 .- Las cooperativas de ahorro y creditee golo realicen operaciones de
intermediacion financiera, de ahorro y credito emsuis socios de acuerdo conformidad con

lo dispuesto enlos Art. 6 y 69, quedan excluidakgeesente Ley.

Las cooperativas de ahorro y credito comprendidae éos Art. 6 y 69 de la presente Ley,
podran realizar operaciones a nivel nacional, excles numerales 3,4,7, y 8 del Art. 3°y
los munerales 8y9 del art. 38° precedentes. Degbapcion alcanza a los numerales 4y6
solo en lo referente a operacion con el exteridosanunerales 6, 19, 20, 21 y 24 del art.
39° de esta Ley. La captacion de dinero en ausorriente sera autorizado, en cada caso,

por la Superintendencia de Bancos.

Las operaciones activas de intermediacion finaacieolo podran realizar con sus socios,

el publico y con entidades financieras nacionglestranjeras.

Art. 71°.- EIl capital pagado minimo con el quefeanara el capital social de una
cooperativa de ahorro y credito, debera ser doigti en moneda nacional por un
equivalente a cinco mil (5.000) Bs. Con derechpg@sles de giro.
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Art. 72°.- Las ccoperativas de ahorro y creditgpadran distribuir dividendos o
excedentes, ni pagar intereses a los pasivosesigorotros servicios financieros o realizar
inversiones en servicios complementarios, si exipggdidas acumuladas y no disponen de

un patrimonio neto adecuado.

Art. 73°.- Las cooperativas de ahorro y creditdrpo prestar servicios complementarios,
previa autorizacion de la Superintendencia, solelenoaso de que las inversiones para

dichos servicios no excedan el cinco 5% del aadus activos.



ANEXO N°3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2011 EN BOLIVIANOS

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Resultado Financiero Bruto

Ajuste por Inflacion
Resultado financiero antes de Incobrables

Recuperacion de activos financieros
Cargos porincobrables y desvalorizacion de activos finanieros
Resultado financiero despues de incobrables

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacion en bruto

Gastos de administracion
Resultados de operaciéon Neto

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Resultado Neto del ejercicio antes del IUE y de gestiones
anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado neto de gestion antes del IUE

Impuestos sobre las utilidades de las empresas resultado Neto
de la Gestion

31/12/2012
5.715.897,00
2.325.761,00
3.390.136,00

- 88.844,00
3.301.292,00

1.788.790,00
2.246.237,00
2.843.845,00
549.018,00
156.513,00
323.635,00

3.044.664,00
191.686,00

17.923,00
32.696,00

1.776.913,00

16.837,00
4.793,00

145.821,00

145.821,00
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31/12/2011 Incremento%

5.086.016,00
1.933.550,00
3.152.466,00

24.978,00
3.127.488,00

1.997.432,00
2.737.038,00
2.387.882,00
314.982,00
168.850,00
2.534.014,00

2.603.739,00
69.726,00

58.259,00
32.927,00

44.424,00

95.024,00
101.084,00

50.484,00

50.484,00

12.88%

20,28%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 EN BOLIVIANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

CARTERA VIGENTE

CARTERA CON ATRASO HASTA 30 DIAS

CARTERA VENCIDA
CARTERA EN EJECUCION

PRODUCTOR DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA
PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES
INVERSIONES PERMANENTES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE L ACTIVO

CUENTAS DE OREDEN DEUDORAS
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

AJUSTES AL PATRIMONIO
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

2.435.612,00
29.934,73
29.206.679,00

20.108.227,00

956.0280
918.564,00
2.062.526,00
33.459,00
2.152.125,0
83.376,00
815.514,00
2.247.831,00
2.081.762,00
53.155,00

39.917.402,00
33.203.701,00

30.640.977,00
624.372,00
31.265.349,00

2.932.228,00
3.570.983,00
2.050.317,00
98.525,00
8.652.053,00
39.917.402,00

33.203.701,00
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ANEXO N°4B
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 EN BOLIVIANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES 2.579.238,00
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.022.190,00
CARTERA 23.966.176,00
CARTERA VIGENTE 22.559.047,00

CARTERA CON ATRASO HASTA 30 DIAS 611.52200

CARTERA VENCIDA 787.214,00

CARTERA EN EJECUCION 1.692.410,00

PRODUCTOR DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 27.624,00

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE - 1.931.640,0

CUENTAS POR COBRAR 119.962,00
BIENES REALIZABLES 200.647,00
INVERSIONES PERMANENTES 14.663,00
BIENES DE USO 3.193.478,00
OTROS ACTIVOS 85.036,00
TOTAL DE L ACTIVO 33.182.391,00
CUENTAS DE OREDEN DEUDORAS 26.093.360,00
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 24.469.825,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 536.708,00
TOTAL PASIVO 25.006.533,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2.783.876,00
AJUSTES AL PATRIMONIO 3.253.960,00
RESERVAS 2.188.506,00
RESULTADOS ACUMULADOS - 50.484,00
TOTAL DEL PATRIMONIO 8.175.858,00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 33.182.391,00

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26.093.360,00
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ANEXO 5
ANALISIS PERLAS

P = PORTECCION
Los indicadores de esta seccidnestan midiendo flaiencia de las estimaciones para la
Incobrabilidad de préstamos de la Cooperativa, pacar frente a los créditos considerados

irrecuperables

E.1ESTIMACIONES PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS Y MOR OSIDAD
A 12 MESES

Propdsito: Medir la suficiencia de las estimae®para la incobrabilidad cuando se compara

con la morosidad de mas de 12 meses.

Cuentas: a.- Estimaciones para préstamosriablas (Estado de Cuentas)

b.- Saldos a préstamos morpsosnas de 12 meses.

Formula: a
b

Meta: 100%

E.2.- ESTIMACIONES NETAS PARA PRESTAMOS INCOBRABLES CON
MOROSIDAD DE 1 - 12 MESES

Propdsito: Medir la suficiencia de las estiroaes para la incobrabilidad de préstamos,
después de restar los préstamos morosos mayomases, para cubrir la morosidad entre 1 a

12 meses.

Cuentas: a.- Estimaciones para préstancadiables.

b.- Préstamos incobrablegana 12 meses.
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c.- 35% de los saldospdestamos morosos entre 1 a 12 meses.

Formula: (a-Db)

c
Meta:  100% de las Provisiones Requeridas.
E.3.- DEPURACIONES DE PRESTAMOS MOROSOS MAYOR DE12 MESES

Propdsito:  Medir la disciplina de la Cooperativadepurar todos los préstamos morosos

mayores a doce meses.

Cuentas: a.- Saldos de los préstamos mopmsanas de 12 meses.
Formula: Si(a) = 0 (cero), entonces Si, si no, N

Meta:Depuracion del 100% de los préstamos monosg®res a 12 meses
E.4.- DEPURACION DE CARTERA PROMEDIO

Propdsito:  Medir el porcentaje de la carteran@dio de préstamos que se depura cada afo,
cabe hacer notar que estos balances son extréblamtaes decir que no se los encuentra en

el estado de cuentas.

Cuentas: a. Saldo de las depuraciones acdasilde préstamos incobrables del afio
actual.
b. Saldo de las depuracionesmalladas de préstamos incobrables del afio
pasado.
c. Total de préstamos brutmsqobrar afio anterior a la fecha del ejercicio.
d. Total de préstamos brutosqadarar afio actual a la fecha del ejercicio.
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Formula : (a— b)
(c+d)

2
Meta: Minimizado.

E.5.- RECUPERACION CARTERA DEPURADA / DEPURACIONES
ACUMULADAS

Propésito: Medir el grado de éxito de la coofema en razon de la recuparabilidad de
préstamos de asociados morosos. Esta figura ésitésty contiene todas las recuperaciones

realizadas afio tras afio anteriores.

Cuentas: a.- Total recuperaciones acumuldel@séstamos depurados.

b.-.  Total depuraciones acumuladas de préstamobrables.
Formula: a
B

Meta: 100%

E.6.- SOLVENCIA FINANCIERA

Propdsito: Medir el grado de proteccion quedaperativa tiene sobre los ahorros y

aportaciones de los asociados, al liquidar todeadbivos y pasivos de la cooperativa.

Cuentas: a.- Activo total.
b.- Estimaciones para [@aésts incobrables.
c.- Estimaciones para isi@res riesgosas.
d.- Saldos de préstamososms mayores a los 12 afos.

e.- Saldo de los préstamososos de 1 — 12 meses.
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f.- Pasivo total.

g.- Activos problematicge(didas por liquidar).

h.-  Desfase entre el valominal y mercado de bonos, Valores e Inversiones

i.-  Total de ahorros (avista y a plazos).

j.-  Total de aportaciones.
Formula: ([ @+b+c)—(d+35(Hwg+h—i)
I+()
Meta: Mayor al 100%

E.7.- CAPITAL NETO

Propdsito: Medir el nivel real del capital ihstional, después de restar las pérdidas

ocasionadas en la cartera de préstamos y los sgtreblematicas

Cuentas: a.- Estimaciones para préstameobrables.

b.- Estimaciones para isi@res riesgosas.

c.- Capital Institucional.

d.- Saldos de préstamososws mayores a 12 meses.
e.- Saldos de préstamos morosos de 1 — 12 meses

f.-  Activos problematicerdidas por liquidar).

g.- Desfase entre el vatmminal y del mercado de bonos, valores
Inversiones.

h.- Activo total.

Formula: [(@+Db+c)—(d+35(e)+f+Q)
h

Meta: 10%
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E = ESTRUCTURA FINANCIERA

Los indicadores en esta seccion miden la composide® las cuentas mas importantes del
balance general.
La estructura financiera adecuada es necesaridquea solidez, seguridad crecimiento real,

eficiencia y efectividad en la gestidn financieeala Cooperatia.

ACTIVOS PRODUCTIVOS
PRESTAMOS NETOS / ACTIVOS TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que los prestanmepresentan del activo total.

Cuentas: a. Total prestamos brutos
b. Total estin@oes para préstamos incobrables.
C. Activo total
Formula: (a—Dhb)
C
Meta: Entre el 70% y 80% del activo kokdenos del 50% desnaturaliza el papel

intermediario financiero que tiene la cooperativa.

INVERSIONES LIQUIDAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que las invares liquidas representan del activo total.

Cuentas: a. Total inversionesitgs.
b. Activo total.
Formula: —a
B

Meta: Maximo 20%
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INVERSIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje que las isignes representan del activo total.
Cuentas: a. Total inversiofieancieras.
b. Activo total
Formula: a
B
Meta: Méaximo 10%

E.4.- INVERSIONES NO FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que las inverssome@ financieras (ej. Supermercados,

Farmacias, Lotificaciones, etc.) Representan delamtal.

Cuentas: a. Total invers®ne financieras.
b. Activo aht
Formula: a
b
Meta: 0%
PASIVOS

E.5.- DEPOSITOS DE AHORRO / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje de losivas totales, que estan financiados con

depdsitos de ahorros.
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Cuentas. a. Total de ddpégie ahorros.
b. Activaab
Formula: a
b
Meta: 70% a 80%

E.6. CREDITOS EXTERNOS /ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el porcentaje de losvas totales que estan financiados con crédito

externo (ej. Obligaciones que la cooperativa teareotras instituciones.

Cuentas: a. Total de far@®s a pagar a corto plazo.
b. Tota préstamos a pagar a largo plazo.
C. Actitatal.
Formula. (a+b)
c
Meta: 0%
CAPITAL

E.7. APORTACIONES ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje dedotivos totales que estan financiados con capital

institucional.

Cuentas: a. Total appaaes
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b. Activo total.
Formula: a
b
Meta: Entre 10% y 20%

E.8.- CAPITAL INSTITUCIONAL '/ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el porcentaje de los\axgitotales que estan financiados con capital
institucional.
Cuentas: a.- Total Capmatitucional.
b.- Activo thh
Formula: _a
B
Meta: Minimo 10%

Capital Institucional, se define como todas las resvas, donaciones y porcion del

excedente del afio que se van a capitalizar como eeg. legal o irrepartible, Estas

reservas no son gastables y ningun socio puede metar un reclamo individual.
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[ll.- R = RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el rendimiento promedioresoles activos productivos mas
importantes del balance, También miden el costmpdio ®bre las cuentas mas importar

de los pasivos y del capital. Estos rendimientatemiel rendimiento real de las inversiones y
no solamente el tipico andlisis de margen que kbenen base de activos promedios. Los
resultados indican que la cooperativa esta cobrgmatgando tasas empresariales sobres sus

activos, pasivos y capital.

R.1.- TOTAL INGRESOS NETOS POR PRESTAMOS/ PROMEDIO PRESTAMOS
NETOS

Proposito: Medir el rendimiento dechrtera de préstamos.

Cuentas: a. Total ingsesobre préstamos por cobra a corto, medianos y

largo plazo, (incluyendo comisiones, recargos poragetc), durante el afio.

b. Cantidadlgpda en prima de seguro (si el socio paga seria un
ingreso.) si la Cooperativa paga un patrocinio iengue restar esta cantidad del ingreso total

de préstamos.

C. Total peéstamos por cobrar, netos afo actual a lafdeh
ejercicio.
d. Total deéstamos por cobrar, netos afio actual a la féeha

ejercicio.

Formula: (a-b)

[(c + d):|

2

Meta: Tasa empresarial que edbrcosto financiero, los gastos administrativos,
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los gastos de provisiones y aumentar y/o mantdr@ABITAL INSTITUCIONAL a por lo

menos el 10%.

R.2.- INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS/ PROMEDIO DE INVERSIONES
LIQUIDAS

Proposito: Medir el rendimiento ds lantereses generados por las inversiones

liquidas (ej. Depositos productivos en bancosala central de liquidez, encaje, etc.)

Cuentas: a. Total ingreseipidos por inversiones liquidas.
b. Totalidgersiones liquidas afio pasado a la fecha detiejer

c. Totalideersiones liquidas afio actual a la fecha deCeje.

Formula: a
[0+ o)
2
Meta: La tasa maxima gaguede pagar sin asumir riesgo innecesario.
R.3.- INGRESOS DE INVERSIONES FINANCIERAS / PRQMEDIO

INVERSIONES NO FINANCIERAS

Propdsito: Medir el rendimiento de los ingresie las inversiones no financieras que no
pertenecen a las categorias R1 — R3. Historicamestes ingresos devienen de

supermercados, farmacias, lotificaciones, etc.

Cuentas: a. Total ingresos fétlois sobre inversiones no financieras.
b. Total de imsienes no financieras afio pasado a la fecha del
ejercicio.

C. Total de émsiones no financieras afo actual a la fechajelieo.
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Formula: a
s
——
Meta: Tasa mayor que R1.

R.4.- GASTOS FINANCIEROS SOBRE DEPOSITOS DE AKDRROS/ PROMEDIO
DEPOSITOS DE AHORROS

Propésito: Mide el costo financiero promedie la cooperativa estd pagando sobre los

depdsitos de ahorro de los asociados.

Total interese pagabbre depositos.
Total primaskguro pagado sobre los depdsitos de ahorro.

Total de depmsafio pasado a la fecha del ejercicio.

Cuentas:

o 0 T o

Total de ddpissario actual a la fecha del ejercicio.

Formula: (a + b)

(c + d)
2
Meta: Tasas que protejan el valmminal del deposito del socio y que sea
competitiva.
R.5.- COSTO FINANCIERO: CREDITO EXTERNO / PROME DIO CREDITO
EXTERNO
Propésito: Medir el costo financiero promedigeda cooperativa esta pagando sobre el

crédito externo.
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Cuentas: a. Total costos financierosespioéstamos por pagar a corto y largo plazo.
b. total deégtamos por pagar a corto y largo plazo afo pasddo
fecha del ejercicio.
C. Total deeglamos a pagar a corto y largo plazo afio aculal

fecha del ejercicio.

Formula: a
[ (b + c}
2
Meta: Igual a 0 menor que el rendimietgR 5

R.6.- COSTO FINANCIERO: APORTACIONES / PROMEDIO APORTACIONES

Propdsito: Medir el costo financiero promeedue la cooperativa paga sobre las
aportaciones de los asociados. Es importante oeeomjue el interés o dividendo que se paga
es un costo financiero.

Cuentas: a. Total intereses o dividendos gi@gaobre aportaciones.
b. prima de seguagg@do para proteger las aportaciones.
c. Total de aportags afio pasado a la fecha del ejercicio

d. Total aportacisradio actual a la fecha del ejercicio.

Formula: (a + b)
(2]
2

Meta: Igual o mayor que el rendimiedéoR5.
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R.7.- MARGEN BRUTO / PROMEDIO ACTIVOS

Propdsito: Medir el margen bruto quedaperativa estd ganando, antes de restar los
gastos fijos de administracion, provisiones parasgamos incobrables y otros gastos

extraordinarios.

Cuentas: a. Ingresos netos portgmess

b. Ingresos por irstenes liquidas.
Ingresos por invengs Financieras.
Ingresos por invengs no financieras.

Otros ingresos.

= ® a o

Costo de interéseguro por los depésitos de los socios.
Costo de interéseguro por las aportaciones de los socios.
Costo de créditteexo.

Otros costos fingamos.

> @

j.  Total activos agii@sado a la fecha del ejercicio.

k.  Total activos aiiual a la fecha del ejercicio.

Formula: (@+b+c+d+e)—(f+g+h)
[ G+K J
2
Meta: Generar ingresos suficientaia ubrir todo los gastos operativos, crear

suficientes estimaciones para préstamos incobrghieiser crecimiento adecuado del capital

institucional.

R.8.- GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO ACTIVOS

Propdsito: Medir el grado de eficiencieeda cooperativa tiene en sus gastos

operativos.
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Este indicador es de suma importancia porque madeficiencia o ineficiencia de la

cooperativa.

Cuentas: a. Total gastos operatiwl(sivo de provisiones para cuentas
incobrables)
b. Total de actwio pasado a la fecha del ejercicio.

c. Total activasaactual a la fecha del ejerccio.

Formula: a
(£
2
Meta: Menor al 10%.

R.9.- PROVISIONES PARA PRESTAMOS INCOBRABLES/ PROMEDIO ACTIVOS

Propdsito: Medir el costo de perdida dévastcomo préstamos morosos o cuentas por
cobrar irrecuperables. Este gasto es diferentdrde gastos operativos y debe estar separado
para destacar la diferencia y mostrar la eficaeiéad politicas y procedimientos de cobranza

de la cooperativa.

Cuentas: a. Total gastos deipranes.
b. Total de aoBwvafnio pasado a al a fecha del ejercicio.
C. Total activagio actual a la fecha del ejercicio.
Formula: a
i
-z
Meta: Lo suficiente para cubrir el 100%laenorosidad de mas de 12 meses y el 35%

de la morosidad menor a 12 meses.
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R.10.- OTROS INGRESOS O GASTO / PROMEDIO ACTIVCS

Propdsito: Medir el rendimiento promed® otros ingresos 0 gastos que genera o

incurre la cooperativa.

Cuentas: a. Total ingresosewuirrentes.
b. Total gastmsrecurrentes.
C. Total activa®o pasado a fecha del ejercicio.
d. Total activa$o actual a la fecha del ejercicio.
Formula: (a—=Dh)
©
2
Meta: Minimo posible.

R.11.- EXEDENTE NETO/ PROMEDIO ACTIVOS

Propésito: Busca medir la rentabilidad y Ipamdad que se tiene papa crear capital
institucional.
Cuentas: a. Excedente o Pérdida (detspués de dividendos).

b. Total de Activos@Rasado a la fecha del ejercicio.

c. Total de activgsdiafo actual a la fecha del ejercicio.

Formula: _a

(e29)

Meta: Mayor que 1 % y suficiente para alcanaaneta de ES8.
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IV. L = LIQUIDEZ

Los indices de liquidez reflejan la forma comadaperativa esta administrando el efectivo

que tiene y lo hace con prudencia, y de acuerddasomormas establecidas.

L.1. DISPONIBILIDADES - CUENTAS POR PAGAR (< =30 DIAS) DEPOSITOS

Propdsito: Mide la suficiencia de liquideneda cooperativa tiene para enfrentar retiros

de depdsitos después de pagar sus obligacionedimtame

Cuentas: a. Total Inversioneaiidgs.
b. Total Disponiddddes Improductivas.
c. Total CuentaBgcumentos por pagar <= 30 dias.
D. Total DepositasAhorros.

Formula: (@a+b-c)
d
Meta: Minimo de un 15% de Depdésitos.

L.2. ENCAJE / DEPOSITOS

Propdsito: Mide el cumplimiento de la disangifinanciera de encaje que la cooperativa

debe tener con una entidad de segundo nivel comejg@mplo, una caja central de liquidez.

Cuentas: a. Encaje Productivo.
b. Encaje Improductivo
c. Total DepésitosAteorros.
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Formula: (a+b)
c
Meta: 10%

L.3. LIQUIDEZ OCIOSA /ACTIVO TOTAL
Propdsito:  Es medir el porcentaje de disptiddules ociosas del activo total.

Cuentas: a. Disponibilidades Imprdthas.
b.  Activo Total.

Formula: a

Meta: Menor al 1%.
L.4. DEPOSITOS EN CAJA CENTRAL/TOTAL DISPONIBILI DADES

Propésitos: Es medir el porcentaje de degdsncaja central del total de las

disponibilidades.

Cuentas: a. Encaje productivéeeraja central.
b. Encaje improtiv en la caja central (si existiera este).
c. Total otros dsjpos disponibles en la caja central.
d. Total inversigndquidas.
e

Total dispahdades Improductivas.

Formula : (@at+tb+c)
(d+e)
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Meta: 100%.
V. A=ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el gradoacdtopy el financiamiento de los activos

improductivos, como asi también la morosidad eosesttivos improductivos.

A.l. MOROSIDAD TOTAL / CARTERA BRUTA

Proposito: Este indice mide de la maladien la cartera de préstamos, usando el

criterio de cartera afectada, en vez de cuotasdasc

Cuentas: a. Total de saldos dedasstamos morosos.

b. Total de cartdeapréstamos por cobrar (bruta)

Formula: a

Meta: menor o igual que el 5%

A.2.  ACTIVO IMPRODUCTIVO / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Es medir el porcentaje de los astitotales de las cooperativas que son

improductivas, es decir que no generen ingresos.

Ejemplos de activos improductivos son:
Fondo de Operacion y caja chica.
Cuenta corriente que no genera interés.
Cuentas por cobrar
Cuentas por liquidar (dacion en pago)
Activos fijos (Tierra , edificio y eqpo).

Gastos anticipados oh diferidos.
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Cuentas: a. Total activos ingorctivos
b. Activo total

Formula: _a_
b

Meta: Menor o igual que el 5% del actiotal.
A.3. CAPITAL SIN COSTO? + PASIVOS SIN COSTO/ ACTIVO IMPRODUCTIVO

Proposito: Medir el porcentaje de activos iagluctivos (activos que no generan ingresos),
que estan financiados con capital sin costo y pasin costo.
Cuentas.

Total pasivos sin costo

a
b. Capital transitorio.

c Capital neto (véatedlculo del numerador del indicador p7)
d

Total activos imguetivos.

Formula: (a+b+c)
d

Meta: Mayor o igual que 100%.

Aunque el capital no tiene un costo explicito, etosto implicito de oportunidad e

inflaciébn se reconoce.
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VI. SENALES EXPANSIVAS

Los indicadores de esta seccion miden el crecimidatlas cuentas principales del balance y
otros indicadores clave. Si no hay crecimiento r@alperior a la tasa inflacionaria), le
permitird a la cooperativa saber en qué area eefoear sus esfuerzos, para asegurar que no
haya un decrecimiento constanya, que la Unica variable que deberia ser negatva de
CREDITOS EXTERNOS.

S.1 CRECIMINETO EN ACTIVO TOTAL

Proposito:  Mide el crecimiento de todos losvast de un afio para el otro.

Cuentas: a. Total de activos afo Acaual fecha del ejercicio.

b.  Total de activos Afespdo a la fecha del ejercicio.

Formula: [ a} _1*100

b
Meta: Superior a la tasa inflacidaa
S.2. CRECIMIENTOS EN PRESTAMOS
Propdsito:  Medir el crecimiento de la carteegpdéstamos de un afio para el otro.
Cuentas: a. Total prestamos por gabedio actual a la fecha del ejercicio

b.  Total prestamos paorar al afio pasado a la fecha del ejercicio.

Formula: |: _a]_ 1 * 100
b
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Meta:

Para aumentar el porcentaje de la cartera de adtwales (E1), S2 tiene que ser > que S1.
Para mantener el porcentaje de la cartera de adtwales (E1), S2 tiene que ser = a S1.
Para reducir el porcentaje de la cartera de @tintales (E1),S2 tiene que ser<a Sl
S.3. CRECIMINETO EN DEPOSITOS

Propdésito:Medir el crecimiento de los depoésitosodeasociados, de un afio para el otro.

Cuentas: a. Depositos de ahorro afio actiaalezha del ejercicio.

b. Depésitos de ahorro afi@@as al a fecha del ejercicio.
Formula: ‘ a J_ 1 * 100
b
Meta: Para aumentar el porcentajeéeg®sitos a activos totales (E5), S3 > a S1.

Para mantener el porcerdajdepositos de activos totales (E5), S3 = que S1

Para reducir el porcentajeldpdsitos a activos totales (E5), S3 < AS1.
S.4. CRECIMIENTOS EN CREDITOS EXTERNOS

Propdsito: Medir el comportamiento delemdamiento EXTERNO que tiene la

cooperativa en forma anual.

Cuentas: a. Todos los créditasrews (corto y largo plazo en la caja cahir
bancos, etc) Afo actual a la fecha del ejercicio.
b. Todos los dtésl externos (corto y largo plazo en la caja @ntr

bancos, etc) afio pasado a la fecha actual delcge

Formula: Pg]_ 1 * 100
b
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Meta: Para aumentar el % de créditerext a activos totales (E6), S4 debe ser > S1.
Para mantener el % de toéshterno a activos totales (E6), S4 deber set.= S

Para reducir el % de créditterno a activos totales (E6) S4 debe ser <a S1

S.5.  CRECIMIENTO EN APORTACIONES

Propdsito: Medir el crecimiento de las rd@dones de los asociados de un afio para el
otro.
Cuentas: a. Aportaciones afioactula fecha del ejercicio.

b.  Aportaciones g@sado a la fecha del ejercicio.

Formula: [ a J - 1 *100
b
Meta: Para aumentar el % de aportasianactivos totales (E7),S5 debe ser > que S1.

Para mantener el % de créehterno a activos totales (E7), S5 debe ser = a S1
Para reducir el % de créditerno a activos totales (E7), S5 debeserka S

S.6. CRECIMIENTO EN CAPITAL INSTITUCIONAL

Propdsito: Medir el crecimiento del capinstitucional de la cooperativa de un afio
para el otro.
Cuentas: a. Total reservas legalesrrepartibles, donaciones y perdidas del afio

actual a la fecha del ejercicio.
b. Total reservagdles y/o irrepartibles, donaciones y pérdidasadel

pasado a la fecha del ejercicio.

Formula: [ a] _ 1 *100
b
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Meta: Para aumentar el % del capitditucional a activos totales, (E8), S6 > a S1.
Para mantener el % deitvékterno a activos totales (E8), S6 debe set.= S

Para reducir el % de cr@ditterno a activos totales, (E8), S6 debe sefk. a

S.7. CRECIMIENTO EN ASOCIADOS

Propésito: Medir el crecimiento del nimée asociados en la cooperativa de un afio a
otro.

Cuentas: a. Numero de asociadosaafi@l (control extracontable) a la fecha del
ejercicio.

b. Numero de asocgdfio pasado(control extra contable) a la fecha del

ejercicio.

b
Meta: Minimo 5%

Formula: [a ] _ 1 * 100
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ANALISIS ECONOMICO PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUC IONAL DE
LA COOPERATIVA EDUCADORES GRAN CHACO A TRAVES DE
FINANCIAMIENTO PARA MEJORAMIENTO E VIVIENDAS

1. ANTECENDENTES

Todos los paises del mundo, principalmente losdatnericanos, en las Ultimas décadas
han vivido un proceso de cambio, en el aspectoG@omo, financiero, juridico y social. La
globalizacién hace que los paises desarrollen suEeaicas o modelos empresariales que

permitan aumentar la productividad, calidad y caitipelad.

La principal responsabilidad de la direccion de woaperativa de Ahorro y Crédito es
alcanzar sus fines y objetivos, de manera racigrefectiva posible. En este sentido la
adecuacion de las cooperativas de ahorro y cré&dita nueva reglamentacion, es un
proceso que comprende no solamente aspectos istdenorganizacion sino sobre todo
aspectos financieros que analizados y aplicadosuadamente, reflejan la capacidad de

gestion y la perspectiva financiera de una cooperat

El desarrollo de éste trabajo permitira a los raspbles del funcionamiento de la
Cooperativa Educadores Gran Chaco, y basicamestgcias de la misma institucion,
contar con un servicios adiciondin@nciamiento para mejoramiento de vivienda} al

gue brinda la institucion en la actualidad y querads permitirh a esta, fortalecer su

patrimonio institucional para tener una mayor sotve econdémica.

Como la cooperativa tiene la mision fundamentalsdésfacer las necesidades de los
clientes a través de una administracion profesiaonal productos de calidad y servicio
oportuno, podra encarar este proyecto de vital fapoias para los socios de la
Cooperativa. Ademas, la demanda por mejoramientovidendas en el medio es

significativa debido al fenbmeno de la migracidla ynayor concentracién de la poblacion,
gue obliga a quienes estan inmersos en la problEané&gional y nacional, a mostrar esta



viabilidad con algunos indicadores economicos wrfoieros, sabiendo que el objetivo

unico es mejorar la situacion de los socios y leesta institucional.

2.- JUSTIFICACION DEL TEMA

Dentro del marco de transformacion del estado lawio; el estado promulga la Ley 1488
de Bancos y Entidades Financieras, el 14 de @brll993, que no se circunscribe sdlo a la
regulacion del sector bancario, sino que legisletermediacion de recursos financieros,
incluyendo entre sus disposiciones a las Entid&temncieras no Bancarias, entre las que
obviamente se encuentran las cooperativas de ah@nédito que realizan operaciones de

intermediacion financiera de ahorro y crédito estrg socios.

Dentro de este marco normativo, la Cooperativa &doies Gran Chaco Ltda., con el fin
de incrementar sus servicios y constituirse en rlacipal entidad de intermediacion
financiera no bancaria en la provincia Gran Cha¢ac(iba, Carapari y Villamontes)

encara este proyecto de financiamiento para elramgjento de viviendas.

Este servicio adicional que la Cooperativa Educagldéran Chaco brindara, permitira
ampliar la cantidad de socios, incrementado dereanera el patrimonio Institucional para
este fin, permitira ademas transformar la calidad/idad de cada uno de los interesados
en beneficiarse con estos creditos al mejoramig@ataivienda, por lo que sera un servicio
no excluyente sino mas bien sera un servicio @bemplio, que permita captar nuevos
socios en el corto y mediano plazo, mismos quelyadzaran a dar a la Cooperativa

Educadores Gran Chaco la solvencia necesaria quere.

Con el desarrollo del trabajo se busca mostraralailidad econdmica del nuevo servicio a
ofrecer por la Cooperativa, y luego disefiar los anetnos necesarios de colocacion de
créditos que al final coadyuvaran al mejoramiento la solvencia econdémica de la

Cooperativa.

3. OBJETIVOS



3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad econdmica y financiera, dedito para mejoramiento de vivienda a
socios de la Cooperativa Educadores “Gran Chaatd.Ltque permita fortalecer su capital
institucional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer las caracteristicas principales de la @atpa Educadores Gran Chaco

Ltda y realizar un diagnostico estratégico de lsmai.

» Determinar las caracteristicas de los socios que beaeficiaran con el

financiamiento para el mejoramiento de viviendas.

» Elaborar una propuesta de solucion que permitarareja solvencia econémica de

la cooperativa y signifique un incremento en sutadmstitucional.

» Realizar un analisis econdémico y financiero a lgygao, utilizando los indicadores

mas adecuados para la toma de desiciones.

4. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente trabaj@ det acuerdo a las exigencias del
proyecto de investigacion, basada en los princigeserales de los métodos cientifico,

estadistico e historico.

El método cientifico se define como “La cadena padia de pasos o acciones basados en
un aparato conceptual determinado y en reglas quaifgn avanzar en el proceso del

conocimiento, desde lo conocido a lo desconocidmalecra sistematica”.



El método estadistico permitié tratar la informacite modo racional, respetando las reglas
estadisticas.  Se utiliz6 para la recoleccion, madeento, procesamiento y el

correspondiente analisis e interpretacion de léssda

A través del método historico, se revisaron loseeedentes y origenes historicos del
funcionamiento de la Cooperativa Educadores Graac€htda. Ademas, para desarrollar

el analisis de la viabilidad, se ha acudido anlestigacion exploratoria y a la concluyente.

La investigacidon exploratoria es apropiada parataseras etapas del proceso de toma de
decisiones; se ha disefiado con el objeto de abteree investigacion preliminar de la

situacion, con un gasto minimo de dinero y tiempo.

Luego se realiz6 la investigacion concluyente, gereré informacion mas confiable, que
ayudo a evaluar la viabilidad del proyecto, pargocdiseiio se ha seguido procedimientos

formales.

Para estas investigaciones se acude a datos mamasecundarios, que se constituyen e
fuentes fundamentales cuando se quiere encararayeqgio. Ademas, se han utilizado
algunos instrumentos de apoyo muy importantes ctasoobservaciones y entrevistas

personales o encuestas. Desarrolladas por pereotraadas para ello.

Todo este proceso estadistico de levantamientonfigmacion y su correspondiente

analisis y clasificacion, ha permitido extraer algsi conclusiones a partir de los datos.

Finalmente, la informacion que resulta de la ingesion, sirve para que se tomen las

decisiones correctas con un menor grado de rieggeaidumbre.

5. PLAN DE MUESTREO



Una vez definida la metodologia a utilizar, se Beedninado el tamafio de muestra para el
levantamiento de la informacion en el proceso dénvastigacion, con los parametros

siguientes:

N: Poblacion total

S2: Varianza de la muestra

N: Muestra

V2: Varianza de la poblacion

n’ : tamafio provisional de la muestra
P : probabilidad de ocurrencia

Se procede al calculo de la muestra provisional@asiguiente formula.

S2
n =
V2
S2 =p(1-P)
2
V2 = (se)

Luego, para el calculo del tamafio de muestra Beaukh férmula siguiente.

Determinado el tamafio de la muestra, se procedeladcion de los elementos muéstrales

de manera aleatoria, donde todos tienen la misotzpilidad de ser elegidos.

6. ESTRUCTURA DEL TRABAJO



En la primera parte del trabajo, se muestran Igstigbs y las metodologias a desarrollar
en el proceso de elaboracion de la investigacidemas un plan de muestreo que se
utilizara para la obtencion de la informacion adelaupara emprender el financiamiento

para mejoramiento de viviendas.

En el capitulo I, se hace una caracterizacion deotgperativa, asimismo se describe la
mision, visién y los objetivos a mediano y largaza, que ayudardn a cumplir con los

propositos de la institucion financiera.

En el segundo capitulo, denominado diagnésticatégfico de la Cooperativa Educadores
Gran Chaco, se analizan los aspectos internos grm@g de la institucién, con sus
particularidades bien detalladas y a la vez sazamalas fortalezas, debilidades, amenazas

y oportunidades de la cooperativa.

En el Capitulo lll, se hace una propuesta de filmamento a socios y se plantea la solucion

para el mejoramiento del capital institucional.
En el siguiente capitulo, se realiza el analisisnémico y financiero de la inversién a
travées de los indicadores con el VAN, TIR B/C, asimo se hace un andlisis de

sensibilidad y una evaluacién social cualitativepteyecto.

Finalmente se plantean algunas conclusiones y rudaciones al proyecto.
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CAPITULO |

1.- CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y C REDITO

Antes de analizar las caracteristicas de la cotipara&s oportuno conocer los antecedentes

y la naturaleza de las cooperativas en general.

1.1.- ANTECENTES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Es necesario puntualizar algunos conceptos anteslederibir la naturaleza de las

sociedades cooperativas, tales como, cooperabepecativismo y doctrina cooperativa.

Cooperativa, puede conceptualizarse como una ‘@&soai libre de personas (socios), que
forman una empresa econdémica de administracionnyralodemocratico y de beneficio
comun, cuyo fin es el mejoramiento individual y emiivo, donde los socios son
responsables de su organizacién, administraciéneyge: y donde el principio de
distribucion de excedentes en proporcion a lasagpmres garantiza la justicia econémica

y social™

El cooperativismo debe ser entendido como el ssteconomico social que trata de poner
al hombre en condiciones mas humanas de vida, ntedia aplicacion de la doctrina

cooperativa

La doctrina cooperativa puede definirse como ejwtdn de valores y principios aceptados
universalmente. Los valores, enunciados y aprabguwr el Congreso Mundial de
Cooperativas de Manchester (septiembre de 19%g|aselo siguiente:

Las cooperativas se basan en valores de: ayudgmnsshilidad, democracia, equidad y

solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundesiolos miembros de las cooperativas

'DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejarano; Tesis de MaedriaPag, 20, 2002.
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creen en los valores éticos de honestidad, tramspar responsabilidad social y

preocupacion por los demas.

Los principios cooperativos son lineamientos podimele los cuales las cooperativas

ponen en préctica sus valores. Los principites cooperativismo son:

. Adhesidn abierta y voluntaria

. Control democratico de los socios

. Participacion econdmica de los socios.

. Autonomia e independencia

. Educacion, entrenamiento e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

~N O 0o~ WON P

. Compromiso con la comunidad

De acuerdo a la Ley general de sociedad, los pioxique aceptan y practican las

sociedades cooperativas son 3:

Todos los socios tienen igualdad de derechos gatibnes.

* Rige el principio de control democratico, teniermimla socio derecho a un voto,
cualquiera que sea el numero y valor de sus aponeEs

* Se establece un régimen en el que las aportaciodesduales consistentes en
certificados de aportaciones en efectivo, bienesatos, trabajo, constituyen una
propiedad comun con funciones de servicio soca# atilidad publica;

» El objetivo de la sociedad no es el lucro sinadeidon conjunta de los socios para
Su mejoramiento econdmico y social y para exteladebeneficios de la educacion

cooperativa y la asistencia social a toda la codachi

’DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejarano; Tesis de Maedria Pag, 20, 2002.

3LEY DE SOCIEDADES COOPERTIVAS; Federacién Nacionalde Cooperativas de Ahorro y Crédito
FENACRE; Pag5.
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La distribucion de excedentes de percepcion seusligcconforme al trabajo realizado, en
las cooperativas industriales, agricolas o de @etrvide acuerdo con el consumo o el
momento de operaciones, consumos 0 aprovechanaer#oeducacion.

La acumulacion de ahorros o las aportaciones exirarias de los socios o los préstamos
de terceros que deba invertirse e la sociedad grhaido autorizados por la asamblea

general, tienen un interés limitado.

1.2. NATURALEZA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRE DITO

Una cooperativa de ahorro y crédito es una emmesieconémica de fondo social y

variable y de responsabilidad limitada, en la cgak miembros pueden ahorrar
comodamente, y obtener créditos a intereses ralemaBu fondo social es variable porque
fluctha segun las aportaciones de los socios yréservas acumuladas; y es de
responsabilidad limitada, porque en la entidad,slosios comprometen Unicamente sus
aportaciones y ahorros.

Las sociedades cooperativas de crédito, se orgaoma el objeto de proporcionar a sus
SOCIOS recursos econdmicos a un interés nuncaisuérestipulado legalmente en el

mercado bancario.

Las sociedades cooperativas de crédito, estanizdas para algunas o todas las
operaciones que se mencionan:
» Recibir depoésitos a la vista o a plazo fijo, de $osios, de otras sociedades y de
personas publicas.
» Recibir depositos en cuenta de ahorro.
» Expedir bonos en caja
* Emitir bonos hipotecarios
» Efectuar préstamos a diversos plazos y con gasantirsonales y reales,
individuales y solidarias.
e Descontar los documentos de crédito autorizadodgptey y redes en el Banco
Central.

* Actuar como institucion de fideicomiso.



14

» Respaldar, con la garantia del Banco Central catheds publicos especializados,

operaciones de financiamiento cooperativo.

Las operaciones de crédito de estas Sociedadesf@tivps se sujetaran, en las relaciones

con la banca comercial, a las disposiciones deyadeneral de Bancos.

Las sociedades cooperativas que reciban depoésighaleo desarrollaran una politica de
inversiones que tienden a facilitar el financiartvede los programas de vivienda para

clases trabajadoras, transformando el ahorro mooeta ahorro inmobiliario.

Esta prohibido para las sociedades cooperativasucenal mercado de valores para la
adquisicion o colocacion de titulos de crédito g@ropositos de especulacion, podran
operar en cualquier tipo de cooperativas, mediantaitorizacion del Consejo Nacional de

Cooperativas.

1.2.1.- EL COOPERATIVISMO EN BOLIVIA

El cooperativismo se ha desarrollado por primera e América (Estados Unidos) en
1900. A Bolivia llega esta iniciativa en 1958, eadio de la desconfianza de las personas,
gue consideraban a este tipo de sociedades comasoogcion para alcanzar privilegios
del Estado.

La Ley General de Sociedades Cooperativas, dekel&dtiembre de 1958, es concebida
como un instrumento que posibilita el desarrolkuperacion econémica que reclamaba el
pais en aquella época, esperando que las cooparagwconviertan en un érgano de gestion

econdmica en la agricultura, mineria, la industrias servicios.

En febrero de 1960 el Rvdo. David McLellan, orgari& primera Cooperativa de Ahorro y
Crédito en Cochabamba, Bolivia. En el mismo afigesla segunda cooperativa de este

tipo en Riberalta, Beni, y la tercera en QuillaspLochabamba.
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Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC’s) desdeinicio se constituyeron como
sociedades de Responsabilidad Limitada, y suvidaties estaban reguladas por lo

establecido en el art. 24 de la Ley General de €@odipas LGSC.
1.3.- EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero es el conjunto de instituemnmedios y mercados a través de los
cuales se canaliza el ahorro que generaran lagdesdde gasto con superavit hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit.isErmea financiero estd conformado por las
autoridades que lo gobiernan, regulan y superviganias instituciones que operan en los

mercados del ahorro, la inversién el crédito; ydesvicios auxiliares de los mismos.

En Bolivia, es importante la intervencion del estat el sector financiero, para preservar
la estabilidad del sistema de pagos de la econqriteger el ahorro de la comunidad,
garantizar un adecuado financiamiento del sectadymtivo, profundizar el ahorro

financiero, democratizar el crédito, proteger alan® y regular la oferta monetaria.

1.31.- LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL CONTEXTO
FINANCIERO

El sistema no bancario de intermediacion financemaBolivia, conformadopor fondos

Financieros Privados (FFP’s), Cooperativas de AhgriCrédito (CACs) y Mutuales de

Ahorro y Préstamo (MAPS), entidades que orientas @peraciones de crédito, hacia
personas naturales, en su mayoria de sectores desmg bajos ingresos, tiene una
participacion del 18% respecto al volumen de astiel sistema financiero en su conjunto,
con un 10% para MAPs, 5% CACs, y 3% para FFPs .

“DESCRIPCION Y ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MADRE Y MAESTRA LTDA. Pedro Bejar ano; Tesis de
Maestria Pag, 28, 2002.
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SISTEMA FINANCIERO DE BOLIVIA

Entidades del Sistema Financiero

ENTIDADES

/ \

De Servicios De
Intermediaci Financieros Operaciones
on Financiera
— Almacenes G
——  BANCOS de Depdésito
— Cia. De
L Arrendamien
— CAC” s to Financiera Bolsa de
Mutuales Factoraie Agencias de
Bolsa
FFP’s Traslado de Calificadores
Caudales de Riesgo
AFP”s

FUENTE: Tesis de Maestria, Pedro Bejarano, 2002
Se hace notar el incremento de los depdsitos diicpide las entidades no bancarias que
alcanza aproximadamente 790 millones de dolares,uco crecimiento del 17% en la
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gestion 2011 (115 millones de ddlares) monto qpeeeenta el 45% de las obligaciones

con el publico que han salido del sistema banchmrante el mismo periodo.

1.3.2.- LAS CACs ABIERTAS

Se consideran abiertas a las cooperativas de alocrédito, porque la intermediacion
financiera realizada no solo beneficia al socidadiastitucion, sino esta abierta para todos

qguienes deseen llevar adelante las operacionesgsaraales se ha creado la misma.

Las cooperativas de ahorro y crédito en Bolivia lbcencias de funcionamiento suman un
total de 23 cooperativas, dando cumplimiento alr&ecSupremo N° 2449 del 13 de
diciembre de 1996.

El minimo acceso al crédito bancario que tienenralg sectores de la poblacion como los
pequefios productores, microempresarios, artesafamiyas de recursos medios y bajos,
ha permitido desenvolverse a la cooperativa derahgrcrédito en Bolivia; y a este

segmento de mercado de la intermediacion finanpieede llegar el crédito cooperativo.

1.4.- CARACTERISTICA DE LA COOPERATIVA EDUCADORES G RAN CHACO
LTDA.

1.4.1.- RESENA HISTORICA DE LA “COOPERATIVA EDUCADR ES GRAN
CHACO”

La creacion de la institucion financiera no baresaspondioé a multiples necesidades de la
década de los afos cincuenta, como un medio patsaoestar el impacto de la crisis
econdmica que afectaba al pais, disefiando polileagpoyo para los socios, de acuerdo a

la exigencia de la recesion vivida en el pais.

El magisterio Rural chaquefio del distrito de vNMintes, organizado en su federacion

Distrital de Maestros, en el afio 1963, bajo la cootbn de su Secretario General siente la
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necesidad de incorporar al Directorio de la Fedénada cartera de cooperativismo, para
formar un capital comun que sierva como garantfa pacar créditos en diferentes casas

comerciales de Yacuiba.

En la ciudad de Villa Montes, con la participacida 66 maestros rurales, todos con
conocimientos de las bases y principios de la ohactCooperativista, se reunen en
Asamblea Constituyente el 1 de febrero de 196&s&moportunidad se aprueba el nombre
de “Educadores Gran Chaco” Ltda. Para la cooperai@ciente, siendo Unicamente socios
todo el personal docente, administrativo y de s&si del Distrito de Educacion

Fundamental de Villa Montes.

De conformidad a los estatutos y fines a propdsiéo su creacién, funciond con

caracteristicas de cerrada o Gremial y sélo coricses de Ahorro y Crédito.

A solicitud de maestros del area urbana y en cumiplito a recomendaciones de la
Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro ydi@ré(FENACRE), en 1969 se
determina convertirla de “Cerrada” a “Vinculo Coméhierto” para maestros del area

urbana.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “EDUCABRBS GRAN CHACO” LTDA,, es
una sociedad econdémica y social de responsabilicétéda, de fondo social y nimero de
socios ilimitado, constituida como Sociedad Coafprea el 2 de mayo de 1967, con

personeria juridica N° 617 del consejo NacionaCdeperativas, de duracion indefinida.

En la Institucion financiera no bancaria con sexldaeciudad de Yacuiba, creada con la
participacion béasicamente de maestros rurales derdaincia Gran Chaco, por el
crecimiento del patrimonio de la cooperativa eenuento de socios y clientes, se da una
profunda transformacién, desde el 12 de mayo del2800, fecha de orgullo en la region
Chaquefa. A partir de esta fecha se cuenta aomyaansiada Licencia de Funcionamiento
N° SB/010/2000 otorgada por la SuperintendenciBateos y Entidades Financieras, con

domicilio legal en la ciudad de Yacuiba, provinGen Chaco del departamento de Tarija.
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Desde esa fecha es considerada oficialmente comdCooperativa de ahorro y crédito
ABIERTA, por haber cumplido el Decreto Supremo M429 de 13 de diciembre de 1996
y demas disposiciones complementarias de adecupararel funcionamiento de su oficina
principal y una agencia, quedando autorizada ap&saciones permitidas por la Ley N°
1488 de 14 de abril de 1993.

Los objetivos para los cuales fue creada la entida@cuerdo a sus estatutos son:

a. Promover la cooperacién econdmica y social exuseasociados y recibir los aportes que
hagan al fondo social

b. Otorgar créditos a sus asociados de acuerdoreglamentaciéon de préstamos de la
Cooperativa.

c. Fomentar el desarrollo econémico y social de aseciados de la Educacion
Cooperativa.

d. Obtener financiamiento para el logro de sussfine

e. Crear servicios complementarios de acuerdo andassidades de los socios y a los

requerimientos econémicos administrativos de lapgéoativa.

1.4.2.- TAMANO DELA INSTITUCION

El tamafio de una institucion se puede medir paafgacidad de produccion de bienes o
servicios durante su funcionamiento. En las edadale crédito el tamafio se mide por el
volumen de préstamos que se pueda efectuar anualm&rcontinuacion mostramos en el

cuadro N° 1, el niumero de solicitudes que se apsaben la cooperativa durante la gestion
2011.



Cuadro N° 1
CREDITOS APROBADOS EN GESTION 2011
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CREDITOS SEGUN NUMERO DE PORCENTAJE IMPORTE PORCENTAJE
GARANTIA PRESTATARIOS % OTORGADO ($US.) %
PERSONALES 263 58,57 477.707,00 20,65
HIPOTECARIOS 186 41,43 1.836.116,00 79,35
TOTALES 449 100,00 2.313.823,00 100,00

Fuente: Memoria Anual 2011
Actualmente la cooperativa tiene un tamafio medianenta con dos oficinas, una en la
zona central y otra en la zona norte de la ciudad,un numero de 26 funcionarios, para

atender en forma efectiva y oportuna las distiof@raciones, como depdsitos y créditos,

solicitados por los clientes de esta institucidnnmesmo tiempo se encuentra en vias de

ampliar las mismas
1.4.3.- SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

Entre los servicios crediticios que actualmentadaise tienen los siguientes:

. Créditos para Consumo
. Créditos para Microempresas

. Créditos comerciales.
Estos créditos requieren para su aprobacion waatia personal o hipotecaria.
Con el plan de Reorientacion, se habilita una nnevdalidad de aprobacion de créditos.

El primer nivel de consideracion y aprobacion déditos son los oficiales de créditos,
habiéndoles otorgado poder de decision y mayororssgbilidad, quedando a su cargo

también la cobranza de los préstamos que otorguen.

Se segundo nivel de aprobacion, constituye la AksanBeneral para créditos hasta $us.

3.000 y el Comité Técnico de Crédito para mont@esares
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1.4.4.- LOCALIZACION

La ubicacion de la entidad matriz de la coopesaaés ventajosa, porque se encuentra en
una de las fronteras de Bolivia, como la ciudad deuiba de la provincia Gran Chaco, de

departamento de Tarija.

Esta ciudad, conecta Argentina y Brasil, por lo gnda ultima década tuvo un importante
movimiento economico, hasta finales del siglo X¥eaeneré mayor concentracion de la

poblacion y consiguientemente mayor demanda derargjento de viviendas.

Este ubicacion le permite diversificar sus sendgya que la region cuenta con diversos
sectores de la economia como la primaria, donde mimmero de socios son agricultores,
ganaderos, etc. el secundario en menor escalaJacpnesencia de fabrica de fideos,
muebles, ladrillos, etc., una terciaria mas delada, a través del comercio, hoteles,

transporte y otros servicios.

1.4.5.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de la Cooperativa EdoieiGran Chaco, estad conformada de

la siguiente manera:
Unidad de Decision

. Asamblea General
Consejo de Administracion
. Consejo de Vigilancia.

. Gerencia General

Unidad de Asesoramiento

. Asesoria Legal
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. Procuradores

Jefaturas de Area

. Jefe de Area Auditoria Interna

. Jefe Control de Riesgo Crediticio
. Jefe Administrativa Financiera

. Jefe de Area Créditos

. Jefe de Computo

Personal de Planta

. Oficial de Contabilidad
. Oficiales de Créditos

. Oficial de Morosidad

. Oficial de Cémputo

. Oficial de Tesoreria

. Cajeros

. Secretaria

. Mensajero

. Agentes de Campo

. Serenos

. Seguridad fisica

Este organigrama institucional ha sido elaboradodierembre del 2011 mostrado en
ANEXO N° 1, y las atribuciones y funciones se hratttaramente en el Estatuto Organico y

el Manual de Funciones.
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1.4.6.- MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA COOPERATIV IA GRAN CHACO

La mision, vision, principios y objetivos han sidefinidos por la institucion para la
gestion 2012, complementadas por el autor en cwacifin con el gerente de la

Cooperativa Educadores Gran Chaco.

VISION

Ser la Cooperativa lider en la prestacién de lasiges de Ahorro y Crédito, para
garantizar con solidez el cumplimiento de las @uiignes entre socios o de los socios con
la Superintendencia de Bancos y Entidades Finas;ienereciendo siempre la confianza

plena tanto de los socios y clientes como de léapain en general.

MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientevé@stde una administracion profesional
con productos de calidad y servicios oportuno; dainmdo asesoria, oportunidades de
desarrollo, respeto y justa retribucion a los socide la Cooperativa; cuidando e
incrementando el capital invertido de los mismofgmentando un clima laboral de
apertura, confianza y desarrollo de nuestros cadalooes y participando en el desarrollo

de nuestro pais.

Valores y Principios

Valores:

Los valores cooperativos son la base de un ordeméondeterminado donde se apoya su
razonamiento; y es la norma fundamental que rigpeakamiento o la conducta de la

cooperativa.

Siguiendo la tradicion de sus fundadores, sus miesnbreen en los valores éticos de

honestidad, transparencia y responsabilidad spgetocupacion por los demas.
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Principios:

Los principios cooperativos son lineamientos podimele los cuales las cooperativas

ponen en practica sus valores.

. Membresia abierta y voluntaria

. Control democratico de los miembros

. Participacion econdmica de los miembros
. Autonomia e independencia

. Educacion, entrenamiento e informacion

. Cooperacion entre cooperativas

. Compromiso con la cooperativa

Objetivos

Objetivo General

Lograr un crecimiento mas cualitativo que cuantitatle la institucion, crecer en forma
proporcional al crecimiento del patrimonio, a mentno pero en forma sostenida, en caso
necesario achicar el tamafio de la Cooperativa pargener el coeficiente de suficiencia

patrimonial, y mejorar significativamente sus iratlores financieros.

Objetivos especificos

. Mejorar procedimientos crediticios, para evitarg#w créditos de alto riesgo.

. Otorgar mas créditos pero con calidad y segurisiachinguna presion, ya que se buscara
un mayor nivel de colocaciones pero al mismo tieonmd minima tasa de morosidad.

. Mayor atencién a la cartera de ejecucion de lapEmtiva por ser muy significativa y la
gue mas influye en la tasa de morosidad.

. Mantener tasa de interés activa competitivaafntar negativamente la rentabilidad de la
cooperativa; en caso necesario incrementar el mafiganciero entre tasas activas y

pasivas.
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. Captar mayores recursos financieros en basebaena imagen y credibilidad, pero con
menor costo financiero.
Reducir tasa de interés pasiva, hasta alcanzas aiiveles promedio del mercado

financiero.

Politicas y Estrategias a seguir en el mediano yrigo plazo

Las politicas y directrices estratégicas en la @séhran enmarcadas las acciones de la

cooperativa son las siguientes;

1. Mantener un control permanente de la evolucién aénstitucion, que permita

adoptar decisiones rapidas con el fin de obtenarestructura financiera sana.

2. Establecer como préctica regular el analisis paridde la reglamentacion interna,
para mantenerla actualizada, hacerla mas dinamap@yarse en su aplicacion para

mejorar la calidad en la prestacion de los sersicio

3. Establecer programas de capacitacién y calificagiémrmanente para todos los

funcionarios de la cooperativa.

4. Conformar un buen equipo de trabajo, para podepbusatisfactoriamente con los
objetivos trazados por la cooperativa, desempefiandictividad dentro de lo que

es una Administracion por Objetivos.

5. Mantener sistemas tecnoldgicos de punta y adecuadias requerimientos de las
entidades de intermediacion financiera, con laliflad de que permitan a la

organizacion ser siempre competitivos.

6. Fortalecer el patrimonio a través de un crecimiesustenido del capital social

institucional, e incremento de reservas a travdssiResultados de Gestion.
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7. Promover las captaciones a través de la creacipliacion e innovacion de los
productos y servicios de Ahorro y Depésitos a PI&§o, a través de ofertas

atractivas y competitivas.

8. Dirigir las colocaciones a sectores estratégicda destitucion como:

. Pequeia y mediana empresa
. Manufactura

. Artesania

. Comercio

. Servicios

9. Reducir y controlar el indice de morosidad, comoimd a los niveles de un digito
normados por la Superintendencia de Bancos y Elgl&inancieras; este indice
debe ser ademas un parametro para la evaluaciéfifigacion del desempefio de

todos los funcionarios asignados al area de Crédito

10. Fortalecer la imagen institucional, con la finatldde ampliar el mercado objetivo

para los productos y servicios de la cooperativa.

Una vez analizada las caracteristicas de las Caibyes de Ahorro y Crédito en general,
también se ha hecho un bosquejo de las principedescteristicas de la Cooperativa

Educadores Gran Chaco. En el siguiente capituhase un diagnostico de la Cooperativa.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA

En este acapite se analiza el ambiente interndeyrexde la cooperativa, luego se rescatan
elementos que constituyen sus fortalezas, amendehdljdades y oportunidades, que
orientan el desarrollo de estrategias para el Giaamento de mejoramiento de viviendas y

paralelamente mejorar el fortalecimiento institnalbde la cooperativa.

2.1.- MACROENTORNO

El andlisis del micro entorno, permite conocergeascipales variables que determinan las

Amenazas y Oportunidades de la institucion.

2.1.1.- ENTORNO ECONOMICO

En la ciudad de Yacuiba, se dio un auge econonmicel periodo 1992-2000, con grandes
movimientos de mercaderias desde Bolivia a la Anganque generaron ingresos de
divisas al pais, facilitando inversiones que seesgron en crecimiento de la region sud de
Bolivia.

El elevado ingreso del sector terciario, en esaca&pmvo su efecto multiplicador,
favoreciendo a mejor desarrollo de los distintagsa®es de la economia, incrementando el

nivel del ingreso promedio, nivel de empleo, etc.

A mediados de la gestion 2001, se agudiza la ec@an@rgentina, devaluandose su
moneda, con una fluctuacion del tipo de cambio®leduivalente a 1$us. Variando a 3.5 $
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por 1 $us, que origind un giro de 180° en el comapaiento del comercio entre estos dos

paises, incrementando las importaciones de measapof Bolivia.

Actualmente, se puede constatar que muchos ciudadamandonaron Yacuiba, por la
disminucion del comercio, pero gran nimero de coiaetes mas habilidosos, cambiaron

de actividad, para permanecer generando activiciaabenica en la region.

Es necesario reconocer el sector de mayor impaataomno la agricultura, con grandes
extensiones de suelos aptos para la produccioistietos productos agricolas como mani,
aji, maiz, frijol, soja, etc. La ganaderia o sutggade mayor importancia y tradicion,
remonta su origen a la época del Coloniaje, exidtieaproximadamente 250.000 cabezas
de ganado en todo el territorio del Gran Chacodda@e carece de sistemas adecuados para

su explotacién tanto en el manejo de praderasas &® ramoneo.

De acuerdo a recomendaciones técnicas, en prorsedequiere de 20 a 25 hectareas por
unidad animal, aunque se estima que la carga pioreeda Llanura Chaquefa esta en el
orden de las 17 hectareas por cabeza, lo que detelos altos indices de pastoreo

existentes en la zona.

Con estas y otras restricciones, la ganaderia efiaguobserva todavia, margenes
insuficientes respecto a los parametros del meraadoulandose que la produccion anual

promedio de carne y queso esta en el orden den86 § 550 toneladas respectivamente.

El destino principal de la produccion se restriab@mbito regional con un 55% para los
mercados de Yacuiba y Villamontes, un 23% hacigalar un 21% hacia Santa Cruz de la

Sierra.

Estas Ultimas situaciones favorecerian al sociadgooperativa Educadores Gran Chaco,
cumplir con las obligaciones en caso de benefeided financiamiento para mejoramiento

de viviendas.
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Nuevamente se presenta un auge economico debaddaragtesos percibidos (2006 -2011),
por concepto de regalias e impuestos hidrocdebasi del departamento de Tarija con el

porcentaje del 45% de estos recursos.

2.1.2.- ENTORNO POLITICO LEGAL

La situacion politica legal del pais, ha logradertai estabilidad en los ultimos afios, hay un
grado de madurez en la democracia boliviana, quaifdk en el mediano y largo plazo
confiar a los duefios del capital, en las entidddesarias y no bancarias, ya que estaran
amparados por las distintas leyes que regulameldnamiento de estas instituciones.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito e institucgode caracter financiero, estan sujetas a
las disposiciones legales que regulan sus actigglggrotegen los capitales y aportaciones
de los socios, con el fin de hacer cumplir los s para los cuales han sido creadas,

evitando de esta manera, se defrauden los intededes aportantes.

A este efecto y con el transcurso del tiempo, ge vemido dictando Leyes, Normas y

Reglamentaciones que regulan y fiscalizan el aecida las cooperativas, como ser:

Ley General de Sociedades Cooperativas

En fecha 13 de septiembre de 1958, durante laderesa del Dr. Hernan Siles Zuazo, se
aprob¢6 la Ley General de Sociedades Cooperativas Eitulos y 124 articulos, cuyos

objetivos entre sus partes fundamentales fueron:

Dotar al pais de un estatuto regulador del funcioeato autonomo de las Sociedades
Cooperativas, fijando sus funciones y alcances.
Establecer una norma juridica que diferencie é¢atriente las sociedades de personas y

servicios de las asociaciones de capital con fiedsicro.
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Aunque esta Ley fue promulgada con el espirituefmid el papel que deben desempefar
las Sociedades Cooperativas, hasta la fecha n@baeglamentada, especialmente en su

articulo 24 que interesa al cooperativismo de ahpugrédito.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.

LEY SAFCO.-

El 20 de julio de 1990, durante la Presidencialdelaime Paz Zamora, se promulgo la
Ley N° 1178, denominada “LEY DE ADMINISTRACION Y OOROL
GUBERNAMENTAL”, mas conocida como Ley SAFCO dividicen 8 Capitulos y 55
articulos, que en su Art. N° 26 regula las actdétade las instituciones financieras del
pais, delegando a la Superintendencia de Bancas guag efectie el control de las

captaciones de recursos financieros provenientdsstetas fuentes.

Esta Ley favorece a la cooperativa, ya que al esiaretido a esta Ley, existe mayor

transparencia y credibilidad, incrementandose t'ereanera un mayor nimero de socios.

Ley de Bancos y Entidades Financieras.-

En fecha 14 de abril de 1993, durante el Gobiesid.id. Jaime Paz Zamora, se promulgo
la Ley © 1488, denominada “Ley de Bancos y Entiddéieancieras”, dentro de su campo
de aplicacion quedan comprendidas las actividagesntérmediacion financiera y de
servicios auxiliares. Asimismo las operacionesvaasy activas facultadas por los art. 38 y
39 de la presente Ley. La Cooperativa de Ahor©@rédito Abierta “Educadores Gran
Chaco” Ltda., realiza sus operaciones dentro deflcondegal que establece Ila
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieldsncionamiento de las entidades
financieras no bancarias se rigen a lo dispuestoseArt. 70, 71, 72, 73, de la presente Ley
de Bancos y Entidades Financieras. ANEXO N° 2
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2.1.3.- ENTORNO SOCIOCULTURAL

El entorno cultural se compone de fuerzas que afedbs valores, percepciones,
preferencias y conductas basicas de la sociedad.

Es importante hacer notar que mas del 50% de legoh en la provincia Gran Chaco, del

departamento de Tarija, son del interior del paimo La Paz, Oruro, Cochabamba, Tarija,
Potosi y otros. Cada uno de los habitantes deregames tiene sus propias costumbres y
culturas que son respetadas por los demas; asiomniambién las costumbres, culturas y
creencias religiosas del Chaco Tarijefio son adaptgabr quienes llegan a radicar en el

medio.

Un mayor porcentaje de las personas se dedicas actvidades comerciales ya sea de
Bolivia — Argentina o en forma contraria. Es pto gue a la poblacion en general se la
caracteriza como emprendedora, por su dinamismgisEncia en las tareas que se

propone en busca de un beneficio mayor.

Existen feriados que se respetan en el medio combeNuevo, Carnaval, Viernes Santo,
dia del Trabajo, Corpus Cristo, dia de la Indepecide dia de los Fieles Difuntos,
Navidad. También se organizan actividades cukgrahuy importantes tales como: el
Festival de Violin, Festival del Pescado, Festidal la Frontera, Tradicion Chaquefia,
Festival de la Querencia, Feria y Festival Gangdeto Donde la poblacion participa

activamente de cada una de estas actividadesalekur

En cuando a la religion es necesario remarcar gueselltimos afios se esta proliferando
la campafa de evangelizacidén, logrando cambiar ehasupersonas su actitud con los
demas, como resultado de una mejor comprensiéosdeolstulados de la sagrada escritura,

conociendo mejor a Dios y tratando de no cometeres en el futuro.
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Las mayores responsabilidades de los socios, adgs en cada una de las costumbres,
permitiran coadyuvar en el cumplimiento de susgalliones con la cooperativa, haciendo

gue el indice de morosidad sea cada vez menor.

2.1.4.- ENTORNO DEMOGRAFICO

La poblacion actual de la provincia Gran Chacoast® de acuerdo al censo del 2001 a un
namero total aproximado de 116.318 habitantesrildistios de la siguiente manera:

80.724 habitantes del area urbana y 35.594 haé#tash! area rural, con una tasa de
crecimiento intercensal respecto a la gestién 1#92.18%. Esta poblacion permite pensar
a la cooperativa en un incremento en el nUmer@dies, que garantizarian la permanencia

y sostenibilidad de sus operaciones en la region

2.1.5.- ENTORNO TECNOLOGICO

La tecnologia se constituye en un elemento fundthpara toda entidad financiera. Este
factor impulsado por la globalizacion ha hecho guevés de la revolucion tecnolégica se
logre realizar operaciones o transacciones locafsonales e internacionales, cada vez en

un menor tiempo.

La superintendencia de Bancos y Entidades Finas;i@omo organismo fiscalizador de
funcionamiento de las entidades financieras, eX&ge actualizaciones permanentes y
cambios periddicos de las tecnologias aplicadatagroperaciones de las Instituciones

Financieras bancarias y no bancarias.

Este factor, hace que la Cooperativa Educadores Gnaco, esté a nivel de otras entidades
similares a nivel nacional, garantizando a losagi beneficiando a la misma institucion,

por la permanente actualizacion de su tecnologiyraefectivo servicio.
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2.2.- MICROENTORNO

Con el propésito de conocer las fortalezas y diduiées de la cooperativa, se hace el

analisis interno de la siguiente manera.

2.2.1.- ANALISIS DE LOS PROVEEDORES

El capital social de esta cooperativa, es el fdgdos certificados de aporte de cada uno de
los socios, que los realizan dos veces al afio.cedsicados de depdsito son de 65 Bs. c/u,
por lo que no hay otros proveedores para la aetivite la cooperativa, este hecho permite

a la cooperativa trabajar con tranquilidad ya quespresionada por ningun proveedor.

Actualmente se exige al socio antes de otorganeéstamo, que tenga dos certificados de
aportacién por afio, hecho que esta legalmentelesidb en las disposiciones internas de

la cooperativa.

Por disposiciones legales en vigencia ya no secarsértificados de aportacion en dolares,
solamente en moneda nacional, al costo estableai@b Estatuto en vigencia de Bs. 65, sin
embargo se mantienen en doélares los certificadosametacion de los socios que

compraron en esa moneda.

A diario se observa el problema de la devoluciorceitificados de aportacion de socios
gue cancelaron sus préstamos, estos demuestrangneidr certificados de aportacion con
préstamos no es una buena practica, puede seridsolnoy, pero problema mafiana,
provoca ademas que el capital social no sea estabie lo requiere una politica prudente.
La mejor y la mas adecuada forma de capitalizar cowperativa es a través de la

generacion de excedentes, que significa incremehtapital institucional.

2.2.2.- SITUACION DE LOS COMPETIDORES
En la region sud de Bolivia, existen varias entegadancarias y no bancarias. En el caso

particular de Yacuiba, donde es la sede de la Catpe Educadores Gran Chaco, hay
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presencia de entidades bancarias como: Banco ddit€ry Banco Mercantil y no
bancarias Como: Cooperativa San Martin y la Galrtda., ademéas de la presencia de
PRODEM y FADES, cada una de las instituciones tidaeautonomia para definir las tasas
de interés tanto activa como pasiva, que mostramadss Cuadros 2y 3

CUADRO N° 2
INTERESES PASIVOS ANUAL EN DOLARES AMERICANOS DE LA S
ENTIDADES COMPETIDORAS (2011)

DEPOSITOS A | B.MERCANTIL B. DE | SAN MARTIN GAINZA LTDA.
PLAZO FIJO % CREDITO % %
%

A 30 dias 3.25 2.75 8.00 No tiene

A 60 dias 3.50 3.25 8.50 No tiene

A 90 dias 4.00 3.60 9.00 No tiene

A 120 dias 5.50 4.20 10.00 No tiene

A 180 dias 6.30 5.00 12.00 No tiene

A 360 dias 7.50 5.50 14.00 No tiene

Elaboracion: Propia

Fuente: Entidades Financieras

CUADRO N° 3
INTERESES ACTIVOS ANUALES EN DOLARES AMERICANOS DE LA
ENTIDADES COMPETIDORAS (2011)

GARANTIA B.MERCANTIL B.DE CREDITO SAN MARTIN GAINZA

LTDA.
PERSONAL No otorga - 22 26.60
HIPOTECARIA No otorga 18.17 18 23.40

Elaboracién: Propia

Fuente: Entidades Financieras

La presencia de estos competidores hizo que la ecatpa tomara medidas de
competitividad bésicamente relacionadas con laastde interés y la diversificacion de

carteras o servicios.
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2.2.3.- ANALISIS DE LOS CLIENTES

Al inicio, la cooperativa nace con el objetivo denbficiar a maestros rurales, pero en la
actualidad ha ampliado sus servicios a todas lesopas naturales o juridicas, ya que
cuenta con la Licencia de Funcionamiento otorgamalg Superintendencia de Bancos y

Entidades Financieras convirtiendose de una Cotper&errada a una Cooperativa

Abierta.

Por el hecho de ser una cooperativa abierta, haeengichas personas se conviertan en
socios de la misma, para realizar un ahorro y @stamo respectivo, Garantizando de esta
manera una mayor actividad a la cooperativa. Lygonia de los clientes de la cooperativa,

se dedican al comercio, educacion y transporte.

A continuacion se muestra en el Gréafico N° 1, ehgortamiento del nimero de socios de

la cooperativa e los Ultimos 6 afios.

GRAFICO N° 1

EVOLUCION ANUAL DE SOCIOS
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Como se puede ver el grafico anterior, por el imengto de recursos econdmicos (45%
regalias e impuestos Hidrocarburiferos) a pasirlal gestion 2006, ha incrementado el

numero de socios de 4.9% a 10.5%.
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2.2.4.- ANALISIS ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

Se elaboran informes mensuales y trimestrales,idenaslos la cuantia de los préstamos
desembolsados, saldos de capital, créditos en siargnicio de accion judicial, créditos en

mora, mayores al 1% del patrimonio neto, informiltkedo de la cartera en ejecucion.

La cooperativa por ser la pionera de la provincranGChaco, por tener buena imagen
institucional mostrada durante los afios de funcioeato, ha permitido crear confianza
entre socios y fundamentalmente de los socios &dnstitucion. Desde el momento en
gue funciona como cooperativa abierta, existe magacion con sectores comerciales y

productivos de la mediana y pequefia empresa.

El comité técnico de crédito fue creado en la §asf000 por recomendaciéon de la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financigrasta conformado por ejecutivos de
la cooperativa, por constituir el otorgamiento detdios un aspecto de caréacter

eminentemente técnico.

En la gestion 2001 se institucionaliz6 este comttéja conformacion esta definida de
acuerdo a los cargos que ocupan los ejecutivopéamtitentemente de las personas, asi
mismo se ha definido su funcion general, como ntsta superior de aprobacion de
créditos, y de ejecucion de politicas y reglameotes crediticias, aprobadas por el
Consejo de Administracion, y de las normas que eamibs Organos de regulacion y

fiscalizacion del sistema financiero.

El Consejo de Administracion considera y emite remrde aplicacion general, mientras

gue el Comité Técnico de Créditos es la instanseajiende y resuelve casos particulares.

Las Instituciones Financieras deben contar conagui® a Todo riesgo; en cumplimiento a
esta obligacion, se realizd la respectiva invitackublica a nivel nacional, luego de
realizar la calificacion se contrataron los sepsaile la Empresa Aseguradora CRUCENA

S.A. Por ser la empresa que tiene mayor cobetieigeguros y la mas conveniente a los
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intereses de la Cooperativa. Con esta empresacgeeh convenio de la comercializacion
del Seguro Obligatorio de Accidentes de TransitOAS), este convenio permite a los
socios del transporte publico y particulares coman un buen seguro y a precios

convenientes.

Se suscribié también convenio con la Empresa Aut@nde Agua Potable y alcantarillado
de Yacuiba EMAPYC, para el cobro de las facturasgomsumo de agua y servicio de

alcantarillado.

Se mantiene vigente el Convenio con el INCOOCAPa pa formacion, capacitacion y
profesionalizacion de los socios, hijos de sociofugcionarios de la cooperativa.

Asimismo se ha desarrollado el Primer Seminarigmtdisis FODA de la Institucién

Dando cumplimiento a normas vigentes y por deteaniém del Consejo de vigilancia, se
contratdo los servicios de la Empresa Sociedad dgenieros y Auditores SIAC
CONSULTORES S.R.L. reconocida por la Superintenidede Bancos, para el examen de
los Estados Financieros y el sistema de computesmondiente a la gestion 2001

2.2.5.- RECURSOS HUMANOS

La cooperativa se ha caracterizado por contar éattvos con liderazgo, imagen y
responsabilidad desde su inicio, que actualmenta s®nstituido en una de sus fortalezas

fundamentales.

La estructura organizativa de la cooperativa, seatizada de acuerdo a las exigencias del
tamafio de la empresa y responsabilidades de lopharios. Es por ello que a diciembre

del 2011, se cuenta con un organigrama tipo, campletodas sus areas funcionales.

Se realizan cursos continuos para funcionariosrgctivos de la cooperativa , entre los
altimos: EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, EVALUACIONDE CARTERA Y
ADMINISTRACION CREDITICIA, también participan de segnarios y conferencias
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organizados por entidades como la SuperintendeleciBancos y Entidades Financieras,
ASOCOOF, WOCCU e INALCO.

Por recomendacion de la Superintendencia de Bagcdantidades Financieras, la
Cooperativa ha incrementado el numero de profelEenen su personal, Asimismo, la
cooperativa firmé un convenio interinstitucional nceel Instituto Cooperativo de
Capacitacion INCOOCAP, para que a través de la e@Garde Técnico Superior
profesionalice a los funcionarios de la coopesatiomo asi también a os hijos de socios,
los mismos que al concluir sus estudios recibirantigilo en provision nacional de
Analistas Financieros. Por otra parte la INCOOQ®#Rda capacitacion a os directivos de

la cooperativa en diferentes teméticas.

La cooperativa cuenta con el personal suficienta pealizar todas las operaciones, sin
embargo los incentivos no son considerados bueooslgs funcionarios tales como

vacaciones e incremento de haberes, fijados cotiticps de la cooperativa.

2.2.6.- RECURSOS TECNOLOGICOS

Al haber ingresado la cooperativa en un proceskei@m® de crecimiento y modernizacion;
producto de las nuevas disposiciones de la Supadatcia de Bancos y Entidades
Financieras, se firmo el convenio de Fortalecinuesbn el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito WOCCU, quien hairasesoramiento gratuito en lo

concerniente al Plan Empresaria y en la aplicad@®RERLAS (paquete informéatico).

El afio 2011 ha tenido sus caracteristicas parteEsilkomo consecuencia de los efectos que
pudiera haber traido la disciplina financiera ingiagoor la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras, que ha permitido realizlwreezos para lograr una adecuacion total
de las normativas informaticas de la Superintendemontratando a AXON empresa de
servicios informaticos de punta, para el mantemitoig actualizacion, que proporcional el
SOFTWARE del Sistema Financiero Integrado (SFl)sanultima version incluido el

paquete de Activo Fijo, Presupuesto, Inventariesséhal y Actualizaciones.
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2.2.7. PATRIMONIO
El capital social esta constituido por los ceréilos de aportacion obligatorios y
voluntarios, que son aportes al capital sociaizadbs por los socios, de acuerdo a la Ley

General de Sociedades Cooperativas.

El valor nominal de cada certificado de acuerdosadstatutos es de 65 Bs. Y cada socio

debe contar con dos certificados de aportaciorapor

El patrimonio de la cooperativa estd conformadtadgguiente manera:

CUADRO N° 4
PATRIMONIO
DETALLE 2010 2011 VARIACION
Bs. Bs. %
Capital Social 3.122.654,00| 2.782.876,00 12,21%
Ajuste al Patrimonio 3.970.983,00 | 3.253.960,00 22,04%
Reservas 3.150.317,00 | 2.188.506,00 43,95%
Resultados Acumulados 130.525,00 -50.484,00
Total 10.374.479,00 | 8.174.858,00 26,91%

Fuente: Memoria Anual de la Cooperativa Educadore$sran Chaco 2001

En base a la informacion del cuadro anterior podewloservar que el capital social,
variable fundamental tuvo un incremento en 5.38%04l1 en relacion a la gestion 2010,
asimismo las reservas sufrieron una disminucion &18ll% para gestiones anteriores

analizadas

Cabe resaltar que el patrimonio se ha incremergadn84% en la gestion 2011en relacion
al 2010. Este crecimiento permite pensar en busdtamnativas viables que garanticen un
crecimiento mayor y sostenible.

De acuerdo al art. 26° de la Ley de Bancos y Edéisldinancieras, la cooperativa debe

destinar una suma no inferior al 10% de las utligfaliquidas y realizadas del ejercicio
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para incrementar la reserva legal, hasta comp&t&0% del capital pagado. El estatuto
vigente en la cooperativa e su art. 30° establere & resultado neto del ejercicio
constituye el excedente de percepcion el mismaegquaistribuido después de la aprobacion

de los estados financieros por la asamblea detigssde la siguiente manera

Reserva legal 10%
Fondo de reserva 30%
Fondo de Educacion 5%
Distribucion de dividendos __ 55%

Total 100%

En el siguiente cuadro mostramos la evolucion dgirmponio en los dltimos 6 afios:

GRAFICO N°5

EVOLUCION ANUAL DEL PATRIMONIO
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @Gaco 2011

Asimismo se muestra el comportamiento de la suftcgdede patrimonio de la cooperativa y

se encuentra en el orden del 30%, por encima dexlgencias legalegjue ha sufrido una
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disminucion con respecto al 2010 que arrojaba unegntaje del 32.18%, de acuerdo al
gréfico siguiente
GRAFICO N° 3

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

35 30,19
30 25,44 e
23,98 LI 28,74
L 25 A p — 4
<
~ 20
&
8 15 . . 10 10 10 10
8 10 —— = ] o
5
0 T T T T -
2006 2007 2008 2009 2010 2011
GESTIONES

—e—Requerido Real —=— Requerido Legal

Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @aco

2.2.8.- CAPTACIONES

Se estan promoviendo las captaciones a través aedaion, ampliacion e innovacion de
los productos y servicios de ahorro y depdésitokaadcPFijo, a través de ofertas atractivas y
competitivas, que motivados por las mismas, serdenthyores captaciones en distintas
carteras; Se muestra en el Cuadro N° 6 las tassigapavigentes en la Cooperativa

Educadores Gran chaco.



CUADRO N° 5
TASAS PASIVAS
TIEMPO % ANUAL
A 30 dias 6.00
A 60 dias 7.00
A 90 dias 7.50
A 120 dias 8.00
A 180 dias 8.50
A 360 dias 10.50
A 1080 dias 13.00

Fuente: Cooperativa Educadores Gran Chaco
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En las politicas de reorientacion de la cooperatbeaha previsto bajar tanto las tasas

pasivas como las activas.

En el cuadro N° 7 se muestra el monto total de aaj#tacion. A través de una

comparacion de las gestiones 2010 y 2011, se peoadnécer el incremento de las

obligaciones con el publico.

CUADRO N° 6
CAPTACIONES DE LAS GESTIONS 2010 Y 2011

DETALLE 2011 2010 Incremento | Porcent.
Bs. Bs. %

Depdsito en Caja de Ahorro M.N. 216.710 140.517 76.193

Depdsito en Caja de Ahorro M.E. 13.656.164 | 11.516.883 2.139.281

Deposito en caja de  Ahorrd3.376 16.708 -3.332

s/movimiento M.N. 546.319 3.684 542.635

Deposito en caja de  Ahorid.821.365 2.821.365

s/movimiento M.E 537.227 537.227

Depdsitos a Plazo Fijo a 30 dias M.E. | 2.971.503 2.971.503

Depdsitos a Plazo Fijo a 60 dias M.E. | 3.352.148 3.352.148

Depdsitos a Plazo Fijo a 90 dias M.E. | 4.481.647 4.481.647

Depdsitos a Plazo Fijo a 180 dias M.E| 147.729 147.729

Depdsitos a Plazo Fijo a 360 dias M.E 11.485.937 -11.485.937

Depdsitos a Plazo Fijo a 721 dias M.E| 1.405.692 | 963.096 | 442.596

Depdsitos a Plazo Fijo M.E. 491.097 343.000 | 148.097

Depdsitos a Plazo Fijo afectado fen

garantia. 30.640.977 | 24.469.825 6.171.152 | 25.21

Cargos devengados por pagar D.P.F.

Fuente: Memoria de la Cooperativa Educadores Gran Baco
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Se puede observar que en 2011, las captacionexregnentaron en 6.171.152 Bs. Que
representa un aumento en 25.21% en relacion stege010. También se pueden ver en

el Gréfico N° 3 la evolucion de los depdsitos alijo en los dltimos 6 afios.

GRAFICO N° 4

EVOLUCION ANUAL DE EPOSITOS A PLAZO FIJO
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Fuente: Memoria Anual Cooperativa Educadores Gran @Gaco 2011

A su vez se muestra también el comportamientoagéade ahorro para los ultimos 6 afos

en el Grafico N° 4
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GRAFICO N° 5
EVOLUCION ANUAL DE CAJA DE AHORROS
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Fuente: Memoria Anual de la Cooperativa Educadore$sran Chaco 2011

2.2.9.- COLOCACIONES

Al igual que las captaciones, las colocaciones i@mtienen tasas activas definidas por la

cooperativa de acuerdo a la garantia del crédi®se@ muestra a continuacion.

Garantia personal 21% anual
Garantia Hipotecaria 18 y 19% anual
Moneda Nacional 36% anual

Se analizan las colocaciones o conformacion deereaty su correspondiente

comportamiento entre dos gestiones, como se muasghCuadro N° 8.
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CUADRO N27
COLOCACION DE CARTERAS

DETALLE 2011 Bs. 2010 Bs. INCREMENTO %
Cartera Vigente 850.087 476.069

Cartera Vigente M.N 26.259.587| 21.966.324

Cartera Vigente M.E -1.447 116.654

Deudores por venta a plazo Vigente 27.108.227| 22.559.047 4.549.180 20,17
Cartera con atraso a 30 dias 12.194 41.524

Prestammos amortizables M.N. 862.845 565.098

Prestammos amortizables M.E. 80.989 4,900

Deudores por venta a plazo Vencido 956.028 611.522 344.506 56,34
Cartera Vencida 8.969 4.669

Prestammos amortizables M.N. 874.895 730.652

Prestammos amortizables M.E. 34.700 51.893

Deudores por venta a plazo Vencido 918.564 787.214 131.350 16,69
Cartera en ejecucion 2.062.526 1.692.410

Prestammos amortizables M.E. 2.062.526 1.692.410

TOTAL CARTERA BRUTA 31.045.345| 25.650.193 5.395.152 21,03
Productos por cobrar M.E. 313.459 247.623

Prevision para cartera M.E. - 2.152.125 |- 1.931.640

TOTAL CARTERA NETA 29.206.679 23.966.176 5.240.503 21,87

ELABORACION PROPIA

Fuente : Memoria Anual Gestion 2011

Haciendo un analisis comparativo de los resultaldota Gestion 2011, en moneda real y
constante, las colocaciones se incrementaron eRlu@7 %. Se pretende que el porcentaje
mencionado se incremente aln mas en la gestion pai2 ello estan trabajando en forma
coordinada directivos y funcionarios de la Insiibung tomando medidas como no otorgar
créditos de alto riesgo, para mejorar la situaienciera de la Institucién, dado que se ha

incrementado las previsiones para carteras inctiz&m la gestion 2011, con relacién a la

gestion 2010 que fueron de 1.931.640 a 2.152.525 B

2.2.10.- MOROSIDAD

La cooperativa muestra algunos indicadores comipasatsobre la morosidad (en

bolivianos) de la siguiente manera (CuadroN29):
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CUADRO N°8
CARTERAS CON MORA

DETALLE G. 2010 % G.2011 %
Cartera con atraso de 30 dias 611.522 19,78 956.028 24,25
Cartera Vencida 787.214 25,46 918.564 23,33
Cartera en Ejecucion 1.692.410 54,72 2.062.526 52,40
TOTAL 3.091.146 100 3.937.118 100

Elaboracion Propia
Fuente: Memoria Anual Gestion 2011

En base al cuadro anterior, podemos observar qlee gestion 2011, el mayor “porcentaje
corresponde a la cartera en ejecucion, con un %2,49ue ha disminuido en relacion a la
gestion 2010 que representaba un 54,72% respeitttabdie la cartera.

De acuerdo al andlisis financiero en el afio 20&1ha podido determinar que la mora
alcanza al 12,66%, sobre la cartera total en ltiGyeseste indicador se sustenta con los

datos del cuadro siguiente:

CUADRO N2 9
CALIFICACION DE CARTERA
CARTERAS
CALIFICACION DE VIGENCIA AL CON ATRASO A EN TOTAL
CARTERA 31/12/11 30 DIAS VENCIDO | EJECUCION CARTERA %
1. Normales 25.473.178 326.654 105.470 230.508 25.905.302 83,28
2. Prob. Potenc. 680.275 629.373 27.368 97.547 1.337.016 4,30
3. Deficientes 579.152 261.170 1.734.471 1.070.830 3,44
4. Dudosos 216.732 382.286 696.565 2,24
5. Perdidos 218.143 142.270 2.094.883 6,74
TOTALES 27.167.480 956.027 918.564 2.062.526 31.104.596 100

Fuente: Memoria anual gestion 2011

Mora gestion 2011 = 3.937.117 / 31.104.596 =288 = 12,66%

Se reflejan algunos indicadores en el cuadroN®spercto a la mora, es asi que la pesadez
de la cartera de la cooperativa a diciembre del 231del 12,66%, que esta por debajo del
promedio de las cooperativas que reportan infordmacil Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (18%), que en los afios 302010 mostraron indicadores aunmas
inferiores por el orden del 1,3 y 12,15% respeatigate, sin embargo la mora respecto al
patrimonio se ha incrementado en los ultimos ties @e un 31,2% en 2009, al 37,8% al
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2010 y de un 45,5% al 2011. Esto implica que etifopatrimonial debe fortalecerse, tanto
a través del capital primario como también del tehptomplementario, es decir, con

mayores certificados de aportes y/o generandoteekad positivos en sus operacianes

CUADRO N2 10
PRINCIPALES INDICADORES

INDICADOR 2009 2010 2011
PESADEZ DE LA DEUDA 11.3% 12.05% 12.66%
MORA / PATRIMONIO 20.8% 37.8% 45.5%
PREVISION MORA 21.2% 62.2% 54.6%

Elaboracién propia

Fuente: Memoria Anual

En la grafica nimero 5 se puede ver la evoluciola deora en los ultimos 6 afios

GRAFICA N° 6
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2.2.11.-Marketing

El desarrollo del Marketing como elemento vital enaccionar de toda empresa, es
prioritario para la cooperativa, ya que hace unisisdgrofundo para buscar os mecanismos

y llegar al cliente con los productos y/o sengcazorde a las necesidades del socio.
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Asi mismo la Entidad ha diversificado sus servicmmsistentes en créditos con
alternativas segun sus garantias, como persondigmoicarias, que llego a aprobar 449
solicitudes de cerdito en la gestibn 2011 generagsto mayores opciones entre los
clientes.

La cuota de mercado actual considerando la pdiviami la provincia Gran Chaco en base

al ultimo censo es del 8% aproximadamente.

El crecimiento del numero de socios ha disminuidaedacion a la gestién pasada en un
32.62%, debido a la disminucion del comercio quegola salir hacia otros departamentos
del pais..

El precio del crédito o costo financiero (tasa mterés activa), esta en base a la situacion
econdmica actual, se estd compitiendo con Entidddéieancieras del medio como

Cooperativas y Bancos y fluctia alrededor del 2h%ah

Se hace una publicidad moderada, en algunos mddi@emunicacién radial y televisiva

del medio, con algunas promociones principalmeffiteades de afo.
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2.3.- ANALISIS FINANCIERO A CORTO PLAZO DE LA COO PERATIVA
EDUCADORES GRAN CHACO
2.3.1.- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Analizando los estados financieros como los deji®@@s y Ganancias y Balance General
de los Anexos 3y 4, se ve que los ingresos firgosien la gestion 2011se incrementaron
a un orden del 12.38% ,en relacién a la gestiéerian. En la presente gestion los ingresos
financieros ascendieron a:5.715.897 Bs. Monto soipat de la gestion 2010, que solo
reportaron un valor de: 5.086.016 Bs. De forma laimse incrementaron los gastos
financieros, pero en un porcentaje mayor a loseswg percibidos, que sobrepasa un 20%
en relacion a la gestion anterior, las utilidadesadgestion 2011 alcanzaron un monto de:
145.821 Bs. Monto superior al de la gestion 201i0ddose tuvo un resultado negativo de
50.484 Bs.

En el balance general se observan indicadores ebmctivo, pasivo y el comportamiento
del patrimonio. La cooperativa al final de la gast2011, cuenta con un activo que
alcanza a los 39.917.402 Bs. Y con un pasivo d2631349 Bs; mas un patrimonio de
8.652.053 Bs.

Haciendo una comparacion con la gestion 2010, mpootamiento en la cuentas indicadas
tuvieron un crecimiento considerable de 20.99%woerattivos totales, 25.03% en pasivos y

el patrimonio que solo tuvo un crecimiento del 5.8%

Es importante destacar que el capital social deolgperativa, también se increment6
moderadamente en la gestion 2011, tan solo el ®8%elacion al 2010. Ademas los
resultados acumulados de la gestion 2011 alcanzaron monto de 98.525 Bs.

Comparativamente superior a un resultado negag\va0d484 Bs. En la gestion 2010.

2.3.2.- DETERMINACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo, también llamado fondo de iofana, que se determina de la relaciéon
del activo circulante con el pasivo circulante eestdicador mideaproximadamente la

reserva potencial de tesoreria de la empresagpé&entar la obligacion en el corto plazo.
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Capital de trabajo = Activo Circulante - Pas@ioculante
Capital de Trabajo: 3.251.126.00 - 624.802.= 2.626.754.00

2.3.3.- ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

Los estados financieros informan a cerca de lacfgwsen la que se encuentra una Empresa
en un punto en el tiempo y a cerca de sus opersionon relacion a algun periodo
anterior. Sin embargo, el valor real de los edddmncieros radican en el hecho de que
dichos elementos pueden usarse para ayudar aipdad utilidades y los dividendos
futuros de la entidad.

El andlisis de las razones financieras nos muedamrelaciones que existen entre la
cuentas de los estados financieros, que permitantiicar la relacion financiera existente
entre dos magnitudes y de esta manera formularuizio jobjetivo sobre la solidez,
suficiencia o debilidad de esta relactéie esta manera se determinan algunos ratios para
el analisis a corto plazo de la Cooperativa EduezdGran Chaco.

Ratios de rentabilidad

Beneficio bruto del ejercicio t

Rentabilidad de la Empresa. =

Activo total neto del Ejecrciciot-1

3.236.350
Rentabilidad de la Empresa = =0.097
33.182.391

La rentabilidad de la Cooperativa, en la Gestiéh12@or cada peso invertido en el activo
arroja un beneficio o rentabilidad de 9,7%.

>GESTION FINANCIERA; Jaime Loring; Deusto; Espafia
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Beneficio Neto del ejercicio t

Rentabilidad del Capital =

Recursos Propios Ejecrciciot-1

145.821
Rentabilidad de la Empresa = =0,018
8.175.858

Por cada peso inversito en el patrimonio, la reldao o el beneficio es del 1,8%

considerado relativamente Bajo.

Ratios de Circulacion

Ventas

Rotacion de Activos Fijos =
Activos Fijos Netos
5.715.897
Rotacion de Activos Fijos = =1.11
5.145.107

Por las operaciones que realiza la cooperativateexina rotacion de sus activos una vez

por afo.

Ratios de Solvencia

Activo Total
Situacion Neta = =>1
Exigible Total
39.917
Situacion Neta = 136

29.290.055
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Este indicador nos mide el nivel de solvencia dgreetla cooperativa, un ratio de 1.36, nos

indica que tiene capacidad para cubrir las deuesiglecir si es solvente pero hay que

mejorar.
Activar€ulante
Liquidez =
Pasivodtilante
34.719.140
Liquidez = =1.13
30.640.977

El ratio de liquidez para la cooperativa es de ,1.E3 decir que esta garantizando los
derechos de los acreedores a corto plazo, poroactie la institucion, que se pueden
convertir en efectivo en el tiempo correspondieafgoximadamente al vencimiento del

exigible.

DeudoreBisponible
Pueba Acida = =>1

Exigiblearto plazo

.825.667

Pueba Acida =1.36

3006477

Esta prueba Acida también nos indica que la catiper tiene capacidad de pago a,
acreedores a corto plazo, sin recurrir a la veatexistencias ya que es superior a (1), pero

no sera garantia de algunas situacion irregutprese presenten.
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Ratios de Cobertura

Beneficio Bruto

Cobertura de Gastos Financieros
Gastos Financieros

3.236.350
Cobertura de Gastos Financieros = =1.39
2.325.761

Pueba Acida

Este ratio nos indica, que la cooperativa tieneopom@rgen, para cubrir las posibles
pérdidas de la empresa, considerando que el raterd ser de 1, sin la obtencién de

pérdidas no ganancias.

A continuacién se presenta un analisis de los petrés) que propone el método PERLAS,
utilizado por la Cooperativa Educadores Gran Chpata complementar el analisis de los

indicadores.

METODO PERLAS — Analisis

En este punto se muestra la aplicacion de la mitgi@ofinanciera de analisis Financiero
PERLAS (Denominado asi por Brian GatelyWoccu, pa@cedstico que contiene las siglas
de sus seis componentes principales y que se tustede informacion contenida en el
Balance General, el Estado de Resultados y Estajjstadoptada por la entidades
financieras no bancarias de muchos paises quenidé recursos en menor proporciéon
gue los bancos, lo que hace que esta practicatdieada en nuestro pais, especialmente

por las cooperativas de Ahorro y Crédito de vinabarto.
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El objetivo del método PERLAS es evaluar la saluthrfciera de una cooperativa
identificando las areas donde existen fortalezdehjilidades, sus integracion con el plan

empresarial permite efectuar ajustes en los plde@gcion.

PERLAS, es un instrumento de alerta temprana, g&tar oportunamente antes de que los
problemas se agudicen, sin embargo la traspareecia informacion es muy importante

para que PERLAS pueda colaborar en la gestién Gedaerativa.

Ademas tiene el propésito de proteger el ahorrb capital de los socios, por los riesgos

gue conllevan las inversiones.

PERLAS, tiene su significado en cada una de laadefue lo componen:
P Proteccion

E Estructura Financiera

R Rendimiento

L Liquidez

A Activos Improductivos

S Senfales Expansivas.

Esta metodologia presenta 41 indicadores para @ismn financiero, ya que utilizar
multiples indicadores se podra determinar de naarggida donde estd el problema para
gue se pueda desarrollar alguna estrategia dei@oltemprana, sin embargo existen
indicadores clave que en base a la experiencidigadte las cooperativas, se recomiendan
utilizar; Las variables y las formulas a utilizaara el célculo de los indicadores mediante
PERLAS, se encuentran en el ANEXO N&25.

Proteccion
Los indicadores de esta seccion estan midiendsufigiencia de las estimaciones para
incobrabilidad de préstamos de la cooperativa, pacar frente a los créditos considerados

irrecuperables.
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Estos indicadores de proteccion, sefialan la capéaie la cooperativa para absorber y

aguantar perdidas sobre préstamos o periodostabtes.

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
P PROTECCION
1 Previsiones p/morosidad 11 100% 100%
12 meses
2 Previsiones Netas/morosidad 35% 35.28%

de 1-12 meses

3 Castigo completo deg SI o NO NO
morosidad > 12 meses

4 Castigos anuales/carterg 0% 0.43%
promedio

5 Recuperacion cartera| 100% 0%
castigada

6 Solvencia Financiera Minimo 110% 126.05%

7 Capital Institucional Neto Minimo 10% 14.49%

En base a los indicadores de proteccién, se puedaitar tres de ellos, en P2 existe una
meta de previsidon minima del 35% y que la cooperdb tiene en mas de 300%, asi
mismo P6 y P7 indican una solvencia por encimdodexigido, seria interesante un

porcentaje mayor, respecto al capital instituciopaé también cumple con lo minimo

exigido.

ESTRUCTURA FINANCIERA

Los indicadores de esta seccion miden la compos&las cuentas mas importantes del
Balance General. Una estructura financiera adecesdaecesaria para lograr solidez,
seguridad, crecimiento real, eficiencia y efectiden la gestion financiera de la
cooperativa.



57

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011

E ESTRUCTURA
FINANCIERA

1 Prestamos netos/ Activo total Entre 70 - 80 % 3P0

2 Inversiones liquidas/ activa| Maximo 20% 6%
total

3 Inversiones Financieras/| Maximo 10% 7.4%
activo total

4 Inversiones Financieras/| 0% 5.6%
activo total

5 Depoésito de ahorros /Activo| Entre 70 - 80% 36%
total

6 Crédito externo/Activo total | 0% 0%

7 Aportaciones /Activo total Maximo 20% 7.3%

8 Capital Institucional/ Activo | Minimo 10% 14%
total

Entre los indicadores mas importantes estan el ELBE5, en el E1 los préstanos netos
estan sobre los parametros indicados y los ahestds por debajo de la meta indicada que
solo representa un 36% del activo total, esto Sogngue se debe aplicar alguna medida
para mejorar este indicador.

RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el rendimiento promedioresdbs activos productivos mas
importantes del balance, también, miden el costwmpdio sobre las cuentas mas
importantes de los pasivos y capital. Estos reratitos miden el rendimiento real de las
inversiones y no solamente el tipico andlisis degera que lo mide en base de activos
promedios, los resultados indican si la cooperaggd pagando o cobrando tasas

empresariales sobre sus activos, pasivos y capital.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
R RENDIMIENTOY COSTO
1 Ingresos por préstamo/ promedio prestamos Tasa Empresarial 24.20%
netos
2 Inversiones liquidas/promedio de| Tasa de Mercadt 4.19%

inversiones liquidas

3 Costos-financieros Depésitos / promedip Tasa de Mercado 8.25%
depositos

4 Dividendos / Certificados de Aportacion Mayor ogual a R5 4%

5 Gastos Administrativos/ promedio activos 3% - % 9.74%

6 Excedente neto/ promedio Activos Lo suf. p/E8 1880

Se resalta el R1, ya que los ingresos por préstastas por encima de la tasa empresarial.
El R6, es muy bajo ya que deberia sobrepasar el b0§ae implica que se debe mejorar el

beneficio o excedente que vaya a fortalecer eimpaiio de la Institucion.

LIQUIDEZ

Los indices de liquidez reflejan la como la coofeaaesta administrando el efectivo que

tiene y si lo hace con prudencia, eficiencia y deeado a las normas establecidas.

La cooperativa debe mantener un cierto grado délkg para responder oportunamente al
retiro de ahorros u otros pagos diarios; esta@iinaesta determinando en gran manera la

relacion existente entre los préstamos y los degsos

Si la relacion es muy alta, quiere decir que lapeoativa tiene un exceso de liquidez(con
fondos no productivos), lo inverso significa quediga dificultad para enfrentar los retiros
de los ahorros de los socios o clientes, porquehalra suficiente efectivo para

devolverles.
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INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011
L LIQUIDEZ
1 Disponibilidad — Cxp>30/ depésitos dg Min 20% 20.25%
ahorro
Encaje/total Depdsitos 12% 12%
3 Liguidez Ociosa/ Activo total Menor a 1% 2.41%

Los indicadores se encuentran alrededor de lassmetajue si, se debe disminuir es la

liquidez ociosa para estar dentro de las metasia§ por PERLAS.

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

Los indicadores de esta seccion miden el gradaagtopy el financiamiento de los activos

improductivos; morosidad, activos improductivos.

Considerando que la cooperativa tiene como objetiapoyar a sus socios para que eleven
su nivel de vida a través de los mecanismos dbtoréa administracion eficiente de estos

ultimos es primordial para el buen funcionamientexgansion de la misma.

Cada centavo captado por la cooperativa, porqaial mecanismo tiene un costo
financiero y sus manejo implica gastos administosti por eso se debe invertir en activos
productivos, con la salvedad de que si no es necdea improductivos como mobiliario.

INDICADORES PERLAS METAS 31/12/2011

ACTIVO IMPRODUCTIVO

Morosidad total / cartera bruta Menor o igual al 5% 9.98%

Activo improductivo /Activo total Menor o igual al 5% 17.73%

w| N R >

Capital sin costo(neto)/ activo improductivo | Menoro igual al 100% | 132.49%
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Los tres indicadores del activo improductivo, egtdnencima de las metas, por lo que se
debe pensar en disminuir la morosidad, los actimpsoductivos y el capital sin costo, ya

que la igual tiene costo de administracion de e&tOssos.

SENALES EXPANSIVAS

Los indicadores de esta seccion miden el crecimigatias cuentas principales del Balance
y otros indicadores clave. Si no hay crecimieria (superior a la tasa inflacionaria), le
permitird a la cooperativa saber en qué area tieeeenfocar sus esfuerzos para asegurar
gue no hay un decrecimiento constante. La Unicablarque deberia ser negativa es la de
CREDITOS EXTERNOS

INDICADORES PERLAS | METAS 31/12/2011

S | SENALES EXPANSIVAS

1 Activo total Mas que la inflacion 10.29%

2 Prestamos Lo suficiente para alcanzar la meta del 25.13%

3 Depositos Lo suficiente para alcanzar la meta de5 8.77%

4 Créditos externos Minimo para alcanzar la meta E5 05

5 Certificados de| Lo suficiente para alcanzar la meta de E7 9.795
aportaciones

6 Capital institucional Lo suficiente para alcanzara meta de E8 13.99%

7 Asociados Minimo 5% 05

El cumplimiento de estos parametros, esta intiménerelacionado con las principales
metas de crecimiento Empresarial que persiguea $iobperativa no esta creciendo, su
viabilidad futura esta, supeditada entre otrosicadbres al crecimiento del numero de
socios. Este indicador tiene como meta minima @éel fsero los socios de la cooperativa
has disminuido considerablemente en la gestiéon,3@drllo que el resultado de expansion

es cero.
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CALCE FINANCIERO

La optimizacion financiera es el objetivo del calieanciero, cunado la relacion es
proporcional 1: 1 o cercana a esta (es decir 1Bsadiivo por 1Bs. De pasivo).
Podemos ver en el cuadro N° 12 el calce finanalerda Cooperativa Educadores Gran

Chaco, de manera muy variada.

CUADRO N°12
CALCE FINANCIERO

RUBROS A 30| A 90| A 180|A 360|A 270 A MAS | TOTAL
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DE 720
DIAS
1.Disponible 2.435.612 2.435.612
2 Inv. Tem 2.993.473 2.993.473
3. Cart. Vig. 1.089.626| 2.121.097| 2.986.012| 5.089.054| 7.175.143| 8.706.547 | 27.167.479
4. Inv. Perm. 2.218.496 23.633 2.242.129
ACTIVOS 6.518.711 | 2.121.097 5.204.508 5.089.054 7%.143| 8.730.180 34.838.693
5. Caja de| 14.432.56 14.432.568
Ahor 8 3.508.730| 3.352.148| 4.481.647| 6.810 147.729 14.311.619
6. Dep.aP.F. | 2.821.365| 64.116 503.102 | 831.665 1.405.693
7. Oblig. Restr.
PASIVOS 17.253.93| 3.572.846| 3.855.250 5.313.312 6.618 147.729 308849.
3
ACT/PAS 0.38 0.59 1.35 0.96 1.054 59.09 1.15

Para los datos al 31 de Diciembre de activos wpaskel cache financiero a 30, 90, 180,
360, 720, a mas de 720 dias, es de ; 0,30; 0,39; @,96; 1,054; 59,09, respectivamente.
Explicaremos por ejemplo a 30 dias de cierre exste 0,38 bolivianos de activo para
hacer frente a un boliviano de pasivo. La integmén es similar en las otras

alternativas de tiempos distintos.
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2.3.4.- ANALISIS DAFO DE LA COOPERATIVA

Se hace un analisis de las fortalezas, debilidadpsrtunidades y amenazas de la
cooperativa, en base al diagndstico interno y egtezalizado anteriormente.
FORTALEZAS

Cuenta con Licencia de Funcionamiento dela SBEF.

Oficina Central y Agencia propia en la fronterarerBolivia y Argentina.
Patrimonio de la Cooperativa, conformado por ertgpde los mismos socios.
Cuenta con un Seguro a todo Riesgo CRUCENA S.A.

Capacitacién Permanente de Personal.

Tecnologia de punta y Automatizacion de todas pesagiones.

La cooperativa cuenta con suficiencia patrimoniale gle garantiza operar
normalmente.

Diversifica las carteras de acuerdo a requerimgedéd cliente.

Estructura Orgénica completa en todas sus aresardeios.

Convenio con INCOOCAP, para capacitacion del pexisoa la Cooperativa.

Tasas de interés activas y pasivas competitivas.

OPORTUNIDADES

El mercado local ofrece un potencial interesantedemanda de servicios como
créditos para la pequefia empresa de sectores ctikad,l comerciales y
artesanales.

Existen varias leyes financieras que amparan yngaem a clientes de la
cooperativa.

Crecimiento de la poblacién alrededor del 3.18%ahnu

Gran numero de personas dedicadas a la actividadrc@l, ganadera y agricola.
Gran numero de servicios basicos en el medio cémoa potable, alcantarillado,
gas domiciliario, residuos solidos, energia eléatriSOAT, etc., en los que la

cooperativa puede prestar el servicio de cobranza.
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DEBILIDADES

- Incapacidad de los activos, para hacer frentesaphsivos (Variado Calce
Financiero).

- Unatendencia de disminucion de los socios.

- Un capital institucional insuficiente.

- Activos improductivos muy significativos y sin Ulimlar.

- Falta la motivacion de los funcionarios

- Falta de incentivos al socio para lograr constgnecesponsabilidad y
cumplimiento con la cooperativa.

- Ningun incentivo a socios de mayor capacidad etica

- Alto indice de morosidad.

- Falta de una agresiva y correcta promocion y pigad de los servicios que se
brindan.

- Indicadores de rentabilidad poco alentadores.

AMENAZAS

- Presencia de Entidades financieras.

- Bancarias y no bancarias en el medio (competidotaBs como Banco de
Crédito, Banco Mercantil y otras Cooperativas.

- La situacidbn economica del vecino pais, hace dueomercio Bolivia -
Argentina sufra una recesion, haciendo que lostelgede la cooperativa, tengan
poca capacidad de pago.

- Politicas implementadas por el Gobierno en apolgovavienda.

Una vez determinado el diagnéstico de la coopexragivdetectado el problema de la
insuficiencia del capital Institucional, se procegte el siguiente apartado a realizar una

propuesta de solucién que le permitira ser masatdv



CAPITULO I

PROPUESTA
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CAPITULO I

3.- PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE LA INSUFI CIENCIA DE
CAPITAL INSTITUCIONAL

Como se habia mencionado anteriormente, en eifgt@se plantea una solucion a la
insuficiencia de capital institucional de la co@i®sfa, mediante un financiamiento dirigido
al mejoramiento de vivienda, que le permita en etiano y largo plazo recuperar la

inversion mas los intereses y tener mayor solze@condémica a la cooperativa.

3.1.- CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA PROPUESTA

El financiamiento para mejoramiento de viviendaoeiss de la cooperativa Educadores
Gran Chaco, responde a una necesidad imperiosalde quienes habitan en este sector
del pais, muchos de ellos viven en habitacionaslattps o en calidad de Anticresistas, asi
también la mayoria cuenta con viviendas propé&s gue se hallan en malas condiciones

y es necesario mejorarlas.

La localizacion de la Provincia Gran Chaco, efrdatera de Bolivia y la Argentina y por

ser el nexo entre Argentina y Brasil, hace que egjgn tenga una permanente actividad,
concentrando cada vez un mayor niumero de habit@otesnecesidades de viviendas,
como lo refleja el dltimo censo realizado que nmaeana mayor concentracion en esta
area urbana y fronteriza, que ademas indica uenmento del 5,32% respecto al censo del

afo 2001, situacion que permitira una mayor moatlide operaciones.

Por otro lado se ha procedido a la obtencién daft@macién sobre la demanda del
financiamiento para el mejoramiento de viviendas, lds socios de la cooperativa,
considerando que la poblacion total de socios e&teicanza a 5540 miembros. Para
obtener esta informacion se ha determinado unatmauque refleja los representativos de

la poblacién, a través de un plan de muestregoylba siguientes parametros.
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Se ha considerado un error estandar de 1% y urbalgtidlad de éxito del 90%, con los

cuales se ha procedido a determinar la muestra siguiente manera:

3.2.- DETERMINACION DE LA MUESTRA

Una vez definido los parametros, se ha procedidéleulo del tamafio de muestra para el
levantamiento de la informacion en el proceso devastigacion, asi es que se analiza en

base al siguiente criterio.

N: Poblacion total

§% Varianza de la Muestra

n: Muestra

V2 Varianza de la Poblacion

n‘° Tamafio Provisional de la Muestra

P: Probabilidad de Ocurrencia

Asumimos un error estandar de 0,01 y una prolokoilide ocurrencia o éxito del 90%,

ademas se conoce el nimero de socios que alcamzental de N=5504 personas.
Se inicia calculando el tamafio de la muestra pianas’
5 0.09

n'= = = 900
V& 0.0001

®MIETODOLOGIA DE LA INVESTIGACION; Roberto Hernandez  Sampieri;

McGraw- Hill, México
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Luego se calculd el tamafio de muestra:

n 900
n= = = 773
1+n 1 + 900
N 5504

De acuerdo a los procedimientos de determinacidtadauestra, se ha procedido a la
eleccion de los 773 socios de manera aleatorfayad de un atabla de numeros aleatorios.
Luego, se procedio a la obtencién de la informaeidravés de una encuesta realizada a

socios elegidos de la cooperativa.
3.3.- ANALISIS DE RESULTADOS

Una es concluido el levantamiento de la informacé ha procedido a la clasificacion,
tabulacion, analisis e interpretacion de los dgtes se muestran a continuacion, en base a

los cuadros y graficos respectivos en funcion mtsupretacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. La Vivienda donde vive es:

CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
Propia 463 60%

Alquila 232 30%
Anticretico 78 10%

TOTAL 773 100%

= NUMERO
m PORCENTAJE




Como se muestra en el gréafico, el 60% de la paftacuenta con Vivienda propia, un

40% entre alquiler y anticrético.

2. Lugar donde trabaja.
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CATEGORIA NUMERO PORCENTAJE
Institucion Publica 77 10%
Institucion Privada 154 20%
Particular 542 70%

TOTAL 773 100%

200
s00
700

Institucion
Publica

Se puede observar que el 70% de la poblacionzeeslis actividades de manera particular

y un 30% en Instituciones Publicas y Privadas.

g

=

i

= ]
o |

Instituci
Privada

- NUMERO
- PORCENTAJE

3. Cual es el tiempo de antigliedad como socio en laoperativa

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
<alafo 39 5%
1 -2 afios 116 15%
2 -5 afios 154 20%
A 5 afios 464 60%
TOTAL 773 100%

El grafico nos indica que mas del 60% de los saéoe antigiedad mayos a 5 afos.

4. Solicito algun préstamo de la cooperativa

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 695 90%

NO 78 10%

TOTAL 773 100%
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El 90% de los socios ingresaron a la cooperativa phtener créditos y un 10% con el

propésito de ahorrar.

Si la cooperativa aplicara una politica de finangento para mejoramiento de vivienda

solicitaria Ud.

ALTERNATIVAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 309 40%

NO 464 60%

TOTAL 773 100%

De acuerdo a las respuestas solo el 40% de losssd@en acceder al crédito, ya que
algunos tienen créditos pendientes y otros créditesdientes y otros no estan en
condiciones de cubrir los pagos posteriores.

Cual es su ingreso promedio mensual.

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
0-500 40 5%
501 a 1500 200 26%
1501 a 3000 468 61%
A 3001 65 8%
TOTAL 773 100%

Més de 60% de los socios, perciben un ingreso mimmmensual entre 1500 a 3000 Bs

5. A que actividad se dedica?

CATEGORIAS NUMERO PORCENTAJE
Comercio 340 44%
Carpinteria 96 12%

Agri. Y Ganaderia 188 24%
Empleado 113 15%

Otros 36 5%

TOTAL 773 100%




70

Como se muestra en el gréfico, el mayor niumerood®s se dedican al comercio y se

sigue en cantidad los socios con actividad der@w@tgira y ganaderia.

Hecho el andlisis general de contenido de las extps, se llega a las siguientes

conclusiones:

Se sabe que la poblacién total o socios de la catpe alcanzan a un nimero de 5504

personas.

Que un 60% de los socios tienen vivienda propiag garantiza el crédito para el

mejoramiento de vivienda, asi mismo la mayoriallds se dedican al comercio puesto que
es la actividad principal en toda zona de frontpoa,otro lado es necesario considerar que
el 70% de los socios tienen una actividad padigujue no dependen de instituciones

publicas ni privadas o influencias politicas.

También es necesario considerar que solo el 40 Rtsdmcios, requieren de un crédito, ya
gue muchos de ellos ya cuentan con algun crgditee se encuentran en proceso de pago
y algunos que afirman que no se encuentran efficicones de asumir una responsabilidad

por la mala situacion econémica vigente en el pais.

Por ultimo es importante sefalar que mas del 60%osdesocios de la cooperativa

Educadores Gran Chaco, generan un ingresos prommestisual de entre 1500 a 3000 Bs.

3.4.- PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

La cooperativa dentro de sus politicas de finanigiata para el mejoramiento de las
viviendas considerara los aspectos sefialados @mernte.

Inicialmente se otorgara créditos preferentemersgecios que cumplan los requisitos que

se exigira como ser:
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Contar con una vivienda propia en el medio.
Tener una antigiedad como socio de la coopergtoragncima de los dos afos.
Generar un ingreso mayor a 1500 Bs.
Un empleo estable.
Un garante con inmueble.
Un garante personal.
Otros.
La cooperativa para el financiamiento asignara ficiab de crédito exclusivo para la

evaluacién y su posterior seguimiento de este €iaamento.

De inicio la cooperativa dispondra de un monto g 272.200.00 de sus disponibilidades
para arrancar este financiamiento en la primergagta en lo posterior con la recuperacion
del capital e interés, se incrementara el nimeraréditos a nuevos socios interesados
hasta completar el total de los socios que siiast@uscando dicho financiamiento.

En la primera etapa se tiene previsto, benefei&d socios para el mejoramiento de su
vivienda ya sea para arreglo de vivienda y/o remaotEn de la misma, para
posteriormente poder acceder aun nuevo credit grapliacion y otros, en este sentido
se designara de un monto de hasta 5.000 $usd# wao, a un plazo de 5 afios como

maximo y a una tasa del 18% anual.
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CAPITULO IV

EVALUACION ECONOMICA'Y
FINANCIERA DE LA PROPUESTA
DE SOLUCION A LA
INSUFICIENCIA DEL CAPITAL
INSTITUCIONAL

CAPITULO IV

4.- EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA DE LA PROPUES TA DE
SOLUCION A LA INSUFICIENCIA DEL CAPITAL INSTITUCION AL

El analisis economico financiero, consiste en reali evaluaciones economicas y
financieras a largo plazo sobre las inversiones, wos permiten tener un criterio mas

amplio sobre la vialbilidad de las mismas, uwditido indicadores como el VAN, TIR, C/B.



73

En este sentido podemos indicar que se puedendasametodos de inversiones , los

dinamicos como los estaticos.

Criterio Estatico

Solo es considerado si la variacion de los psepar la variacion de la inflacion es igual
para todos los factores y productos en un tiemputo daceteris paribus), por lo que el
razonamiento estatico seria una simplificacion aleekhlidad, oviando la magnitud de la

misma.

Criterio Dinamico

Este criterio considera que los flujos economica@negados por los proyectos se
descuentan: y que el valor generado por los fliytsros generados por el proyectos se

iguala a la inversion. Para ello se analizan tgh@s de inversion.

La evaluacion privada, a traves de la cual sézanan proyecto mismo que nos permite
conocer si es un buen negocion es decir, rentablayente, sostenible cuando no se

recurre a fuentes externas de financiamiento.

La evaluacion social, es aquella que nos muestefegto del proyecto en un aspecto
macroeconomico es decir, el nivel de empleo, pradu¢ ahorro, ingresos, etc

desencadenando en un mayor bienestar social.

4.1.- EVALUACION ECONOMICA

Tambien denominada evaluacion del proyecto purc aolyjetivo es el de analizar el
rendimiento , la reantabilidad de la inversionependientemente de la fuente de
financiamiento, suponoiendo que sean fuentes g@soppatrimonio de la misma

Cooperativa Educadores Gran Chaco Ltda.
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4.1.1.- INDICADORES DE EVALUACION

Para realizar la evaluacion economica de la preséamtersion , se calcularon los
indicadores principales que son los parametros|pa@ma de desciciones, como lo son el
VAN ( Valor actual neto), el TIR ( Tasa internar@¢orno) que nos indica la reantabilidad
del proyecto y el indicador costo beneficio que emid relacion entre los costos que se
erogan y los beneficios obtenidos, tambien se usandgicaror PR (Periodo de

recuperacion), que mide el tiempo de recuperaai@na inversion.

a).- VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto en un proyecto de inversionla@ssuma algebraica del valor
actualizados de todos los cobros y pagos realizagms realizar a futuro, elevados a una
tasa de descuento durante un periodo de tiempordeslo.

Se define al VAN como al valor actual de los flupte caja esperados, es decir fuljos de
ingresos y de egresos en efectivo, en otras @eaderia el valor actualizado del saldo
entre el flujo de ingresos y egresos en efectiveegalos por un proyecto durante su vida

util.

Tasa de descuento es aquella medida de rentabitiddtha exigida por el proyecto que
nos permite recuperar la inversion inicial, esirdeubrir los costos efectivos de
produccion y obtener beneficios.

La tasa de actualizacion o descuento a emplearseagtualizar los flujos, es aquella tasa
de rendimiento minima esperada por el inversiomstadebajo de la cual se considera no

invertir.

Esta tasa de descuento se obtiene a traves delpmstierado de capital, que se obtiene a

partir del costo de la deuda (capital ajeno) gosto del aporte propio.
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Un analisis cuantitativo de la tasa de descuentmipee mostrar la realcion inversa que

existe con el VAN, se deriba de la influencia qem@eiene sobre el valor actual neto, pues
el VAN es mayor en la medida que el (k) capitaimesor vy viseversa el Van es menor
cuando el (k) capital es mayor.

RELACION inversamente proporcional visto graficameen

VAN

VAN = f(K)

v

7 EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE INVERSION:
Gonzalo Rodriguez Mesa,; Tarija - Bolivia
Calculo del costo ponderado del capital o tasa deeslcuento:

K = (Pi xTil) + (P2xTi2)

K= Costo Ponderado de Capital

Til = Tasa de Interes de la Deuda

Ti2 = Tasa de Rendiemiento Minimo esperada porgital Propio

P = Porcentaje de Participacion

Para determinra el costo de interes de la deudd, (3¢ toma en cuenta la tasa pasiva

promedio de las instituciones bancarias y no basgpor otro lado la tasa de rendimiento
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minima esperada por el capital propio, se defin@aeerdo al criterio del inversionista,(
Cooperativa Gran Chaco de Yacuiba) sobre la rdittatlique se espera de su dinero y

ademas no acude a financiamiento externo para gich@cto.

Para este trabajo se utiliza una tasa de descutd2%, esperando obtener una
rentabilidad mayor o igual al porcentaje indicaglo cualquiera de las alternativas de

inversion.

Determinacion de los Flujos de Caja Economico

La derterminacion de los flujos de caja econome, realiza considerando que la
inversion total requerida para el financiamiento rdejoramiento de viviendas, es con
capital propio, sin acudir a financiamientos exbstnni siquiera se tocara a los ahorros
delos socios, la cooperativa tiene los recursasisafes para emprender esta inversion que

alcanza a $US 272.22.00, que distruye en invefgey diferida. Como se muestra en.

ANEXO 6

La cooperativa tomara esta descicion, porque cersidl proyecto como un servicio

complementario, que un gran numero de cleintes ddamy que la ley de bancos vy

Entidades Financieras (Ley 1488), la faculta eartur3, donde dice :

“Las Cooperatrivas de ahorro y credito podran parestrvisios complementarios, previa
autorizacion de la Superintendencia, solo en & dadas inversiones para dichos servicios

no exedan al 5% del total de sus activos”

De manera similar, se ha calculado los ingresogpmglecto , en base a los intereses que
generean dichos prestamos y de un deposito a pjazte los recursos recuperados en el
transcurso de los primeros 5 afios de inicio yiren€iara a 54 socios, con un monto de
5000 $us a cada socio beneficiario y a un plaze aféos, tasa de interes de prestamo es del
18% anual, tal como se muestra en el plan de pdgts propuesta estrategica, a partir del

sexto aflo se incrementa el numero de socios bemefi llegando 89. Estos recibiran el
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financiamiento a partir del sexto afio con los reasir regerados por el capital inicial
mediante la generacion de intereses. Estos intesgagales ganados en el transcurso del
plazo previsto mas la devolucion anual del principaran depositados a plazo fijo a 360
dias, al 5.5 % anual, que garantizaran el fiai@niento de los 89 socios adicionales.

Ver ANEXO 7

Asimismo en la parte de lo s egresos se tienedstog administrativos y operativos que

contempla el pago de sueldos, telefono, luz, nedgst etc

Este proyecto contara con un oficial de credit@pehdiente para el respectivo tramite y en

el seguimiento total, hasta su completa recupemnamocel tiempo previstovVer ANEXO 8

Con estas aclaraciones se muestra el valor actt@letonomico a una tasa de descuento
del 12%.

Fecha de Actualizacion
ANO del 12% Flujo de Caja
0 - 27.120.000,00
1 0.893 43.925,00
2 0.797 28.185.50
3 0.712 15.445.41
4 0.636 5.704.73
5 0.567 46.748.71
6 0.507 63.433.97
7 0.452 47.391.37
8 0.404 31.348.08
9 0.361 15.304.10
10 0.322 355.649.26

Elaboracion: propia

Valor actual neto economico _(VANE) = 27.343,61

El procesamiento de la informacion del cuadro @&ntee encuentra detallado en el anexo

del cuadro 9 — a, es asi que el valor actual detloproyecto es 27.343,61 Bs. Como es un

valor positivo, es considerada atractiva y viabk ihversion, el proyecto de
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financiaminento para el mejoramiento de viviendaseé Gran Chaco a socios de la
Cooperativa Educadores Gran Chaco.
A continuacion se muestra graficamente el compuoetato del VAN, para diferentes tasas

de descuento en dicha inversion .

REPRESENTACION GRAFICA DEL VAN A DIFERENTES TASAS DE
DESCUENTO.

TASAS DE INTERES |VAN
X Y
7% 112.874,56
10% 44.251,30
12.45% 0,00
15% - 37.377,20
18% - 72.620,02

GRAFICO N&7

Diagrama de Dispersion de Tasas de
Interes y Valores Actuales Netos
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Tasas de Interes (%)

b.-TASA INTERNA DE RETORNO
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Conocido tambien, tasa de rentabilidad financignepresenta aquella tasa porcentual que

reduce a cero al valor actual neto del proyecto.

La tasa calculada indica el rendimiento de | chpiteertido y por otro lado se constituye
en una referenia que muestra la tasa maxima qpeogécto puede pagar para obtener
prestamo sinentrar en dificultades financieras.

“La tasa Interna de Rendimiento (TIR), se defiom@ aquella tasa de actualizacion o
descuento r, que hace cerola rentabilidad absoaitade la inversion. Es decir aquella tasa
de descuento que iguala el valor de la corrientéogecobros con el valor actual de la

corriente de pagos® .

9 EVALUACION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE | NVERSION ;
Gonzlo Rodriguez Mesa Tarija - Bolivia ;2002

Para contrarestar la tasa, se procedea la interponjadel VAN positivo lo mas cercano a
cero y una VAN negativo lo mas proximo a cero. sha interpolacion, resulta la tasa de
descuento que vuelve cero al valor actual netocdidulo del (TIR), se refleja en el
ANEXO 9-b, donde nos muestra el VAN Positivo y Negg de la interpolacion de los

indicadores se obtiene la tasa interna de ret@ri).

Tasa Interna de Retorno (TIR) = 12.45%

Como la TIR, es mayor a la tasa de descuento (#2,45mayor a 12%), entonces el
proyecto es viable, ya que anualmente se obtemunaetorno de 12.45% por el dinero
invertido en el financiamiento para mejoramiergoviviendas.

A continuacion se muestra una representacioncgisdi la interpolacion para encontrar la
tasade descuento:
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PUNTOS DE INTERPOLACION

PUNTOS | X Y

1 12.40 % 831.08

2 12.50% -79453
GRAFICO N2 8

1000

500

-500

-1000

Valores Actuales Netos en Sus

Puntos Necesarios para ilnterpolar la

TIR

a 12,40%;

wS 1,08

N

0,5

1 1,5\ 2 2,5 -y

\ b 12.50%; -

794,53

Tasas de Descuento (%)

Elavoracion propia.

c.- RELACION BENEFICIO / COSTO

La relacion beneficio costo(B/C), muestra la caadide dinero actualizado que recibira el

proyecto por cada unidad moneteria invertida, sstdetermina dividiendo los ingresos

brutos actualizados ( beneficios), entre los coatgalizados. Para el calculo se aplico la

misma tasa que la aplicada en la deternimacioW ANl (12%) ANEXO 10.

Este indicador mide la relacion que existe entseithgresos de un proyecto y los costos

incurridos a lo largo de su vida util incluyendarigersion total.

B/IC =

YB1 YB2 YBn

@+d' @A+d)*+.. ....1+"

1C C2 Cn
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@+ @+ 1+"

YB = Ingresos Brutos en cada Periodo
lo = Inversion Momento 0

C = Costos en Cada Periodo

(1-i) = Factor de Actualizacion

n = Periodos
De este procedimiento se ha determinado la reldmemeficio/costo, para el proyecto de
mejoramiento de vivienda por la Cooperativa Gréiac® de Yacuiba, que resulta ser el

1.02, tal como se muestra a continuacion en eimeswde indicadores.

RESUMEN DE INDICADORES

INDICADORES VALORES
VAN 7.470,83
TIR 12,45%
B/CE 1,02

El indicador del C/B DE 1,02, significa que duralaeida util del proyecto, por cada dolar
gastadose obtendra 1,02 dolares, resultando seproparcionbastante significativa que

ayuda a afirmar que el proyecto bajo estos crgegmviable.

d.- PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Es un indicador complementario en la evaluacior emmplea para medir el tiempo que
requiere el proyecto para recuperar la inversiaoiah por medio de los ingresos en
efectivo a lo largo de su vida util.
SAl
PR =tn + -m
SAl1 + SA2

PR = Periodo de recuperacion
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tn = Numero de afos que transcurre desde queuafecs el ler desembolso hasta
gue tenemos el ultimo saldo acumulado negativo ..........

SA; = El ultimo saldo acumulado negativo

SA; - El ultimo saldo acumulado positivo

M = Periodo de Maduracion

En el cuadro siguiente se determina los saldos alewlms para ser utilizadosen el calculo

del periodo de recuperacion.

Cuadro N° 18
DETERMINACION DE SALDOS ACUMULADOS

ANO INVERSION FLUJO DE CAJA [SALDO ACUMULADO
0 -271.200,00 -271.200,00
1 34.925,00 -236.275.00
2 25.185,50 -211.089,50
3 15.445,42 -195.644.09
4 5.704,73 -189.939.36
5 -1.000,00 46.748,71 -142.190,64
6 63.433,97 -78.756,6
7 47.391,37 -31.365,31
8 31.348,08 -17,22
9 15.304,10 15.286,88
10 355.649,26 370.649,14
Aplicando formula:
17,22
PR=8+ -0

17,22 + 15.286,88

PR =8.001125

Este indicador nos afirma que la inversion de psigecto se recuperara en un tiempo de 8

anos.

4.2.- ANALISIS ECONOMICO BAJO SITUACIONES DE RIESGO E
INSERTIDUMBRE
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Las evaluaciones economica del proyecto, se halizada hasta el momento bajo
condiciones de certeza, determinando los ingresmstps del proyecto en base a un costo
de oportunidad, se ha procedido a realizar el tabbel los indicadores como el VAN, TIR,
yel PR. Sin embargo es necesario dar una mirada satdacion economica critica de
nusestro pais, e inventigar algunas variables que preceso de ejecucion podrian variar y
modificar los principales indicadores de secion pielyecto: tales como el precio del
dinero o la tasa pasiva o activa, la participadenos competidores, la tasa de inflacion,
etc,

Es necesario hacer el analisis de las variableskproposito de mejorar la eficiencia del
proyecto.

Antes decontinuar, es necesario entender el stgdibi de eficiencia e incertidumbre.

“incertidumbre se define como al nivel de segurigad se puede tener, acerca de si algo

sucedera tal como se ha proyectado, es decir qedepisuceder mas cosas de las previstas.

Mientras que el riesgo es sinonimo de peligro. &la mmanera en el caso de un proyecto, el

riesgo dependera del nivel de incertidumbre que@wgenllevar una decision de inversion.

O dicho de otra manera, de la mayor o menor prédadide que una variable cambie en
una determinada magnitdd”

El camino a seguir para reducir al minimo la indernbre y el riesgo deun proyecto, es
haciendo un analisis sistematico de las variahladdmentales del mismo, que permitira
tomar una decision de llevar a cabo o de abortejelzucion del proyecto.

Para ello, se conoce varias tecnicas o procediosemue ayudan a predecir el

comportamiento de las variables, entre ellos teseehainbral de la rentabilidad, analisis
de sensibilidad, el analisis de escenario y lattiiacion de riesgo mediante mediadas de

dispersion.

En el analisis de este proyecto, se ha utilizado gdmcedimientos de un analisis de

sensibilidad y de escenarios.
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4.2.1- ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se llama analisis de sensibilidad al procedimienue ayuda a determinar cuanto varian (
gue tan sesibles son) los indicadores de evaluagitencambios en algunas variables del

proyecto.

Una forma sencilla para efectuar un analisis deibgidad esaquella que modifica una por
una las variables mas relevantes, como el prediprdducto, monto en inversiones, etc;

este procedimiento implica elaborar nuevos flup<aia.

El analsis de sensibilidad esta orientado a confygprbasta que punto el proyecto puede
mantener su rentabilidad ante cambios en lasvasapkro no es necesario analizar todas

las variables, basta considerar aquellas que rflagan en el proyecto.

°9EVALUCION FINANCIERA Y SOCIAL DE PROYECTOS DE INVER SION;
Gonzalo Rodriguez Mesa,; Tarija — Bolivia ; 2002.

Para este proposito se ha considerado el compertgondel interes del prestamo ( tasa
activa) que debera pagar le socio beneficiariofimEnciamiento para mejoramiento de
viviendas en el transcursos delos proximos cinas.afie considera esta variable, por que
es la unica fundamental que puede afectar en la terdecision del inversionista, ya que
todo el beneficio esperado por la cooperativa estduncionde esta tasa, ademas otras
variables como la inversion, la situacion economate; si bien son importantes , pero se

ha priorizado el precio del servicio para el anaéisensibilidad.
Se plantean tres situacion distintas del compodatoide la tasa, la situacion
pesimista con una tasa del 16%, otra situacionredpedel 18% y una ultima situacion

optimista con una tasa del 21%, para el mensiofiadociamiento

CUADRO N° 13
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN TIR B/C

VARIABLE SITUACION SITUACION SITUACION

PESIMISTA ESPERADA OPOTIMISTA
Precio del| Tasa disminuye en| Esperado 18% Tasa incrementa en
dinero o tasa de| 11% 16%

interes activa.
t.

21%
16% 18%

Elaboracion propia

En base a las situaciones presentadas en el caatghrior, se ha determinado los resulados
de los indicadores mas importantes para tomar eoeidn de una inversion, donde en
base a la modificacion de una variable se encuentiferentes resultados de los
indicadores. Para el calculo de los indicadoreshaedeterminado nuevos flujos de caja e

ingresos en base a las distintas tasas.

RESUMEN DE INDICADORES ECONOMICOS BAJO LA SITUACION
ESPERADA

En la situacion esperada, con una tasa activa8¥| tlonde se propone en la estrategia un
plan de pagos bajo estas condiciones y sin algwmgcion en el proceso de su
implementacion, se optienen los siguientes indiceg] un VAN positivo con 7.470,83 $us
y una tasa de retorno del 12.45% que esta por andanla tasa de descuento del 12%,
finalmente se muestra un indicador de beneficiosta de 1.02, que nos indica que por

cada $us invertido, nos generara un ingreso dal4use.

VAN 7.470,83
TIR 12,45%
B/CE 1,02
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Esta situacion nos brinda cifras aceptables pamartda decision de la inversion, que sus

calculos se explicaron en parrafos anteriores.

RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS EN SITUACION PESIMIS TA

Para esta situacion se ha determinado un nuevodaapagos a la tasa del 16% que
modifica los intereses y no asi los depositos deital (ANEXO 11), que en base a los
calculos de los ingresos (ANEXO 12), se ha deteadorun nuevo flujo de caja (ANEXO
13).

En la situacion pesimista se ha considerado unmaimigion de la tasa de interes que
desciende al 16%, de dicha situacion se optienesilgsientes indicadores, un VAN
negativo de 19.892,41 $us y una tasa de retornd@gi9%, que esta por debajo de la tasa
de descuento que es del 12%, finalmente se muastmadicador de beneficio/costo de
0,94 que nos indica que por cada 1 $us invertilmesupera un ingreso del 0,94 $us, esta
situacion es de alta incertidumbre y consecuentedmayor riesgo,que al inversionista

analitico le permitira abortar el financiamientolartondicion pesimista.

A continuacion se muestra el resumen de los indresdque se procesan en el ANEXO 14
y 15

VAN -19.892,41
TIR 10,79%
B/CE 0,94

RESUMEN INDICADORES ECONOMICOS EN SITUACION OPTIMIS TA

Para la situacion optimista, tambien se ha detemairun nuevo plan de pagos a la tasa

16% que modifica los interes y no asi el deposgiocdpital (ANEXO16). Una base de los
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calculosde los ingresos ( ANEXO 17). Se ha deteaidorun nuevo flujo de caja (ANEXO
18).

En esta situacion se ha considerado un incremenia &sa de interes que asciende al
21%, bajo esta condicion, la probabilidad de ineeren esta alternativa es alentadora, ya
gue se optiene los siguientes indicadores, un VAM& 895,37 $us y una tasa de retorno
del 14,92%, que esta por encima de la tasa de el@scque es del 12%, finalmente se
muestra un indicador de beneficio/ costo de 1,WB,rps indica que por 1 $us invertido se
optiene un beneficio de 1,15 $us, esta situaceEmmipe al inversionista emprender el

financiamiento en la condicion de optimismo. A aomacion se muestra el resumen de los

indicadores, cuyos desarrollos se encuentran ANEXO 20 Y 21.

VAN 48.895,37
TIR 14,92%
B/CE 1,15

4.3.- EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO

Una determinada evaluacion economica, mediante gdoscipales indicadores, es
importante realizar un analisis sobre la contribuca los diferentes sectores de la
economia en su conjunto, que tiene nuestro paisdmsnte con el proposito de mejorar el

bienestar social.

El financiamiento para vivienda para socios d€daperativa Gran Chaco, va ha permitir
a los socios ¢ ontar con un recurso fresco, pastindelo a la construccion 0 mejoramiento
de sus viviendas, que permitan tener las condisiahe habitabilidad, dando mayor

comodidad a la flia.
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Asi mismo este finanaciamiento permitira incremefdademenda sobre los materiales de
construccion, beneficiando directa e indirectamearndéerentes sectores productivos, como
asi tambien sobre la mano de obra, generando nmagw@imiento economico dentro de la
economia regional y nacional, permitiendo queefecto multiplicador sea de mayor
consideracion, sabiendo que son 150 socios quergyam alrededor de 450 nuevos
empleos que permitiran palear de alguna manendtizacsituacion economica en nuestro

pais.

Este proyecto no afecta de ninguna manera la Bogldad del medio ambiente debido a
gue solo consiste en reacondicionar y/o mejorar Jagendas ya existentes, la
infraestructura habitacional, en la region mejomrain porcentaje aproximado del 10% en

relacion al numero de socios que tendrian la misosébilidad de solicitar los creditos.

Lo fundamental es que la Cooperativa Gran Chaca.Lfde Yacuiba, como ente

financiador se beneficiara con 325.884,70 $us (Bel&mericanos), solo por concepto de
intereses durante los diez afios previstos. Esteidacd de igual menera beneficiara a
empleados de la Cooperativa, a provedores de @aterial mismo Estado con el pago de

impuestos.

En sistesis el financiamiento para socios de lap€mtiva, tendra un efecto positivo,
dentro de la economia nacional en su conjunt@oe<llo que en base a esta evaluacion
social cualitativa, se considera viable el proyetgdinanciamiento para mejoramiento de

viviendas en la Provincia Gran Chaco.
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RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una ves desarrollado el trabajo de investigacionanalisis economico para el
Fortalecimiento Institucional de la Cooperativa Eatlores Gran Chaco Ltda. A traves del

financiamiento para e mejoramiento de viviendadieg@ a las siguiente conclusion.

La Cooperativa Educadores Gran Chaco Ltda. Cueata un disponibilidad
suficiente, para emprender este desafio, que fiaenel mejoramiento de las

viviendas.

Cuenta con un capital aceptable sin embargo edsprenejorar el caudal de

recursos.
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La tasa de morosidad de la Cooperativa ascienti2,é8%.

La cooperativa cuenta con exeso de activo improducte acuerdo a Perlas que

incrementa sus costos.

Existe un 40% de los socios de la Cooperativadgueandan un financiamiento

para mejorar sus viviendas.

La tasa de interes a cobrar por el prestamo otordatie ser de 18% ya que a otra

tasa menor el proyecto no es rentable.

El proyecto arroja un VAN positivo de 7.470,83 ytassa de retorno del 12,45%.

La ejecucion del proyecto mejora indirectamentea asdciedad en su conjunto

(Evaluacion Social).

El proyecto es muy sensible a las variacion déalsess de interes.

RECOMENDACIONES

Una ves terminado el proyecto de investigacion,psecedio ha realizar algunas

conclusiones puntuales, asi mismo se realizararet@snendaciones correspondientes.

En funcion a los indicadores del proyecto, se reenda ejecutar el mismo,
respetando los parametros ya considerados (tasaedes, plazo, capitalizacion de

los pagos anuales mas los interes).

La Cooperativa debe emprender este proposito rdediamiento con recursos

propios.
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Se deben otorgar los financiamientos a los sodigsaymplan con los requisitos
establecidos y mencionados anteriormente, parantjgan la recuperacion de los

creditos concedidos.

Se debe hacer el seguimiento correspondiente acfimalidad de que el destino del

credito sea en base a los objetivos sefalados.

Para incrementar el capital institucional, se dalmcar margenes de beneficio y no

acudir a la captacion de mayores aportes.

Se deben reducir los activos improductivos, rediaitbien las tasas pasivas para el

fortalecimiento de la Institucion.
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ANEXO N° 2

LEYES FINANCIERAS

Son actividades de intermediacion financiera y @éevisios auxiliares del sistema

financiero, de acuerdo al art. 3 de la Ley de BancEntidades Financieras:

1°.- Recibir dinero de personas naturales oipaglcomo depositos, prestamos mutuos o
bajo otra modalidad para su colocacion conjuntaetaapital de la Entidad Financiera, en

creditos o en inversiones del propio giro.

2°.- Emitir, Desntan o negociar titulos — valoyestros documentos representativos de

obligaciones.

3°.-  Prestar servicios de depositos en aimacgererales de deposito.

4°.-  Emitir cheques de viajero Yy tarjetas clito.

5°.- Realizar operaciones de compra y ventamboo de moneda.

6°.- Efectuar fideicomisos y mandatos de inteiawdn financiera, administrar fondos de

terceros, operar camaras de compensacion y poasteion y fianza bancaria.

7°.- Realizar operaciones dearrendamiento fieangy factoraje, si estas actividades las

efectuan entidades de intermediacion financiera.

Art. 6.- Las entidades fiancieras no bancariagsyde servicios auxiliares financieros,
definidas en esta Ley, que tengan como objeto piacian, de recursos del publico oh que
deseen habilitarse como instituciones de internceshade recursos del Estado, aun cuando
no persigan fines de lucro, mas que para su Coaistit y obtencion de personeria juridica,

esten normados por sus leyes y disposiciones Egajgeciales,aplicaran dichas normas,
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solo en lo concerniente a su constitucion, estractorganica y administracion. La
autorizacion de funcionamiento, fiscalizacion, coht inspeccion de sus actividades y
operaciones, son de competencia privativa de larsupndencia, conforme establecido en
la presente Ley.

Art. 38.- Operaciones Pasivas

1°.- Recibir depositos de dinero en cuentas der@hen cuenta corriente, a la vista 'y a

plazo.

2°.- Emitir y colocar acciones de nueva emisiaia amento de capital.

3°.- Emitir y colocar cedula hipotecaria.

4°.- Emitir y colocar bonos bancarios, convee#ldb no en acciones ordinarias.

59.- Contraer obligaciones subordinadas.

6°.- Contraer cretitos u obligacion con el Ban@nttal de Bolivia, entidades bancarias y

financieras del pais y del extranjero.

7°.- Aceptar letras giradas a plazo contra si mjstuyos vencimientos no exedan los 180
dias contados desde la fecha de aceptacion yrmuerman de operaciones de comercio,
internas o externas de bienes y/o servicios.

8°.- Emitir cheques de viajero y tarjetas de ¢oedi

9°.- Celebrar contratos a futoro de compra yareetmonedas extranjeras.
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10°.- Las demas operaciones pasivas de indoleabaro financiera, incorporada en el
Art. 3° de esta Ley. Y del titulo VII, libro 1l deCodigo de Comercio ( Operaciones y

Contratos Bancarios).

Art. 39.- Las Entidades financieras bancariasnestatorizadas a efectuar prestamos,

contingencias de servios con las limitaciones gedaente Ley.

1°.- Otorgar creditos y efectuar prestamos a cplaao, mediano y largo plazo con

garantias personales, hipotecarias, prendariambioadas.

2°.- Descontar y/o negociar titulos valores w®ttocumentos de obligacion de comercio,

cuyo vencimiento no exeda de un afo.

3°.- Otorgar avales, confirmar y negociar cadasredito a la vista o a plazo.

4°,- Recibir letras de cambio u otros efectosat®anza, asi como efectuar operaciones de

cobranza, pagos y transferencias.

5°.- Realizar giros y emitir ordenes de paggibies en el pais o en el extranjero.

6°.- Realizar giros y emitir ordenes de pagoibleg en el pais o en el extranjero.

7°.- Realizar operaciones de cambio y compraav@@imonedas.

8°.- Comprar, conservar y vender monedas y bdeawo, plata y metales preciosos, asi

como de dertificado de tenencia de dichos metales.

9°.- Comprar, conservar y vender monedas por augmpia, valores registrados en la

Comision Nacional de Valores.



99

10°.- Comprar, conservar y vender por cuenta propocumentos representativos de

operaciones cotizables en bolsa, emitidas poratesl financieras.

11°.- Comprar vender por cuenta propia documantgsantiles.

12°.- Actuar como intermediario por cuenta dedientes en la suscripcion y colocacion

de compra venta de titulos valores, previa consignade fondos.

13°.- Alquilar cajas de seguridad.

14°.- Ejercer comisiones de confianza y opersmsale fideicomiso.

15°.- Adquirir y vender bienes inmuebles paragdizados por la entidad bancaria en

actividades propias del giro.

16°.- Operar con tarjetas de credito y chequesajero.

17°.- Celebrar contratos de arrendamiento finaocie

18°.- Servir de agente financiero para las ineees o prestamos en el pais, de recursos

provenientes del exterior.

19°.- Efectuar operaciones de factoreo.

20°.- Efectuar operaciones de reporto.

21°.- Invertir en el capital de empresas de s@witnancieros y en empresas de seguros.

22°.- Sindicarse con otros bancos y entidadegadireas para otorgar creditos o garantias.

23°.- Manterner saldos en bancos corresponsadlexigrior.
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24°.- Administrar fondos mutuos, para realizaensiones por cuenta de terceros, sujeto a

reglamentacion.

25°.- Y otras autorizadas en forma conjunta poBahco Central de Bolivia y la
Superintendencia, que no contravengan las leyessydisposiciones legales de la

Republica.

Art. 69.- Las entidades financieras no bancarasblicas, privadas y mixtas, que capten
dinero del publico oh intermediacion de recurseiskstado, de origen interno o externo y
gue realicen colocacion de estos recursos, searege acuerdo al Art. 6 de la Ley de

Bancos y entidades financieras.

Art. 70 .- Las cooperativas de ahorro y creditee golo realicen operaciones de
intermediacion financiera, de ahorro y credito emsuis socios de acuerdo conformidad con

lo dispuesto enlos Art. 6 y 69, quedan excluidakgeesente Ley.

Las cooperativas de ahorro y credito comprendidae éos Art. 6 y 69 de la presente Ley,
podran realizar operaciones a nivel nacional, excles numerales 3,4,7, y 8 del Art. 3°y
los munerales 8y9 del art. 38° precedentes. Degbapcion alcanza a los numerales 4y6
solo en lo referente a operacion con el exteridosanunerales 6, 19, 20, 21 y 24 del art.
39° de esta Ley. La captacion de dinero en ausorriente sera autorizado, en cada caso,

por la Superintendencia de Bancos.

Las operaciones activas de intermediacion finaacieolo podran realizar con sus socios,

el publico y con entidades financieras nacionglestranjeras.

Art. 71°.- EIl capital pagado minimo con el quefeanara el capital social de una
cooperativa de ahorro y credito, debera ser doigti en moneda nacional por un
equivalente a cinco mil (5.000) Bs. Con derechpg@sles de giro.
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Art. 72°.- Las ccoperativas de ahorro y creditgpadran distribuir dividendos o
excedentes, ni pagar intereses a los pasivosesigorotros servicios financieros o realizar
inversiones en servicios complementarios, si exipggdidas acumuladas y no disponen de

un patrimonio neto adecuado.

Art. 73°.- Las cooperativas de ahorro y creditdrpo prestar servicios complementarios,
previa autorizacion de la Superintendencia, solelenoaso de que las inversiones para

dichos servicios no excedan el cinco 5% del aadus activos.



ANEXO N°3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2011 EN BOLIVIANOS

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Resultado Financiero Bruto

Ajuste por Inflacion
Resultado financiero antes de Incobrables

Recuperacion de activos financieros
Cargos porincobrables y desvalorizacion de activos finanieros
Resultado financiero despues de incobrables

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos
Resultado de operacion en bruto

Gastos de administracion
Resultados de operaciéon Neto

Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios

Resultado Neto del ejercicio antes del IUE y de gestiones
anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado neto de gestion antes del IUE

Impuestos sobre las utilidades de las empresas resultado Neto
de la Gestion

31/12/2012
5.715.897,00
2.325.761,00
3.390.136,00

- 88.844,00
3.301.292,00

1.788.790,00
2.246.237,00
2.843.845,00
549.018,00
156.513,00
323.635,00

3.044.664,00
191.686,00

17.923,00
32.696,00

1.776.913,00

16.837,00
4.793,00

145.821,00

145.821,00
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31/12/2011 Incremento%

5.086.016,00
1.933.550,00
3.152.466,00

24.978,00
3.127.488,00

1.997.432,00
2.737.038,00
2.387.882,00
314.982,00
168.850,00
2.534.014,00

2.603.739,00
69.726,00

58.259,00
32.927,00

44.424,00

95.024,00
101.084,00

50.484,00

50.484,00

12.88%

20,28%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 EN BOLIVIANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA

CARTERA VIGENTE

CARTERA CON ATRASO HASTA 30 DIAS

CARTERA VENCIDA
CARTERA EN EJECUCION

PRODUCTOR DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA
PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES
INVERSIONES PERMANENTES
BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DE L ACTIVO

CUENTAS DE OREDEN DEUDORAS
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

AJUSTES AL PATRIMONIO
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

2.435.612,00
29.934,73
29.206.679,00

20.108.227,00

956.0280
918.564,00
2.062.526,00
33.459,00
2.152.125,0
83.376,00
815.514,00
2.247.831,00
2.081.762,00
53.155,00

39.917.402,00
33.203.701,00

30.640.977,00
624.372,00
31.265.349,00

2.932.228,00
3.570.983,00
2.050.317,00
98.525,00
8.652.053,00
39.917.402,00

33.203.701,00
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ANEXO N°4B
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES GRAN CHACO LTDA.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 EN BOLIVIANOS

ACTIVO

DISPONIBILIDADES 2.579.238,00
INVERSIONES TEMPORARIAS 3.022.190,00
CARTERA 23.966.176,00
CARTERA VIGENTE 22.559.047,00

CARTERA CON ATRASO HASTA 30 DIAS 611.52200

CARTERA VENCIDA 787.214,00

CARTERA EN EJECUCION 1.692.410,00

PRODUCTOR DEVENGADOS POR COBRAR CARTERA 27.624,00

PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE - 1.931.640,0

CUENTAS POR COBRAR 119.962,00
BIENES REALIZABLES 200.647,00
INVERSIONES PERMANENTES 14.663,00
BIENES DE USO 3.193.478,00
OTROS ACTIVOS 85.036,00
TOTAL DE L ACTIVO 33.182.391,00
CUENTAS DE OREDEN DEUDORAS 26.093.360,00
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 24.469.825,00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 536.708,00
TOTAL PASIVO 25.006.533,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2.783.876,00
AJUSTES AL PATRIMONIO 3.253.960,00
RESERVAS 2.188.506,00
RESULTADOS ACUMULADOS - 50.484,00
TOTAL DEL PATRIMONIO 8.175.858,00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 33.182.391,00

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26.093.360,00
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ANEXO 5
ANALISIS PERLAS

P = PORTECCION
Los indicadores de esta seccidnestan midiendo flaiencia de las estimaciones para la
Incobrabilidad de préstamos de la Cooperativa, pacar frente a los créditos considerados

irrecuperables

E.1ESTIMACIONES PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS Y MOR OSIDAD
A 12 MESES

Propdsito: Medir la suficiencia de las estimae®para la incobrabilidad cuando se compara

con la morosidad de mas de 12 meses.

Cuentas: a.- Estimaciones para préstamosriablas (Estado de Cuentas)

b.- Saldos a préstamos morpsosnas de 12 meses.

Formula: a
b

Meta: 100%

E.2.- ESTIMACIONES NETAS PARA PRESTAMOS INCOBRABLES CON
MOROSIDAD DE 1 - 12 MESES

Propdsito: Medir la suficiencia de las estiroaes para la incobrabilidad de préstamos,
después de restar los préstamos morosos mayomases, para cubrir la morosidad entre 1 a

12 meses.

Cuentas: a.- Estimaciones para préstancadiables.

b.- Préstamos incobrablegana 12 meses.
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c.- 35% de los saldospdestamos morosos entre 1 a 12 meses.

Formula: (a-Db)

c
Meta:  100% de las Provisiones Requeridas.
E.3.- DEPURACIONES DE PRESTAMOS MOROSOS MAYOR DE12 MESES

Propdsito:  Medir la disciplina de la Cooperativadepurar todos los préstamos morosos

mayores a doce meses.

Cuentas: a.- Saldos de los préstamos mopmsanas de 12 meses.
Formula: Si(a) = 0 (cero), entonces Si, si no, N

Meta:Depuracion del 100% de los préstamos monosg®res a 12 meses
E.4.- DEPURACION DE CARTERA PROMEDIO

Propdsito:  Medir el porcentaje de la carteran@dio de préstamos que se depura cada afo,
cabe hacer notar que estos balances son extréblamtaes decir que no se los encuentra en

el estado de cuentas.

Cuentas: a. Saldo de las depuraciones acdasilde préstamos incobrables del afio
actual.
b. Saldo de las depuracionesmalladas de préstamos incobrables del afio
pasado.
c. Total de préstamos brutmsqobrar afio anterior a la fecha del ejercicio.
d. Total de préstamos brutosqadarar afio actual a la fecha del ejercicio.
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Formula : (a— b)
(c+d)

2
Meta: Minimizado.

E.5.- RECUPERACION CARTERA DEPURADA / DEPURACIONES
ACUMULADAS

Propésito: Medir el grado de éxito de la coofema en razon de la recuparabilidad de
préstamos de asociados morosos. Esta figura ésitésty contiene todas las recuperaciones

realizadas afio tras afio anteriores.

Cuentas: a.- Total recuperaciones acumuldel@séstamos depurados.

b.-.  Total depuraciones acumuladas de préstamobrables.
Formula: a
B

Meta: 100%

E.6.- SOLVENCIA FINANCIERA

Propdsito: Medir el grado de proteccion quedaperativa tiene sobre los ahorros y

aportaciones de los asociados, al liquidar todeadbivos y pasivos de la cooperativa.

Cuentas: a.- Activo total.
b.- Estimaciones para [@aésts incobrables.
c.- Estimaciones para isi@res riesgosas.
d.- Saldos de préstamososms mayores a los 12 afos.

e.- Saldo de los préstamososos de 1 — 12 meses.
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f.- Pasivo total.

g.- Activos problematicge(didas por liquidar).

h.-  Desfase entre el valominal y mercado de bonos, Valores e Inversiones

i.-  Total de ahorros (avista y a plazos).

j.-  Total de aportaciones.
Formula: ([ @+b+c)—(d+35(Hwg+h—i)
I+()
Meta: Mayor al 100%

E.7.- CAPITAL NETO

Propdsito: Medir el nivel real del capital ihstional, después de restar las pérdidas

ocasionadas en la cartera de préstamos y los sgtreblematicas

Cuentas: a.- Estimaciones para préstameobrables.

b.- Estimaciones para isi@res riesgosas.

c.- Capital Institucional.

d.- Saldos de préstamososws mayores a 12 meses.
e.- Saldos de préstamos morosos de 1 — 12 meses

f.-  Activos problematicerdidas por liquidar).

g.- Desfase entre el vatmminal y del mercado de bonos, valores
Inversiones.

h.- Activo total.

Formula: [(@+Db+c)—(d+35(e)+f+Q)
h

Meta: 10%
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E = ESTRUCTURA FINANCIERA

Los indicadores en esta seccion miden la composide® las cuentas mas importantes del
balance general.
La estructura financiera adecuada es necesaridquea solidez, seguridad crecimiento real,

eficiencia y efectividad en la gestidn financieeala Cooperatia.

ACTIVOS PRODUCTIVOS
PRESTAMOS NETOS / ACTIVOS TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que los prestanmepresentan del activo total.

Cuentas: a. Total prestamos brutos
b. Total estin@oes para préstamos incobrables.
C. Activo total
Formula: (a—Dhb)
C
Meta: Entre el 70% y 80% del activo kokdenos del 50% desnaturaliza el papel

intermediario financiero que tiene la cooperativa.

INVERSIONES LIQUIDAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que las invares liquidas representan del activo total.

Cuentas: a. Total inversionesitgs.
b. Activo total.
Formula: —a
B

Meta: Maximo 20%
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INVERSIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje que las isignes representan del activo total.
Cuentas: a. Total inversiofieancieras.
b. Activo total
Formula: a
B
Meta: Méaximo 10%

E.4.- INVERSIONES NO FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL

Propdsito:  Medir el porcentaje que las inverssome@ financieras (ej. Supermercados,

Farmacias, Lotificaciones, etc.) Representan delamtal.

Cuentas: a. Total invers®ne financieras.
b. Activo aht
Formula: a
b
Meta: 0%
PASIVOS

E.5.- DEPOSITOS DE AHORRO / ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje de losivas totales, que estan financiados con

depdsitos de ahorros.
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Cuentas. a. Total de ddpégie ahorros.
b. Activaab
Formula: a
b
Meta: 70% a 80%

E.6. CREDITOS EXTERNOS /ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el porcentaje de losvas totales que estan financiados con crédito

externo (ej. Obligaciones que la cooperativa teareotras instituciones.

Cuentas: a. Total de far@®s a pagar a corto plazo.
b. Tota préstamos a pagar a largo plazo.
C. Actitatal.
Formula. (a+b)
c
Meta: 0%
CAPITAL

E.7. APORTACIONES ACTIVO TOTAL

Propdsito: Medir el porcentaje dedotivos totales que estan financiados con capital

institucional.

Cuentas: a. Total appaaes
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b. Activo total.
Formula: a
b
Meta: Entre 10% y 20%

E.8.- CAPITAL INSTITUCIONAL '/ACTIVO TOTAL

Propésito: Medir el porcentaje de los\axgitotales que estan financiados con capital
institucional.
Cuentas: a.- Total Capmatitucional.
b.- Activo thh
Formula: _a
B
Meta: Minimo 10%

Capital Institucional, se define como todas las resvas, donaciones y porcion del

excedente del afio que se van a capitalizar como eeg. legal o irrepartible, Estas

reservas no son gastables y ningun socio puede metar un reclamo individual.
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[ll.- R = RENDIMIENTOS Y COSTOS

Estos indicadores miden el rendimiento promedioresoles activos productivos mas
importantes del balance, También miden el costmpdio ®bre las cuentas mas importar

de los pasivos y del capital. Estos rendimientatemiel rendimiento real de las inversiones y
no solamente el tipico andlisis de margen que kbenen base de activos promedios. Los
resultados indican que la cooperativa esta cobrgmatgando tasas empresariales sobres sus

activos, pasivos y capital.

R.1.- TOTAL INGRESOS NETOS POR PRESTAMOS/ PROMEDIO PRESTAMOS
NETOS

Proposito: Medir el rendimiento dechrtera de préstamos.

Cuentas: a. Total ingsesobre préstamos por cobra a corto, medianos y

largo plazo, (incluyendo comisiones, recargos poragetc), durante el afio.

b. Cantidadlgpda en prima de seguro (si el socio paga seria un
ingreso.) si la Cooperativa paga un patrocinio iengue restar esta cantidad del ingreso total

de préstamos.

C. Total peéstamos por cobrar, netos afo actual a lafdeh
ejercicio.
d. Total deéstamos por cobrar, netos afio actual a la féeha

ejercicio.

Formula: (a-b)

[(c + d):|

2

Meta: Tasa empresarial que edbrcosto financiero, los gastos administrativos,
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los gastos de provisiones y aumentar y/o mantdr@ABITAL INSTITUCIONAL a por lo

menos el 10%.

R.2.- INGRESOS POR INVERSIONES LIQUIDAS/ PROMEDIO DE INVERSIONES
LIQUIDAS

Proposito: Medir el rendimiento ds lantereses generados por las inversiones

liquidas (ej. Depositos productivos en bancosala central de liquidez, encaje, etc.)

Cuentas: a. Total ingreseipidos por inversiones liquidas.
b. Totalidgersiones liquidas afio pasado a la fecha detiejer

c. Totalideersiones liquidas afio actual a la fecha deCeje.

Formula: a
[0+ o)
2
Meta: La tasa maxima gaguede pagar sin asumir riesgo innecesario.
R.3.- INGRESOS DE INVERSIONES FINANCIERAS / PRQMEDIO

INVERSIONES NO FINANCIERAS

Propdsito: Medir el rendimiento de los ingresie las inversiones no financieras que no
pertenecen a las categorias R1 — R3. Historicamestes ingresos devienen de

supermercados, farmacias, lotificaciones, etc.

Cuentas: a. Total ingresos fétlois sobre inversiones no financieras.
b. Total de imsienes no financieras afio pasado a la fecha del
ejercicio.

C. Total de émsiones no financieras afo actual a la fechajelieo.
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Formula: a
s
——
Meta: Tasa mayor que R1.

R.4.- GASTOS FINANCIEROS SOBRE DEPOSITOS DE AKDRROS/ PROMEDIO
DEPOSITOS DE AHORROS

Propésito: Mide el costo financiero promedie la cooperativa estd pagando sobre los

depdsitos de ahorro de los asociados.

Total interese pagabbre depositos.
Total primaskguro pagado sobre los depdsitos de ahorro.

Total de depmsafio pasado a la fecha del ejercicio.

Cuentas:

o 0 T o

Total de ddpissario actual a la fecha del ejercicio.

Formula: (a + b)

(c + d)
2
Meta: Tasas que protejan el valmminal del deposito del socio y que sea
competitiva.
R.5.- COSTO FINANCIERO: CREDITO EXTERNO / PROME DIO CREDITO
EXTERNO
Propésito: Medir el costo financiero promedigeda cooperativa esta pagando sobre el

crédito externo.
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Cuentas: a. Total costos financierosespioéstamos por pagar a corto y largo plazo.
b. total deégtamos por pagar a corto y largo plazo afo pasddo
fecha del ejercicio.
C. Total deeglamos a pagar a corto y largo plazo afio aculal

fecha del ejercicio.

Formula: a
[ (b + c}
2
Meta: Igual a 0 menor que el rendimietgR 5

R.6.- COSTO FINANCIERO: APORTACIONES / PROMEDIO APORTACIONES

Propdsito: Med