ANEXOS



Carta de solicitud para realizar el trabajo de profesionalizacion en la empresa
“Agua Rica”

Tanja, 30 de jullo de 2020
ADM CTE N 51 /2020

Sedior:

Rudy Nariegas Lizaro
REPRESENTANTE DE AGUA RICA
Presente. -

De nuestra mayor considerackn

Medlante la presente me dirjo 3 usted con el proposito de hacerle conocer lo
siguiente:

Los estudiantes def ditimo afio de la Carrera de Administracion deben realizar su Proyecto de
Grado, iniciando con |a elaboracidn del Perfil de investigacdn y en el segundo semestre
desarrollar la investigacién propiamente dicha.

Un estudante oe nuestra carrera estd Interesado en realizar  su Proyecto de Grado en su
prestiglosa emprasa, y reahzar el mismo sobre una propuesta de estrateglas para mejorar el
clima organizacional, £l estudiante es el Univ. Frant Royer Castillo Gudifo cuyo trabajo es
dirigido por 13 Lic, Juana Olguin en &l desarrollo del perfil,

Par ello requerimos en primera instancia su autorizacion para realizar #sta investgacion en su
organizacion y cuyo resultado serdn compartido con usted, asimisma se solicita proporcionar la
sigulente informacidn que serd utilizads en el desarralio de la inyestigacion:

- Antecedentes de la empresa

= Numero de trabsjadores y actividades gue realizan

= Informacion referidas al 1ema de investigacion Entrevistas, Encuestas y Cusstionanos

anteriores

- Uderazgo en la empresa

- Factores de mativacion que se evalian en Iz empresa

- Canales de comunicacion

- Trabajo en equipe

«  Qultura organizacional

Con este motive, y agradeciendo de antemano su predisposicidn aprovechamos la coyuntura
para saludario cordialmente.

Uc. Juara Dlguln Uc Victor John Vaca Jerez
DOCENTE ASIGNATURA DIRECTOR DFTO. ADMINISTRACION
Carrera de Administracion de Empresas Unlversidad Juan Misael Saracho
C.1.5012577 1A C\ 1848372 TIA

C«1.73493206 Cel. 72942666



Carta de aprobacion para realizar el trabajo de profesionalizacion




Diagrama de gantt

ACTIVIDAD DURACION
a) Carta de solicitud 30/7/2020
b) Carta de aprobacion 20/8/2020
c) Presentacion del perfil de investigacion 26/8/2020

d) Elaboracion del marco tedrico

01/09/2020 - 30/09/2020

e) Aplicacion de encuestas

05/10/2020 - 06/10/2020

f) Anélisis de resultados

07/10/2020 - 31/10/2020

g) Recoleccion de datos de la
productividad

12/11/2020

h) Analisis de la productividad

13/11/2020 - 20/11/2020

i) Elaboracion de la propuesta

23/11/2020 - 18/12/2020

J) Presentacion del proyecto 20/1/2021
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Encuesta para el personal de la empresa “Agua Rica”

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre el Clima
Organizacional de la empresa. Los resultados nos van a ayudar a formular estrategias
en beneficio de todo el personal.

A continuacién, encontrards una serie de preguntas, las cuales agradeceremos
respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa que
mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Liderazgo

1. ¢su inmediato superior escucha sus opiniones y sugerencias?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre
2. ¢su inmediato superior escucha sus reclamos?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre
3. ¢su inmediato superior da solucion inmediata a sus reclamos?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre
4. ¢su inmediato superior le brinda herramientas que le ayudan a mejorar en el
trabajo?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre
5. ¢su inmediato superior fomenta el trabajo en equipo?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre



Motivacion

6. ¢en la empresa se preocupan por motivar al personal?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre
7. ¢recibe algun reconocimiento por realizar un buen trabajo?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre

8. ¢Cual es la importancia que le da usted a los siguientes aspectos relacionados a
la empresa? Marque con una “X”

Aspecto Nada Poco Indiferente | Importante | Muy
importante | importante importante

Sueldo percibido

Relacion con el
duefio de Ila
empresa

Relacion con el
personal

Condiciones
fisicas del area de
trabajo (higiene,
iluminacién,
seguridad, etc.)

Reconocimiento
por realizar un
buen trabajo

Participacion en
la toma de
decisiones.

9. ¢engeneral, su experiencia en esta empresa es satisfactoria y gratificante?
( ) Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo
() Indiferente
() De acuerdo
() Totalmente de acuerdo



Participacion y trabajo en equipo

10. ¢usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre
11. ;existe un trato respetuoso entre los trabajadores?
() Si
() No
() Nolose
12. itiene apoyo y cooperacion de sus compafieros de trabajo?
() Nunca
() Aveces
() Con frecuencia
() Siempre

Comunicacion

13. ¢se le dio a conocer de manera apropiada y oportuna sobre las responsabilidades
y actividades a desarrollar en su puesto de trabajo?
()Si
() No
14. ;tiene informacidn suficiente sobre la estrategia y objetivos de la empresa?
()Si
() No
15. ¢la comunicacion es fluida con su inmediato superior?
()Si
() No
16. ¢la comunicacion con sus compafieros de trabajo es buena?
()Si
() No
17. Genero
() Masculino
( ) Femenino

iiiGracias por su colaboracion...!!!



