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Carta de solicitud para realizar el trabajo de profesionalización en la empresa 

“Agua Rica” 

 

 



 

Carta de aprobación para realizar el trabajo de profesionalización  

 

 



 

Diagrama de gantt  

ACTIVIDAD  DURACIÓN  

 
a) Carta de solicitud  30/7/2020  

b) Carta de aprobación  20/8/2020  

c) Presentación del perfil de investigación  26/8/2020  

d) Elaboración del marco teórico  01/09/2020 - 30/09/2020  

e) Aplicación de encuestas  05/10/2020 - 06/10/2020  

f) Análisis de resultados  07/10/2020 - 31/10/2020  

g) Recolección de datos de la 

productividad  12/11/2020 
 

h) Análisis de la productividad  13/11/2020 - 20/11/2020  

i) Elaboración de la propuesta  23/11/2020 - 18/12/2020  

j) Presentación del proyecto  20/1/2021  
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Encuesta para el personal de la empresa “Agua Rica” 

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener información sobre el Clima 

Organizacional de la empresa. Los resultados nos van a ayudar a formular estrategias 

en beneficio de todo el personal. 

A continuación, encontrarás una serie de preguntas, las cuales agradeceremos 

respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa que 

mejor describa lo que sientes o piensas. No existen respuestas correctas o incorrectas. 

Liderazgo  

1. ¿su inmediato superior escucha sus opiniones y sugerencias? 

(  )  Nunca                     

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

2. ¿su inmediato superior escucha sus reclamos? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

3. ¿su inmediato superior da solución inmediata a sus reclamos? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

4. ¿su inmediato superior le brinda herramientas que le ayudan a mejorar en el 

trabajo? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

5. ¿su inmediato superior fomenta el trabajo en equipo? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

 



 

Motivación  

6. ¿en la empresa se preocupan por motivar al personal? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

7. ¿recibe algún reconocimiento por realizar un buen trabajo? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

 

8. ¿Cuál es la importancia que le da usted a los siguientes aspectos relacionados a 

la empresa? Marque con una “X” 

 

Aspecto  Nada 
importante  

Poco 
importante  

Indiferente  Importante  Muy 
importante  

Sueldo percibido       
Relación con el 

dueño de la 

empresa  

     

Relación con el 

personal  
     

Condiciones 

físicas del área de 

trabajo (higiene, 

iluminación, 
seguridad, etc.) 

     

Reconocimiento 

por realizar un 

buen trabajo  

     

Participación en 

la toma de 

decisiones.   

     

 

9. ¿en general, su experiencia en esta empresa es satisfactoria y gratificante?  

(  )  Totalmente en desacuerdo   

(  )  En desacuerdo   

(  )  Indiferente   

(  )  De acuerdo  

(  )  Totalmente de acuerdo  

 



 

Participación y trabajo en equipo  

10. ¿usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su trabajo? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

11. ¿existe un trato respetuoso entre los trabajadores? 

(  )  Si  

(  )  No  

(  )  No lo sé  

12. ¿tiene apoyo y cooperación de sus compañeros de trabajo? 

(  )  Nunca  

(  )  A veces  

(  )  Con frecuencia  

(  )  Siempre  

Comunicación 

13. ¿se le dio a conocer de manera apropiada y oportuna sobre las responsabilidades 

y actividades a desarrollar en su puesto de trabajo? 

(  )  Si  

(  )  No  

14. ¿tiene información suficiente sobre la estrategia y objetivos de la empresa? 

(  )  Si 

(  )  No  

15. ¿la comunicación es fluida con su inmediato superior? 

(  )  Si  

(  )  No   

16. ¿la comunicación con sus compañeros de trabajo es buena? 

(  )  Si  

(  )  No   

17. Genero  

(  )  Masculino  

(  )  Femenino  

 

 

 

¡¡¡Gracias por su colaboración…!!!  
 


