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Anexo 1 Madres en Etapa Prenatal 

 

    Fuente: subsidio.gob.bo 

 

 

 

 

 

 



120 
 

Anexo 2 Cuestionario Realizado a 12 Tiendas 

1. Usted diría que la venta de pañales en el sector es: 

Excelente  

Muy buena  

Regular 

Mala 

2. ¿Estaría usted dispuesto a invertir en una mejor alternativa que reemplace los pañales 

desechables? 

Si 

No 

3.  ¿Qué marca de pañales adquiere para su negocio? 

Pequeñín  

Babysec 

Pampers  

Huggies  

4. Precios estimados por paquete  

100-150 

200-250 

300-350 

5. ¿Preferencia de sus clientes al hacer sus compras? 

Atención al cliente  

Precio  

Ubicación  

6. Rango de edad  

Entre 25 a 35 años  

Entre 36 a 45 años  

De 46 a más años  
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Anexo 3 Encuesta 
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Anexo 4 Resultado de la Encuesta 

Los resultados de la encuesta realizada a madres y padres de familia con hijos menores de tres 

años de edad, con la finalidad de obtener el respaldo de que el producto es aceptado en el mercado 

a continuación, se muestran en las siguientes gráficas.  

GRAFICA 8 RESPUESTA 1 

 

En la primera grafica se puede visualizar el sexo de los encuestados, de las 119 personas 

encuestados el 79,8% son mujeres y el 20,2% son hombres. 

GRAFICA 9: RESPUESTA 2 

 

El público encuestado comprende las edades de entre 18 a 50 años de edad, es así que el 42% 

tienen una edad entre 31-40 años de edad, el 37% tienen una edad entre 21-30 años de edad, el 

13,4% tienen una edad entre 41-50 años de edad y el 7,6% tienen una edad entre 18-20 años de 

edad. 



128 
 

GRAFICA 10: RESPUESTA 3 

 

En esta grafica se puede observar que el 40,3% del público es casada/o, el 36,1% del publico vive 

en unión libre, el 21,8% del público es soltera/o.  

GRAFICA 11. RESPUESTA 4 

 

El 26,1% de los encuestados tienen ocupación en labores de casa, el 21% del público son 

profesionales, el 20,2% del público tienen una ocupación de comerciante, el 19,3% tienen 

ocupación de estudiantes y el 13,4% del público tiene otras ocupaciones. 
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GRAFICA 12: RESPUESTA 5 

 

En esta grafica se muestra que de 119 personas encuestadas el 87,4% si tienen hijos menores de 

tres años de edad, mientras que el 12,6% no tienen hijos menores de tres años de edad. 

GRAFICA 13: RESPUESTA 6 

 

En esta grafica se puede apreciar que el 74,8% de las personas encuestadas prefieren comprar 

pañales desechables y el 19,3% desean comprar pañales ecológicos. Se observa que una buena 

cantidad de las personas encuestadas prefieren comprar pañales desechables quizás se debe a que 

no tienen conocimiento del tipo de pañal que compran y el tiempo de degradación, por otra parte, 

las personas que compran los pañales ecológicos tengan una mayor conciencia ambiental y 

conocen el impacto que producen los pañales desechables. 
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GRAFICA 14: RESPUESTA 7 

 

En esta grafica se puede observar que el 43% de las personas encuestadas compran pañales 

Huggies, el 20,2% de las personas encuestadas compra pañales Babysec, el 19,3% compran otra 

marca de pañales y el 18,5% compran pañales Pampers. 

GRAFICA 15: RESPUESTA 8 
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En esta grafica se observa de las 119 personas encuestadas, el 41,2% gasta mensualmente 240 bs, 

el 34,5% gasta mensualmente 160 bs, el 18,5% gasta mensualmente 400 bs y 5,9% gasta más 480 

bs. 

GRAFICA 16. RESPUESTA 9 

 

En esta grafica se puede observar de 119 personas encuestadas el 52,1% no saben el impacto que 

causan los pañales desechables y el 47,9% si conocen del impacto que los pañales desechables 

ocasionan al medio ambiente.  

GRAFICA 17: RESPUESTA 10 

 

En esta grafica se puede apreciar que el 94,1% les interesa comprar pañales ecológicos, el 5,9% 

no le interesa comprar pañales ecológicos. 
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GRAFICA 18: RESPUESTA 11 

 

En esta grafica se puede observar el pago de los encuestados al adquirir este producto. Al ser un 

pañal ecológico el precio de este es mayor que los pañales desechables ya que tiene un valor 

agregado, es así como el 75,6% están dispuesto a pagar 150bs y el 24,4% están dispuesto a pagar 

200bs.  

GRAFICA 19: RESPUESTA 12 
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En esta grafica se puede apreciar que la gran mayoría de las personas encuestadas con un 48,7% 

prefieren o les gustaría adquirir los pañales ecológicos en farmacias, el 38,7% les gustaría adquirir 

los pañales ecológicos en mercados, el 37% les gustaría adquirir los pañales ecológicos en tiendas, 

el 32,8% les gustaría adquirir los pañales ecológicos en supermercados y el 13,4% les gustaría 

adquirir los pañales ecológicos mediante online. 

GRAFICA 20: RESPUESTA 13 

 

En esta grafica se puede apreciar que las personas encuestadas dan mayor valor al precio, calidad, 

seguido de la absorción, y por último el diseño. 

 

 

 



134 
 

GRAFICA 21: RESPUESTA 14 

 

En esta grafica se puede observar que las personas encuestadas el 81,5% le gustaría recibir 

novedades y promociones mediante las redes sociales, el 42,9% le gustaría recibir novedades 

mediante la televisión, el 15,1% le gustaría recibir novedades mediante radio, el 12,6% le gustaría 

recibir novedades mediante la página web y el 7,6% le gustaría recibir novedades y promociones 

mediante el periódico. 

GRAFICA 22: RESPUESTA 15 
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En esta grafica se puede apreciar que la mayoría de las personas encuestadas con el 81,5% tienen 

más interacción en Facebook, el 50,4% tiene más interacción en WhatsApp, el 18,5% tiene más 

interacción en YouTube, 12,6% tiene más interacción en Instagram, el 10,9% tiene más interacción 

en Pinterest, el 9,2% tiene más interacción en Twitter y el 5,9% tienen interacción en otras 

aplicaciones.   

GRAFICA 23: RESPUESTA 16 

 

En esta grafica se observa que el 63,9% de las personas encuestadas considera que la compra y 

uso de los pañales ecológicos favorece al impacto ambiental, el 30,3% de las personas encuestadas 

considera que favorece el bajo costo del pañal y el 5,8% de las personas encuestadas considera que 

la compra y uso de los pañales ecológicos favorece la facilidad de adquisición. 
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GRAFICA 24: RESPUESTA 17  

 

En esta grafica se observa que, en cuanto a su intensión de compra, el 82,4% adquirirá uno o más 

pañales ecológicos y el 17,6% no adquirirá los pañales ecológicos. 
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Anexo 5 Población de Niños de 0 a 3 años 

 

   Fuente: Instituto Nacional de Estadística 
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Anexo 6 Cronograma de GANTT 
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Anexo 7 Esquema de Investigación 

ESQUEMA DE INVESTIGACIÓN 

I. PLAN DE TRABAJO (PERFIL) 

1.1. ANTECEDENTES DEL SECTOR  

1.2. JUSTIFICACIÓN  

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

1.3.1. Identificación de síntomas de la industria  

1.3.2. Identificación de Necesidades Insatisfechas de un mercado objetivo  

1.3.3. Descripción general de la idea de negocio  

1.3.4. Oportunidad de Mercado  

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

1.4.1. Objetivo General 

1.4.2. Objetivo Especifico  

1.5. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN  

1.5.1. Tipo de investigación  

1.5.2. Método y Técnicas de Investigación  

1.5.2.1. Fuente Primaria  

1.5.2.1.1. Técnica  

1.5.2.2. Fuente Secundaria  

1.6. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.6.1. Delimitación Geográfica  

1.6.2. Delimitación Temática  

1.6.3. Delimitación Temporal  

II. ANÁLISIS DEL CONTEXTO Y NATURALEZA DEL NEGOCIO  

2.1. ANÁLISIS DEL CONTEXTO  

2.1.1. ANÁLISIS DEL ENTORNO MEDIATO DEL NEGOCIO  

2.1.1.1. Político  

2.1.1.2. Económico  

2.1.1.3. Social  

2.1.1.4. Tecnológico  

2.1.1.5. Ambiental  

2.1.2. ANÁLISIS DEL ENTORNO INMEDIATO DEL NEGOCIO  

2.1.2.1. Consumidores  

2.1.2.2. Competidores Actuales  

2.1.2.3. Competidores Potenciales  

2.1.2.4. Intermediarios  

2.1.2.5. Productos Sustitutos  

2.1.2.6. Productos Complementarios  

2.1.2.7. Proveedores  

2.1.3. ANÁLISIS F.O.R.D. INDUSTRIAL  

2.2. NATURALEZA DEL NEGOCIO  

2.2.1. DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O IDEA DEL NEGOCIO  

2.2.2. JUSTIFICACIÓN DE LA EMPRESA  

2.2.2.1. Nombre de la Empresa  

2.2.2.2. Tipo de Empresa  
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2.2.2.3. Ubicación y Tamaño  

2.2.3. GESTIÓN EMPRESARIAL  

2.2.3.1. Visión, Misión y Valores de la empresa  

2.2.3.2. Objetivos Estratégicos de la empresa  

2.2.3.3. Ventajas Competitivas  

III. PLAN DE MARKETING  

3.1. INVESTIGACION DE MERCADOS  

3.1.1. Proyecto de Investigación de Mercado  

3.1.1.1. Problema Gerencial  

3.1.1.2. Planteamiento del Problema de Investigación de Mercados  

3.1.1.3. Pregunta Científica de Investigación  

3.1.1.4. Planteamiento de la hipótesis  

3.1.1.5. Objetivos de la Investigación de Mercados (general y especifico) 

3.1.1.6. Métodos y técnicas de Investigación de Mercados  

3.1.2. Diseño de Investigación  

3.1.2.1. Recopilación de la información  

3.1.2.1.1. Determinación de la Población y el tamaño de la Muestra  

3.1.2.1.2. Las Encuestas  

3.1.2.1.2.1. El cuestionario  

3.1.2.1.2.2. La entrevista  

3.1.2.2. Presentación y Análisis de Resultados  

3.1.3. Participación de la Competencia en el mercado  

3.1.4. Riesgos y oportunidades del mercado  

3.1.5. Conclusiones de la investigación de mercados  

3.2. FUNCIÓN DEL MARKETING  

3.2.1. Objetivos de Marketing  

3.2.2. Marketing Mix para cada segmento  

3.2.3. Estrategias de posicionamiento  

3.2.3.1. Imagen de la empresa mediante el diseño de la Marca, Logotipo y Slogan  

3.2.3.2. Marketing Electrónico 

3.2.3.3. Estrategia de Promoción de venta 

3.2.3.4. Estrategia Publicitaria  

3.2.4. Estrategias de Marketing Ecológico y Social  

3.2.5. Presupuesto de Marketing  

IV. PLAN DE PRODUCCIÓN  

4.1. OBJETIVOS DEL ÁREA DE PRODUCCIÓN  

4.2. EXPLIQUE LA EXPERIENCIA DE LOS MENTORES EN “PROCESOS INDUSTRIALES” 

4.3. INGENIERÍA DEL PRODUCTO  

4.4. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN  

4.4.1. Tipo de Proceso  

4.4.2. Flujograma del Proceso  

4.5. CARACTERÍSTICAS DE LA TECNOLOGÍA  

4.5.1. Requerimientos de Equipos y Maquinarias  

4.6. ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES   

4.6.1. Necesidad de Materia Prima  

4.6.2. Proveedores Negociables  
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4.6.3.   Sistema de Compras 

4.7. CAPACIDAD PRODUCTIVA  

4.8. LOCALIZACIÓN DE LA EMPRESA  

4.9. DISEÑO Y DISTRIBUCIÓN DE PLANTA Y OFICINAS 

      4.10. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL  

      4.11. CONTROL DE CALIDAD  

      4.12. PLAN DE PRODUCCIÓN ANUAL 

      4.13. PLANEACIÓN AGREGADA DE LA PRODUCCIÓN  

      4.14. PROGRAMA DE PRODUCCIÓN  

      4.15. COSTOS DE PRODUCCIÓN  

V. PLAN ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS  

5.1. OBJETIVOS DEL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS  

5.2. DISEÑO ORGANIZACIONAL  

5.2.1. Estructura Organizacional  

5.2.2. Descripción de Puestos o Manual de Funciones  

5.2.3. Proceso de Integración del Personal (desde reclutamiento hasta evaluación del 
desempeño) 

5.3. ADMINISTRACIÓN DE SUELDOS Y SALARIOS  

5.3.1. Escala Salarial 

5.3.2. Presupuesto de Mano de Obra o Planilla de Sueldos y Salarios  

5.4. MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACIÓN  

5.4.1. Obligaciones Fiscales  

5.4.1.1. Alcaldía Municipal 

5.4.1.2. Servicio de Impuestos Nacionales  

5.4.1.3. Fundempresas  

5.4.1.4. Administradora de Fondos de Pensiones  

5.4.1.5. Ministerio de Trabajo  

5.4.1.6. Caja Nacional de Salud  

5.4.1.7. Otros  

5.4.2. Presupuesto de Gastos de Organización  

VI. PLAN FINANCIERO  

6.1. OBJETIVOS DEL ÁREA FINANCIERA  

6.2. SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA  

6.3. ESTIMACIÓN DEL COSTO TOTAL UNITARIO  

6.3.1. Proyección de costos anuales  

6.4. DETERMINACIÓN DEL PRECIO DE VENTA  

6.4.1. Precio con factura  

6.5. BREAK EVEN FÍSICO Y MONETARIO  

6.6. PROYECCIÓN DE LOS INGRESOS  

6.7. INGENIERÍA FINANCIERA  

6.7.1. Estimación del capital de trabajo  

6.7.2. Requerimiento de activos fijos e intangibles 

6.7.3. Estructura de inversiones  

6.7.4. Fuente de financiamiento  

6.7.5. Balance de apertura  

6.7.6. Factura de inversión y financiamiento  
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6.8. FLUJOS DE CAJA PARA UNA VIDA ÚTIL DE CINCO AÑOS  

6.9. INDICADORES DE EVALUACIÓN DEL NEGOCIO PARA CINCO AÑOS  

6.9.1. EL VAN  

6.9.2. LA TIR  

6.9.3. B/C 

6.9.4. CAN 

6.9.5. PRI 

6.9.6. EVA 

6.9.7. DIVIDENDOS  

      6.10. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD DEL NEGOCIO  

      6.10.1. rentabilidad  

      6.11. Cronograma de Implementación del Negocio  

VII. CONCLUSIONES DEL PLAN DE NEGOCIOS  

VIII. RECOMENDACIONES DEL PLAN DE NEGOCIOS  

IX. BIBLIOGRAFÍA Y WEBLOGRAFÍA  
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Anexo 8 Subsidio-convocatoria de pañales  

 



144 
 

 

 



145 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 

Anexo 9 Certificado de Revisión de Literatura  

 


