UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADM 599 TALLER DE PROFESIONALIZACION Il

PROYECTO DE GRADO

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO DE VIDEOJUEGOS UBICADO EN LA CIUDAD DE
TARIJA”

Por:

MARTINEZ ALARCON PEDRO FERNANDO

Trabajo de Profesionalizacion presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO” como requisito para optar el grado académico
de Licenciatura en Administracién de Empresas.

Abril 2021

TARIJA-BOLIVIA



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre Olga
Nieves Alarcon Cuevas por apoyarme
siempre en esta trayectoria de mi vida,
por el esfuerzo y el amor
incondicional de madre que siempre

me dio.



INTRODUCCION
ANTECEDENTES

1

N

(08}

(B

(52]

(o)}

MARCO TEORICO

INDICE

JUSTIFICACION O FUNDAMENTACION ......vvvtieieieieeieievete et seaeaas

Justificacién Cientifica

Justificacién Practica

Justificacién Econdmica

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Formulacion del problema

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

4.1
4.2

METODOLOGIA

Investigacion exploratoria

Objetivo General .......ccceec......

Obijetivos especificos ..............

Investigacion descriptiva

Investigacion documental

5.1 TECNICAS. ..ottt ettt ettt ettt et e et e et e et e st e et e ebe st e ste st e saesreeaesaeeneanis
5.2 INSTRUMENTOS ...cooviviairetiateteteteteteseteseeseteseesesesseseseseeseseseeseseseesssessesesessesesessasanns
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION ......cveuviveeeeeeteeeeeeteeeeeeeee et et ns

Delimitacidn tedrica

Delimitacidon geografica

Delimitacién temporal

Capitulo |

6.1
6.2
6.3
6.4

[¢)]
(2]

SerVICi0. i

Marketing de servicios............

Marketing digital ....................

Plan de negocios.........ccccen.....

Definicidn de entretenimiento




6.6 Definicion de VIdEOJUBEO ....uvvvriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteseeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeserereerresnnnrnes 9
6.7 Definicion de consola de VIdEOJUEEOS .....uuvvrrrrverrerreeriireieieereeerereeeeeeereeeereeeeeeeeeeeee 10
6.8 DefiNiCION dE B-SPOIES ...uiviiiiiiiiiiiiiiiieeeettteeerrereeeeeeeeeeeereeeeere e 10
6.9 Definicion de Industria de VIdEOJUEEOS ......uvvvvrerrrrrereririerieereiireeeeeeeerreereeeererereeeeee 10
6.1 Definicidon de comuUNIad .........ceeieeeiiiiiiiiiiiiee e e e e e rrree e e e e 11
Definicidn de EQUIPO GamIiNE .. .cceeeeeriiuriiierieeeeeeiiiiitteeeeeeessiirreeeeeeessssnnrseeeeeeeens 11
Definicidon de Banda ANCNA ......cceiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 12
Definicidn de iNVeStiZaCioN .......ceeivvveeieiiiiieee et 12

El eStudio de MEercado .....ueeeermrieeeiiiieee ettt s 12
Proceso de la investigacion de Mercado.......cooccveeeervreeeeinnieee e e 12
Definicidn de Mercado.......ccovcieeeiiiiiiieeriiee et 13
Definicidn de poblacidn Y MUESEIA .......covcvveeeiiiiiiieeiiiiee e 13
Definicidn de analisis de clientes........cccovcuveeeiiiiireiiiiieee e 13
EStudio de INGENIEITA «.eovvveeeeiiiiee ettt 14

El @STUAIO TECNICO ..vvveeeiiiiieeeiiiee ettt s e e 14
ESTUAIO 1@ .eveeeeiiiieee ettt 14

El estudio organizacional administrativo .........cc.eeeevviieieiniieeee e 15

El estudio de 13 10€alizacion ..........occuueeeriiieeeiiiiieee ettt 15
EStUIO @CONOMICO ..veeiiiiiiieiiiiie ettt ettt e e e s e e e 16

El €Studio fiNANCIEIO . ccouveieeeiiiee e e 16
Estudio de sensibilidad .........cccueeeeiiiieieiiieee e 17

VAN Lttt st e st e s e e s e st e e s nreee e enrees 17

LI TSP P PP OPPPPPOPPPPRN 17
FACtiDilidad ... ..eeeeiieieeeeeee e e s 17
ViIabilidad .....eeeeeeiiieeeeee e s s 18
DIAGNOSTICO .. utttteeeittteeeeittte e e ettt e e s sttt e s sbbt e e e s abe e e e s aubbe e e s sbbeeeesambeeeesaabbeeessaabeeeesanbreeesaans 19
pi TP PO PO PPUPPOPPPPN 19
AMBIENTE EXTERNO E INTERNO ..ceitiuieieeeeiiiiiiie e e ettt e e e e ettt e e e e e e e eesie e e e eeeee 19
ANALISIS DEL MACROENTORNO ......oouveviuiaitiaeieteseeteteae et teasesesessesesensesesesesesssesessesenes 19
8.1  AnAlisis POlItiCO-1EFAl ....uuuueueeeeiieiii s 19
8.2 LB S ittt e e et e e e e s b e e e e e e bt e e e s s abee e e s abeeeeeaan 20
8.3  Andlisis del entorn0 ECONOMICO ......uuuuuuuueeeiiiii s 21
8.4 VL= 2= I Yol g o) [o 4 or= L PPPPPPPPPPPRt 26




8.5 Fuerzas medioambientales .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerrrrerrreee 28

8.6 FUEIrZas SOCIO-CUITUIAIES.....uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseerersrrrnns 28
8.7 Matriz de evaluacion de factores eXtErNOS. ........uuvvvvvvrirvivieererireeeeeerereeeeeeeereereeeeen 29
Conclusidn del MACrOENTOINO ....ocuuueiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e s s s sibrreeeeeeeeas 33

9 ANALISIS DEL MICROENTORNO .....o.viuviviieeietieeeet et ettt stesserssaessereeseneseens 33
9.1 Las 5 fuerzas de PORTER .......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeseeeeeesseseeseeseeseeeesssesssessssssssssnsrnnnes 33
9.2 Conclusiones del Microentorno........cccceeeeeeeee i, 38
9.3 INVESTIGACION DE MERCADOQ .......oouiuevetieeereteeeeeseseseseseseseseseseeseseseseseaesesenens 39
9.3.1 Problema de decision gerencial.........cceeevveeeerriiieeeiieee e 39
9.3.2 Problema de investigacion de mercados .........ccceeervreereiiiieree i 39
9.3.3 ODbjJetivo ENEIAl ..ccci it 39
9.3.4 ODbjetivos @SPECITICOS. .. uviiieriieeiiieee it 39
9.3.5 Determinacién de la poblacion y tamafio de la muestra......cccoccvveeeriiienenes 40
9.3.6 Calculo del tamafio de 128 MUESTIa ...coovveeeriiiiieeiieee e 41
9.3.7 Presentacidn y analisis de [0S resultados .........cceeeerrieererniieeee i 42
Conclusiones de la investigacion de Mercados .........ceeevvvererriiieeeiiiieee e 52
10 ANALISIS DEL MERCADO.......cuivetiiiretieieteteeseietet ettt ettt es et se st ese s esese s esesensesesens 53
(O o101 o X || O TSP P PPPPP PRI 56
11 NATURALEZA DEL NEGOCIO ...ottiiiiiieeeeniieeeeeiiieeessiieeessireeeessreeeessanreeessareeeesannneeesnans 56
11.1  DESCRIPCION DEL NEGOCIO ...c.oovevieireviieiereieteteteve e ee s ss s s sssesess s s snenas 56
11.1.1  Nombre de |2 @MPreSa......cceirireieriiiieeeiiiieeeesiieee e e e e e s sirreeessbreee e 56
11.1.2  TiPO 0E EMPIESA couvveeeeeiiieeeeiiieee e sttt eee sttt ee s st e e e sabee e e s sabreeessnbeeeesaabeeeesaans 56
11.1.3  UDICACION e etieee ettt ettt e s s e e e 57

11.2  GESTION EMPRESARIAL .....ocvcviuivetiietetetetete et ettt eveae s s ssesese s sese s sese s seaesnenan 58
11.2.1  MISION .ottt 58
11.2.2 VISION woiiieiiiiteciete ettt 58
11.2.3  VALORES DE LA EMIPRESA ....oniiiiieiiiiieee ettt ettt ettt e s e e 58
11.2.4  VENTAJA COMPETITIVA. ..o oottt ettt st e st e e s e e e 59

12 PLAN DE MARKETING ... eieiiitiiiee e e ettt e e et ettt e e e e e ettt e s e e e e et eenn e e e e eeeeennnaa e es 59
12.1 SEGMENTOS DEL MERCADD ...cutuieieeeetetiiiie e e ettt e e e e ettt e e e e e e eeeaae e e e eeeee 59
12.1.1  Segmento BEOZIAfICO «iiiuriiiiiiiiiie et 59
12.1.2 Segmento demMOGrafiCo .....cuumiuiiiiiiiiiiie e 59

12.1.3 Segmento PSICOBIATICO . ..cuuiiiiiie ettt e e e e 60




12.2  MARKETING IMIX..ciiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e s e e ean s e e e 60

12.2.1 SEIVICIO e iiiiiiiiiiee e 60
12.2.2 PreCIO coieiiiiee e 60
22.2.3  PlAZA oottt ettt 61
12.2.4  PrOMOCION coooeeeiiiiieeee ettt e e ettt e e e e s s st et e e e e e s s saabbe et e eeeesssnnbraeeeas 61
13 IMAGEN DE LA EMPRESA . ...ttt ettt sttt e et s e et s e e et s e eeaa s s e sesa s e eeanan s 61
13.1 Disefio del I0ZOLIP0....ccuuuriiiiiieeeeiiiiitte ettt e e e e e e e e e e 61
13,2 SlOBAN. ittt e e e e e e nae 62
13.3  Marketing digital .....ceeeeemrieeeiiiiie e 62
13.4 Estrategia de promocion de VENLAS .....c.occveeeeriiieiiiiiieee e 63
13.5 Estrategias de creCimiento.......ccccovcvieieiiiiieee et 63
13.6 Determinacién de la demanda y tasa de crecimiento........cccceeveveeeeriiieeeiiiieeeenne 64
13.7  Pronostico de 1S VENLAS ...ceevvuviieeiiiiiie ettt e e 66
14  PLAN DE PRODUCCION......cuiiiiietetetetcetee ettt ittt se et s et s b s s enne 67
14.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .....ccceverrrrrenene 67
14.2  CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA ...vivieieiiieieveteteeeeeeeeeee e 68
14.2.1 Requerimiento de Maquinaria y @QUIP0S.........ccueeeerireeeerriiiereesiieeeesnireeee s 68
14.3 ADMINISTRACION DE MATERIALES ...cooiiiiiiieiiiiee ettt 70
14.3.1 Necesidades de Materia PriMma.......ccceeeerrieeeeiniieeee e 70
14.3.2  Proveedores NegOCIabIes ..........ceeiriiiiiiiiiiiee e e 70
14.3.3  Requerimiento de Materiales.........ccueeeriiieieiniiiiie e 70
14.3.4  Requerimiento de maquinaria y @QUIP0 ....c.coocveeeeriiieeerriiereeniieeeeenieeee e 71
14.3.5 Requerimiento de muUebles Yy @NCEIeS .......evvvrurireeiiiieeeirieee e 72
14.4  LOCALIZACION DE LA EMPRESA ....coouvivivieieietiietetete ettt es et eveas s snenes 73
14.4.1  MACROLOCALIZACION .....coouivetiieretieeieteeeetete ettt et ae 73
14.4.2  MICROLOCALIZACION .....ocviuiietieieietieeieteet ettt ettt e 74
14.5 Disefioy distribucidon del10Cal.......ccuereeiiuiiiieiiiiiee e 77
14.6  HigIiene y SEEUIMAAd . ocovveieeeiiiiiee ettt ettt ettt e st e s e e 78
15 PLAN ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS......ceetiiitteeaiiieieeniieeeesiieeeessieeee e 78
15.1  DISENO ORGANIZACIONAL......cveevieteereereeteeteeteeteeseeteeteeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesens 78
15.1.1  Estructura organizacional..........cceeiiuiieieiiiiiee et 78
15.2 DESCRIPCION DE PUESTOS Y MANUAL DE FUNCIONES........coveeeveeereceerereeeeeeennes 78

15.3 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS......uuuuiiiiiii e 82




15.3.1 Presupuesto de mano de obra o planilla de sueldos y salarios...........ccceeeeun... 82

15.4 MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION ......oouvvieieeceeeeteceeeeeeeeee et 83
16  GASTOS DE LA ORGANIZACION......ocviieeiieieieeieeeeeeteeeeee ettt et ereeseneeeens 88
17  PLAN FINANCIERO ...ciiiiiiiiiee ettt ettt e ettt e e ettt s e e ttbs s e e eaa s e eeeaa s e eeana e esenanseasannnnnne 89

17.1  ESTIMACION DE COSTOS .....cuvivieeeiieeieeeeteeeeeeeeeeseeeeeeseseeseeteesessstessensseesseressenssnens 89

17.1.1  Estimacion de COStOS fijOS ... uuerieerririiuiiiiiiieeeeeiiiieee e e e e e 89
17.1.2  Estimacion del coSto UNItario ......ceovveviiieeieeeeiiiiiieceee e 90
17.1.3  COSTOS VAriables ......eveiiiiiiiiiieee e 91
17.2  PROYECCION DE LOS INGRESOS ......ocvevevereveriainisseresesessessssssesesesessssassesssesesesenns 91
17.3 INGENIERIA FINANCIERA. .. oottt ettt e reeer s e e e 93
17.3.1  Estructura del capital de trabajo .......cccceveveieiiiiiee 93
17.3.2  EStructura de iNVErSIONES.......cuueieeriiieeeiiiiieeeeieee et e s ee e s ee e 94
17.3.3  Fuentes de financiamiento........ceeevvurieeeiiiiiee e 94
17.3.4  Estructura de inversiones y financiamiento ........ccccoeveeeeiviereiiiiieee e 96
17.4 FLUJO DE CAJA PARA UNA VIDA UTILDE 5 ANOS ...coveviierieriieiesieieeseeeeve e 97
17.5 INDICADORES DE EVALUACION DEL NEGOCIO ......ocvcvvieieieerierererereesseseseseseseaenns 99
17.5.1  VALOR ACTUAL NETO (VAN)....ettteiiitieee ittt ettt et e e ireee e 99
17.5.2  TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) --vvveeeeurereernurrerenniieeeesiieeeesnireeeessieeees s 100
17.5.3  PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) ...coooveveveiereriiereniiaes 102

17.6  DIVIDENDOS ....coiiiititeeiitieeeeeititee ettt e e sttt e s s e e e s ee e s ssbee e e sannee e e s snreeessanreeeens 102

17.7 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ......vcuiuiietieriierieteieteeevesesesere e s vennas 103

17.8 ANALISI DE LA SENSIBILIDAD DEL NEGOCIO .....oveeeiiiieieeniiieeeeiiieeeesiieee e 105

17.8.1  Analisis de sensibilidad de 105 COSTOS ........ueeerriiiieiiiiiieeiiieee e 105

17.8.2  Analisis de sensibilidad de 105 INGreS0S......cccovuvererriiiireiiiiieee e 105
18 PLAN DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS ......ooiiiiiiiieeiieee ettt ettt 106
19  PLAN DE IMPLEMENTACION ....ccutiuiieiieieeiceeeee ettt ettt ettt 108
CONCLUSIONES. ...ttt ettt ettt ettt ettt e sttt e e e sttt e e e s eabe e e e s ettt e e s sanbe e e e sanbeeeesambeeeesnres 111
RECOMENDACIONES......ceeeiiititeeeitite e ettt e e ettt e ettt e e sttt e e s ettt e e smbe e e e saabbeee s sanbeeeesaabeeeens 112
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 113
WEBGRAFIA ...ttt bbb 114

INDICE DE TABLAS



TABLA N°1:

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS .... 32

TABLA N°2: EDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS........cooiiiiieiiieeiieeieene 42
TABLA N°3: VISITAS A UN CENTRO DE ENTRETENIMIENTO .......cccccovee. 43
TABLA N°4: LUGAR DE PREFERENCIA PARA JUGAR ......cocoiiiiiiieiiieeiieens 44
TABLA N°5: PREFERENCIA DEL TIPO DE VIDEOQJUEGO..........ccocvevvvveninnens 45
TABLA N° 6: PARTICIPACION EN TORNEOS........coovoiceeieieieieieeeeee e 46
TABLA N°7: TIEMPO DEDICADO A JUGAR VIDEOJUEGOS..........cccovveiinene 47
TABLA N°8: PREFERENCIA DE PAGO .....ooiiiiiiieiiiie e 48
TABLA N°9: ASISTENCIA AL CENTRO DE ENTRETENIMIENTO................. 49
TABLA N°10: FRECUENCIA DE ASISTENCIA ...t 50
TABLA N° 11: MEDIO DE COMUNICACION DE PREFERENCIA.................... 51
TABLA N° 12: DEMANDA DE CONSUMIDORES.........cccoooiiiiieiiieiee e 64
TABLA N° 13: PROYECCION DE LA DEMANDA 2021 AL 2026 ...................... 65
TABLA N° 14: FRECUENCIA DE ASISTENCIA .....ooiiiiiiieeeeese e 66
TABLA N°15: REQUERIMIENTO DE MATERIALES ..o, 70
TABLA N°16: REQUERIMIENTO MAQUINARIA Y EQUIPO .......cccovviiiiins 71
TABLA N°17: REQUERIMIENTO DE MUEBLES Y ENCERES ..........ccceeviins 72
TABLA N° 18: METODO CUALITATIVO POR PUNTOS.......cccooviveircrcrereeans 76
TABLA N°19: PLAMILLA DE SUELDOS Y SALARIOS .......cocoiiiiiiiiiiiiiiene 82
TABLA N°20: GASTOS DIFERIDOS........ccooiiiiiiieiiiieiiie e 88
TABLA N?21: OTROS GASTOS ...ttt 89
TABLA N°22: COSTOS FIJOS PROYECTADOS .......oooiiiiiiiiiiiiiceiieccee i 90
TABLA N°23: COSTOS DE OPERACIONES ..o 90
TABLA N° 24: PROYECCION DE COSTOS VARIABLES ........cooviveverieierend 91



file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/TRABAJO%20FINAL%20PEDRO.docx%23_Toc72710898
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/TRABAJO%20FINAL%20PEDRO.docx%23_Toc72710899
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/TRABAJO%20FINAL%20PEDRO.docx%23_Toc72710900

TABLA N° 25: PROYECCION DE INGRESOS .....c.cocvoviiieieeeieieieieeeeee e 92

TABLA N° 26: CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO .....coovvivevieeeeeeeeeieas 93
TABLA N°27: ESTRUCTURA DE INVERSIONES .......cooiiiiieieccei 94
TABLA N° 28: AMORTIZACION DEL PRESTAMO .......oooiueieeeeeieeeeeeecceeeeieenas 95
TABLA N°29: ESTRUCTURA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO ....... 96
TABLA N°30: FLUJO DE CAJA ...ttt 98
TABLA N°31: SENSIBILIDAD DE COSTOS .....ooviiiiieiiiie e 105
TABLA N°32: SENSIBILIDAD DE LOS INGRESQOS ........cocoviiiiieeiiieeieeee 105
TABLA N°33: FONDO DE RESERVA .....oooiiieiiie s 108

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: DIAMANTE DE PORTTER ......cccoceiiiiiiiceeieceeie e, 37
GRAFICO N° 2: EDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS .......cccooevvveveierereienane, 42
GRAFICO N° 3 VISITAS A UN CENTRO DE ENTRETENIMIENTO.................. 43
GRAFICO N° 4: LUGAR DE PREFERENCIA PARA JUGAR..........cccoovverirerrann, 44
GRAFICO N° 5: PREFERENCIA DEL TIPO DE VIDEQJUEGO.........c.cc.couveee. 45
GRAFICO N° 6: PARTICIPACION EN TORNEQS........ccooeiviiiieiereenieereeeie e, 46
GRAFICO N° 7: TIEMPO DEDICADO A JUGAR VIDEOJUEGOS...................... 47
GRAFICO N° 8: PREFERENCIA DE PAGO .......oovvieeieiicieieieeee e, 48
GRAFICO N° 9: ASISTENCIA AL CENTRO DE ENTRETENIMIENTO............. 49
GRAFICO N° 10: FRECUENCIA DE ASISTENCIA ......cooieieieceeeeeeee e, 50

GRAFICO N° 11: MEDIO DE COMUNICACION DE PREFERENCIA................. 51



file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/tribunal/Proyecto%20de%20grado%20correccion%202.docx%23_Toc65512977
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/tribunal/Proyecto%20de%20grado%20correccion%202.docx%23_Toc65512978
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/tribunal/Proyecto%20de%20grado%20correccion%202.docx%23_Toc65512979

GRAFICO N° 12: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ......cocoovveeeeeereeeree, 79

GRAFICO N° 13: GRAFICO DE LA TIR oo oeeee oo, 101

GRAFICO N° 14: CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION .......ccccevevvereneee. 109

INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1: POBLACION DEL DEPARTAMENTO Y DE LA CIUDAD DE TARIJA
PROYECTADA PARA LA GESTION 2020 ........ceeueeerererereeerceeeeeeeeeneseseseneneeeeen, 40

CUADRO N° 2: POBLACION PARA LA INVESTIGACION DE MERCADOS... 41

CUADRO N° 3: DESCRIPCION DE EQUIPOS.......cooueieveveieeeecceeeieeeereren s, 68
ANEXOS

ANEXO N° 1: Arbol de Problemas ............cccceevevevereveiiiseeieseeeie e 115

ANEXO N° 2: Arbol de OBJELIVOS ........coueuirieriicicieieieeee e 116

ANEXO N° 3: Poblacion que habita en zona urbana.............c.cceeevevviieiveiieniennns 117

ANEXO NO 4 ENCUESEA .....oeeiviiiiiiie i 118

ANEXO N° 5: Posibles logotipos para 1a EmMPreSa.........eee e eee e 119



file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/tribunal/Proyecto%20de%20grado%20correccion%202.docx%23_Toc65512994
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/tribunal/Proyecto%20de%20grado%20correccion%202.docx%23_Toc65512995
file:///C:/Documents%20and%20Settings/PEDRO/Escritorio/tribunal/Proyecto%20de%20grado%20correccion%202.docx%23_Toc65512998

	Caratula.pdf (p.1)
	Dedicatoria.pdf (p.2)
	ÍNDICE.pdf (p.3-10)

