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ANEXO N° 8 TRÁMITES PARA LA APERTURA DE UN NEGOCIO 

Para la apertura de un negocio (EMPRESA), a continuación, se detalla los trámites y 

procedimientos más importantes que se debe realizar en las instituciones con las cuales mantiene 

una relación directa los negocios (EMPRESAS). 

1.- REGISTRO EN EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES 

Para inscribirse al Régimen General todas las personas Naturales, Empresas Unipersonales y 

Personas Jurídicas, deben ingresar a la siguiente dirección: www.impuestos.gob.bo,  en el enlace 

correspondiente a la oficina virtual. Deberán crear un usuario con el cual acceden al formulario 

MASI-001. Una vez llenado el formulario se generará un número de trámite con el cual debe 

apersonarse el titular del NIT o representante legal, en un plazo de 20 días corridos, con el 

formulario correspondiente llenado, a la Plataforma de Atención de su jurisdicción, para 

completar la inscripción, llevando consigo todos los documentos detallados para el trámite. 

Para fines administrativos, todas las Sociedades Anónimas (S.A.) y Empresas Públicas serán 

categorizadas como GRACO (Grandes contribuyentes) debiendo realizar el trámite en 

dependencias de la gerencia de GRACO de su jurisdicción. 

LA INSCRIPCIÓN AL NIT REQUIERE LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

Para personas naturales (Incluye empresas unipersonales) 

a) Documento de identidad vigente (Cédula de Identidad para los nacionales o Carnet de 

Extranjería para los extranjeros) 

b) Factura o aviso de cobranza de consumo de energía eléctrica del domicilio fiscal y 

habitual cuya fecha de emisión no tenga antigüedad mayor a 60 días calendario a la fecha 

de inscripción, 

c) Croquis del domicilio fiscal y domicilio habitual. 

d) Balance de apertura, firmado por el titular y el profesional competente, cuando se trate 

de una Empresa Unipersonal 

e) Matrícula de comercio o certificado de actualización (FUNDEMPRESA) 

f) Número de trámite generado en la oficina virtual (internet) 

http://www.impuestos.gob.bo/


 

Personas jurídicas 

a) Testimonio de Constitución de sociedad/Ley o Acuerdo marco/Testimonio de personaría 

jurídica/Acta de asamblea debidamente notariada/Resolución de creación (de acuerdo al 

carácter de entidad) 

b) Documento de identidad vigente del representante legal (Cédula de identidad para los 

nacionales o carnet de extranjería para extranjeros) 

c) Poder notariado que establezca las facultades del representante legal a la entidad. 

d) Factura o aviso de cobranza de consumo de energía eléctrica del domicilio fiscal cuya 

fecha de emisión no tenga una antigüedad mayor a 60 días calendario a la fecha de 

inscripción. 

e) Factura o aviso de cobranza de consumo de energía eléctrica del domicilio habitual del 

representante legal cuya fecha de emisión no tenga una antigüedad mayor a 60 días 

calendario a la fecha de inscripción. 

f) Resolución Administrativa del Gobierno Autónomo Departamental que acredite la 

actividad de turismo respectivo (sólo para dicha actividad) 

g) Croquis del domicilio fiscal y domicilio habitual de representante legal. 

h) Balance de apertura de la empresa, firmado por el representante legal y el profesional 

competente. 

i) Matrícula de Comercio o Certificado DE actualización (FUNDEMPRESA) 

j) Número de trámite generado en la oficina virtual (Internet) 

Adicionalmente, de acuerdo a la característica tributaria y actividad económica, se solicitarán 

otros documentos que serán detallados en el listado de los documentos soporte del formulario 

de solicitud MASI-001. 

Finalmente, el solicitante deberá presentar los documentos originales detallados en el formulario 

de solicitud MASI-001, para hacer escaneados y almacenados en la base de datos del Servicio 

de Impuestos Nacionales. 

Con el número de trámite generado en la oficina virtual, el funcionario de plataforma procederá 

a la captura de las huellas digitales, fotografía y firma del solicitante en el acto de inscripción 

(en caso de personas jurídicas se captura la información del representante legal) 



 

Se realizará también la georreferenciación el domicilio fiscal, ubicando el mismo en un mapa 

digital que permitirá registrar coordenadas geográficas, facilitando su localización. 

ENTREGA DE DOCUMENTOS Y CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN 

El funcionario de plataforma de atención hará entrega al contribuyente de los siguientes 

documentos: 

 Certificado de inscripción al padrón 

 Documento de exhibición del NIT 

 Tarjeta de acceso a la oficina virtual  

 Sticker (Para transportistas) 

2.- GUÍA DE TRÁMITES DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS HONORABLE 

ALCALDÍA MUNICIPAL 

(Comerciales, Industriales y Actividades en General) 

 Debe apersonarse a la ventanilla única de trámites de licencias de funcionamiento. 

 Recabar y llenar el formulario único de declaración jurada e inspección 

 Una vez que cuente con su documento presentarlo en un folder. Incluyendo los 

documentos requeridos 

 

REQUISITOS:  

1. Fotocopia de C.I. 

2. Fotocopia de NIT 

3. Balance de apertura 

a. COMERCIO MAYOR Y COMERCIO MENOR 

Los requisitos 1, 2 y 3 incluyendo además: 

4. Documento de constitución de sociedad (Empresas jurídicas) 

5.  Inscripción en FUNDEMPRESA 



 

6. Fotocopia certificación de SEDES (Carnet sanitario) (Si corresponde)  

7. Certificado de la Dirección de Defensa del Consumidor (ODECO) 

b. COMERCIO MINORISTA 

El requisito 1 incluyendo además: 

4. Certificado de Dirección de Defensa del Consumidor (Venta de comidas y otros)  

5. Fotocopias desertificación de SEDES (Carnet sanitario) (Venta de comidas y otros)  

c. SECTOR INDUSTRIAL 

Los requisitos 1, 2 y 3 incluyendo además: 

4. Documento de constitución de sociedad (Empresas jurídicas) 

5. Licencia ambiental 

6. Autorización sanitaria SEDES (Carnet sanitario)  

7.  Informe técnico de la Dirección de Desarrollo Urbano 

8. Las Empresas Unipersonales y Jurídicas: Inscripción en FUNDEMPRESA 

9. Certificación de YPFB para estaciones distribuidoras y comercializadoras de gas licuado 

3.- REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA FUNDEMPRESA 

INSCRIPCIÓN DE COMERCIANTE INDIVIDUAL O EMPRESA UNIPERSONAL 

Se entiende por comerciante individual o empresa unipersonal a la persona natural que ejerce el 

comercio en forma individual y por cuenta propia, haciendo de esta una actividad económica 

habitual. 

REQUISITOS: 

1. Formulario N° 0020/03 de solicitud de matrícula de comercio con carácter de 

declaración jurada, debidamente llenado y firmado por el comerciante individual 

(propietario) o representante legal de la empresa. 

 



 

2. Si el capital inicial es Bs. 27.736 o mayor, presentar balance de apertura firmado por el 

comerciante individual (propietario) o al representante legal y el profesional que 

interviene, acompañando la respectiva solvencia profesional original otorgada por el 

Colegio de Contadores o Auditores. Si el capital inicial es menor a Bs. 27.736 los 

comerciantes no tienen la obligatoriedad de presentar el balance de apertura. 

 

3. Cédula de identidad original del comerciante individual o propietario (únicamente para 

verificación) y fotocopia simple de la misma firmada por el titular. En caso de no 

presentar la cédula de identidad original, debe presentar fotocopia legalizada de la misma 

emitida por el Departamento de Identificación de la Policía Nacional. 

 

Si el comerciante individual o propietario es extranjero debe presentar el documento 

original que acredite su radicatoria en el país (únicamente para verificación), debiendo 

constar en el mismo alternativamente: Visa de objeto determinado, permanencia 

temporal de un año, permanencia temporal de 2 años, visa múltiple o permanencia 

indefinida, acompañando una fotocopia simple de dicho documento firmada por el 

titular. En su caso puede también presentar certificación original o fotocopia legalizada 

extendida por el Servicio Nacional de Migración SENAMIG. 

 

4. En caso de tener representante legal, se debe adjuntar el testimonio de poder 

correspondiente en original y fotocopia legalizada, debiendo obviarse el requisito 

exigido en el punto 3. 

ARANCEL:  

Empresa unipersonal Bs. 260 

PLAZO DEL TRÁMITE: 

Un día hábil, computable a partir del día hábil siguiente al ingreso del trámite ante el registro de 

comercio. 

 

 



 

4.- REGISTRO EN LA AFP 

ADMINISTRACIÓN DE FONDO DE PENSIONES 

Requisitos generales 

INSCRIPCIÓN DEL EMPLEADOR AL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO (SSO) 

Todas las empresas instituciones y organizaciones sean públicas o privadas, que cuenten con 

dependientes, tienen la obligación de registrarse a una AFP 

I. Requisitos: 

a)  Llenar el Formulario de Inscripción del Empleador (FIE) que será proporcionado por la AFP 

b) Fotocopia del N° de NIT 

c)  Fotocopia del documento de identidad del representante legal 

II. Casos de modificación o actualización de datos generales 

 

a) Cambio de representante legal 

 Llenar el Formulario Único de Solicitudes (FUS) o presentar carta de solicitud 

 Fotocopia del documento de identidad del representante legal 

 

b) Cambio de dirección y teléfono 

 Llenar el Formulario Único de Solicitud (FUS) a presentar carta de solicitud 

 

c) Actualización de sucursales 

 Solicitar a la AFP el Formulario de Inscripción del Empleador (FIE) y actualizar los 

datos según corresponda 

 

d) Cambio de razón social y/o NIT 

 Solicitar a la AFP el Formulario de Inscripción del Empleador (FIE) y presentar los 

mismos documentos detallados en el inciso 1 (Requisitos) 

e) Baja temporal de la empresa 

 Carta indicando el último período que cotizó al SSO  

 Planilla con el detalle de dependientes dados de baja  



 

 Fotocopia de la baja de la caja 

 

f) Baja definitiva 

 Dar de baja a todos sus dependientes en el Formulario de Pago de Contribuyentes (FPC) 

 Carta indicando el último período que se cotizó al SSO 

 Testimonio presentado a Impuestos Nacionales solicitando la baja del NIT 

 Planilla con el detalle de dependientes dados de baja 

 Fotocopia de baja de la caja y finiquito sellado por el Ministerio de Trabajo 

 

g) Fusiones 

 Carta indicando el último período de cotización con la anterior razón social y NIT 

 Realizar baja definitiva (Ver inciso F) 

 Presentar los requisitos indicados en el inciso 1 

Nota: 

1.- La documentación antes detallada, corresponde a los requisitos mínimos para una adecuación 

adecuada atención, en los casos particulares se podrá solicitar documentación sustituta o 

adicional. 

2.- Ningún empleador puede dar de baja temporal, menos definitiva, sin previamente retirar a 

todos sus dependientes y tener todos los aportes cancelados. 

5.- AFILIACIÓN A LA CAJA NACIONAL DE SALUD 

REQUISITOS PARA AFILIACIÓN DE EMPRESA 

 Formulario AVC-01 (Llenado por la empresa) Bs. 5 

 Formulario AVC-02 (Presentar en banco) Bs. 5 

 Formulario RCI-11 Comprobante de pago mensual Bs. 3 

 Balance de apertura 

 Fotocopia del NIT 

 Planilla de sueldos en 5 ejemplares (fotocopia) 

 Fotocopia de carnet de identidad del representante legal o propietario 

 Licencia de funcionamiento de FUNDEMPRESA o de la H.A.M.T. 



 

 Testimonio de Constitución de empresa (en caso de sociedades) 

 Poder notariado del representante legal (en caso de sociedades) 

 

Con el formulario N° AVC-01 se da inicio a la afiliación de la empresa a la CNS, aquí se 

consigna todos los datos de la empresa. 

Luego la CNS procede a la afiliación de la empresa, otorgándole el carnet del empleador – Form. 

N° AVC-02, donde se le asigna un número. 

Ejemplo: 07–600–2404             Número correlativo a la cantidad de empresas afiliadas 

Tipo de actividad (Comercial) 

Corresponde al departamento (Tarija) 

El Form. N° RCI-1A, se debe presentar en forma mensual, como comprobante de pago mensual 

de aportes - aporte patronal del 10% sobre planilla de sueldos y salarios - y otros aportes y 

deducciones de ley. 

 

REQUISITOS PARA LA AFILIACIÓN POR PRIMERA VEZ DEL TRABAJADOR: 

 Examen pre-ocupacional 

 Formulario AVC-04 

 Formulario AVC-05 

 Certificado de nacimiento del trabajador 

 Certificado de nacimiento de la esposa 

 Certificado de matrimonio 

 Certificados de nacimiento de hijos menores de 19 años 

 Acta de reconocimiento (no casados) 

 Papeleta de pago del último mes 

 Fotocopia de carnet de identidad del trabajador y de la esposa  

Toda la documentación presentar en original, una vez terminado el trámite se devuelve toda la 

documentación. 



 

6.- MINISTERIO DE TRABAJO 

REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE EMPRESAS: 

a) Registro obligatorio de empleadores con una boleta de Bs. 80 

 

 EMPRESA UNIPERSONAL 

 Cédula de identidad del propietario 

 Copia del NIT 

 Copia inscripción al FUNDEMPRESA 

 Formulario de inscripción 

 

b) Contratos de trabajo: una original y dos copias, más una boleta de Bs. 10 por cada 

contrato 

c) Libro de asistencia, con más una boleta Bs. 30 

d) Libro de denuncias de accidentes de trabajo, sin boleta 

e) Las empresas que no cuentan con trabajadores, están obligadas a registrarse en el ROE 

y presentar sus planillas y declaración jurada sin movimiento, con una boleta de Bs. 40 

f) Planilla de sueldos y salarios de los trabajadores permanentes. En el modelo establecido 

por el Ministerio de Trabajo de acuerdo a la R.M. 448/08 (para la presentación de 

planillas trimestrales) 

g) Formulario de declaración jurada de planillas de sueldos y salarios, adjuntar boleta de 

depósito de Bs. 40 en el caso que el total ganado exceda los Bs. 10.000, depositar Bs. 80 

(adjuntar fotocopia de la planilla de la AFP y comprobante de pago del seguro social), 

para las planillas trimestrales. 

h) Todo depósito debe realizarse en forma individual a la cuenta No 1-6036425 del 

BANCO UNIÓN S.A, 

i) La documentación bajar de la página web: www.mintrabajo.gob.bo 

 

  

http://www.mintrabajo.gob.bo/


 

ANEXO N° 9 DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA EMPRESA 

El Decreto Supremo N° 3567 en su artículo 6 (Clasificación de las empresas), expresa lo 

siguiente: 

En función al valor del índice de clasificación del tamaño de empresa y de acuerdo al Anexo 

adjunto al presente Decreto Supremo, que considera los criterios de las ventas anuales, el 

número de trabajadores y el patrimonio neto, se establece la siguiente clasificación del tamaño 

de las empresas:  

Tamaño de empresa Índice 

Microempresa 0 < I ≤ 0.035 

Pequeña empresa 0.035 < I ≤ 0.115 

Mediana empresa 0.115 < I ≤ 1 

Gran empresa I > 1 

 

I = √
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

35.000.000

3
+

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

21.000.000
+

𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠

100
 

I = √
442.460,85

35.000.000

3
+

182.361

21.000.00
+

4

100
 = 0,039 

Después de realizar el cálculo respectivo se llega a la conclusión de que DELIGURT es una 

pequeña empresa, debido a que el índice calculado se encuentra dentro del rango 

correspondiente a esta clasificación de empresa. 

 

  



 

ANEXO N° 10 CONTRATO DE ALQUILER DE LA INFRAESTRUCTURA DE 

DELIGURT 

CONTRATO DE ALQUILER 

Conste por el presente documento privado de contrato de ALQUILER, que el mismo a solo 

reconocimiento de firmas y rúbricas entre partes suscribientes se podrá elevar a documento 

público; el mismo que es suscrito bajo las siguientes cláusulas: 

PRIMERA. - (PROPIETARIO) Yo; PEDRO YELMA con número de C.I. 10647826 TJ, 

mayor de edad y hábil por derecho, boliviano, al presente declaro ser legítima propietaria de un 

bien inmueble ubicado en la Provincia Méndez comunidad Rancho Norte, a la altura del 

kilómetro 13 de la carretera principal que conecta a la provincia Méndez-Cercado, inmueble que 

está debidamente registrado en la Oficina de Derechos Reales. 

SEGUNDA. - (OBJETO), Al presente, por convenir a mis intereses, de mi libre y espontánea 

voluntad, DOY, en contrato de alquiler mi propiedad al igual que la infraestructura que se 

encuentra en ella, del inmueble señalado en la cláusula primera, con servicio de agua y energía 

eléctrica, a favor de la señorita: ADRIANA ALBORMOZ con numero de C.I. 7225667, por 

acuerdo de partes el canon del alquiler es por la suma de Bs. 1500.- (MIL QUINIENTOS 00/100 

BOLIVIANOS) mensual. Asimismo, declaro recibir la suma de Bs. 1000.- como garantía del 

cumplimiento del contrato, misma que será devuelto a la finalización del contrato. 

TERCERA. - FORMA DE PAGO. - Los inquilinos cancelarán por concepto del canon de 

alquiler el día 18 de cada mes, al mes cumplido. 

CUARTA. - PLAZO. - Por acuerdo libre de partes el contrato tendrá duración de 1 año, 

computable desde la suscripción del presente contrato, contrato que se podrá renovar por 

acuerdo de partes, en consecuencia, a la finalización del presente contrato los inquilinos 

devolverán a la propietaria el objeto del presente contrato en las mismas condiciones que 

reciben. 



 

QUINTA. - Los inquilinos, se comprometen a cuidar y conservar en buen estado los ambientes 

que recibe en calidad de alquiler; para el pago de servicio de luz y agua será cancelado por los 

inquilinos a prorrata es decir conjuntamente con otros ocupantes del inmueble de acuerdo a la 

factura de cada servicio. Por otro parte, los inquilinos son responsables de cualquier destrucción 

o deterioro que pudiera producirse durante la vigencia del contrato, salvo aquellos que por 

desgaste normal o por uso corriente que se hubieran producido. 

SEXTA (USO Y DEVOLUCIÓN). - Los inquilinos reciben para use de TIENDA PARA 

TALLER quedando prohibido darle otro uso, o sub alquilar a terceras personas bajo alternativa 

de resolución de contrato. 

SEPTIMA. -  Nosotros, por un lado, PEDRO YELMA como propietaria, y por otra parte 

ADRIANA ALBORNOZ en calidad de inquilinos, declaramos nuestra plena conformidad a 

cada una de las cláusulas estipuladas en el presente documento, por lo que firmamos al pie del 

mismo. 

                                        Tarija, 15 de enero de 2021 

 

 

C.I. Nº 10647826                                                            C.I. Nº 722567 

PROPIETARIAO                                                              INQUILINOS 



 

 

ANEXO N° 11 CÁLCULO DEL NÚMERO DE FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO Y CIUDAD DE 

TARIJA 

Proyecciones de la población, según departamento y municipio 

  



 

Numero promedio de personas por hogar según departamento 

  



 

Porcentaje de habitantes en el area urbana y rural del municipio de Tarija 

  



 

AÑO 2020 

Municipio de San Lorenzo 

El municipio de San Lorenzo, según proyecciones del Instituto Nacional de Estadística (INE), 

cuenta con 25.101 habitantes en el año 2020 y el número promedio de personas por hogar en el 

departamento de Tarija es de 3,25; existiendo así 7.723 familias aproximadamente. 

25.101 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

3,25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟
 = 7.723 familias 

 

 

Ciudad de Tarija 

El municipio de Tarija, según proyecciones del INE cuenta con 262.062 habitantes en el año 

2020, considerando que 87,4% vive en el área urbana y el 12,6% en la zona rural, la ciudad de 

Tarija cuenta con 229.042 habitantes aproximadamente y el número promedio de personas por 

hogar en el departamento de Tarija es de 3,25 existiendo de esta manera 41.406 familias 

aproximadamente. 

 

262.062 habitantes x 87,4% =   229.042 habitantes 

 

229.042 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

3,25 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟
 = 70.474 familias 

 

 

Cantidad total de familias 

 

N° de familias total = 7.723 + 70.474 = 78.197 familias 

 

  



 

ANEXO N° 12 ENCUESTA APLICADA EN LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO DE SAN LORENO Y 

LA CIUDAD DE TARIJA 

La presente encuesta se realizó con el fin de recabar información relacionada al consumo de 

yogurt artesanal en el mercado mendeño y tarijeño.  

Datos generales: 

Ciudad: ………………………...          N° de integrantes de familia: ………. 

1) ¿Su familia consume yogurt? 

Si 

No  

2) ¿Cada cuánto tiempo compra yogurt su familia? 

Cada mes 

Cada 15 días 

Cada semana 

Mas de una vez por semana 

3) ¿Cada vez que compra yogurt que cantidad adquiere? 

 Mas de tres litros de yogurt 

 Tres litros de yogurt 

 Dos litros de yogurt 

 Un litro de yogurt 

 



 

4) De la lista que se encuentra a continuación, marque con una X de acuerdo a la importancia 

que les dan a las siguientes características (Siendo 1 la característica menos importante y 5 la 

más importante) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) ¿Cuál es la marca de yogurt que compran en su familia con mayor frecuencia? 

Prolac 

PIL Tarija 

Lacteosbol (EBA) 

Otro 

Especifique:………………………………….. 

6) ¿En alguna ocasión consumió su familia yogurt artesanal? 

Si 

No 

Nota: Si su respuesta es “No”, pase a la pregunta 8 

7) ¿Su familia encuentra alguna diferencia entre ese yogurt y otros de la competencia? 

En el sabor 

En la consistencia 

En los beneficios 

 

 

Aspectos 1 2 3 4 5 

Sabor      

Precio      

Presentación      

Consistencia      

Beneficios      

Calidad      



 

8) ¿Su familia le da importancia a los productos lácteos elaborados artesanalmente? 

Si 

Indiferente 

 No 

9) ¿Qué opinión tiene su familia sobre los productos lácteos elaborados artesanalmente? 

Son más saludables 

Tienen sabor más agradable 

Son menos procesados 

Tienen duración corta  

Tienen precios elevados 

10) ¿Qué medio de comunicación es el más preferido en su familia? 

Televisión 

Radio 

Internet 

Periódico 

11) Favor de indicar en la siguiente lista según la red social que más utiliza su familia, donde 1 

es la más utilizada y 4 la menos utilizada. 

     Red social      Orden de clasificación  

   Facebook      ……... 

   Instagram      ……… 

   Twitter      ……… 

   WhatsApp      ……… 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN…  



 

ANEXO N° 13 RUTAS PARA LA DISTRIBUCIÓN DEL PRODUCTO FINAL 



 

ANEXO N° 14 SÍMBOLOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO 

 

Símbolo de inicio / final 

 

 

 

 

Marca el punto inicial o final de un proceso. Por lo general, contiene la palabra "Inicio" o "Fin" 

 

Símbolo de tarea u proceso 

 

 

 

 

Solo puede representar un solo paso dentro de un proceso (agregar dos tazas de harina), o un 

subproceso completo (hacer pan) dentro de un proceso más grande. 

 

Símbolo de almacenamiento 

 

 

 

 

Indica el almacenamiento tanto de materia prima, de producto en proceso o de producto 

terminado  

 

 

 

 



 

Símbolo de espera o demora 

 

 

 

 

Indica cuando un proceso se encuentra detenido, ya que se requiere la ejecución de otra 

operación o el tiempo de ejecución es lento.  

 

Símbolo de direccion del flujo o proceso 

 

 

Indica el oreden de la ejecución de las operaciones  



 

  
ANEXO N° 15 COTIZACIÓN DE LA COCINA Y BATIDORA 



 

  



 

  



 

  

ANEXO N° 16 COTIZACIÓN DEL FREEZER 

HORIZONTAL Y EXHIBIDOR 



 

  
ANEXO N° 17 COTIZACIÓN DEL EQUIPO DE 

COMPUTACIÓN 



 

  

ANEXO N° 18 COTIZACIÓN DEL MUEBLE Y MESA 



 

  

ANEXO N° 19 COTIZACIÓN DE LAS 

BOTELLAS PET 



 

 

ANEXO N° 20 COTIZACIÓN DE LA INDUMENTARIA DE BIOSEGURIDAD 

Traje de bioseguridad  

  



 

Guantes de latex 

  



 

Barbijos querurgicos 

  



 

ANEXO N° 21 CONTRATO DE COMPRA-VENTA DE LECHE 

CONTRATO DE COMPRAVENTA DE PRODUCCIÓN DE LECHE 

 

En (Rancho Norte), 15 de enero de 2021 

 

REUNIDOS 

De una parte, como la parte VENDEDOR de suministro de la leche: 

Sr, mayor de edad: Hernán Cabezas  

NIT/: 5169451515 

Con domicilio: Rancho Norte-Provincia Méndez  

En representación de: ACOPIO EL RANCHO 

En concepto de: presidente del Centro de Acopio EL RANCHO   

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL de la empresa: CENTRO DE ACOPIO EL RANCHO  

Domicilio Social: Rancho Norte  

País: Bolivia Municipio: San Lorenzo   

 

Datos de la cuenta corriente para pagos: 

Número:    106825334 

País: Bolivia Nombre del Banco: Banco Unión  

De otra parte, como la COMPRADORA y receptora de la leche:  

Sta, mayor de edad: Adriana Albornoz   

C.I.: 722567 

Con domicilio: Rancho Norte-Provincia Méndez 

En representación de: DELIGURT 

En concepto de: Gerente Propietario 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL de la empresa: DELIGURT 



 

Domicilio Social: Rancho Norte-Provincia Méndez 

País: Bolivia Municipio: San Lorenzo  

 

Datos de la cuenta corriente para pagos: 

Número:  10002228 

País: Bolivia Nombre del Banco: Banco Unión 

Ambas partes contratantes se reconocen capacidad legal para este acto, son mayores de edad, 

e intervienen en su propio nombre y derecho.  

 

EXPONEN 

I.- Que ambas partes han convenido formalizar contrato de compraventa de producción de 

leche de conformidad con la normas y leyes vigentes del país a la hora de firmar este contrato. 

II.- Que la parte compradora y receptora de la leche manifiesta que ha sido informada del 

estado actual de la explotación ganadera del VENDEDOR.    

III.- Asimismo se hace constar que el comprador ha examinado personal y directamente o a 

través de un tercero las instalaciones del VENDEDOR.   

IV.- Que el vendedor se dedica a la producción o comercialización de leche cruda de vaca 

V.- Que el comprador dispone de las instalaciones y profesionales adecuados para la 

transformación de la leche cumpliendo con la normativa vigente a la firma de este contrato 

para su actividad.  

VI.- Que el VENDEDOR a la firma de este contrato está al día en cuanto a licencias, tasas y 

cualquier otro requisito legal que soliciten las autoridades para poder fabricar la leche. 

  

Expuesto cuanto antecede, convienen en celebrar el presente contrato de compraventa de 

leche de acuerdo con las siguientes: 

ESTIPULACIONES 

PRIMERA. - Objeto del contrato 



 

El objeto del presente contrato es el suministro y venta de leche cruda de vaca a granel, para 

que el comprador la transforme, teniendo con final último de la leche y sus procesos el 

consumo humano. 

 

SEGUNDA. - Obligaciones del VENDEDOR 

a.- El vendedor se obliga a suministrar y entregar en perfecto estado al comprador, de acuerdo 

con las cláusulas del presente contrato, la producción de leche 195 Litros obtenida en sus 

instalaciones de: 

●  Centro de Acopio Rancho Norte 

 

b.- A cumplir con los estándares de calidad de leche que marque la normativa vigente, por 

ello a leche deberá cumplir: 

● Las condiciones higiénicas y sanitarias que marque la LEY. 

 

● La presencia de colonias de gérmenes por mililitro que sean admitidas por la 

normativa tanto para la leche cruda como para otros derivados de la misma. 

 

● Ausencia de residuos de medicamentos veterinarios en la cantidad que supere los 

niveles máximos autorizados los distintos reglamentos sanitarios. 

 

TERCERA. - Duración del contrato y entregas 

Ambas partes acuerdan por el periodo de duración de este contrato de 24 meses a partir de la 

fecha 15 de enero de 2021.  

Esta cantidad será entregada por el VENDEDOR en Rancho Norte –Provincia Méndez con 

un plazo (de entrega o recogida) de un día como máximo desde su ordeño, salvo 

circunstancias de fuerza mayor. 

CUARTA. - Cantidades de la compraventa 

El VENDEDOR suministrará una cantidad de 936000 litros a la fecha de 15/01/2022 de firma 

de este contrato. 



 

El VENDEDOR hará una entrega cada día de la semana exceptuando los días sábados y 

domingos. 

 

QUINTA. - Precio de la leche 

Ambas partes reconocen que el mercado puede hacer variar por circunstancias ajenas a sus 

responsabilidades y por ello acuerdan en este contrato que el precio de venta será la suma del 

precio base garantizado y del precio variable, tal y como se define a continuación: 

● Precio base de: 3,50 Bs por litro/cien litros 

Cada una de las partes deberá asumir los impuestos, aranceles o tasas que sean obligatorios 

para cada una de sus funciones empresariales.  

 

SEXTA. -  Derechos del comprador y Rechazo de las entregas 

La leche que incumpla las anteriores indicaciones de calidad y plazos acordados en este 

contrato y sus anexos, podrá ser rechazada por el comprador, sin que el vendedor tenga 

derecho a indemnización.  

Para poder determinar de la calidad de la leche suministrada por el VENDEDOR, la toma de 

muestras se hará en el lugar de entrega en el mismo momento de la misma, y será realizada 

por personal especializado, acreditado y habilitado para poder realizar el control de calidad.  

Siempre se deben tomar las muestras respetando la normativa existente y las condiciones de 

control que marque la LEY.  

Las muestras tomadas que se examinen irán en recipientes que garanticen su integridad, que 

no se han manipulado y serán analizadas en un Laboratorio oficial o acreditado para estas 

funciones.  

Siempre se deberán llevar dos muestras por si se requiere un contra análisis por parte del 

VENDEDOR, que tiene derecho a solicitarlo una vez rechazada la entrega. 

SÉPTIMA. - Pago de la leche 



 

El COMPRADOR realizará el pago del importe acordado en este contrato de toda la leche 

recibida durante un mes natural antes del 15 del mes siguiente. Concurriendo en mora e 

intereses una vez pasado este plazo. 

Una vez transcurridos los quince días plazo del mes siguiente se devengará: 

●  Un interés del 11.5% anual aplicado al periodo del retraso a favor del VENDEDOR. 

 

OCTAVA. - Garantías de cumplimiento 

Las partes deberán cumplir con sus obligaciones de suministro y adquisición especificadas 

en este contrato, salvo los casos de fuerza mayor demostrada u cualquier otro tipo de 

circunstancia sobrevenida y ajena a la voluntad de las partes, circunstancias que deberán 

comunicarse dentro de las setenta y dos horas siguientes a producirse. 

Cualquier otra circunstancia que haga que no se puedan cumplir las cláusulas de este contrato, 

que sean generadas por una de las partes, deben ser comunicadas también dentro den un plazo 

de 24 horas a la otra parte. 

El incumplimiento de cualquiera de las cláusulas y anexos de este Contrato, dará lugar a una 

indemnización de la parte responsable a la parte afectada por una cuantía estimada en el valor 

estipulado para el volumen de la mercancía objeto de incumplimiento del contrato más un 

25% por los daños causados. 

 

NOVENA. - Resolución del contrato 

El contrato podrá ser resuelto y darse por finalizado en las siguientes circunstancias: 

● Por mutuo acuerdo de las partes, siempre que sea de forma expresa, por escrito y 

notificada con acuse de recibo entre ambas partes. 

● Si una de las partes incumple las cláusulas de este contrato. 

● Las que marque la normativa vigente para este tipo de contratos. 

 

 

DÉCIMA. - Régimen jurídico 



 

Cualquier reclamación o denuncia deberá ser comunicada de forma expresa y con acuse de 

recibo a la otra parte, así como a las autoridades competentes, si la normativa así lo obliga, 

dentro del plazo que marque la LEY. 

Las partes acuerdan acudir al arbitraje previo para tratar las posibles diferencias que puedan 

surgir en relación con la interpretación o ejecución del presente contrato, sus documentos 

anexos y la fijación de precios, y que las partes no logran resolver de común acuerdo.  

Las partes acuerdan someterse y aceptar la resolución que proponga la entidad que haga el 

arbitraje. 

Se emplearán como arbitraje las entidades o profesionales que tenga la capacidad jurídica y 

legislativa para ejercer esta función, tomando como referencia la costumbre del lugar para la 

resolución de estos conflictos. 

Para cualquier litigio que surja entre las partes de la interpretación o cumplimiento del 

presente contrato, éstas, con expresa renuncia al fuero que pudiera corresponderles, se 

someterán a los Juzgados y Tribunales de la PROVINCIA MENDEZ 

Y para que así conste, firman el presente contrato de compraventa, por triplicado, en la fecha 

y lugar arriba indicados.  

 

 

 

 

 

 

 

VENDEDOR                     COMPRADOR 



 

  ANEXO N° 22 COTIZACIÓN DE LA 

MIEL DE ABEJA 



 

ANEXO N° 23 CÁLCULO DE BOTELLAS PET A PEDIR EN CADA LOTE 

Considerando que en la investigación de mercados se determinó que el 61% de las familias 

adquieren yogurt en botellas de 2 litros, es que se destinará este porcentaje de la producción 

para comercializarlo en botellas con esta capacidad.  

 Producción mensual: 2.280 litros 

 Porcentaje de producción en botellas de 2 litros: 60% 

Cantidad a pedir de botellas de 2 litros 

2.280 litros x 60% = 1.368 litros 

1.368 litros / 2 litros = 684 botellas de 2 litros 

Cantidad a pedir de botellas de 3 litros 

2.280 litros x 40% = 912 litros 

912 litros / 1 litro = 912 botellas de 1 litro 

Total botellas a pedir 

684 botellas + 912 botellas = 1.596 total botellas mensuales 

1.596 botellas mensuales / 2 = 798 total botellas quincenales  



 

ANEXO N° 24 COSTO DE MATERIAL DE LIMPIEZA E INDUMENTARIA DE 

BIOSEGURIDAD 

MATERIAL DE LIMPIEZA 

DETALLE CANTIDAD PRECIO MENSUAL ANUAL 

Escoba 4 10   40 

Trapo 1 5 5 60 

Detergente 2 15 30 360 

Lavandina 1 20 20 240 

Balde 1 10 10 120 

TOTAL MATERIAL DE LIMPIEZA 65 820 

 

 

INDUMENTARIA DE BIOSEGURIDAD 

DETALLE CANTIDAD PRECIO MENUAL ANUAL 

Traje de bioseguridad 5 50 250 3.000 

Caja de barbijos 1 40 40 480 

Caja de guantes 1 85 85 1.020 

TOTAL INDUMENTARIA DE BIOSEGURIDAD 375 4.500 

  



 

ANEXO N° 25 COSTOS FIJOS 

 

 

 

 

ALQUILER 

DETALLE MENSUAL ANUAL 

Infraestructura 1.500 18.000 

  

MANO DE OBRA 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

MANO DE OBRA INDIRECTA     

Gerente propietario 1 2.400 2.400 36.000 

Operario de distribución 1 2.150 2.150 32.250 

MANO DE OBRA DIRECTA      

Operario de producción 2 2.200 4.400 64.500 

TOTAL MANO DE OBRA 8.950 132.750 

SERVICIOS BASICOS 

DETALLE MENSUAL ANUAL 

Agua 120 1.440 

Luz 100 1.200 

Gas 30 360 

Internet 150 1.800 

TOTAL SERVICIOS BASICOS 400 4.800 



 

 

ANEXO N° 26 COSTO VARIABLE 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

MATERIA PRIMA     9445 113340 

Leche 2280 3,5 7980 95760 

Miel de abeja 30 40 1200 14400 

Saborizantes 8 5 40 480 

Cultivo láctico 9 25 225 2700 

OTROS INSUMOS     1976 23712 

Botellas PET 988 1,5 1482 17784 

Etiquetas 988 0,5 494 5928 

MATERIAL DE 

ESCRITORIO       108 

Hojas bom 3 30   90 

Bolígrafos 6 3   18 

MATERIAL DE 

LIMPIEZA     65 820 

Escoba 4 10   40 

Trapo 1 5 5 60 

Detergente 2 15 30 360 

Lavandina 1 20 20 240 

Balde 1 10 10 120 

INDUMENTARIA DE 

BIOSEGURIDAD     375 4500 

Caja de guantes 1 85 85 1020 

Caja de barbijos 1 40 40 480 

Traje de bioseguridad 5 50 250 3000 

MARKETING     786,30 10.935,57  

Promoción 5 300   1500 

Distribución  24 32,76 786,30 9435,57 

TOTAL COSTOS VARIABLES 12647,30 153415,57 

 



 

A partir del cuadro de costos variables total, se distribuyó la materia prima necesaria para 

elaborar las tres variedades de productos. 

 

Los costos del material de escritorio, material de limpieza, indumentaria de bioseguridad, 

publicidad y otros insumos, se distribuyó en igual proporción para las tres variedades de 

productos. 

 

Obteniendo como resultado los siguientes cuadros: 

 

MATERIA PRIMA 

COSTOS VARIABLES - YOGURT NATURAL 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Leche 760 3,5 2660 31920 

Cultivo láctico 3 25 75 900 

TOTAL 2735 32820 

 

 

COSTOS VARIABLES - YOGURT DE MIEL 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Leche 760 3,5 2660 31920 

Miel de abeja 20 40 800 9.600 

Cultivo láctico 3 25 75 900 

TOTAL 3535 42420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

COSTOS VARIABLES - YOGURT SABORIZADO 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Leche 760 3,5 2660 31920 

Miel de abeja 10 40 400 4.800 

Saborizantes 4 5 20 240 

Cultivo láctico 3 25 75 900 

TOTAL 3155 37860 

 

OTROS INSUMOS 

OTROS INSUMOS 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Botellas PET 661 1,5 991,5 11898 

Etiquetas 661 0,5 330,5 3966 

TOTAL 1322 15864 

 

MATERIAL DE ESCRITORIO 

MATERIAL DE ESCRITORIO 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

ANUAL 

Hojas bom 1 30 30 

Bolígrafos 2 3 6 

TOTAL 36 

 

  



 

MATERIAL DE LIMPIEZA 

MATERIAL DE LIMPIEZA 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Escoba 4 3,33  13,33 

Trapo 1 1,67 1,67 20 

Detergente 2 5 10 120 

Lavandina 1,00 6,67 6,67 80 

Balde 1 3,3 3,3 40 

TOTAL 21,67 273,33 
 

INDUMENTARIA DE BIOSEGURIDAD 

INDUMENTARIA DE BIOSEGURIDAD 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Caja de guantes 1 28,33 28,33 340 

Caja de barbijos 1 13,33 13,33 160 

Traje de bioseguridad 5 16,67 83,33 1.000 

TOTAL 125,00 1.500 
 

MARKETING 

DETALLE CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Promoción 5 100 500 6000 

Distribución 24 32,76 786,30 9435,57 

TOTAL 1286,30 15435,57 

 

 

DISTRIBUCION 

 

DETALLE

KM. 

RECORRIDOS TIEMPO (MIN) GASOLINA PRECIO DIARIO MENSUAL ANUAL

Recojo de materia prima 2,1 4 0,18 3,74 0,67 16,16 193,88

Distribucion 103 176 8,58 3,74 32,09 770,14 9241,69

TOTAL 105,1 180 1,5444 3,74 32,76 786,30 9435,57



 

 

 

 

ANEXO N° 28 CALCULO DE DEPRECIACIONES Y VALOR EN LIBROS 

DETALLE % DEPRECIACION 

VALOR 

EN 

LIBROS 

Dep. muebles y enseres 10% 736,1 3.680,5 

Dep. equipo de 

computación 
25% 1.700 0 

Dep. maquinaria y 

equipo 
12,5% 5.712,5 17.137,5 

Dep. vehículo 20% 7.000 0 

TOTAL DEPRECIACIONES 15.148,6 20.818 

  

AÑOS INGRESOS DF-IVA IT C. VARIABLE CF-IVA
PAGO DE 

IVA

PAGO DE IT 

(FCE)

PAFO IT 

(FCF)

1 445290 57888 13359 176884 22995 34893 13359 13359

2 454412 59074 13632 180507 23466 35608 3729 5440

3 463720 60284 13912 184205 23947 36337 678 0

4 473219 61518 14197 187978 24437 37081 0 0

5 482912 62779 14487 191829 24938 37841 0 0

ANEXO N° 27 CALCULO DE PAGO DE IVA E IT 



 

ANEXO N° 27  

CÁLCULO DE LA TASA DE ACTUALIZACIÓN 

 

TASA DE ACTUALIZACIÓN (K) 

 

K = (P*D) + (Q*T) 

Donde: 

P = Porcentaje de capital propio 

Q = Porcentaje de financiamiento externo 

D = Tasa de interés DPF (5,15%) 

T = Tasa de interés de préstamo (10%) 

K = (0,59*0,05) + (0,41*0,10) = 0,0667 

En síntesis, la tasa de actualización será de 6,68 


