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Encuesta de la excelencia en la administracion

Calificacion Necesidades

Excelencia en la planeacion de de Comentarios
desempeiio desarrollo

1. Los administradores, ¢ establecen las metas de unidad
departamental (a corto y largo plazos) en términos
verificables?

2. ¢En qué medida se entienden las metas de la

organizacion?

3. éQué tan bien se esta ayudando a las personas a
establecer metas verificables y congruentes con las
operaciones?

4. ¢En qué medida se comunican premisas de planeacion
(como las predicciones) congruentes y aprobadas?

5. éEn qué grado entiende el personal la funcidn de las
politicas de la compafiia en la toma de decisiones?

6. Los administradores, é¢alientan la innovaciéon?

7. Los superiores, ¢ayudan a sus subordinados a
conseguir la informacion que los primeros necesitan
comMo apoyo para su planeacién?

8. Los administradores, ¢buscan alternativas antes de
tomar decisiones?

9. Al elegir entre alternativas, ése concentran los
administradores en los factores decisivos para el
problema?

10. Los administradores, érevisan periddicamente los
planes para ver si aln son congruentes con las
expectativas actuales?

11. Los administradores, éconsideran la necesidad de
flexibilidad (asi como los costos) para llegar a una
decision de planeacion?

12. Cuando los administradores desarrollan y ponen a
trabajar los planes, éconsideran las implicaciones de largo
alcance de sus decisiones de corto alcance?

13. Los subordinados, cuando hacen recomendaciones,
épresentan analisis de alternativas (con ventajas y
desventajas)?

Numero total de “NA” y “?":

Numero total de preguntas calificables:

Numero total de preguntas calificadas:

Promedio de calificaciones en:

Excelencia en la planeacion:

Columna 1:

5.0 excelente 200 25 satisfactorio

40 0 4.5 muy bien 1.0 0 15 debajo del estandar
3.0 035 bien 0.0 inadecuado

Columna 2: No se requiere mayor desarrollo 12 3 45 se requiere un grado extremo de desarrollo
NA = No es aplicable a nuestra organizacion ? = Conocimiento insuficiente para calificar

Columna 3: Los comentarios son opcionales, puede usar el espacio para aportar sus ideas al analisis en grupo.
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Excelencia en la organizacion

Calificacion
de
desempeiio

Necesidades
de
desarrollo

Comentarios

1. La estructura de la organizacidn, érefleja las principales
areas de resultados?

2. Los administradores, ¢ delegan autoridad a los
subordinados segun los resultados que esperan de éstos?

3. Los administradores, édelegan con claridad?

4. Los administradores, ¢ utilizan lineamientos o
descripciones de puestos?

5. Los administradores, ¢aclaran las responsabilidades de
las contribuciones esperadas a metas y programas?

6. Los administradores, ¢ mantienen un control adecuado
cuando delegan autoridad a los subordinados?

7. Los administradores, éentienden que comparten la
responsabilidad cuando delegan autoridad
(responsabilidad) a los subordinados?

8. Los administradores, ése aseguran de que sus
subordinados con cargos administrativos deleguen
apropiadamente autoridad a sus subordinados?

9. Los administradores, éconservan la unidad de mando
siempre que es posible y sélo utilizan el mando dual
cuando las ventajas compensan claramente a las
desventajas?

10. Los administradores, ¢aprovechan apropiadamente
las asesorias de su personal de Staff?

11. Los administradores, ¢ensefian a sus subordinados la
naturaleza de las relaciones de linea y de staff?

12. Los administradores, élimitan y aclaran la autoridad
funcional?

13. Los administradores, ¢ utilizan los departamentos de
servicio de manera eficaz y eficiente?

14. La empresa, éestd libre del exceso de niveles
organizacionales?

15. Los administradores, érecurren a los comités u otras
juntas sélo cuando son superiores a las decisiones
individuales?

16. Los administradores, ése aseguran de que los comités
u otras juntas estén precedidos de la agenda, la reunién
de informacion, el andlisis y las propuestas concretas
apropiadas?

17. Los administradores, ¢ distinguen entre las lineas de
autoridad y las lineas de informacion?

Numero total de “NA” y “?”:

Numero total de preguntas calificables:

Numero total de preguntas calificadas:

Promedio de calificaciones en:

Excelencia en la organizacion:
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Excelencia en la integracion de personal

Calificacion
de
desempeiio

Necesidades
de
desarrollo

Comentarios

1. Los administradores, éasumen total responsabilidad
por la integracidn de personal al departamento (aun
cuando se valgan de la ayuda del departamento de
personal?

2. ¢Hace ver claro la compaiiia que cada puesto en el
departamento esta disponible para el individuo mejor
calificado, ya sea que éste provenga de dentro o fuera de
la empresa?

3. Los administradores, ése aseguran de que a los
subordinados se les den oportunidades de capacitarse
para ocupar mejores puestos?

4. Los administradores, ésiguen los métodos apropiados
para capacitar y desarrollar a sus subordinados?

5. Los administradores, érealizan una funcién instructora
y de tutela efectiva sobre sus subordinados?

6. Los administradores, ¢hacen una apreciacion objetiva y
regular de sus subordinados sobre la base de su
desempefio contra metas preestablecidas?

7. Los superiores, ¢hacen una apreciacidn objetiva y
regular de sus administradores conforme a sus
capacidades para planear, organizar, integrar personal,
dirigir y controlar?

8. Los administradores, ¢utilizan las apreciaciones como
medios para ayudar a los subordinados a mejorar su
desempefio?

9. Los administradores, éseleccionan a sus subordinados o
recomiendan la promocidn de éstos sobre la base de la
apreciacion objetiva de su desempefio?

10. La organizacion, ébrinda una compensacion y
condiciones de trabajo adecuadas y motivadoras?

11. Los administradores, ¢evallan y desarrollan a la
unidad organizacional completa?

Numero total de “NA” y “?”:

Numero total de preguntas calificables:

Numero total de preguntas calificadas:

Promedio de calificaciones en:

Excelencia en la integracion de personal:
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Excelencia en la direccion

Calificacion
de
desempeiio

Necesidades
de
desarrollo

Comentarios

1. Los administradores, ientienden qué es lo que motiva a
los subordinados y tratan de crear un ambiente en el que
el personal sea productivo?

2. Los administradores, ¢dirigen a los subordinados de
modo que éstos reconozcan que sus intereses personales
y los de su compafiia o departamento estan en armonia
(aunque no sean necesariamente los mismos)?

3. Los administradores, ¢dan instrucciones claras que sean
por completo comprensibles para sus subordinados?

4. Los administradores, ¢éemplean técnicas eficaces y
eficientes de comunicacion?

5. Los administradores, étienen la cantidad apropiada de
contacto personal directo?

6. Los administradores, écrean un ambiente en el que se
aliente a las personas a sugerir innovaciones en las areas
de productos, procesos, marketing u otras?

7. Los administradores, éson receptivos a las ideas y
sugerencias, ya vengan de superiores, personas del
mismo nivel en la organizacién, subordinados o clientes?

8. éEstan los subordinados (administradores y no
administradores) en libertad de sugerir cambios en
objetivos, politicas, programas o decisiones?

9. Los subordinados, ¢ pueden acceder facilmente a sus
superiores para tratar sus problemasy
obtener orientacion?

10. Los administradores, ¢ayudan a sus subordinados a
orientarse por los programas, los objetivos y el ambiente
organizacional de la compafiia?

11. Los administradores, ¢ejercen un liderazgo
participativo y, cuando es necesario, una direccién con
autoridad?

12. En general, élos administradores son eficaces como
lideres? ¢tienen la capacidad para reunir a hombres y
mujeres e impulsarlos hacia un propdsito comun?

Numero total de “NA” y “?”:

Numero total de preguntas calificables:

Numero total de preguntas calificadas:

Promedio de calificaciones en:

Excelencia en la direccion:
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Excelencia en el control

Calificacion
de
desempeiio

Necesidades
de
desarrollo

Comentarios

1. éCon qué efectividad los administradores crean
técnicas de control y estandares que reflejen los planes?

2. Los administradores, ¢aplican técnicas de control, en lo
posible, para prever desviaciones de los planes (lo que se
llama control preventivo)?

3. Las técnicas de control e informacidn, é¢avisan con
prontitud de las desviaciones de los planes?

4. Los administradores, é¢desarrollan una informacion de
control objetiva o verificable y se apoyan en ella?

5. Los controles, ¢sefialan las excepciones en puntos
cruciales?

6. Las técnicas y la informacion de control, ése disefian de
modo que muestren exactamente donde se producen las
desviaciones en las organizaciones?

7. éSon comprensibles las técnicas y la informacion de
control para quienes tienen que emprender la accion?

8. Los administradores, ¢éemprenden acciones prontas
cuando se producen variaciones no planeadas en el
desarrollo?

9. Los administradores, i se mantienen al tanto de las
nuevas técnicas de planeacion y control, y las utilizan?

10. Los administradores, éayudan a los subordinados
(mediante la utilizacién de objetos verificables) a ejercer
el autocontrol y la autodirecciéon?

11. Los administradores, émantienen informados a sus
superiores de problemas significativos de la operacién y
sus causas, y de los pasos que se estan dando para
corregirlos?

Numero total de “NA” y “?”:

Numero total de preguntas calificables:

Numero total de preguntas calificadas:

Promedio de calificaciones en:

Excelencia en el control:
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ANEXO 2

Datos para determinar la
participacion de mercado y el
analisis de la matriz BCG
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PORCENTAJES DE PARTICIPACION DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y LAS VENTAS APROXIMADAS
DE LAS EMPRESAS EN LA INDUSTRIA DEL HELADO

% $
HELADERIAS Paletas |Barqui|lo| Copa Kilo Mentas xporl Ventas [Ventas xpor Ventas
cono, vaso mes 2019 mes 2018

Gloria 40 50 10 29.000 348.000 27.000 324.000
Deli Gelato 50 40 10 32.000 384.000 29.000 348.000
Yucatan Paletas 100 10.500  126.000 9.000 108.000
Sofia 40 40 20 41,000 492.000 38.000 456.000
Napoli 40 50 10 6.500  78.000 6.000  72.000
Las 4 Estaciones 70 30 3.000 36.000 3.000  36.000
Cramer’s 20 45 25 10 5700 68400 2800  33.600
Rodeo 80 20 6.500  78.000 5000  60.000
Mellow 45 40 15 10.000  120.000 8.500 102.000
Cremalin 40 50 10 16.000 192.000 15.000  180.000
Iscela 50 40 10 11.500  138.000 12.000 144.000
PROMEDIO 11 45 30 14 2.060.400 1.863.600

HELADOS
Panda 40 25 _ 35 25.500 306.000 26.000 312.000
Delizia 50 25 _ 25 22.000 264.000 21.000 252.000
Pil Andina 45 25 _ 30 20.000 240.000 17.000  204.000
PROMEDIO 45 25 30 810.000 768.000

VENTAS TOTALES 2.870.400 2.631.600

VENTAS SEGUN | Paletas |Barqui|lo| Copa Kilo TOTAL
PORCENTAJES cono, vaso $

ANO 2019 502.080| 1.079.880| 779.700 508.740( 2.870.400

ANO 2018 | 457.320 985.020 716400 472.860| 2.631.600

Elaboracion propia
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ANEXO 3

Poblacion para determinar el
tamano de la muestra
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POBLACION DE ESTUDIO

*29 de Octubre

*Santa Rosa Las Barrancas

*Monte Centro La Banda
*7 de Octubre

*Tarija Nueva
*Unidad y Fortaleza

|*Nueva Esperanza |
*15 de Junio Il

*San Miguel

*Artesanal

*Nuevo Amanecer

*San Salvador

%12 rin semmemm————— |
*Anaspugio (Jesus Maria)
*Urbanizacién Che Guevara

*Independencia-4 de julio
*Torrecillas Alto

*Concordia

*26 de Agosto
*3 de Octubre

|*Chapacos !l |

*Los Pinos
*Integracidn Iscayachi
*26 Agosto Area Municipal

*Monte Sud Nueva Esperanza|

PROVINCIA CERCADO
AREA URBANA
DISTRITOS, BARRIOS CONSOLIDADOS Y BARRIOS EN FORMACION
GESTION 2019
DISTRITOS BARRIOS DISTRITOS| BARRIOS DISTRITOS! BARRIOS

1 *El Molino *Eduardo Avaroa *El Tejar
2 *San roque *San Jose *La Terminal
3 *las Panosas *lourdes *Lindo San Jerénimo
4 *La Pampa *San Marcos 11 *San Jerénimo Centro
S *Fatima *Oscar Alfaro *San Jerénimo Sud

*La Loma *la Florida *Petrolero

*El Carmen *24 de Junio *San Luis

*Guadalquivir *Trigal *San Martin

*S57viviendas *Nueva Jerusalén *Germdan Busch

*Luis Pizarro 8 *24 Junio Monte Sud Este 12 *Aranjuez Sud

*15 de Noviembre *Monte Dus *Miraflores

*Juan Pablo Il *La Huerta |*San Blas

*Libertad *Valle Hermoso *La Merced

*Virgen de Chagua *Japén |*Alto Senac

*15 de Agosto *Buena Vista *Senac

*Panamericano *lLaureles *tabladita |

*Carlos Wagner *Monte centro *tabladita Il

*Los Olivos *Monte Rey *Tabladita Ill (Guadalupe-Las Palmas)
6 *Paraiso *Agrupacidn 6 de Octubre *Catedral

*Los Alamos *Inquilinos 24 de Junio *Luis de Fuentes

*Urbanizacién La Unién *6 de Agosto 13 *Mendez Arcos

*Los Mecénicos *Pedro Antonio Flores *San Antonio

*Aranjuez Norte *7de Septiembre *Amalia Medinacelli

*Casa Vieja *1de mayo *1de Agosto Il

*Eucaliptos *2de Mayo *Cerezos

*Copacabana *El Constructor *Tierra Linda

*la Torre *La Salamanca *14 de Enero

*Atim-Aranjuez *San Bernardo *El Mirador

*Parrales *Moto Méndez Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Tarija

*Monte Cristo Norte *Luis Espinal

*Aranjuez |l *Aniceto Arce Barrios consolidados

Sinai 9 **Narciso campero Barrios en formacién (Planimetria)

*Defensores del Chaco *Anda Luz

*Los Chapacos *12 de Abril

*OscarZamora *27 de Mayo

*3 de Mayo *4 de Marzo

*IV Centenario *Santa Rosa |

*4de Julio *San Santiago

*12 de Octubre *1de Abril

*Las Pascuas *Nuevo Valle Hermoso |

|*15 de Junio *Monte Cristo

*101 Familias *Juana Azurduy

[*19 de Marzo *Tarijefios en Progreso

*20de Enero *Bartolomé Attard

|*Maria de los Angeles *San Jorge | |

*Fray Quebracho *San Jorge Il

*Municipal *Aeropuerto

*Cadepia *Torrecillas

*San Mateo Sud *Simén Bolivar

*San Mateo Centro *Juan Nicolay

*Alto San Mateo *15 de Abril
7 *San Mateo La Loma *Juan XXIHI

|*Santa Fé *Rosedal

*La Cafiada 10 *San Pedro

*la Cafiada Il *Morros Blancos
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ORGANIZACION TERRITORIAL

Poblacién ciudad de Tarija
Tasa de Crecimiento Anual 3,77% 3,02%

DISTRITO BARRIO 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*Alto Senac 852 988 1.025 1.064 1.104 1.137 1172 1.207 1.243 1.281 1.320 1.360
*Senac 3.657 4.240 4.400 4.566 4.738 4.881 5.029 5.181 5.337 5.498 5.664 5.836
*tabladita | 4.041 4.686 4.862 5.046 5.236 5.394 5.557 5.725 5.898 6.076 6.259 6.448
*tabladita Il 1.306 1.514 1.571 1.631 1.692 1.743 1.796 1.850 1.906 1.964 2.023 2.084

13 *Catedral 918 1.064 1.105 1.146 1.189 1.225 1.262 1.300 1.340 1.380 1.422 1.465
*Luis de Fuentes 2.152 2.495 2.589 2.687 2.788 2.873 2.959 3.049 3.141 3.236 3333 3.434
*Mendez Arcos 2.736 3.173 3.292 3.416 3.545 3.652 3.762 3.876 3.993 4114 4.238 4.366
*San Antonio 1.201 1.393 1.445 1.500 1.556 1.603 1.652 1.701 1.753 1.806 1.860 1.916
*Amalia Medinacelli 80 93 96 100 104 107 110 113 117 120 124 128
TOTAL DISTRITO 16.943 19.646 20.385 21.156 21.952 22.615 23.299 24.002 24.728 25.475 26.244 27.037

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Tarija

230



ANEXO 4

Encuesta a consumidores
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ENCUESTA A CONSUMIDORES

1. ¢ Usted consume helado?

a) Sl
b) NO
2. ;Con que frecuencia consume helado?

a) Todos los dias
b) Una a tres veces por semana
c) Unavezal mes
d) Raravez
3. ¢En qué lugar acostumbra a comprar su helado?

) Heladeria

) Supermercado
)

)

o

O

Tienda de barrio
Cine center

e) Vendedor ambulante (carrito)
4. ; Cual es la razdn por la que opta asistir a consumir a una heladeria?

(2]

[oX

Raz<I>nes (marque una o mas de ellas)

) Por estilo de vida I(ocupacic’m del tiempo libre___ consumo___ alimentacion) |
b)  Por gustos e interés (probar nuevos sabores___ conocer personas__ nutricion)
) Por personalidad (curiosidad___ aventura___ necesidad de comparierismo)
d)  Por valores (felicidad de disfrutar de la vida___la alegria de compartir con otro)

5. ¢En qué heladerias realiza el consumo?
(Marque 3 heladerias por orden de importancia 1°, 2°, 3° segun su preferencia)

a) GLORIA
b) DELI GELATO

c) SOFIA

d) PALETAS MEXICANAS
e) NAPOLI

f) LAS4ESTACIONES
9) CRAMER'S

h) RODEO

)  MELLOW

i) CREMALIN

k) PANDA

) DELIZIA

m) PIL ANDINA
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6. ¢ Qué factores influyen en su decision de compra para el consumo en una heladeria?

o QO

D O

O
_——= — = =

—h
=

o
~

h)

)

i

(Marque 5 factores en su decision)

La marca es conocida ___
El buen precio

La buena presentacion ___
El buen servicio

La buena ubicacion ___

La buena imagen ___

La calidad del producto___
La variedad de sabores

La buena publicidad ___
Fl hiien deecoradn

La necesidad de nutricion
7. ¢ Qué sabores son de su preferencia al momento de tomar un helado?

(Marque tres sabores)

Frutilla Dulce de leche __ Vainilla___ Chocolate _~ Mora ___ Mango
Chirimoya ___ Chicle___ Moka Cielo___ Melon Durazno
Pifa ___ Granizado ___ Coco Pasasalron ___ Arandano ___ Granizado
Frambuesa __ Limén Maracuya ___ Guayaba___ Pistacho __ Oreo
Crema ameriacna___ Menta _ Nuez ___ leche condensada __ Cremamoka___ Banana

8. ¢ Qué tipo de presentacion prefiere para el consumo del helado?

a) Paleta

b) Barquillo, cono y vaso
c) Porkilo

d) Copa

9. ¢ Cual es el rango de precio que paga usted por un helado?

PALETAS

1.50-2.00 __
2.50-3.00 __
3.50-4.00 __

450-5.00 __
5.50-6.00 __
Mas de 6.00 __

COPAS

10.00 - 14.00 __
15.00-19.00 __
20.00-24.00 __

BARQUILLOS, CONOS Y VASOS

200-250 __
3.00-3.50 __
4.00-4.50 __
5.00-550 __

PORKILO

40.00 - 50.00 ___
50.00-60.00 ___
60.00 -70.00 ___
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10. ¢ Como considera usted la publicidad y promocion para dar a conocer la marca y el producto de

una heladeria?

D O O T QD

) Muy importante

) Importante

) Indiferente

) Poco importante
) Sin importancia

11. ¢ Qué formas de promocién despiertan mayor interés en usted para conocer un producto o una

marca?

(Marque 3 factores que despiertan mayor interés por orden de importancia)

a) Publicidad (a través de volantes , radio, tv, periodico, redes sociales)

b) Publicity (a través de generacion de noticias, conferencias de prensa)

c) Relaciones publicas (a través de eventos culturales, obras de caridad, seminarios)
d) Promocion de ventas (a través de ofertas, descuentos , cupones, regalos)

e) Venta personal (a través de ferias, eventos deportivos, expos)

f) Marketing directo (a través del teléfono, correo, internet )

12. ; Qué medios de difusion son de su preferencia para captar la publicidad de una marca o

producto?
a) Anuncios impresos
b) Radio
c) Television
d) Periddico
e)
f)  Teléfono
g) Correo

Internet (redes sociales)

13. ¢ Qué incentivos por parte de la heladeria prefiere por ser cliente de la empresa?

Ofertas (2x 1)

oo oo

Descuentos (rebaja en el consumo)
Bonificaciones(por comprar un producto se le abona o recibe otro a menor costo)
Regalos (por ser cliente habitual un llavero, monedero , peluche, etc)

14. Se le pide encerrar una opcion de cada pregunta

¢, Tiene conocimiento de la
empresa Heladeria
Artesanal Cramer’s?

¢Alguna vez consumio los
productos de la empresa
Heladeria Artesanal
Cramer’s?

¢,Ha comprado alguna vez los
productos que oferta
Heladeria Artesanal
Cramer’s?

sSi | NO

S| | NO

S| | NO
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15. ¢ Alguna vez escuchd, visualizé alguna publicidad y promocion por parte de heladeria Artesanal

Cramer’s?

a) Siempre
b) Alguna vez

c) Nunca

(Si su respuesta es siempre 0 alguna vez, marque que tipo de promocién y que medio de difusién)

e Publicidad e Publicity _ ¢ Relaciones publicas ___
a) Radio ___
b) Television ___ a) Noticias ____ a) Eventos culturales ___
c) Redes sociales ___ b) Conferencia de prensa ___ | b) Obras de caridad ___
d) Volantes ___ c) Seminarios ____

e Promocion de ventas

e Ventapersonal

o Marketing directo

a) Ofertas ____

b) Descuentos __ a) Ferias ___ a) Teléfono

c) Regalos b) Eventos deportivos ___ b) E-mail ___
c) Expos c) Internet

16. El servicio en Heladeria Cramer’s es:

a) Excelente
b) Bueno

c) Regular
d) Deficiente
e) Pésimo

17. ¢ Como considera el precio de los helados Cramer’s?

a) Justos

b) Adecuados
c) Injustos

d) Altos

e) Bajos

18. ¢ Le satisface la calidad y producto de los helados Cramer’s?

SI__

NO__

19. ¢ Cuando consume helados Cramer’s cuales son de su preferencia (indique 3) ?

Frutilla

Chirimoya ___ Chicle___ Sinini __

Asarela

Frambuesa

Dulce de leche ___ Vainilla___  Chocolate___ Mora ___ Mango
Asai___ Copoazu __ Durazno ___ Granizado
Limén __ Pina___ Maracuya ___ Guayaba

235



20. ;Cual es su género?

a) Masculino
b) Femenino

21. ;Cual es su edad?

o O T QO

)
)
)
)
)

-3 @

)
)

[(o]

Entre 4 a 10 afios
Entre 10 a 14 afios
Entre 14 a 21 afios
Entre 21 a 35 afios
Entre 35 a 55 afios
Entre 55 a 70 afios
Mayor a 70 afios

(nifiez)

(pre adolescencia)
(adolescencia)
(adulto joven)
(adulto mayor)
(vejez)
(ancianidad)

22. Cual es su situacion laboral actual?

QO

(¢

D

23. ¢ Cual es su nivel de ingreso?

Q

(¢

=2 @

(=)

o

O

o

)
)
)
)
)

)
)
)
)
)

)

Trabajador por cuenta propia (Independiente)
Trabajador por cuenta ajena (Dependiente)

Desempleado
Jubilado

No trabajo (dependo de mis padres)

a) Empleo de medio tiempo
b) Empleo de tiempo completo

Menos de 1000 bolivianos
Entre 1001 a 2000 bolivianos
Entre 2001 a 3000 bolivianos
Entre 3001 a 4000 bolivianos
Mas de 4000 bolivianos

Aun no percibe ingresos
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ANEXO 5

Cotizacion a los medios
publicitarios
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COTIZACION A LOS MEDIOS PUBLICITARIOS

SPOPT PUBLICITARIO
COSTO N° DE PASES
CANAL PROGRAMA HORA DIAS MENSUAL DIARIOS
PLUSTLT NOTICIERO HORA 20 20:00 | Lunes-Viernes 1.000,00 | 3 spot
1 banners
RED UNO NOTIVISION CENTRAL | 21:00 | Lunes-Viernes 2.100,00 | 5 spot
3 banners
ATB ATB DE PELICULA 19:50 | Lunes-Viernes 1.300,00 | 3 spot
3 banners
UNITEL CALLE 7 19:30 | Lunes-Viernes 4.990,00 | 7 spot
3 banners
BOLIVISON -
JINGLE PUBLICITARIO
N° DE
EMISORA PROGRAMA HORA DIAS M%ﬁngL PASES
DIARIOS
Fides FM 88.9 CAMINATA 8:30212:00 | Lunes-Viernes | 1.200,00 | 1 diario
Global FM.105.7 RETRO EXITOS de global | 9:00a12:00 | Lunes-Viernes | 1.200,00 | 4 diarios
Panamericana FM 106.3 | NOTICIERO SOLAR 9:00a12:20 | Lunes-Viernes | 1.400,00 | 4 diarios
Atlantida FM 102.7 LA MANANA ATLANTIDA | 10:00 a2 12:00 | Lunes-Viernes | 1.300,00 | 3 diarios
Guadalquivir FM 91.5 PREGON TARIJENO 6:10a9:00 | Lunes-Viernes | 1.400,00 | 4 diarios
ANUNCIOS EN PERIODICOS
DONDE DIAS DE COSTO TIEMPO DE
PUBLICACION MENSUAL PUBLICIDAD
EL PERIODICO | SUPLEMENTO SOCIAL VIP Lunes-Domingo 800,00 1 mes
NUEVO SUR COMODIN Lunes-Domingo 800,00 1 mes
EL PAIS PUBLICIDAD Lunes-Domingo 1.000,00 1 mes
IMPRESOS
N° DE COSTO DE N° DE
S IHERERE VOLANTES VOLANTES VOLANTES
DISENO Y PUBLICIDAD LION 1.000 280,00
GRAFITEC 1.000 330,00 De acuerdo
VOLANTES | R AVEDAD ZERO 1.000 350,00 ala ocasion
SAN ROQUE 1.000 320,00
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N° DE COSTO DE N° DE
PUBLICIDAD IMPRENTA VOLANTES | VOLANTES | VOLANTES
DISENO Y PUBLICIDAD LION 1.000 350,00
INDUSTRIA PUBLICITARIA Dpi 440 1.000 800,00 De acuerdo
TRIPTICOS | 7ar1iA 1.000 550.00 | a cada barrio
GRAVEDAD ZERO 1.000 600,00
N°DE | COSTODELAS | N°DE
PUBLIOCIDAD IMPRENTA TARJETAS | TARJETAS | VECES ANO
GRAFITEC 1.000 300,00
GRAVEDAD CERO 1.000 180,00 De
TARJETAS | SAN BOQUE 1.000 150,00 acuerdo a
DISENO Y PUBLICIDAD LION 1,000 180,00 la ocasion
INDUSTRIA PUBLICITARIA Dpi 440 1,000 130,00
PUBLICIDAD EXTERIOR
N°DE | COSTO DEL CARTEL | TIEMPO DE
R EMPRESA PUBLICITARIA | 0ARTELES | MICROPERFORADO | PUBLICIDAD
DISENO Y PUBLICIDAD LION 1 170,00
CARTEL
EXTERIOR GRAFITEC 1 210,00 INDEFINIDO
GRAVEDAD ZERO 1 220,00
N°DE | COSTODE | TIEMPO DE
PRESENTACION EMPRESA PUBLICITARIA CARTELES LOS PUBLICIDAD
CARTELES
ROLLER | GRAVEDAD ZERO 1 340,00
PROMOCIONA | DISENO Y PUBLICIDAD LION 1 400,00 INDEFINIDO
L INDUSTRIA PUBLICITARIA Dpi 440 1 380,00
VESTUARIO
, . N° DE COSTODELOS | TIEMPO DE
PRESENTACION COSTURERIA NS OaTo DE L0 Heo
PAOLA 4 400,00
UNESRRS'%iiﬁRA YENNI 4 48000 ANUAL
NUEVA MODA 4 520,00
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CANAL 57
NIT. 390258624
S.A. iarie  Bive

Uum”
Socie; fanima

Senor:
Jaime Matienzo
Presente.-

A quien cormrresponda:

Tarija, 18 Diciembreo de 2019

CITE COM/PLUSTLT 094/2020

REF. : PROPUESTA PUBLICITARIA PLUSTLT

La presente tiene por objeto presentarle una propuesta publicitaria de nuesfro medio de
comunicacion, canal 57 “PLUSTLT” y la Red Departamental PLUSTLT con nuesiro nuevo

sistema HD.

Gracias a nuestro alcance departamental, satelital y nuestro alto nivel de produccién
propia de programas, actualmente somos la red televisiva, mds importante en Tarija,
» siendo la mejor opcidén para que adquiera nuestros servicios de difusién informativa y

publicitaria.

Nuestras plataformas de emisién:

Senales de cable y satelital

Ciudad de Tarija

> Senal abierta - Canal 57 (El Valle, San Lorenzo, San Andrés y todo el radio urbano).
» Sistema Tigo Triple Play - Canal 39
» Coseft - Canal 87

> Senal Satelital via TUPAC KATARI

Seiial Departamental

e Canal9-

e Canal19-
e Canal 27 -
e Canal 42 -
e Canal19 -
e Canalll-
e Canall2-
e Canal 2] -
e Canalll -
e Canal9 -

e Canall3-
e Canaii3-
e Canalé-

Yacvuiba / MCB Cable.

Villamontes / Videocable Aglaragie.
Villamontes / Chaqueiia de Television.

Villamontes / Cablevisién Digital
Carapari / Carapareiia de Television.
Bermejo / Sistema de Televisién ABC.
Entre Rios / Tv Abigail.

Entre Rios / Tv Cable Villa Vision.
Padcaya / Padcayeiia de Television.
Iscayachi / Lider Tv.

Iscayachi.

El Puente

Villa Abecia
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' ! CANAL 57
NT. 3802580624
S5.A. faria - Bcliva

llem igeision
Sun: Asanima

e Canal7- Villazén / Radio Televisién Frontera.
e Canall9- Camargo / Tv Cable Camargo.
Comunidades Zona Alta

e Canall2- Distrito Curqui

e Canal 13- Huarmachi

e Canal 13- Rio San Juan del Oro / Chayaza

Por estas buenas razones, dejamos a consideracion la siguiente propuesta comercial:

PAQUETE 1 OFERTADO

e | pases diarios de spot de lunes a viernes distribuidos en toda la programacion.
e ] mencidn diaria de lunes a viernes en programa que quiera auspiciar.
e | pase de banner de lunes a viernes.

PRECIO MENSUAL: Bs. 700 (Setecientos 00/100 Bolivianos).

&  PAQUETE 2 OFERTADO

e 3 pases diarios de spot de lunes a viernes distribuidos en toda la programacion.
e 1 mencidn diaria de lunes a viernes en programa que quiera auspiciar. 4
e | pase de banner de lunes a viernes.

PRECIO MENSUAL: Bs. 1.000 (Un mil 00/100 Bolivianos).

PROGRAMAS QUE PUEDE ELEGIR PARA REALIZAR LAS MENCIONES:

» Programa CADA MANANA / lun a vie - 07:00 a 09:00 Hrs.
» Programa ESTUDIO PLUSTLT / lun a vie - 13:00 a 14:00 Hrs.
» Noticiero HORA 20 / lun a vie -20:00 a 21:00 Hrs.

Sin ofro particular, aprovecho para saludar a Ud. con las consideraciones mds distinguidas.
Atentamente,

Lic. Linda Martinez
Marketing & Programacion - TTL S.A.
Cel: 686-81401
lindageraldine31@gmail.com

241



Tarija, 17 de Diciembre de 2019

sefor: - P F. M. 106.3,
Sr. Jaime Matienzo Ln o alianie 7”’0”()
Presente. - Tarija

De mi consideracion:

De acuerdo a lo conversado, le hago conocer la presente propuesta comercial, para ser considerados dentro
del presupuesto puBlicitario que maneja su prestigiosa heladeria y que este ofrece a la poBlacién, para
traBajar con los medios que nuestra prestigiosa empresa le ofrece para la Regional Tarija:

OPCION A
MEDIO : CANAL 11 RED UNO DE BOLIVIA REGIONAL TARIJA
EMISION :05 PASES DIARIOS DE LUN A VIE DE SPOTS EN HORARIOS PRIME TIME

(ADJ PROGRAMACION ACTUAL)
03 PASES DE BANNERS DIARIOS DE LUN A VIE EN PROGRAMACION
NOCTURNA

PRECIO MENSUAL: BOB 2100.00 PRECIO DE PROMOCION CON DESCUENTO

OPCION B (DOS MEDIOS DE COMUNICACION )

MEDIO : CANAL 11 RED UNO DE BOLIVIA REGIONAL TARIJA

EMISION :05 PASES DIARIOS DE LUN A VIE DE SPOTS EN HORARIOS PRIME TIME
(ADJ PROGRAMACION ACTUAL)

03 PASES DE BANNERS DIARIOS DE LUN A VIE EN PROGRAMACION

NOCTURNA
MEDIO : RADIO PANAMERICANANA 106.3 FM
EMISION :04 PASES DIARIOS DE LUN A VIE DE JINGLES EN HORARIOS PRIME TIME

(ADJ PROGRAMACION ACTUAL)

PRECIO MENSUAL: BOB 3500.00 PRECIO DE PROMOCION CON DESCUENTO

Esta propuesta también incluye:

0 CoBerturas a requerimiento en vivo y/o graBadas en nuestros programas de produccién local (
ENTREVISTAS , NOTAS AL CLIENTE EN PROGRAMA AL VIVO POR EJM)

A la espera de sus gratas ordenes que nos permita iniciar una estrecha y Beneficiosa relacion comercial
Basada en una alianza estratégica en Beneficio mutuo, les saludo con mis consideraciones més distinguidas

Atentamente,

Noel FaBricio Rada M
GERENTE REGIONAL TARIJA
COMUNICACION INTEGRAL

KED UNU LE BULIVI;;\
RADIO PANAMERICANA
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TARIFARIO Y PROGRAMACION

SUCRE - POTOSI-TARIJA

2019

L/ IO

0700 ELMANANERO (SUCRE/TARUA/POTOSI) 600 | MUJERESROMPIENDOELSILENCIO | A | 06:00 | MUJERESROMPIENDOSILENCIO | A

900 TA FAMILIA INGALLS (REPRIS) AA | 700 LA FAMILIA INGALLS A | 0700 MISA DOMINICAL

1000 COCINEROS DE BOLIVIA AAA| 900 NICKELODEON A | 800 NICKELODEON A

1200 DRAGONBALLZ A | 1000 DRAGON BALL SUPER A | 1200 LOS MARQUINA (REPRIS) AA
1225 | NOTIVISIONMEDIO DIA (SUCRE/POTOSI/TARUA) | AAA| 1130 LOS MARQUINA (REPRIS) AA | 1225 NOTIVISION AAA
1400 NUEVOSOL A | 1225 | NOTIVISIONMERIDIANONAL | AAA| 1400 FINA ESTAMPA AA
1500 AGUANTA CORAZON A | 1400 Wm“"“swgmm’“m AA | 1800 LOSMARQUINA AA
1600 TAFAMILIA INGALLS AA | 1800 LOSMARQUINA AA | 1900 LA VIUDA NEGRA AA
1700 DRAGONBALL Z (REPRIS) A | 18% NOTIVISION CENTRAL AAA| 1055 NOTIVISION CENTRAL AAA
730 #TECUIDOMECUIDAS AA | 2000 LA VIUDA NEGRA AA | 2100 CINE AA
1835 NOTIVISION CENTRAL AAA| 2100 CINE AA | 2230 CINE AA
2100 TAS MUNECAS DELA MATIA 2 AAA| 2230 CINE AA | 030 | PROBLEMASY SOLUCIONES A

2200 QUENOME PIERDA AAA| 030 PROBLEMAS Y SOLUCIONES A

000 MUJERES ROMPIENDO EL SILENCIO (REPRIS) A

RED UNODEBOLIVIA SA. - CANAL 2 SUCRE

Telf: 64- 51150

Tel. Fax: 4-6441436
Direccién: Av.Veneruela #1101
SUCRE

RED UNO DE BOLIVIA SA. - CANAL ITARUA

Telt 66 -76474

Direccién: Calle 15 de Abril Plaza Sucre Edif. Florencia (* Piso)
TARUA

4,00

AAA
AA
A

3,00

RED UNO DE BOLIVIA SA. - CANAL 2 POTOSI
Telf: (591-2)62 2 7676 Fax: (591-2)62 27676
C.Chuguisaca esq. La Pax

POTOSI

243



06:30

07:30

08:00

08:40

09:00

09:15

12:20

13:00

13:30

14:00

14:15

15:30

18:00

19:00

20:00

20:30

F. M 1063

Yo anamericana

Tarija

PROGRAMACION LUNES A VIERNES

Buenos dias Bolivia
Panamericano Matinal
Ronda de Corresponsales
Panamericano Deportivo
Noticiero Solar
Micréfono Abierto
Panamericano Deportivo
Panamericano Meridiano
Microncierto

Noticiero Solar (reprisse)
Surcos Bolivianos

Onda Panamericana

Voz Popular

Suavecito

Panamericano Nocturno

Hola Noche
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ATB

= mdqueao!i'-.fiave
PAQUETES PUBLICITARIOS ESPECIALES

PAQUETE A (SPOT)

P 3 Pases De Spot de 30 seg. En programas de mayor Audiencia
P 3 Banners en programacion variada

P De lunes a viernes

> Costo Mensual Bs 1300.-

PAQUETE B (SPOT)

P 2 pases diarios de spot de 30 En programacién variada
P 2 Banner en programacion variada

P De lunes a Viernes

> Costo Mensual Bs800.-

PAQUETE C (Banner)

P 5 pases diarios de Banner de En programacién de mayor audiencia
» De lunes a Sdbado
> Costo Mensual Bs 500.-

Contrato de 3 meses o0 mas se beneficia con pases de cortesia fin de semana, ademas de 2
Publi Notas mensual.

Cobertura total en las actividades que realice su empresa.
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de Comunicaciones Tarija S.R.L.

PAQUETES PUBLICITARIOS
CANAL 29 TV SUR UNITEL TARIJA

Lunes a Viernes (opcién 1)
Duracién de spot: 30 Segundos

HORA PROGRAMA PASES

7:30 LA REVISTA 2 §

13:30 TELE PAIS - MERIDIANO 1

20:30 TELE PAIS - NOCHE 2

22:00 PROGRAMA ESPECIAL 1

Total 6 pases
diarios

l]NITEL COSTO MENSUAL Bs. 8.990.-

(_\7 ANAL 29 Lunes a Viernes ( opcién 2 ) //
1 ARIJA Duracidén de spot: 30 Segundos MiceLpvEd
HORA PROGRAMA PASES
7:30 LA REVISTA 1
11:00 LA BATIDORA 1
12:30 LOS SIMPSON 1
14:00 NOVELA 1
15:00 NOVELA 1
20:30 TELE PAIS - NOCHE 1
Total 6 pases
diarios

COSTO MENSUAL Bs. 6.990.-

Lunes a Viernes (opcién 3 )

Duracién de spot: 30 Segundos habituales AW
HORA PROGRAMA PASES
11:00 LA BATIDORA 1
12:00 LOS SIMPSON 1
14:00 NOVELA 1
15:00 NOVELA 1
16:00 LOS SIMPSON 1
19:30 CALLE 7 1
23:00 NOVELA 1
Total 7 pases

diarios

COSTO MENSUAL Bs. 4.990.-
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o

RADIO FIDES TARUA §.R.L. ;-

'G,,m FiDES TARIFARIO TARLJA

De nuestra mayor consideracion:

Mediante la presente ponemos a vuestra consideracion nuestra propuesta para la difusion de_jingles,

comunicados y menciones de LUNES A VIERNES, bajo el siguiente detalle:

Horario Programa Pases Costo/ Mensual Calificacion
06:00 a 07:30 Feliz Dia 1 pase diario Bs. 700.- FF
07:30 a_08:30 La Hora del Pais 1 pase diario Bs. 900- FFF*
08:30 a 12:00 Caminata 1 pase diario Bs. 1.200- EERS
12:00 a 12:30 Bolsita de Trabajo 1 pase diario Bs. 900.- FFF*
12:30 a 13:00 Meridiano 1 pase diario Bs. 800.- FF
13:00 a 14:00 La Hora de Tarija 1 pase diario Bs. 900.- FFF*
14:00 a 18:00 El Reventon 1 pase diario Bs. 1.200.- EEES
18:00 a 19:00 Dilo con Fides 1 pase diario Bs. 900.- FFF*

Sabados
9:00 a 12:00 | Exitos del Ayer | 5 pasesprog. | Bs. 800.- | FF

El precio corresponde para JINGLES, MENCIONES y/o COMUNICADOS a mayor cantidad de tiempo el costo
también sera proporcional a lo detallado.

Atte.

Lectura de Edictos Judiciales, tiene un costo de Bs. 150.-

Para espacios solicitados, tiene un costo de Bs. 200.- el minuto.

Transmisiones diferidas, tiene un costo de Bs. 150.- el minuto.

Transmisiones en vivo tiene un costo de Bs. 200.- el minuto.

Entrevistas en vivo tiene un costo de Bs. 200.- el minuto.

Un pase de jingle de 30 segundos tiene un costo Bs. 50.- (El mismo es proporcional a la duracion
de tiempo de cada jingle)

Contacto Departamental tiene un costo Bs. 400.- el minuto.

Una cuiia suelta a NIVEL DEPARTAMENTAL el costo es de Bs. 100.-

Una cuiia diaria durante un mes a NIVEL DEPARTAMENTAL el costo es de Bs. 2000.
Elaboracion de jingle a un costo de 500 bolivianos.

mﬁsmlshne; diferidas, trasmisiones en vivo, entrevist

en vivo y PUBLICIDAD ES POR ADELANTADU.,\"\'
B2 T

£ ) ADMINISTRADOR
VOGS RADIO FIDES TARIA SR
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ANAL 2
ARIJA

'ba de Comunicaciones Tarija S.R.L.

TARIFARIO : RADIO GLOBAL FM.105.7

iLA EMISORA QUE HIZO GUSTAR LA RADIO OTRA VEZ!!

Tandas Publicitarias:

(LUNES A VIERNES)

14 pases diarios BS. 2.500.- por mes

10 pases diarios BS. 2.000.- por mes

6 pases diarios BS. 1.600.- por mes

4 pases diarios BS. 1.200.- por mes -
AUSPICIOS:

"La Hora”: El dato de la BS. 2.500.- por mes-

hora mas jingle publi-
citario, 18 veces al dia.

“"Cambio del Délar”: El cam-

bic oficial del délar, mé&s BS. 2.500.- por mes
jingle publicitario, 12 veces

al dia.

“La Temperatura”: La tempe- BS. 2.500.- por mes

ratura ambiente de la ciudad
14 veces al dia, mas jingle
publicitario.

“Noticias al Instante”: Micro BS. 2.500.- por mes
noticioso que se difunde cada

hora, a “en punto” mas jingle

publicitario 17 veces al dia.

"Noticias del deporte”:Micro- BS. 2.500.- por mes
noticioso, cada hora a “y me-

dia” con novedades del mundo

del deporte, mds jingle publi-

citario 17 veces al dia.

Auspicios de Programas de la BS. 2.000.- por mes
Emisora de 1lunes a viernes,

de una hora de duracién.

( 4 pases )

Auspicio del Programa de fin BS. 1.200.- por mes
De semana Retroéxitos de Global

Programa de alta audiencia

9:00 a 12:00( 4 pases)

PASES EN RETROEXITOS C/P BS. 80.-
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Periodico

Tarija, 20 de Diciembre 2019
Cite 00139.12.19

Sefior:
Jaime Matienzo

Presente.-

Ref.: Oferta de Servicios Publicitarios
De mi mayor consideracién:

Mediante la presente, me complace dirigirme a usted para darle a conocer nuestra oferta de
servicios publicitarios, de la siguiente manera:

Oferta Combo
v Pie de Pagina en péginas interiores del suplemento social “VIP”
v’ Lateral 3 y 4 tamaiio 350 ppp x 350 ppp

v’ Publicidad en la p4gina Web de elPeriédico
Precio mensual B. 800.-

ElPeriédico también se publicara en las plataformas digitales: Facebook, Instagram y Twitter. La
edicion digital del matutino de elPeriddico, tiene decenas de miles de seguidores a nivel regional,
nacional e internacional.

Con este grato motivo, saludo a usted (es) con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente;

Lic. Viviana Delgado S.
GERENTE GENERAL
CEL. 71861715

Calle Campero No. 286 esquina Alejandro del Carpio Telf. 66 - 72797
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y Publicidad

WLUE

INDUSTRIA PUBLICITARIA-IMPRENTA

- GIGANTOGRAFIAS

“BANNERS @ i |

- ADHESIVOS N EREIFNISC
- SENALETICA o e
- SERIGRAFIA

© 65833816 - 686970650
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