RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta referido inicialmente al perfil de investigacion, el
mismo que fue desarrollado en base a una justificacion, planteamiento del problema objetivos
y metodologias.

El trabajo parte con la identificacion de un problema, mediante entrevistas de funcionarios
del bienestar estudiantil, con esta informacion se definio el objetivo de trabajo.
Posteriormente se realizd un diagndstico situacional a la institucién, partiendo de la
descripcién de informacion de la institucion; plan estratégico (mision, visiéon y valores)
organigrama. La recopilacion de informacion se realizo a través de entrevistas, encuestas,
observacion directa. Mediante estas técnicas se identificd la necesidad de un manual de
funciones, como también la recopilacion informacion para el disefio del manual de funciones
y lainformacion secundaria aport6 informacion acerca del perfil de los cargos. Con el analisis
de la informacion obtenida se disefié una herramienta administrativa como propuesta para la
institucion.

La propuesta es el disefio de un manual de funciones para la institucion, con el contenido de
aspectos generales de la institucion: introduccién, mision, visién, valores, estructura
organizacional (organigrama) propuesto mostrando los niveles reales de la institucion y
descripcion de todos los cargos. Posteriormente se encuentran las conclusiones y

recomendaciones del trabajo en general.



