UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TALLER DE PROFESIONALIZACION Il — ADM 599
MODALIDAD: PLAN DE NEGOCIO

PLAN DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DE PANALES
REUTILIZABLES EN LA CIUDAD DE TARIJA-CERCADO

POSTULANTES:
LAURA BELEN AMPUERO LOPEZ
MARIA LETICIA YANEZ MANCILLA

DOCENTE GUIA:

LIC. SARAH LOURDES CADENA INFANTES.
Trabajo de profesionalizacion presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO” como requisito para optar al grado

académico de licenciatura en Administracion de Empresas

ABRIL - 2021
TARIJA - BOLIVIA



VeB°

Lic. Sarah Lourdes Cadena Infantes
PROFESOR GUIA

M. Sc. Anselmo Rodriguez M. Sc. Lic. Victor Vargas Rivera
DECANO VICEDECANO
FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y FINANCIERAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

APROBADA POR:

TRIBUNAL

Lic. Roxana Aleman
TRIBUNAL

Lic. Alvaro Miguel Bejarano Quiroga
TRIBUNAL



El Tribunal calificador del presente
Trabajo no se solidariza con la forma,
términos, modos Yy expresiones
vertidas en el mismo siendo esta
responsabilidad Gnicamente de las

autoras



AGRADECIMIENTO:
A Dios por ser la luz de mi vida, por ser el camino

y eterno compariero.

A mi madre Marlene Mancilla por iluminar mi
camino, a mi tia Silvia Mancilla por el apoyo
moral constante por la comprension y carifio, que
me brind6 en el transcurso de mi vida profesional.
A mi docente guia Lourdes Cadena que nos
motivo para la realizacion del proyecto de
profesionalizacion con fortaleza y sabiduria
transmitida.
MARIA LETICIA YANEZ MANCILLA



AGRADECIMIENTO

A Dios por guiarme en el sendero correcto de la
vida, a mis padres Bernardo Gonzales Molina y
Béarbara Lopez Padilla por su apoyo
incondicional, por confiar siempre en mi y darme
todo su carifio.

A mi docente guia la licenciada Lourdes Cadena
Infantes, por toda su motivacion y por ayudarnos
paso a paso a concluir nuestro trabajo.

LAURA BELEN AMPUERO LOPEZ



DEDICATORIA:
Este proyecto lo dedicamos a nuestros padres
que nos colaboraron durante la realizacion del
proyecto y en especial a nuestra docente guia

Lourdes Cadena por el apoyo recibido.



PENSAMIENTO
“Todos los triunfos nacen cuando nos
atrevemos a comenzar”’

Eugene Ware



INDICE

l. INTRODUGCCION ... et e e e e e e s e e s e eeer e e eraranes |
I, ANT ECEDENTES. .. .ot ettt e e e e e e e e e n e e e e e e e e e annnenenans 11
I, JUSTIEICACION ..o oo et ee e st er s 11
IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... ee e enaaeeaen V
V. FORMULACION DEL PROBLEMA ......coo oo VI
VI. FORMULACION DE OBJIETIVOS ... .o oo ee e VII
VI, METODOLOGIA .. oot ee e et e e e ee et ees e e e er e er e VIl
VI, ALCANCE ... VI
IX. ANALISIS DEL CONTEXTO oo oioieeoeeeeeeeeeee oo e e e e enan e, VI
1. NATURALEZA DEL NEGOCIO.......uiiiiiiieiieiiieeeisaneasesnsaesssesssessnensnnnnnnes 1
1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeesaanseeeeeseennns 1
1.2, JUSTIFICACION DE LA EMPRESA ... .uuuuuuuuuuuuunununnsnnnnsnnnnssnnnsnnsensnsnsssnsnsnnnsnnnnns 1
1.3.  NOMBRE DE LA EMPRESA .. .oeeeetteee et e e e e tee e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeennes 2
L. L OGOTIPO et nnnnnnnnns 2
L. SLOGAN ..ottt e et e e e e e e e rr e aaaaaarean—_ 2
1.6, UBICACION. ...ttt nnnnnnnees 2
1.7, TIPODE EMPRESA ..ottt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eaeee 3
1.8, FILOSOFIA EMPRESARIAL ....uuuuuuieieees e esesssnesenenenssnnensnnnsnnnens 3
L8, VISHION e ettt e e e e et r e e e e e r e e ———————— 3
182, IMIISHON ettt 3
L83, NV AlOTES ettt ettt e it nnnnnnnnnnnn 4
1.0, OBUIETIVOS e nnnnnnnnns 4
L. 00, ESTRATEGIAS .. ettt eeeeee e e e ettt aeeeeeeee e e et aaeeeeeeseeeesenaseeseeeeennnnansseseeeeennns 4
2. INVESTIGACION DE MERCADOS ....ocoooveeeeeeeeeeeeeee oo ee e e aeer s 6
2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA .....uuitteetitteeeeeesseeeeeeeeeesaasssessesseennnneassessessennnns 6
2.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA ... .coie i et 7
A T o 11>T0 1 1 =Y TR 7
2.4, OBIETIVOS .ot 7
2.4.1. ODJEtiVO gENEIAl ......ccvieie e 7
2.4.2. ODbjetivos eSPECITICOS ......cviiiieiiiicceee et 7
2.5, DISENO DE LA MUESTRA. ....iit ittt ettt ettt ettt ettt ettt 7
2.5.1. Definicion de la poblacidn meta ...........ccccoveieiieiiece e, 7
2.5.2. Técnicas de MUestre0 @ EMPIEAN ........cccccvevverieieeiiee e 8
2.5.3. Determinacion del tamafio de la muestra.......ccccueeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee 8
2.6.  PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ...coiiiiiiiieeie i eieeeeeteieeeeeeenaeeeeennenannnns 10
3. PLANDE MARKETING ..o 18

3.1, OBIETIVOS DE MARKETING ...ceitiiiiiiiiaiiieaniieesireessiressinessnneessnseessnnessnnneas 18



3.1.1. ODbJEtivo ENETAL........oiuiiiiiiiieieeee e 18

3.1.2. ODbjetivos eSPECITICOS ......civieiiiieieeie et 18
I |V, =1 =07\ p [0 V] = - 18
K T sy 1 =N =TT NS 19
3.3.1. Estrategia de diferenCiaCion .............ccoceveiriniiniiienece e 19
3.3.2. MarKeting MIX.....eeiieiieeiie st 19
TR T2 O (o o [T (o 19
3.3.2.2. Estrategia de PreCio......cccciveiieiiieeiie it 24
3.3.2.3. Estrategia de promOCION...........courereieirerieieese e 24
3.3.2.4. Marketing dir€CLO .......ccveiiiieiiie it 26
3.3.2.5.  ParticipaCion en feriaS.........ccocevereieieieiiceeeeeesese e 27
3.3.2.6. Estrategia de diStribUCION...........ccceceiiiiieiie e 27
4, PLAN DE OPERACIONES ......ooii oottt 30
4.1. OBJETIVOS DE OPERACIONES .....uvviiiiiitiieeeiitiieeesittieessesbtessssisbaeesssssaneesssnsenens 30
4.1.1. ODJEtiIVO GENETAL........ecieiiieciiee et 30
4.1.2. Objetivos €SPECITICOS ....ccviiiiiiiicce e 30
4.2, ETIQUETA DEL EMPAQUE.......cciisietttieiiieeesssssissbteeessae e s s ssastbaeesssesssssssssssnns 30
T V17 Yo U | =S 31
4.4,  POLITICADE COMPRA. .....ciiiitttiteeiitteeeeiitaeeeessitreeesssbreeessisbaeeessrraeessanseeens 31
4.5, POLITICA DE VENTAS....utttiiiiiitiiiittttteeiie e e e s s s sisbbbaees s s e s s s sssbbbaeessseessssssssrsees 32
4.6.  ADMINISTRACION DE INVENTARIOS .....ocvviiieiiirieeeeeitrreeessiireeeessnveeesssnneeens 33
4.7.  UBICACION DE EMPRESA ...ccccciiiiiittttieiiie e e e s seistbbaer s s e e s s sssbbbaesss s e s s s s ssassrnnes 34
4.8. INVENTARIO DE MUEBLES Y EQUIPOS .....uvvtieiiiieeeeiitrieeesiitreeeessrvneessinseeens 35
5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS ..ot 40
I R O ] = V0 SRR 40
5.2, MANUAL DE FUNCIONES........coottttiiiiieeiisiiiirreeee e e e e s s sssbbasess s e e s s s sssssssssssees 40
5.3, ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS .....ceceiiirriieeiiirieeeiirieeessinneeens 42
5.3.1. SUELDOS Y SALARIOS.......ccitieittteiiieieeesssisisrteeeeeeesssssssbasesssesssssssssssesssees 42
6. PLAN FINANCIERO ...ttt 43
RO 1SN =5 LY/ TR 43
6.2. SISTEMA CONTABLE DE EMPRESA .....eoiiiitiiieeiiitiieessitrieeessitteeeesensreeesssssaneesans 43
6.2.1. Balance general ... 43
6.3,  PRECIODE VENTA .. cttiiiiicttiie ettt ettt eettte e e s st ae e e s sbta e e s s eabtae e e s enbaaeeens 45
6.4. PROYECCIONES DE LA DEMANDAL.......c.cttttiiiiieeeisiiirieieee e e e s ssrvreee e s e e s 45
6.5. DETERMINACION DE LA INVERSION......cciiiiiiiieeiiitiieeesertieeessrreeessesvaeeeans 46
6.6. ESTRUCTURA DEL CAPITAL DE TRABAJO ..ecoviieiiiiettieii e e e e ssvtireeen e e e 47
6.7. INVERSION DIFERIDA ......ccttiiie ittt ectee ettt eaban e e s eabaee e 48
6.8. REQUERIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS.....ueiiiiiiiiee it ettiee et evaee e 48
6.9. DETERMINACION DEL COSTO FIJO ..iciiviiieeiiiriieeeiirrieeeseisreeessevneeessessaneesns 50
6.10. DETERMINACION DE LOS COSTOS VARIABLES ......ccvvvviiiieeeiiiiiireeeeeee e 51
6.11. INVENTARIO DEL COSTO DE LA MERCADERIA ......cvvviiiiitiiec et 52

6.12. DETERMINACION DEL COSTO VARIABLE POR PRODUCTO ....cevvvvueeeeeeereennns 53



6.13. DETERMINACION DEL COSTO TOTAL POR PRODUCTO.....ceevveeeeiaeeeeeeeneennns 55

6.14. COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO ....cieiieieeee e 57
6.15. COSTOS VARIABLES PROYECTADOS POR ANO ...ceeveeeeeeeeeeeeeeeieeaeeeeeeaeennnns 59
6.16. PUNTO DE EQUILIBRIO ...oooctvtiieiiee e e s ieetttteir e e e e e s s ssibtteeseaeessssssssrenessessssnnns 61
6.17. PROYECCION DE VENTAS ANUALES ....oevttutteeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeseeenieaaseeeeeeeennns 62
B.18. FLUJIO DE CAJA ..o 65
6.19. INDICADORES DE EVALUACION DEL NEGOCIO PARA CINCO ANOS............. 66
B.010. 1. Bl NV AN . e nnnnnnnnnnnnnnnnns 66
B.00. 2. LA T R oottt e e e e e e raaarrrr—————— 67
5.19.3.  BENETICIO GOS0 . .u ettt eenneneneneennnene 67
6.19.4. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION .....cuueeeeeeeieeeeiieaeseeeeeneeenns 68
T.  CONCLUSIONES ... .ottt aeeeeaeeeseeeeeneaeesnsesnesenennnnnennnnes 69
8. RECOMENDACIONES ... oottt 70
BIBLIOGRAFTA ..o oo e et e e e e e e ee e e e et e e e s e er et eer e e e e aeerane 71

WEBLOGRAFTA ..o e e oot et e ettt e e e e ee e es e ereer s 72



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Hijosde 0 a 2,5 afos de edad ...........cccveieiieiiieie i 11
Tabla N° 2 Tip0o de PafalesS.........ccceiieieiiiieee e 12
Tabla N° 3 Preferencia de marca de panales.............ccooveiininiiiiencne e 13
Tabla N° 4 Lo que mas le gusta de los pafiales desechables..............cccccovvvvivenennene. 14
Tabla N° 5 Compra de pafiales desechables ..o 15
Tabla N° 6 Gasto semanal en pafiales desechables.............ccccooeiieiiiiiiiici i 16
Tabla N°® 7INgreso MENSUAL..........ccoiieiiieiiee e 17
Tabla N° 8 Talla de Pafiales .........ccoveieiieieee e 21
Tabla N° 9 Presupuesto general de FAacebooK............cccevvviiieiieiiic i 25
Tabla N° 10 Manual de funciones de recursos humanos y finanzas........................ 39
Tabla N° 11 Manual de funciones de operacioes y marketing............cccocevevevvervennnns 40
Tabla N°® 12 SUEIAOS ..ot e e nee s 41
Tabla N° 13 ApOrtes PatroNales ..........cooviieiiieiee s 41
Tabla N° 14 Costo de MUEDIES Y ENSEIES .......ccveeivieiiiieiie ettt 49

Tabla N°® 15 DePIeCIACION .......c.eiieiieie ettt ste e sre et e e e steenaesnaenre s 49



INDICE DE GRAFICOS

L] =V oF: T N R R P PSPPSR 11
GIAFICA N 2 ottt bbbt enes 12
=Y oF: N R USSR 13
LCT =Y oF: W N R SRS 14
GIAFICA N 5 ottt sbe s be e neenes 15
GIATICA IN® B ...eiviiieiee ettt bbb e neenes 16

GlATICA N 7 oo e ettt et e e e e e e e e e et eeeeeeee e e e reeeeeesseessererreeeeeeesssasssarreeeees 17



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1 Determinacion de INVEISION ..........ccueieriereieninesesieee e 46
Cuadro N° 2 Capital de trabajo .........ccoeiiiiiiriiiieee s 47
Cuadro N° 3 Inversion diferida..........cococevvieiiiieciccce s 48
Cuadro N° 4 COStO FIJO....cciuiiiiieiiece st 50
Cuadro N° 5 SUEIdO Y SAIATIOS ......cccveeieciieciece e 50
CUAAIO N B SEIVICIOS. ... eivieveeiesiieiieeeestee e e s e ste et e e ste e s e sreeeesneesseeaeeseenreeneeans 51
CUAAIO N° 7 SUMINISIIOS ...eeveeiieiiiesie e siee e e e e e e see e e ste e e sseeeesreesreenee e 51
Cuadro N° 8 Costos VariabIes ...........coeiiiiiie e 51
Cuadro N° 9 Inventario de Mercaderia .........ccoveveierere e 52
Cuadro N° 10 Pafial IS0 ........ciiiieiiieiee s 53
Cuadro N° 11 Pafial eStampado .........cccoeereriiininieienee s 53
Cuadro N° 12 Pafal NOCUINO ........oiviieiieieeie e 54
Cuadro N° 13 CUDIErtas HSAS .........ciueueiieriiiie e 54
Cuadro N° 14 Cubiertas estampadas...........cceceiveereerieieeieere e 55
Cuadro N° 15 Filtros de DambuU ..........c.coveiiiieiieiicc e 55
Cuadro N° 16 Costo Variable AfO 1 .......cooveieiiiiieeseescee e 59
Cuadro N° 17 Costo Variable AfO 2 .......cooiiiiieieeeseee e 60
Cuadro N° 18 Costo Variable AR 3 ..o s 60
Cuadro N° 19 Costo Variable AMO 4 ... s 61
Cuadro N° 20 Costo Variable AMO 5 ........ccooiiiiiiieie s 61
Cuadro N° 21 Ventas anuales para el afio L........cccceveriiniiiieninniee e 63
Cuadro N° 22 Ventas anuales para el afio 2..........cccceveeviiveiiee s 64
Cuadro N° 23 Ventas anuales para el afio 3..........cccovveeiveresiie i 64
Cuadro N° 24 Ventas anuales para el a0 4.........cccooereieiinininiieese s 65

Cuadro N° 25 Ventas anuales para el afio 5.........cccceoeiiiininiiiiece e 65



INDICE DE IMAGEN

IMAGEN N L PIB ..o XIl
Imagen N° 2 PIB Per CAPItA........cccerurirerieiiiiieieesie e s Xl
Imagen N° 3 Poblacidn segun actividad...........cccocceveieieiiiieieiesecee e XIHI
Imagen N° 4 Actividad €CONOMICA..........ccceeviiiiiieie e XV
Imagen N° 5 Poblacion ocupada de 16 a 29 afios de edad, ..........ccccevvevveievveriennnnns XV
Imagen N° 6 Crecimiento poblacional ..o XVI
Imagen N° 7 Proyecciones de poblacién por sexo, 2017-2020............ccccecveevennene. XVII
Imagen N° 8 Poblacion de mujeres de 16 de 29 afios de edad ..............ccccveeneeen, XVIII
Imagen N° 9 PAgina FACehOOK .........cccocuiiiiii e 26
Imagen N° 10 Cuenta de empresa de WhatSAPD ......cccorvririeieiene e, 26
IMagen N°® 11 CatAlOgO .....c.coveieiirieieisiesie et 27
Imagen N° 12 LOCAlIZACION ........cociieie e 33
Imagen N° 13 UDICACION ........cveiiiiieie et 33

Imagen N° 14 Costo de equipo de COMPULACION .........covvieeriieiieie e, 48



