ANEXOS



Anexo 1 NIT DE LA EMBUTIDORA JOSEFINA DELICATESSEN




ANEXO 2 REGISTRO SANITARIO

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA [SENASAG) - BOLIVIA

EL GRAN PAITITI es un sistema informatico desarrollado para llevar la gestién de cada uno de los servicios que
brinda el SENASAG a nivel nacional, con el objetivo de elevar nuestra calidad de servicios y atencién hacia nuestros
usuarios.

MODULO DE REPORTES GRAN PAITITI
7 QTR N r ! Vi !
N

SERVICTO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARTY|
UNIDAD NACIONAL DE INOCUIDAD ALIMENTARTA

PQUERY - REGISTRO SANITARIO DE EMFRESAS ¥ PRODUCTOS
Datos actuahzados al 18/11/2020

Hro. de Req
Registro Sanitario; ‘09—03—03—02—0017 ‘ \ Ver reporte \ | Imprimir reporte
Razdn social ROGARIO DIAZ DE OROPEZA MARTINEZ
Ciudad: Tarija
Direccion: Calle Chaupiuno SM, Entre Av. Chiriguanos y Cobija
Rubro: ARTESANAL / PROCESADORA DE ALIMENTOS

Caducidad de Registro; 13/08/2023
Productos registrados: 2
NOTA:

Pagna : 1 paginals); Mostrando dal 14 2 de un total de 2 registros

Nombre . A f

no. ¥ Comercial Marca Clase Nombre Tipo Pais Origen Fabricante
et

14100542 Jaman Cacida JOSEFINA De carme y sera (0), con i Blivia DI&Z DE
{Premium)  DELICATESSEM — derivados AR OROPEZA

fratamienta termico
p MARTINEZ
{Jarndm)

Charizo ROSARID

Pracocido JOSEFIMA De carne y Carnie de cerdo D1AZ DE

BISH ghmed  DELICATESSEN  deriados  shumeda (Otros) Eel OROPEZA
{Premiurm) MARTINEZ

TOTAL REGISTROS: 2
1 paginals); Mostrando del 12 2 de un totd de 2 registros



ANEXO 3 ENTREVISTAS CON LOS PROPIETARIOS DE LA
EMBUTIDORA

1. ¢Cbmo inicio la empresa?

Respuesta.- JOSEFINA DELICATESSEN entr6 en funcionamiento el
2018 con diferente propietario en el cual operaba como encargada de produccién la
ingeniera Adriana Alejandra Jerez Vilte, pasado el tiempo Rosario Diaz De
Oropeza Martinez fungié como auxiliar de produccion, a principio de 2019 se
recibe la oferta de venta por parte del ex duefio por problemas personales y es ahi
que ambas decidimos adquirir la empresa mediante préstamo bancario y hasta la
fecha realizando las operaciones dentro de la planta.

Se cuenta con registro sanitario, Nit — régimen general y en proceso de
FUNDEMPRESA.

2. ¢Queé actividades realiza la empresa?

Respuesta. - Procesadora de alimentos derivados de carne de cerdo, res,
pollo, y pato, como ser chorizos, jamones, mortadelas, etc.

3. ¢Cuél es el Problema que se resuelve la empresa en sus clientes?

Respuesta. - Cubrir la demanda del consumo de embutidos dentro del
departamento.

4. ¢Desde su punto de vista cual es la ventaja que tiene frente a sus competidores?

Respuesta. - Evitar el uso excesivo de conservantes y aditivos alimentarios
que perjudiquen la salud del consumidor.

Productos diferenciados de la competencia en cuanto a sabor.

Productos embutidos o curados con bajo contenido graso.

5. ¢Cudl es la motivacion que tiene su empresa?

Respuesta. - Generar una fuente de ingresos a partir de la elaboracion de
embutidos y con la novedad de derivados de carne de pato, que puede forjar una
economia efectiva para el sector de crianza, sector productivo y sector comercial
para que el consumidor tenga mas opciones al momento de elegir. Asimismo, nos
preocupa la produccién de embutidos que tienen un aporte nutricional deficiente,

lo cual nos motiva para elaborar alimentos procesados con mayor valor nutricional.



6. ¢Qué productos o servicios ofrece su empresa?
Respuesta. - Productos o servicios ofrecidos:
e Jamon cocido PREMIUM (etiqueta aprobada R.S.).
e Chorizo precocido ahumado PREMIUM (etiqueta aprobada R.S.).
e Mortadela primavera (etiqueta no aprobada R.S.).
e Queso de chancho (etiqueta no aprobada R.S.).
e Tocino ahumado PREMIUM (etiqueta no aprobada R.S.).
e Costillas de cerdo ahumadas (etiqueta no aprobada R.S.).
e Chorizo fresco tipo tarijefio (etiqueta no aprobada R.S.).
e JAMON CURADO DE PATO (propuesta elaborada para incubadora de
empresas).
e SALCHICHA AHUMADA DE PATO (propuesta elaborada para
incubadora de empresas).
e CHORIZO FRESCO DE PATO (propuesta elaborada para incubadora de
empresas).
7. ¢Cuél es su segmento de mercado con que cuentan?

Respuesta. -EI mercado con el que cuenta Josefina Delicatessen para los
embutidos derivados que produce actualmente se encuentra en la cadena de comida
rapida dentro del departamento de Tarija, también en diferentes puntos de venta
dentro la ciudad como ser friales, tiendas, ministper, también en el municipio de
Bermejo siendo un punto importante por el mayor porcentaje de contrabando
existente en ese municipio. En el interior del pais: Potosi (Tupiza), Chuquisaca
(Camargo).

En cuanto al mercado identificado de productos derivados de pato se tiene
como clientes que oscilan entre 35 a 55 afos de edad hombres/mujeres, clase media
—alta.

8. ¢Cudl es la estrategia de marketing que tiene actualmente la empresa?

Respuesta. - Promocionar el producto mediante las redes sociales mas
usadas (Facebook, WhatsApp).

Realizar degustaciones en puntos estratégicos de la ciudad.



Buscar alianzas estratégicas para venta del producto.

9. ¢Conoce a sus competidores de rubro?

Respuesta. - La competencia identificada de Josefina Delicatessen se
enfoca en dos aspectos: COMERCIAL Y CALIDAD.

e Competencia comercial con relacion a embutidos Bandy por su marca

posicionada en el mercado en cuanto a los chorizos se refiere.

e Competencia comercial con relacion a embutidos Sofia y productos de

contrabando argentino por sus precios competitivos de jamones,

mortadelas, chorizos, salchichas, etc.

e Competencia en calidad con relacion a embutidos Hesse por su sabor y

variedad al usar carne de Ilama en sus productos.

10. ¢ Desde su punto de vista cuales son sus ventajas competitivas como empresa?

Respuesta. - Ventajas competitivas:

Ofrecemos un producto innovador en el mercado aprovechando las
propiedades nutritivas que ofrece la carne de pato en nuestra salud.
No existe derivados de carne de pato en Tarija.

La opcion que ofrece diversifica la oferta para el consumidor.

11. ¢ Cuales son las dificultades que presenta la empresa?

Respuesta. — Es en el area de Marketing:

Hacer conocer la marca, estrategias y organizacion.

Problemas administrativos en general, se requiere asesoramiento para
mejorar la administracion y todo lo que conlleva.

Deficiencia en manejo contable.

Falta capital de operacion para aumentar produccion.

Producto de contrabando esta ingresando a nuestra region de manera

excesiva.

12. ;Cual es su ubicacion actual?

Respuesta. - Direccion: B/Lourdes S/N.

13. ¢ Cual es su pagina web?

Respuesta. - Web: https://josefinadelicatessen.webs.com/



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Cual es su email?

Respuesta.- Email: josefinadelicatessen@gmail.com

¢ Con qué sector se identifica?
Respuesta. - Sector/ Rubro: Alimentario.
¢Nombre actual de las propietarias de la empresa
Respuesta. - PROPIETARIAS:
e Adriana Alejandra Jerez Vilte.
e Rosario Diaz De Oropeza Martinez.
¢ Qué tipo de publicidad utilizan actualmente y por qué medios lo realizan?
Respuesta. - No tenemos publicidad oficial. Lo poco g hacemos es publicar
en estados de WhatsApp e historias o publicaciones de Facebook en nuestras
cuentas personales y de ah i recién compartimos de la pagina.
¢ Cada que tiempo hacen publicidad?
Respuesta. -Es nuestro defecto q no lo realizamos seguido. Nada frecuente.
Una vez al mes.
¢ Cuentan con presupuesto para la publicidad actualmente?
Respuesta. - Actualmente nunca hemos designado nada de dinero en
publicidad.
¢ Cual es su segmento de mercado?
Respuesta. - Personas de clase media alta con un sueldo aproximado desde
3000 bs. adelante, hombres y mujeres entre veinte a sesenta afios que les gusta

compartir en familia.

¢ Tienen estrategias de promocion y cuales son?
Respuesta. - No tenemos.
¢ Realizan promocion de sus productos, ejem? 2x1 o concursos o descuentos?
Respuesta. - No tenemos. Estabamos pensando en vender un kg de choriy
regalar cien gramos de mortadela o jamon.

¢ Tienen pensado invertir en la publicidad?


mailto:josefinadelicatessen@gmail.com

Respuesta. - Si, porque ahora recién entendimos lo importante y urgente q

es marketing. Nos falta asesoramiento.



ANEXO 4 ENCUESTA PILOTO

Encuesta Piloto de Embutidos

Esta encuesta tiene come finalidad cbtener informacion netamente academica para
un trabajo de investigacicn de la carrera Ad minitracicn de Empresas de la U.AJ. M.S.
Elija |a cpcion correspondiente @ su crit eric.

*Agrad ecemos su gentil colaboracién'.

*Dtbligatoric

iUsted consume emutidos? ©

sQue tipos de embutidos consume?

|_| Cherize crude

|_| Cherize ahumadeo
| | Cherize precocide
|| Jamén

| | Tocinc

|| mortadela

| | Ninguno

iConqué frecuencia compra usted embutidos? *

~) Masde unaves ala semana
() Unaves ala semana

() Unaves al mes

() Dosveces almes

() No consumo/no compra

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.
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EBandy
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Zan Juan

Juan Misael Zaracho
Hess e

i

Buen Gusto

Criras

ooooooooo

Ming una

2Canose o asoucnd d.qunavas sohiva Los ambudidas “dosafing Dalicatessan™®

Ao qui madio cupa g carcade Los ambutidos "o safina [elicotec san™ *

() Redes sociales

() Radio

() Telewvision

() Familiares fAmigos

() Mingun m edioMo conoce

eConoc Los productos que of race Lo embutidora ™ Josafing Delicate sean™ =

aReconoce acha Logo? *

.i-%j?/wm

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.



ANEXO 5 RESPUESTAS DE LA ENCUESTA PILOTO

Freguntas  Respuestas @

50 respuestas 5

Neose aceptan mis respuestas .-'

Mensaje para los que respondan

El formularic ya no admite respuestas

Resumen Fregura Individual

iUsted consume embutidos? I_D

T respURGtAE

[ =
& Mo

;Que tipos de embutidos consume?

SO respuestas

Chorizo crudo
Chorizo shumado
Chornizo precocido

Jaméan
Tocino
Mortadels 40 (80 %)

Ninguno

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.



Pregurtas  Respuestas @

iCon que frecuencia compra usted embutides 7

S rRSpURSTAS

@ Mas de una ves a la semana
@ Uns wes 5 I3 samana

® Uns ves sl mes

@ Dos veces al mes

@ No consuma/no compra

i De qué marca consumme?

3 IRGRURETAS

El Rey
San Jusn
Juan Mizal Saracho

(14 %)

Hezsz

Buen Gusto
Ctras

Ninguna

1 (82 %)

iConoce o escuchd algunaves scbre los embutidos * Joesefina Delicatessen’?

S0 rRSpURGTAS

L R
® No

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.



Preguntes  Respuestas @

:Por qué medic supe acercade los embutides "Josefina Delicatessen"?

SOrespuestas

® Redes sociales

@ Radic

@ Television

@ Familisras [Amiges

@ Hingun medio/Mo conoce

:Conoce los preductos que ofrece la embutidora "Josefina Delic atessen”?

SOrespuestas

@i
. No
:Reconoce este logo?
S0respuestas
@i
® o

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.



ANEXO 6 PROPIETARIAS DE LA EMBUTIDORA JOSEFINA
DELICATESSEN




ANEXO 7 LANZAMIENTO DE SU EMPRENDIMIENTO (CHORIZO DE
PATO)

Chorizo de pato ®!!! Incubadora de Empresas
2020 & « g

@0 REDMINOTE 9S
GO Al QUAD CAMERA




ANEXO 8 PREMIO OBTENIDO POR EL EMPRENDIMIENTO




ANEXO 9 RESULTADOS DE LAS ELECCIONES 2021

C B ELECCION DE AUTORIDADES POLITICAS
OEP DEPARTAMENTALES, REGIONALES Y MUNICIPALES
LI 2021

SISTEMA DE CONSOLIDACION OFICIAL DE RESULTADOS DE COMPUTO EN PROCESO

= RresuLTapos (LG EH

Tarja v ALCALDESA/ALCALDE -
Cercado v Tanja v Tarja - RECINTO v -
2 ¢+ 4 Q0 @ Detslle
ALCALDESASALCALDE-Tanja-Cercado-Tarja-Tarija Wotos Vélidos 89,972
oM iNIDAD DE TO0OE _ 987wt - 10005 Wotos Blancos 1,022 1.39%
— I — Wotos Nulos 2,758 3,74%
[ Votos Emitidos 73,752
BASTA l 1,003 votos - (1439
! Ciudadanos Habilitados por 86,693
,_r:’_ 8,81 votos - AW Totsl Ciudadanas Habilitados 160,109
i | 4,041
- _ S I Totsl Actas Computadas 408 54,04%
1 Total Actas Anuladas a 0%
o [ vaetor.nama
Total Actas Habilitadas 755 100%
PR | Ovatns . pO0G
} ' ’ : ' ' I ! I PaTHEipACSN por ACtss 85.07%
o 0% o 0% an o a5, 0% 0% 0% o Compltadas
Facha y hora del senvidor,
832021 170247

ANEXO 20 DATOS DE LA CUIDAD DE TARIJA

DATOS DEDISTRITOS URBANOS Y RURALES DE LA CIUDAD DE TARLIA

Y LA PROVINCIA CERCADO
Gantidad de Urbanimcones

:

Sogin datos brindados por la directiva
de la Federacion de Juntas Vecinas de
Provincia Cercado FEIUVE, 173 bawrvios y
wbanizaciones conforman a3 dudad de
Tar|a, siendo los distritos 7 y 10 los que

D
D contienen mayor cantidad de barrios.

trito &
Ditrito 7 - Zona Mercaco Campesing
Distrito 8 - Zona Villa Abaroa
Distrito 11 - Zona San Gerdnimo

Dstritaos Rurales

g
o [l% -l
g
w

G

-
"
Y

Por atro lado, & cstrito 7, es ol que tlene
la mayor camtidad de urbanizaciones, lo
gue nos lleva a observar que la cudad ha
creckde hacia la parte norte

-
s

" -

Cantidad de comunidades

Laz

I TS T
22

Junacas

Ano Espafa

N

Mayor informacion: www.ecam.org.bo



ANEXO 11 POBLACION DE CERCADO - TARIJA

Dr. @din Colque

Tasa de Poblacion
Provincia Cercado Ciudad Tarija - Zona Urbana Afio crecimiento .
. estimada
exponencial

Edad Quinquenal Frecuencia | Porcentaje 2012 - 102389
De 0 a 4 afios 17386 16,98% 2013 1,948% 104384
De 5a 9 afios 15071 14,72% 2014 1,919% 106387
De 10 a 14 afios 14911 14,56% 2015 1,887% 108394
De 15 a 19 afios 18985 18,54% 2016 1,853% 110403
De 20 a 24 afios 21424 20,92% 2017 1,818% 112410
De 25 a 29 afios 16915 16,52% 2018 1,785% 114416
De 30 a 34 afios 15515 15,15% 2019 1,758% 116428
De 35 a 39 afios 12162 11,88% 2020 1,729% 118441
De 40 a 44 afios 10274 10,03% 2021 1,698% 120452
De 45 a 49 afios 8278 8,08% 2022 1,664% 122456
De 50 a 54 afios 7368 7,20%
De 55 a 59 afios 5562 5,43% [ Fuente: INE Anuario Estadistico 2016 - Pag. |
De 60 a 64 afios 4891 4,78%
De 65 a 69 afios 3501 3,51%
De 70 a 74 afos 2627 2,57%
De 75 a 79 afios 1779 1,74%
De 80 a 84 afios 1448 1,41% Detalle Bolivia Porcentaje
De 85 a 89 afios 770 0,75% Mujeres 5040409 50,10%
De 90 a 94 afios 333 0,33% Hombres 5019447 49,90%
De 95 afios y mas 238 0,23% 10059856 100%
Total 102389 175%

Poblacion estimada al afio 2018| 114416
Tamafio promedio del hogar o vivienda 3,62

Fuente: INE Anuario Estadistico 2016 Pag. 315 -
Tarija Principales caracteristicas de la vivienda

Poblacién estimada de hogares o 31607

viviendas en la ciudad de Tarija al afio

CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA - 2012
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - INE, BOLIVIA
* Cuadro No 1.4: Bolivia Tasa de crecimiento anual de la
poblacién - INE

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Elaboracion: Dr. Adin Colque.



ANEXO 12 ENCUESTA PARA LA EMBUTIDORA

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO PARA LA EMBUTIDORA
JOSEFINA DELICATESSEN EN LA CIUDAD DE TARIJA.

jHola!

Muchas gracias por participar en nuestra encuesta. Tus respuestas nos
ayudaran a disefiar mejores estrategias de publicidad y llevar a la embutidora a un
publico més amplio.

(Seleccione la respuesta segun su criterio)

1.-Sexo. *

[1 Hombre.

J

Mujer.
2.-Edad. *
20 a29 anos.
30 a 39 anos.
40 a 49 anos.
50 a 59 anos.

O o o o0

3.- ¢Cudl es el ingreso mensual que percibe usted? *
Menor a 2122 Bs.

2123Bs. a 3123 Bs.

3124 Bs. a 4124 Bs.

4125 Bs. a 5125 Bs.

Mas de 5126 Bs.

O o O o o

4.-De acuerdo a su criterio. (Ddonde es mas frecuente la publicidad? *
Internet.

Television.

Radio.

Degustacion en mercados.

O o o o o

Amigos o Familia.



1 Publicidad impresa.

5.- ¢Para usted qué publicidad influye mas al momento de su compra?
Publicidad Televisiva.

Publicidad Radiofonica.

Publicidad Impresa.

Publicidad en Redes Sociales.

Presentacion del producto.

I A 0 N

Recomendacién de otras personas.
6.- ¢ Usted consume embutidos? *
Si.

No.

7.-De las siguientes marcas de Embutidos. ¢Cuéales reconoce? *

O O

Bandy.

Josefina Delicatessen.
San Juan.

U.AJM.S.

Hessen.

ZAV.

Buen Gusto.

Sofia.

Protarixa.

El Rey.

o o o o o o o o O o d

Ninguno.
8.- ¢Por qué medios usted conocio a las marcas de Embutidos elegidas en la
anterior pregunta? *
71 Television.
1 Radio.
1 Redes Sociales.
[

Amigos o Familia.



"1 Medios Impresos.
1 Ninguno.

9.- ¢ Qué factores influye al momento de realizar su compra de Embutidos?

Precio.

Calidad.

Empaque.

Marca.

Atencion al cliente.
Formas de pago.

Ninguno.

O o o o O o o oo

Otros:
10.- A la hora de recibir un anuncio publicitario. ;Qué es lo primero que te
llama la atencion? *
1 Enlamausica.
En el precio.
En el contenido.

En las Figuras publicas.

O o o o

Otros:

11.- ;Cudl es el medio de comunicacién con el que mas contacto tiene?
Television.

Radio.

Medios Impresos.

Redes Sociales

Ninguno.

O o o o o o

Otros:
12.- ¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia? *

Facebook.

1

1 WhatsApp.
] YouTube.



1 Twitter.
I Instagram.
1 Tik Tok.
1 Ninguno.
13.- ;COomo deberia ser la publicidad para cautivar su atencion? *
"1 Colorido.
1 Mensaje atractivo.
1 Expresivo.
"1 Buenas Imagenes.
1 Video Tradicional.
1 No sabe/ No responde.
14.- ;En qué lugar suele comprar sus Embutidos? *
1 Supermercados.
"1 Mini mercados.
1 Mercados.
1 Tiendas de Barrio.
1 Friales.
1 Delivery.
1 Ninguno.

15.- ¢Usted esta interesado en conocer la diversa linea de productos,
promociones u ofertas que ofrece la Embutidora Josefina Delicatessen? *
1 Si.
1 Tal vez.

[0 No.



ANEXO 13 APP GRATIS DE ACORTAR ENLACE

Iniciar sesién Registrate ES Espafol v

(///> Registrate (;O

Pegar la url lar

Al usar nuestro servicio, acepta los Térm de usoy la Politica de privacidad

Lector de cédigos QR y barras
(espanol)
TeaCapps Productividad * % & % 4 415083 &

€ Paratodos

Contiene anuncios - Ofrece compras en la aplicacion

-
van [l i ®
o of Escanear imagen

errace, Springfield




ANEXO 15 PROTOTIPO DE CARTA DE PRESENTACION EN QR

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.

ANEXO 16 PROTOTIPO BOLETIN ELECTRONICO

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.



