RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general del presente trabajo de investigacion consiste en la propuesta de un
plan de marketing para la empresa de publicidad grafica “Viza Desing”, con el fin de
mejorar el posicionamiento y las ventas de esta, logrando asi mayor captacion de
clientes nuevos, asimismo fortalecer la fidelidad de los clientes actuales;
concientizando al mercado meta sobre los atributos de: calidad, creatividad en el disefio
y experiencia que caracteriza a la empresa.

Para este proposito; se ha desarrollado el trabajo de investigacion, que se pone a

consideracion de las autoridades académicas e institucionales, mismo que comprende:

Capitulo I, corresponde al Perfil de la investigacion, en el cual se describe la
justificacién tedrica, practica y social, asi mismo se aborda el planteamiento y
formulacion de problema previo a ello se realiz una entrevista al duefio del negocio;
a continuacién, se formula la hip6tesis tomando en cuenta las variables independientes
(plan de marketing) y variables dependientes (posicionamiento, cantidad de clientes y
ventas), seguido por la formulacion de objetivos, asi mismo se detalla el tipo, enfoque,

técnicas y alcance de la investigacion.

Capitulo 11, corresponde al Marco Tedrico, donde se define el esquema conceptual
del proceso de elaboracion de un plan de marketing, asimismo se abarca definiciones
fundamentales del marketing como: el proceso de marketing, cliente, ventas y
estrategias, entre ellas las estrategias genéricas, segmentacion, cartera y marketing mix.
Por ultimo, se revisa el proceso de una investigacion de mercado para estudiar al cliente

y asi formular estrategias acordes a este estudio.

En el capitulo 111, del Diagndstico; se hace un analisis del macro entorno y micro
entorno, esto mediante las herramientas de la matriz PESTEL , la matriz de las cinco
fuerzas de PORTER vy el analisis FODA ,determinando asi cémo influyen los factores

internos y externos en el desempefio de las actividades de la empresa Viza Desing; con



la finalidad de mitigar sus debilidades, potencializar oportunidades y minimizar sus
amenazas por medio de sus fortalezas, y asi identificar estrategias de producto, precio,

plaza y promocién.

El Capitulo 1V, de Propuesta, donde se elabora un Plan de Marketing para la empresa
“Viza Desing”, planteando los elementos de un plan estratégico entre ellos mision,
vision; se prosigue con el desarrollo de estrategias genéricas, de cartera, de
segmentacion, postventa y estrategias funcionales (4 ps), las cuales se adaptan a las
necesidades, deseos y expectativas del mercado meta, permitiendo lograr un
posicionamiento favorable para la empresa y asimismo un incremento en las ventas.

Dichas estrategias propuestas van acompariadas con un plan de accién.

En el Capitulo V, se elabora el presupuesto de las estrategias propuestas en el plan de
marketing, por consiguiente, se realiza un estado de resultados para determinar la
rentabilidad de la aplicacidn de las estrategias; y también se desarrolla un flujo de caja
para comprobar la solvencia del plan propuesto. Por otro lado, se disefia una
herramienta de control del plan de marketing en periodos mensuales y anuales, con el
fin de medir el nivel de cumplimiento de los objetivos a través de indicadores para cada

estrategia propuesta.

Por ultimo el Capitulo VI, se culmina exponiendo las conclusiones y recomendaciones

del presente proyecto.



	RESUMEN 1.pdf (p.1)
	Untitled1.pdf (p.2)

