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ANEXO N° 1

Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales

CZOE
Empresas
Espafiolas

06 MAR 2018

Mipyme Iberoamericana

LAS MIPYMES GENERAN EL 28% DEL PIBEN
LATINOAMERICA PERO CARECEN AUN DEL IMPULSO
NECESARIO

Las pequenas y medianas empresas son €l motor del crecimiento y el desarrollo en todas |as economias del mundo. Su
papel en el progreso de las economias en desarrollo es fundamental porque constituyen una buenz oportunidad para el
emprendimiento, el progreso v el autoempleo. dejando 2 un lado el emplec informal y el trabajo precario. En América
Latina, las mipymes (microempresas y pymes) generan la mitad de los puestos de trabajo, son el 90% del tejido
empresarial y suponen el 28% del PIB pero no reciben |z atencién necesaria de las politicas pdblicas de la regidn.

t]w]in[S]+

() INTERNACIONAL
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ANEXO N° 2

Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas

Fuente: UDAPE
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ANEXO N°3
ENTREVISTA CON QUIEN TOMA DECISIONES
1. Describa su negocio, ¢que vende, y como lo vende?

R.-Vendemos publicidad a diferentes tipos de negocios los cuales requieren una
imagen publicitaria para dar a conocer su negocio a sus clientes ya sea nacional o

internacional.

2. ¢Cuanto tiempo lleva su negocio?

R.- Unos 16 afos.

3. ¢Cuantas horas dedica al trabajo cada dia?

R: Mas de 12 horas al dia ya que dicho negocio es un negocio familiar.
4. ¢Queé es lo que mas le motiva para continuar?

R.-Uno de los factores que motiva es la pasion por el negocio el realizar los trabajos
de calidad que satisfagan las expectativas de los clientes y otro factor es la economia

de poder sustentar a la familia y a su vez que la empresa crezca.
5. ¢Quiénes son sus clientes?

R.-Las personas, los negocios que necesitan una imagen para su negocio para dar a

conocer sus productos o servicios.
6. ¢Cuéantos productos tiene y ofrece al mercado?

R: Desde letreros en lona, acrilico, inoxidable, pintado de murales, gigantografia y

serigrafia; todo lo referente a publicidad en los materiales que se pueden realizar.
7. ¢Qué diferencia sus productos de la competencia?

R.- La marca lo cual les da el valor a los productos, la calidad con la que se realiza los
trabajos tanto en materia prima como el acabado que se lo da, asi mismo el disefio de
los productos que entregamos son unicos y personalizados de acuerdo a los gustos de
los clientes, sin embargo, los que aln no son clientes de la empresa desconocen estos

atributos
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8. ¢Lacalidad de sus productos justifica sus precios?

R.- Si lo justifica ya que la calidad que se brinda est& de acorde con los precios, por lo
cual se trata de brindar productos de calidad para que el cliente esta satisfecho con el

trabajo, ya que muchas veces es el mismo cliente el que recomienda mas.
9. ¢Queé inconvenientes detecta a la hora de ofrecer y vender sus productos?

R.- El aumento de la a competencia que existe en el mercado y el hecho de que ofrecen
precios mas bajos con una calidad menor y la gente va por un precio mas barato que

por la calidad.
10. ¢ Qué productos le general mas ganancias?

R.- Los letreros corporativos son los que general mayores ingresos a diferencia de los

otros letreros ya que estos se podrian considerar una novedad.

11. ¢ Qué productos tienen mayores ventas?

R.- También son los letreros corporativos son los que generan mas ventas.
12. ¢ El nimero de clientes esta creciendo, estancado o decreciendo?

R.- El numero de los clientes nuevos son pocos a comparacion de los otros afios, pero

los pocos clientes que vienen son por recomendaciones de nuestros clientes.
13. ; Cémo selecciona a sus proveedores?

R.-Nos basamos en la calidad que nos ofrece en el material, asi también la facilidad del
servicio que brindan los proveedores de llevar el material hasta el taller, se ahorra el

tiempo de traslado del material.
14. ¢ En qué area de la empresa hay mas inconvenientes?

R.- En el area de publicidad ya que los medios que utilizamos para dar a conocer
nuestros productos no llegan de manera eficiente a nuestro mercado por ejemplo la
pagina de Facebook que cuenta la empresa no da los resultados esperados, ya que

también falta una persona que este capacitada para poder utilizar y sacar todo el
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potencial de la p4gina para incrementar las ventas, ya que las ventas que se tiene mayor

mente son por que los clientes nos recomiendan.
15. ¢ La empresa cuenta con puntos de venta?

R.-Solo cuenta con un solo punto de venta que es la central, ubicado en el barrio alto

Senac.
16. ¢ Sus clientes lo encuentran con facilidad?

R.-Los clientes pueden encontrar la ubicacion de la empresa gracias a que ahora se
puede mandar por medio de WhatsApp la ubicacion y este medio facilita mucho que
los clientes lo encuentren con mayor facilidad como también se encuentra la ubicacion
en la pagina en Facebook. Sin embargo, la ubicacion de la empresa es desventajosa

para hacernos conocer con nuevos clientes.
17. ¢ Promociona sus productos? ¢qué medios utiliza?

R.-Se utiliza el tema de la pagina, también en las ferias que se realiza (Fexposur) se da
a conocer los productos, mediante tarjetas peOrsonales, folletos, sin embargo, esto no
genera los resultados deseados, lo que nos ayuda a captar mas negocios es la publicidad

de boca a boca por parte de los clientes.
18. ¢ Detecta innovacion por parte de la competencia?

R.-La competencia siempre esta innovando, por lo cual es necesario siempre innovar y

no quedarse estancados ya que si no lo haces la empresa va desapareciendo.

19. ¢ Cuenta usted con documentos en los cuales estén contempladas estrategias

para su empresa?

R: No tenemos registradas las estrategias, simplemente las realizamos cuando

consideremos necesarias, pero son pocas veces las cuales realizamos promociones
20. ¢ Cuenta con un plan de marketing?

R: No contamos con un plan de marketing
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REGISTRO DE VENTA ANO 2018

VENTAS 2018

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del

propietario

REGISTRO DE VENTAS ANO 2019

MES VENTAS EN Bs
ENERO 15.650
FEBRERO 8.600
MARZO 19.130
ABRIL 9.330
MAYO 36.182
JUNIO 2.726
JULIO 6.700
AGOSTO 6.500
SEPTIEMBRE 18.800
OCTUBRE 9.019
NOVIEMBRE 14.930
DICIEMBRE 24.660
TOTAL 172.227
MES VENTAS EN Bs
ENERO 8.800
FEBRERO 14.900
MARZO 20.280
ABRIL 4.700
MAYO 9.300
JUNIO 8.350
JULIO 18.200
AGOSTO 14.350
SEPTIEMBRE 5.500
OCTUBRE 21.470
NOVIEMBRE 14.080
DICIEMBRE 5.620
TOTAL 145.550

Fuente: Elaboracién propia en

160.000
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100.000
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base a datos del propietario
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COMPARACION DE VENTAS 2018 Y 2019

MES VENTAS 2018 | VENTAS 2019 %

ENERO 15.650 8.800 0,44
FEBRERO 8.600 14.900 0,73
MARZO 19.130 20.280 0,06
ABRIL 9.330 4.700 0,50
MAYO 36.182 9.300 0,74
JUNIO 2.726 8.350 2,06
JULIO 6.700 18.200 1,72
AGOSTO 6.500 14.350 1,21
SEPTIEMBRE 18.800 5.500 0,71
OCTUBRE 9.019 21.470 1,38
NOVIEMBRE 14.930 14.080 0,06
DICIEMBRE 24.660 5.620 0,77
TOTAL 172.227 145.550 0,15

COMPARACION DE VENTAS 2018

200.000
100.000

VENTAS 2018 VENTAS 2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del propietario



ANEXO N°5

FUNDEMPRESA

Estadisticas del
Registro de Comercio
de Bolivia

—
[ e
“ Fundempresa

DEPARTAMENTO | — |
Enero
La Paz 97.959
Santa Cruz 92.088
Cochabamba 54.978
Tarija 16.418
Oruro 15.413
Potosi 13.754
Chuquisaca 13.122
Beni 9.978
Pando 3.604
TOTAL 317.314

2020

Enero
101.797
96.044
56.529
16.799
15.904
14.377
13478
10.362
3735
329.025

3838
3.956
1.651
381
491
623
356
384
131
11.711

| CRECIMIENTO
En cantidad |En porcentaje

3.9%
43%
28%
2.3%
3.2%
45%
2.7%
3.8%
3,6%
3,7%
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ANEXO N° 6

PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK DE “VIZA DESING

M.

Viza desing

@ spiswhatsspp.com

Inicio  Opiniones  Videos Fotos ~ Mas w ol Te gusta © Mensaje Q
Informacién Ver todo "’. Crear publicacién
s Foto/video Q Estoy aqui & Etiquetar amigos

° Barrio Alto Senac 0000 Tarija,
Bolivia

0 Viza desing  Contactamos 1l Te gusta © Mensaje Q
me=
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ARBOL DE PROBLEMAS

Preferencia por la
competencia

Ventas bajas

Baja captacion de
clientes potenciales

Ineficientes
estrategias de
marketing
| |
Escaso Nosedaa
conocimiento conocer el
del duefio valor
sobre agregado de
marketing los productos

l

Empresa tienen un débil
posicionamiento en el
mercado frente a la
competencia

I

Escasa e
ineficiente
publicidad

y -
promocion

Precios no Ubicacién
competitivos desventajosa
del negocio
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ANEXO N° 8

ARBOL DE OBJETIVOS

Desarrollar un plan de marketing para la microempresa “Viza Desing” que le permita
mejorar su posicionamiento en el mercado, aumentar la cantidad de clientes incrementando
asi sus ventas

Realizar un diagndstico
para conocer los factores
internos 0 externos que
favorecen o afectan a la

Establecer acciones para fortalecer el
posicionamiento de la empresa en el
mercado frente a la competencia.

empresa.

| | |

Proponer
estrategias de
promocion para

Elaborar  objetivos vy
estrategias de marketing
para dar a conocer el valor
agregado de los productos

Proponer
estrategias  de
plaza dirigidas a

Establecer
estrategias de
precios para

: lograr que la motivar la mejorar la
logrando la preferenciade | | = " decisionde || accesibilidad
los clientes ante la ,p _ combpra del ara  de  Ia

mas conocida P P

competencia.

en el mercado
de publicidad
grafica.

mercado meta.

empresa
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ANEXO N°9

RIVALIDAD ENTRE COMPETDORES

IDUSTEA PUSLICTTAREL
CALLE GENERAL TRIGO W 153 CABI ESOUINA AV. LAS AMERICAS Cotimcion i VR/WS/ IR
TELF. FAK. 68 45113 -Col. THIS85 - douglary. vasiss srbansings Sgmall com - TARLIA, BOLVIA Focha: Tarija, N0
eadica arbansigna@gmaiLcom
Nombre Emgresy: - RICUI Telelona:
Membre Clieste: Celular.
Nombre de trabiape: malk
ENTREGR:
M | can. DESCEPEION tsTe [T
LI
JLETRERD DE ACERD INOX RICUI TIRD CAJON + ILUMINACION LED
FTRANSFORMADOR ¥ COLOCADO [R=G0XS0CM APROR, DEMAS
1 1 JeTRas cana una susaocM asm zoo | wm 200 198,00
JLETRERD LUMINDS0 + IMPERSION OE LONA BACK LIGTH Y
2 1 LOCADO o) zoo | v 200 550,00 11000
3 + |meresicrioe apkEsve sanco sR1LO « calocano a0 | 1o | am 1o noo0 10,00
COMDUCIONES COMFROIALES
. Apars v Tl

* EL PRECIO INCLUYE IMPUESTOS DE LEY

INDUSTRIA PUBLICITARIA
CALLE GENERAL TRIGD N* 133 CASI ESQUINA AV. LAS AMERICAS

Coancién 1] DVB/US/  ENE
TELF. FAX. 56 65113 -Col TE2SBS - doughasv.vantas uwbnsings Eigmas com e Tarja, 140172021
prafica uhansigra@omad.com

Mainbre Empresa  MILUSI Teléionn:
Nomisre Clieme: Celutar:
Mombre de trabaio: e-mail:
ENTREGR
eM | cant. BESCRIPEION OP'S | miMENSMNES  |umEn TOTML cosTO [TmAL
base | o | o BuM2_|Bs
LETRER(C EN LETRAS CAJON DE ACERG INCX {45X40CH APROX "M}
[~MILLIST + BASE METALICA PINTADAHLUMUNACION
1 1 |LEDs TRANSFORMADOR ¥ COLOCADO a0 | 200 | 10 200 2810,00
ESTRUCTURA BASTIDOR + IMPRESION LONA FRONT LIGTH ¥
2 1 OLOCADD w0 | 200 | 100 200 210,00 420,00
CONDICIONES COMERCIALES

P PECHA DIE INICIO. A pat s 1 g 0 il oot e par 1 ki ol Taba o e el S vt Tkt

» LOS VALORES ESTAN EXPRESADOS EN BOLIVIANGS

 COLOCADO DE TRABAIO: Vabes s e sabana e Tufa - Covcats
& VALIBEZ BE Li BOTERZAEISN : 15 dss
» EL PRECIO INCLUYE WPUESTOS DE LEY
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Calle la Vendimia entre calle Chapacos
zona alto Senac
Telf: 71879444
Email: letrerosgrafika_viza@hotmail.com
pagina: vizadesaing

17 de diciembre del 2020

PROFORMA

Senores:
MiLUSI
De mi mayor consideracién.
pem

sefores: la p saludo & Ud. (S) muy cordialmente y aprovecho
la oportumidad para poner en conocimiento.

Ne DETALLE Sinsiay PRECIO

Elaboracion de letrero corporativo inoxidable de medidas de 2 x 1 mts con su base 5 3,500 bs.

Elaboracién de bestidor fullcolor, impresion 1440 dpis. con proteccidn UV medidas de 1 x 1 mts | 18) 180bs.

| Adhesivo blanco full color, impresion 1440 dpis. con proteccién UV medidas de 2x2mts | 7 T20bs.

Elaboracién de letrero luminoso medida de 2 x1 mts impresién de una sola cara 1100 1.1006s.

~ [~

TOTAL 5.500 bs

Sin otra particular y agradeciendo su grata preferencia

me despido de Ud (s) con mis consideraciones distinguidas
Att. Gerente propietario
Juan Carlos Viza

NIT 7143336014

DISENO & PUBLICIDAD COTIZACION

Direccién: La Madrid 734 entre Ballivian y Ramon Rojas Fecha: 18/12/2020
Teléfono:66 - 55347 Cel.71864348 (8,7,6)- 67371295 o-
Email: jd comir 31@gmail.com Ne: 2763
COTIZACIONPARA
Sefior MiLUSI

Nombredela empresa  MILUSI
Direcci6n:

Teléfono/Celular:

DETALLE

EXPRESADO EN BS.

ITEM | BASE | ALTUR | DESCRIPCION | unip. | canT. [PRECIOUNIT.] susTOoTAL |
n e Tetras cajonT en plancha de acers oxidable de Tmm.Tcon
2.000 1.000 relieve de 5cm de profundidad. Con iluminacion leds/ Base de estructura m2 1.00 3.000,00 3.000.00
metalical revestido con alocubets de 4mm./ calado tipo bandeja.
2 1.000 1.000 Letrero bastidor en lona front light de 120z full color 1440 Dpi's acabado m2 1.00 237,10 237,10
0 sabre estructura.
3 2.000 2.000 Impresién en adhesivo PVC Blanco a full color 1440 DPI'S m2 1.00 575,52 575,52
4 2.000 1.000 Letrero luminoso una cara rectangular impreso en lona back light full color m2 1.00 1.158,66 158.66
SUBTOTAL: 4.971,28
-DESCUENTO: 0,00

SON: Cuatro mil novecientos setentay uno 28/100 bolivianos
TOTAL: 4.971,28

CONDICIONES DE TRABAJO:

Una vez cancelado el 50% y aprobado el disefio, el tiempo de entrega es de 15 dias
habiles

La cotizacién incluye todos los impuestos de ley

La cotizacion incluye instalacion.

La colizacién tiene una validez 15 dias habiles.

Paguese en cheque o efectivo a Nombre de Bladimir Jorge Viza M.

Sitlene alguna duda sobre esta cotizacion . pongase en

contacto con laempresa.

fadimir Jorge Viza M.
GERENTE GENERAL
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ticipo.
Tadija, 17 de diciembre de 2020
4

/L
RN 2o

vilor Albino

PUBLI ART
(GRAFICA DIGITAL)

Bastidor (1x1 mts) 200
Adhesivo (2x2 mts) 320
Letrero luminoso (1x2mts) 980

BIG BANG DESING

Letrero corporativo (2x1mts) 2.850
Bastidor (1x1 mts) 200
Adhesivo (2x2 mts) 520

Letrero luminoso (1x2mts) 1.100



ANEXO No 10

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD, DESCRIPCION
M2 (Bs)
1 Letreros 700 -— : ‘
luminosos m? La estructura de los letreros luminosos esta
elaborada de fierro-tubo (20x20), para la
iluminacion se utilizan foco., y la estructura es
tesada con la lona impresa con el disefio
aprobada por el cliente
PRECIO
POR
N PRODUCTOS UNIDAD DESCRIPCION
0 , M2 (Bs)
Letreros 1.267
2 | corporativos(inox)(3x1
Para la elaboracion de los letreros
corporativos se necesita fierros de (20 x
20) en los cuales se utilizan luz lets, estas
son elaboradas de plancha inoxidable y
para la base se utiliza plancha esmerilada.

PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
| TRIX
Letreros 650 ~ :
3 acrilicos (por Para la elaboracion de los letreros acrilico se
letra) utilizan luz lets para poder destacar las letras

gue son elaboradas con acrilico blanco, con
base en aloucubet.
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PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
-
[]]-
4 Esquineros 450 l" "
(60x150) 1 |
Los esquineros generalmente son de medidas
(120x 60) los cuales son elaborados con fierros
de (20 x20) cuyo disefio del esquinero es
elaborado de acuerdo a las exigencias, gustos
del cliente.
PRECIO
POR
No PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
5 Banners (solo 110
lona) m?
Los banners son impresiones en lona las cuales
hay en diferentes variedades, en el cual se
imprime el disefio aprobado
PRECIO
POR
UNIDAD )
No | PRODUCTOS | M2 (Bs) DESCRIPCION
6 | Adhesivos m? 180 | Los adhesivos
son impresiones que se pueden pegar en
cualquier superficie estas pueden ser letras,
nameros, imagenes o simplemente el disefio que
desee el cliente, existen diversos tipos de
adhesivo como ser el transparente, blanco,
microperforado, esmerilado, vinilico
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PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
7 | Sefializacion vial 180
La sefializacion vial se la realiza en plancha en
el cual se coloca un adhesivo con la sefializacion
seleccionada, también se realiza sefializacion en
donde se coloca igualmente el adhesivo
posterior a eso se le da una pasada con la
herramienta llamada pistola para sellarlo.

PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD, DESCRIPCION
M2 (Bs)
8 Tunning 180
vehicular m?
Para el tunning vehicular se imprime adhesivo
con el disefio que se desea, de acuerdo a las
medidas del vehiculo posterior se procede a
colocar y sellar el adhesivo.
PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
9 | Toldos- 1500 | e '

mecanicos-fijos
(3x1)

B = == A

Los toldos mecanicos con aquellos elaborados
con tubos, lona basica y un mecanismo para
abrirlos y cerrarlos estos se los puede mover
con facilidad de un local a otro, mientras los
toldos fijos son elaborados de igual manera con
tubo(20x20) y lona impresa estos tienen una
estructura la cual no se puede ni abrir ni cerrar.
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PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD, DESCRIPCION
M2 (Bs)
10 Tarjetas 200 brillo
personales (1000 | 250 mate
und) 350
sectorizada
Las tarjetas se las realiza en diferentes
materiales estas pueden ser con brillo, mate,
sectorizada en el cual se imprime el disefio
aprobado
PRECIO
POR
UNIDAD i
No | PRODUCTOS | M2 (Bs) DESCRIPCION
G 7 nqﬂtnuw
11 | Vallas camineras 150
m?) Las vallas camineras son gigantografias
impresas en lonas las cuales se tesan para su
colocado
PRECIO
POR )
No PRODUCTOS | UNIDAD, DESCRIPCION
M2 (Bs)
12 Pintado de 120
murales m?
aprobado por el cliente en el cual se requiere
pintura, vifieta, entre otros para su elaboracion.
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PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
BE g
) 4
13 | Serigrafia (und) 15 Para la serigrafia textil se utiliza una malla
donde se coloca el adhesivo con el disefio
deseado el cual ha sigo cortado con la maquina
de cortes y colocado en la malla posterior a eso
se pasa la pintura ya sea al agua o plastisol para
realizar la serigrafia.
PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
14 Bastidores con 180
estructura m? Los bastidores son estructuras de tubo (20x20)
los cuales son tesado con una lona la cual ya esta
impresa con su respectivo disefio.
PRECIO
POR
No | PRODUCTOS | UNIDAD DESCRIPCION
, M2 (Bs)
15 | Acrilico termo 180
forma para
exhibidor Los acrilicos termos forman se realizan
generalmente para exhibidores de zapatos,
celulares, entre otros. Se utiliza acrilico ya sea
transparente u blanco

202



203

PRECIO
POR
No PRODUCTOS | UNIDAD, DESCRIPCION
M2 (Bs)
16 | Caballetes 450
(120x80)
Los caballetes son estructuras generalmente
en forma de triangulo, hay dos tipos de
caballetes la primera la cual es elaborada con
tubo (20 x20) con lona, la segunda es una
estructura con plancha metélica y se realiza un
pintado sobre ella con el disefio respectivo
PRECIO
POR
No PRODUCTOS | UNIDAD, DESCRIPCION
M2 (Bs)
17 | Pediluvios 200 ‘ !

(43x43x04) Se realizan dos tipos de pediluvios
galvanizados e inoxidables son elaborados &
base de tubo (20x20), plancha galvanizada ¢
inoxidable de acuerdo a la preferencia de los
clientes.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO No 11

SEGUNDA ENCUESTA CON QUIEN TOMA DECISIONES

1. ¢De qué manera consigue nuevos
clientes?

R: Visitamos personalmente los negocios
y damos a conocer los productos que
realiza la empresa.

2. ¢Usted utiliza plataformas
digitales para hacer conocer sus
productos?

R.- Se utiliza el Facebook y el WhatsApp,
pero se espera que con el tiempo poder
utilizar méas plataformas digitales.

3. ¢Cuénto se gasta al afio en
publicidad?

R.- Al afio utilizando lo tradicional unos
500bs, en el tema de Facebook se invierte
2 a 3 ddlares al mes, pero esta plataforma
da a conocer los productos de manera
masiva donde pueden verlo una
determinada cantidad de personas,
mientras con las tarjetas de 10 personas 1
se interesa por el negocio se invierte
tiempo para ir a repartir las tarjetas
mientras en Facebook en un instante puede
Ilegar a muchas personas.

4. ¢Tiene un
productos?

catalogo  de

R.- No se cuenta con un catadlogo de
productos.

5. ¢Como considera que serian mas
competitivo sus productos?

R.- La calidad que se brinda en los
productos debe ser mayor a la de la
competencia y ofrecer garantia.

6. ¢Tiene algun tipo de
estacionalidad? (Vende mas o
menos en alguna fecha concreta)

R.- Los meses donde las ventas son mas
bajas son junio, julio y agosto; y donde hay
mayores ventas son de septiembre a
marzo.

7. ¢Cuédl es su proceso de venta?

R.- Se realiza los disefios de los productos
de acuerdo a lo que los clientes quieren ya
gue algunos ya vienen con una idea lo que
se hace es darle forma, y cuando vienen sin
ninguna idea pues se orienta de cémo
podria ser su imagen, como seria mas
Ilamativo para sus clientes posteriormente
se realiza disefios donde el cliente quiere
modificaciones y se lo hace hasta que el
disefio este aprobado luego se realiza la
elaboracion del letrero el cual esta
adecuado al establecimiento del cliente.

8. ¢Mantiene contacto con sus
clientes después de la venta?

R.-Si se mantiene el contacto en algunos
casos, realizando visitas a los negocios de
los clientes verificando que los letreros
estén  funcionando correctamente vy
realizando su mantenimiento ya que los
letreros cuentan con garantia.

9. ¢Recibe guejas 0
recomendaciones de sus clientes?

R.-Una que otra queja y estos debido a que
la competencia va con nuestros clientes
alegando que la empresa utiliza materiales
de mala calidad lo que provoca quejas por
parte de los clientes y a su vez estos se
encuentran disconformes con el trabajo
realizado.



205

ANEXO N°12

ENCUESTA PILOTO

CUESTIONARIO
El presente cuestionario forma parte del
trabajo de investigacién de mercado. La
informacién es de caracter confidencial y
reservado ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion. El
cual nos ayudara a determinar las
estrategias del marketing mix para mejorar
el posicionamiento de la empresa de
publicidad grafica "Viza Desing” en el
mercado
INSTRUCTIVO
A continuacion, se le presenta una serie de
preguntas de las cuales debe seleccionar la
0 las respuestas de su preferencia

1. ¢Cualesel rubro al que se dedica
se empresa?
R:
2. ¢En la trayectoria de su empresa cuél
0 cuales de estos productos de
publicidad grafica requirio?
a) Letreros
b) Rotulaciones (tunning vehicular y
adhesivos)
C) Toldos
d) Pintado de murales
e) Tarjetas
f) Serigrafias
9) Otro
3. ¢Conoce usted a la empresa de
publicidad grafica “Viza Desing”?
a) Si
b) No
4. ¢Por qué medio de comunicacion se
enterd de la existencia de Viza Desing?

a) Por Facebook
b) Por recomendacion
C) Por medio de tarjetas de

presentacion

d) Por volantes

e) Busqueda en buscadores (Google)
) Radio

9) T.V.

h) Otros
5. ¢Por qué prefiri6 comprar los
productos de la empresa Viza Desing?

a) Por el precio de los productos
b) Por la calidad

C) Porque soy un cliente fiel

d) Por recomendacion de un amigo
e) Por comentarios positivos

f) Otros

6. ¢Cuan satisfecho esta con los
productos adquiridos de la empresa
Viza Desing?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Sin respuesta

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

7. ¢Recomendaria los productos de la
empresa Viza Desing?

a) La recomendaria
b) Probablemente
c) No la recomendaria

8. ¢Qué atributo es el que mas le atrae
de los productos de la empresa Viza

Desing?

a) Calidad

b) Precio

c) Creatividad en lo disefios
d) Otros

9. ¢(Qué recomendaria usted para
mejorar el servicio de la empresa Viza
Desing?

R:

10. ¢Del 1 al 10 cuan accesibles son los
precios de los productos ofrecidos por la
empresa? Marque la casilla que
prefiera, donde 1 es poco accesible y 10
muy accesible

112 (3|4 |5|6 |7 (8|9 |10




11. ¢Los precios de los productos que
adquirio de la empresa Viza Desing
responden a sus expectativas?

a) Sl

b) NO

12.  Cuando requiero un producto de
la empresa Viza Desing llego facil mente
a la ubicacién del negocio.

a) Por completo en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni desacuerdo
d) De a cuerdo

e) Por completo de acuerdo

13. ¢Con qué frecuencia recibid
promociones de venta por parte de la
empresa Viza Desing?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Rara vez

e) Nunca

14. ¢ La empresa mantuvo contacto con
usted después de su compra?

a) Si

b) No

15. Seleccione de 1 a 3 empresas que le
sean mas conocidas

a) Urban Signs

b) Big Bag

C) Plubi art

d) Viza Desing

e) JD industria grafica

f) Otros

9) No conozco ninguna

16. /Qué medios de comunicacion
escucha o ve con mayor frecuencia?

a) Radio

b) Television

c) Periddico

d) Redes sociales
e) Otros

17. ¢Qué medios impresos le llaman
mas la atencion?

a) Tarjetas

b) folletos

c) Afiches

d) Periddicos
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18. ¢Qué redes sociales son de su
preferencia?

a) Facebook

b) Instagram

C) Twitter

d) YouTube

19.  Del siguiente listado de

promociones de una empresa de
publicidad grafica ¢Cuales elegiria
usted? Seleccione 2

a) Descuento en el precio

b) Promocién de regalo por la compra
de un producto
c) Paquetes
descuento

d) Premio a la fidelidad

20. Si usted encontrara a una empresa
(X), que le ofrezca un producto de
calidad con un precio mayor al de otra
empresa (Y) que le ofrecen los mismos
productos a un precio menor con una
calidad no garantizada ¢Compraria los
productos de la empresa (X)?

publicitarios con

a) Seguro que lo compraria

b) Probablemente lo compraria

c) Puede que lo comprase o puede que
no

d) Probablemente no lo compraria
e) Seguro que no lo compraria
21. ¢ Qué le parece mas accesible como
punto de venta?
a) Punto de venta fisico
b) Punto de venta virtual (pagina
web)
22. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
C) Otros
23. Edad
a) 18- 25 afios
b) 26-33afios
C) 34-41 anos
d) 42 afios 0 mas
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ANEXO No 13

ENCUESTA A CLIENTES REALES

CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte del
trabajo de investigacién de mercado. La
informacién es de caracter confidencial y
reservado ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion. El
cual nos ayudara a determinar las
estrategias del marketing mix para mejorar
el posicionamiento de la empresa de
publicidad grafica "Viza Desing” en el
mercado

INSTRUCTIVO

A continuacion, se le presenta una serie de
preguntas de las cuales debe seleccionar la
0 las respuestas de su preferencia

1. ¢En la trayectoria de su empresa
cudl o cuales de estos productos de
publicidad grafica requiri6o?

a) Letreros

b) Rotulaciones (tunning vehicular y
adhesivos)

c) Toldos

d) Pintado de murales

e) Tarjetas

f) Serigrafias

) Otro

2. ¢Conoce usted a la empresa de
publicidad grafica “Viza Desing”?

a) Si

b) No

3. ¢,Por qué medio de comunicacion
se enter6 de la existencia de Viza
Desing?

a) Por Facebook

b) Por recomendacion

C) Por medio de tarjetas de

presentacion

d) Por volantes

e) Busqueda en buscadores (Google)
) Radio

9) T.V.

h) Otros

4. ¢Por qué prefiri6 comprar los
productos de la empresa Viza Desing?
a) Por el precio de los productos

b) Por la calidad

C) Porque soy un cliente fiel

d) Por recomendacion de un amigo

e) Por comentarios positivos

f) Otros

5. ¢Cuan satisfecho esta con los
productos adquiridos de la empresa
Viza Desing?

a) Muy satisfecho

b) Satisfecho

c) Sin respuesta

d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

6. ¢Recomendaria los productos de
la empresa Viza Desing?
a) La recomendaria

b) Probablemente

C) No la recomendaria

7. ¢Qué atributo es el que mas le
atrae de los productos de la empresa
Viza Desing?

a) Calidad

b) Precio

C) Creatividad en lo disefios

d) Otros

8. ¢Qué recomendaria usted para
mejorar el servicio de la empresa Viza
Desing?

R:

9. ¢Del 1 al 10 cuan accesibles son
los precios de los productos ofrecidos
por la empresa? Marque la casilla que
prefiera, donde 1 es poco accesible y 10
muy accesible

1123|456 |7 8|9 |10
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10.  ¢Los precios de los productos
que adquirio de la empresa Viza Desing
responden a sus expectativas?

a) Sl

b) NO

11.  Cuando requiero un producto de
la empresa Viza Desing llego facil mente
a la ubicacién del negocio.

a) Por completo en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) No estoy de acuerdo ni desacuerdo
d) De a cuerdo

e) Por completo de acuerdo

12. ¢Con qué frecuencia recibid
promociones de venta por parte de la
empresa Viza Desing?

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Rara vez

e) Nunca

13.  ¢La empresa mantuvo contacto
con usted después de su compra?

a) Si

b) No

14.  Seleccione de 1 a 3 empresas que
le sean més conocidas

a) Urban Signs

b) Big Bag

C) Plubi art

d) Viza Desing

e) JD industria grafica

f) Otros

9) No conozco ninguna

15. /Qué medios de comunicacion
escucha o ve con mayor frecuencia?

a) Radio

b) Television

c) Periddico

d) Redes sociales

e) Otros

16. ¢ Qué medios impresos le llaman

mas la atencion?
a) Tarjetas
b) folletos
c) Afiches
d) Periddicos

17.  ¢Qué redes sociales son de su
preferencia?

a) Facebook

b) Instagram

C) Twitter

d) YouTube

18.  Del siguiente listado de

promociones de una empresa de
publicidad gréafica ¢Cudles elegiria
usted? Seleccione 2

a) Descuento en el precio

b) Promocion de regalo por la compra
de un producto
C) Paquetes
descuento

d) Premio a la fidelidad

19. Si wusted encontrara a una
empresa (X), que le ofrezca un producto
de calidad con un precio mayor al de
otra empresa (Y) que le ofrecen los
mismos productos a un precio menor
con una calidad no garantizada
¢Compraria los productos de la
empresa (X)?

publicitarios con

a) Seguro que lo compraria

b) Probablemente lo compraria

c) Puede que lo comprase o puede que
no

d) Probablemente no lo compraria

e) Seguro que no lo compraria

20.  Para una mejor atencion a los
clientes ¢Ddnde le gustaria que este
ubicada la empresa "Viza Desing”?

a) Direccion actual

b) Zona central de la ciudad

C) Zona campesino
d) Otra ubicacion
21.  Sexo

a) Femenino

b) Masculino

C) Otros

22. Edad

a) 18- 25 afios

b) 26-33afios

C) 34-41 anos

d) 42 afios 0 mas
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ANEXO No 14

ENCUESTA A CLIENTES
POTENCIALES

CUESTIONARIO

El presente cuestionario forma parte del
trabajo de investigacion de mercado. La
informacion es de caracter confidencial y
reservado ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion. El
cual nos ayudara a determinar las
estrategias del marketing mix para mejorar
el posicionamiento de la empresa de
publicidad grafica "Viza Desing" en el
mercad

INSTRUCTIVO

A continuacion, se le presenta una serie de
preguntas de las cuales debe seleccionar la
o las respuestas de su preferencia

1. ¢Conoce usted a la empresa de
publicidad grafica “Viza Desing”?

a) Si

b) No

2. ¢En la trayectoria de su empresa

cual o cuales de estos productos de
publicidad grafica requirio?

a) Letreros

b) Rotulaciones (tunning vehicular y
adhesivos)

C) Toldos

d) Pintado de murales

e) Tarjetas

f) Serigrafias

9) Otros

3. ¢Cuales son los atributos que mas
valora a la hora de comprar un
producto de publicidad grafica?

a) Precio

b) Calidad

C) Creatividad

d) Otros

4. Queé parametros considera usted

importantes para que el servicio de
atencion al cliente sea considerado de
calidad. Elegir una sola opcion.

a) Puntualidad en la entrega

b) Atencidn Personalizada

C) Garantia del producto

d) Descuentos

5. Seleccione de 1 a 3 empresas que

le sean més conocidas

a) Urban Signs

b) Big Bag

C) Plubi art

d) Viza Desing

e) JD industria gréafica

f) Otros

9) No conozco ninguna

6. ¢Qué medios de comunicacion
escucha o ve con mayor frecuencia?

a) Radio

b) Television
C) Periddico

d) Redes sociales
e) Otros
7. ¢ Qué medios impresos le llaman

mas la atencion?
a) Tarjetas

b) folletos

c) Afiches

d) Periodicos

8. ¢Qué redes sociales son de su

preferencia?
a) Facebook

b) Instagram

C) Twitter

d) YouTube

9. Del  siguiente  listado de

promociones de una empresa de
publicidad gréafica ¢Cudles elegiria
usted? Seleccione 2

a) Descuento en el precio

b) Promocién de regalo por la compra
de un producto
C) Paquetes
descuento

d) Premio a la fidelidad

publicitarios con

10. Si usted encontrara a una
empresa (X), que le ofrezca un producto
de calidad con un precio mayor al de
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otra empresa (Y) que le ofrecen los
mismos productos a un precio menor
con una calidad no garantizada
¢Compraria los productos de la
empresa (X)?

a) Seguro que lo compraria

b) Probablemente lo compraria

C) Puede que lo comprase o puede que

no
d) Probablemente no lo compraria
e) Seguro que no lo compraria

11.  ¢Cual de los siguientes puntos de
venta prefiere usted a la hora de
comprar un producto de publicidad
grafica?

a) Punto de venta fisico

b) Punto de venta virtual (Facebook y
Facebook)

12. ¢Qué tan atrayente le parece
realizar la compra de un producto de
publicidad gréafica a traves de una
pagina web? Encierre la respuesta crea

la adecuada

Poco 1 2 3 4 5  Muy atrayente
atrayente

13. Sexo

a) Femenino

b) Masculino

C) Otros

14. Edad

a) 18- 25 afos

b) 26-33afios

C) 34-41 aios

d) 42 afios 0 mas
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ANEXO No 15
MANUAL DE FUNCIONES
.~~~ DEFINICIONDEFUNCIONES

Denominacion del cargo: Gerente Propietario
Jefe Inmediato:
Nivel: Directivo N° de cargos: uno
Puestos a su cargo: Area de marketing, produccion y ventas
Funcion General del Cargo: aprobacion de toma de decisién de todas las areas, control de
produccién y alianzas con clientes
Funciones Especificas:
e Responsable de la compra de maguinaria, equipos e insumos (en conjunto con gerente
general)
Aprobar de decisiones en area de marketing, produccién y ventas
Seguir los informes del gerente general
Organizar la participacion de la empresa en ferias (en conjunto con gerente general)
Entrenar y educar al personal de ventas, produccion y marketing
Establecer alianzas con clientes
Organizar la implementacion y funcionamiento de la sucursal fisica (en conjunto con
gerente general)
e Alianzas con proveedores y adquisicion de materia prima de calidad
e Reparticion de los productos
e Elaboracién de proforma
Conocimientos:
e Publicidad Gréfica
Habilidades y Destrezas:
1. Liderazgo
2. Empatia
3. Poder de negociacion

~ DEFINICIONDEFUNCIONES
Denominacién del cargo: Gerente General
Jefe Inmediato: Gerente propietario
Nivel: Directivo N° de cargos: uno
Puestos a su cargo: area de marketing, produccion y ventas
Nivel de Formacion: licenciatura en administracion de empresas
Experiencia: 1 afio
Funcion General del Cargo: Planear, organizar, dirigir, y controlar las actividades de la
empresa de acuerdo a los parametros establecidos.
Funciones Especificas:
e Dirigir las funciones administrativas al personal, de produccion y ventas y marketing.
e Planear, administrar y controlar los presupuestos, contratos, equipos y suministros.
e Implementacion ,supervision y control del plan de marketing
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Dirigir e informar y controlar a los equipos de todas las areas

Responsable de la compra de maquinaria, equipos e insumos (en conjunto con Gerente
Propietario)

Establecer lineamientos y condiciones de promociones

Formalizar contacto y alianzas con los distintos stakejolders

Planear y organizar la participacion de la empresa en ferias

Entrenar y educar al personal de ventas

Organizar la implementacion y funcionamiento de la sucursal fisica de la empresa.
Presentar informe del desempefio de todas las areas al gerente propietario.
Establecer estrategias para todas las areas

Manejo de las finanzas de la empresa

Revision de proforma

Conocimientos:

Finanzas, marketing, administracion de recursos humanos, ventas.

Habilidades y Destrezas:

1. Liderazgo

2. Empatia

3. Trabajar bajo presion
4. Poder de negociacion

Denominacion del cargo: Disefiador gréafico

Jefe Inmediato: gerente general, gerente propietario

Nivel: técnico operativo N° de cargos: uno

Nivel de Formacion: administrador de empresas

Experiencia: 1 afio

Funcion General del Cargo: Disefiar todos los trabajos para la empresa y para clientes.
Funciones Especificas:

Disefiar productos graficos creativos acorde a las exigencias de los clientes atencion
personalizada a los clientes y asesoramiento respecto al disefio de su pedido

Disefiar productos y disefios requeridos para las estrategias a aplicar. (imagen
corporativa, promociones)

Informe de disefios a Gerente propietario y Gerente general.

Conocimientos:

Disefio gréfico
Publicidad Gréfica

Habilidades y Destrezas:

1. Creatividad
2. Empatia
3. Trabajar bajo presion
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Denominacidn del cargo: Promotores de ventas
Jefe Inmediato: Gerente general
Nivel: Directivo N° de cargos: uno
Puestos a su cargo: departamento de produccion y distribucion
Nivel de Formacién: administrador de empresas
Experiencia: ninguna
Funcion General del Cargo: Planear, organizar, dirigir, y controlar las actividades de la
empresa de acuerdo a los parametros establecidos.
Funciones Especificas:
Ofertar y vender personalmente los productos en los negocios
Buscar y presentar a la empresa con las herramientas de trabajo brindadas
Atencion personal al cliente
Entrega de proforma
Conocimientos:
e Gestion de presupuestos
e Administracion de recursos humanos
Habilidades y Destrezas:
1. Liderazgo
2. Empatia
3. Trabajar bajo presion
4. Poder de negociacion

Denominacion del cargo: productores
Jefe Inmediato: Gerente propietario, gerente general
Nivel: operativo N° de cargos: tres
Nivel de Formacion: Experiencia en electricidad, soldar
Funcion General del Cargo: produccion de los productos para clientes
Funciones Especificas:
e Produccién de los productos graficos
e Limpieza del area de trabajo
e Control de calidad del trabajo
e Instalacion de los productos
Conocimientos:
e Produccién de productos graficos
Habilidades y Destrezas:
1. Disciplina
2. Responsabilidad y puntualidad
3. Calidad
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MATRIZ BCG

o 2018 2019 PARTICIPACION TASA DE
N PRODUCTOS RELATIVA CRECIMIENTO
UNIDADES % VENTAS % UNIDADES % VENTAS %
1|Letreros luminosos m* 15 9% 28,500 17% 8 6% 15.200 10%, 19%) -47%
Letreros
2|corporativos(inox) (3xL) 21 13% 68.600 40% 22 17%) 80.550 55% 609%) 17%
3|Letreros acrilico (por letra 5 3% 13.850 8%) 4 3% 10.100 % 13%) -21%
4|Letreros en plancha 2 1%, 4.330 3% 1 1%, 950 1%, 1%, -78%
5[Rollers 4 2% 1.082 1%) 0% 0%, %) -100%
6|Esquineros (60x150) 1 1% 400 0% 2 2%)| 800 1% 19| 100%
7|Banners (solo lona) m* 5 3%, 1.930 1%) 0%) 0%, 0% -100%
Bastidores con estructura
§m? 7 4% 2.866 2% 58 45% 13.230 9% 16% 362%
9|Caballetes (120x80) 2 1% 930 1% 2 2%)| 1210 1% 2%) 3%
10|Cambio de lona de letrero 10 6% 5470 3%) 1 1% 1.500 1% 2%) -13%
|Acrilico termo forma
11|paraexibidor 0% 0% 0%) 0% 0%
12{Tunning vehicular m 1 1% 1900 1% % % % -100%
13|Adhesivos m” u %! 12279 %) 1 9% 8.600 6%! 11%) -30%.
14| Toldos-mecanicos (3x1) 6 4% 9.000 5%) 2 2%, 3.900 3% 5% -571%
15|Toldo fijo 1 1% 2200 19| 0% 0%! 0% -100%
Tarjetas personales con
16]brillo (1000 unc 1 1% 250 0% 1 1% 250 0%! 0% 0%
17|Tarjetas personales mate 1 1% 300 0% 0%)| 0%! 0% -100%
I Tarjetas personales
18|sectorizada 0% 0% 0%) 0% 0%
19|Volantes 1 1% 500 0% 0% 0%, 0% -100%
20|Pintado de murales m® 4 2% 6.740 4%) 4 3%)| 8.350 6%! 10%) 24%
21|Serigrafia (und) 0% 0% 0%) 0% 0%
22|Sefializacion vial 1 1% 3.500 2% 0% 0%! 0% -100%
23|sefializacion en adhesivo 62 3% 7.600 4% 12 9% 850 1% 1%) -8%%
24|pasacalles 0% 0% 0%) 0% 0%
25|Vallas camineras m” 0%! %, 0%) 0% [
161 100%) 172,227 100% 128 100%) 145,550 100%) -15%
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CALCULOS DE ESTADO DE RESULTADO

Ventas
PROYECCION DE VENTAS
ANOS - . .
2019 INCR:BE[I)\/I%EI\ITO ARO 1 INCR2E7I\/I%EI\ITO ARO 2 INCRZE(;\/I%EI\ITO ARO 3
BS. 145.500 43.650 189.150 51.071 240.221 48.044 288.265
mZ
374 112 486 122 608 152 760
Clientes
90 27 117 29 146 37 183
Costos de venta
PROYECCION DE COSTOS
ANOS INCREMENTO o INCREMENTO o INCREMENTO -
2019 15% ANO 1 1206 ANO 2 10% ANO 3
BS. 75.520 11.328 86.848 13.027 99.875 19.975 119.850
Descuentos
DESCUENTOS
ANO 1
% N° EnBs % Descuentos | Descuento
clientes | clientes " | Descuento Bs en 4 meses
TOTAL 100 59| 94.575| (2%-5%) 2.175 967
CLIENTE
NUEVOS 70 41| 66.203 2% 1.324 677
CLIENTES
REALES
30 18| 28.373 3% 851 290
DESCUENTOS
ANO 2
Descuento
0, ° 0,
clieﬁtes cIit’a\lntes En s Descﬁoento Desc;tsantos e
meses
TOTAL 100 146 | 240.221| (2%-5%) 5.525 2.302
CLIENTE
NUEVOS 70 102 | 168.154 2% 3.363 1.611
CLIENTES
REALES 30 44|  72.066 3% 2.162 691
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Depreciaciones

ANO 3
% N° En Bs % Descuentos Deser;.luznto
clientes | clientes " | Descuento Bs
meses
TOTAL 100 183 | 288.265| (2%-5%) 6.630 3.315
CLIENTE
NUEVOS 70 128 | 201.785 2% 4.036 2.321
CLIENTES
REALES 30 55 86.479 3% 2.594 995
PROYECCION DE PAQUETES
COSTO
COSTO DE
ABRIL JUNIO SEPTIEMBRE | TOTAL PAQUETES TOTéAgIl_ EN
Paquete 1 3 4 7 14 78 1092
Paquete 2 2 2 2 6 452 2712
TOTAL 3.804
Gastos operativos
GASTOS OPERACIONALES
AROS 2019 1 2 3
Sueldos y salarios 33.700 64.280 77.624 77.624
Depreciacion 5.771 5.771 4.624 3.769
Servicios basicos (Luz 'y
Agua) 2.400 2.400 3.456 4.608
Costo de Internet 1.848 1.848 3.234 3.696
Alquileres - - 7.200 9.600
Honorarios
profesionales 1.090 1.090 1.090 1.090
TOTAL 44.809 75.389 97.228 100.387
DEPRECIACIONES _
MATERIALES | PRECIO | DEPR.ANO1 DEPRZ' ANO | pEpR. Af
REMACHADORA 120 30 225 16,875
TALADRO 350 44 37 32
SOLDADORA 1.200 150 126 111
AMOLADORA 250 31 26 23
PISTOLA CALOR
1 120 15 13 1
PISTOLA CALOR
2 120 » 13 11
COMPRESORA 1 | 2500 313 263 231
COMPRESORA 2 800 100 84 74
PRENSA 250 63 47 35,1562
PLOTER CORTE |  4.640 1.160 870 653
COMPUTADORA | 1.666 208 175 154
AUTO 13.900 2.780 2.224 1.779
PINZAS DE 3.200
CALOR1 - 400 336 296
PINZAS DE 3.200
CALOR 2 - 400 336 296
CALADORA 1 250 31 26 23
CALADORA 2 250 31 26 23
AL 5.771 4.624 3.769
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Comisiones
COMISIONES
ANO 2
% .
TOTAL . N° clientes EN Bs.
clientes
CLIENTES L
NUEVOS 100 77| 126.116 | Comision
ATENDIDOS (10%)
POR
PERSONAL
INTERNO 49 38 61.797
ATENDIDOS
POR EL
PROMOTOR | 51 39 64.319 6.432
COMISIONES
ANO 3
% [N°
TOTAL clientes | clientes ENES
CLIENTES
NUEVOS 100 128 | 201.785 | Comision
ATENDIDOS (10%)
POR
PERSONAL
INTERNO 49 63| 98.875
ATENDIDOS
POR EL
PROMOTOR| 51 65 | 102.910 | _ 10.291
Costos variables y fijos
2019 ANO 1 ANO 2
COSTOS COSTOS| COSTOS COSTOS| COSTOS COST
VARIABLES| FIJOS |VARIABLES| FIJOS |VARIABLES| FIJC
Sueldos y salarios
33.700 64.280 77.624
Servicios basicos
(Luz y Agua) 2.400 2.400 3.456
Costo de Internet 1.848 1.848 3934
Alquileres 7.200
Honorarios
profesionales 1.090 1.090 1.090
Costo de venta 75.520 86.848 99.875
TOTAL 110.310 4.248 151.128 5.338 177.499 14.98|
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