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ANEXO N.°1 FUENTE DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DE TARIJA

Poblacion de la Ciudad de Tarija, segun datos obtenidos del censo realizado el afio
2012 por el INE
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1 POBLACION POR SEXO Y/EDAD, POR MUNICIPIO, CENSO 2001 2012
2 2 2012 0 2012

MUNICIPIO MUNICIPIO EDAD TOTAL HOMBRE MUJER HOMBRE HOMBRE MUJER

3 Edad quinquenal Edad quinquenal

4 Tarija Tarija 20173 10427 De 0 a 4 afios - De 0 a4 afios 964
5 |Tarija Tarija 5 18987 8634 5 De 5 a9 afio: De 5 a9 afio: -B26| 803
€ | Tarija Tarija 10 14 18414 9335 9079 e 10 a 14 afios e 10 a 14 afios -1156 1.031
7 Tarija Tarija 15 19 22355 10828 11427 e 15a 19 afios e 15 a 19 afios -1124 937
8 Tarija Tarija 20 24 23255 11378 11877 e 20 a 24 afios e 20 a 24 afios -865 815
9 Tarija Tarija 25 28 18575 8978 8587 e 25 & 29 afios e 25 a 29 afios -702| 641
10 Taria Tarija 30 34 1N 8202 8919 De 30 a 34 afios De 30 a 34 arios -612| 632
11 Taria Tarija 35 39 13768 6543 7225 De 35 a 39 arios De 35 a 39 arios -570 512
12 Taria Tarija 40 44 11833 5463 8170 e 40 a 44 afios e 40 a 44 afios =511 s01
13 Tarija Tarija 45 43 8506 4482 5014 & 45 a 49 afios & 45 a 49 afios 484 423
14 Tarija Tarija 50 54 8607 4001 4606 [ De 50 & 54 afios -35 [ De 50 & 54 afios -413) 384
15 Tarija Tarija 55 59| 6625 3103 3522 e 55a 59 afios -281 255 e 55 3 59 afios -337] 3
16 Taria Tarija 60 64 5784 2605 379 De 60 a 64 arios -212 232 De 60 a 64 arios -325 314
17 | Taria Tarija 65 69 4243 1908 2335 De 65 a 69 arios -188 197 De 65 a 69 arios -262| 254
18 Taria Tarija 70 74 3100 1408 1891 e 70 a 74 anios -155 142 e 70 a 74 anios -180 187
19 Tarija Tarija 75 78 2083 888 1204 e 75 a 79 afios 82| 83 e 75 a 79 afios -107] 125
20 Tarija Tarija 80 84 1708 655 1053 [ De 80 a 84 afios 44| 55 [ De 80 a 84 afios 73| 93
21 |Tarija Tarja 85 89 284 344 520 e 85 a 89 arios -18 17 e 85 a 89 arfios -40 45
22 Tarija Tarija 90 94 358 148 212 De 50 a 94 arios -1 13 De 50 a 94 arios -15 15
23 | Tarija Tarija 95 98 208 82 124 De 95 afios y mas -3 T De 95 afios y mas -7 13

Datos utilizados para la encuesta de la investigacion de mercados, donde la poblacion

estimada es de 95074 hombres y mujeres entre las edades de 15 a 39 afios.

EDAD HOMBRE MUJER TOTAL

15 19 10928 11427 22355

20 24 11378 11877 23255

25 29 8978 9597 18575

30 34 8202 8919 17121

35 39 6543 7225 13768

TOTAL 95074
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ANEXO N.° 2 ENCUESTA

Esta encuesta es realizada por una estudiante de la Carrera de Administracion de
empresas para tener la opinion y el punto de vista de los clientes actuales y
potenciales de la empresa MASH de la ciudad de Tarija, su fin es Unicamente
académico. Agradecemos su gentil colaboracién.

1. Sexo

Hombre

Mujer

2. Promedio de edad
Entre 15a 19

Entre 20 a 25

Entre 26 a 30

Entre 31a 35

Entre 36 a 39

Otra

3. ¢Ha escuchado o conoce la empresa MASH, para el producto Pipocas dulces?
(en caso de que su respuesta sea no, pase a la pregunta 12)

Si

No

4. ¢De qué manera llego a conocer el producto de la empresa MASH? (Pipocas

dulces)

Ferias
Tiendas de barrio
Supermercados

Redes sociales
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Medios de comunicacion
Familiares

Amigos

Otros

5. ¢Alguna vez consumid algun producto de la empresa MASH? (Si su respuesta
es no pase a la pregunta 12)

Si

No

6. ¢ Cual fue el grado de satisfaccion que tuvo luego de consumir los productos de
la empresa MASH?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

7. ¢De qué lugar adquiere este producto (Pipocas dulces)?
Tiendas de barrio

Cines

Supermercados

Tiendas

Otro

8. ¢ Qué lo motiva a realizar la compra del producto de MASH?
Sabor de las pipocas

Presentacion

Precio accesible

Curiosidad

Otro
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9. Al momento de realizar un pedido de pipocas dulces ¢cuél o cuéles son los
factores mas importantes que usted considera?

Calidad

Sabor diferente

Tiempo de entrega

Novedad

Otro

10. ¢ Considera usted que el precio del producto es un factor decisivo al momento
de realizar la compra?

Si

No

11. ;Cudl es la frecuencia de la compra de este producto?
Diario

Semanal

Quincenal

Una vez al mes

Alguna vez

12. ¢Ha consumido alguna vez pipocas dulces? Si su respuesta es no pase a la
pregunta 13

Si

No

13. ¢ Estaria interesado/a en probar o consumir pipocas dulces?

Muy interesado

Poco interesado

No estoy interesado

14. ;Qué le llamaria la atencion de unas pipocas dulces?

Sabor Presentacion Colores Novedad Precio  Otro
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ANEXO N.°. 3 ENTREVISTA

Entrevista con el Gerente de la Empresa MASH — Mauricio Miguel Viera
Sologuren

1.Desde el surgimiento de la empresa ¢ Cudl ha sido la manera de dar a conocer el

producto al mercado?

R. Redes Sociales, afiches, degustaciones, jingles, entrevistas en la television, mediante

los programas y ferias de la alcaldia.

2. ¢Como evalua el lanzamiento del producto (pipocas dulces), al mercado

tarijefio?

R. Muy buena, tuvimos que esperar porque SENASAG demoré mucho en darnos el
permiso, en aprobar la fabrica, por eso que no salimos con tanta fuerza en publicidad
hasta no tener todo en orden, este 2021 ya se tiene un presupuesto mensual dedicado
exclusivamente para Marketing y publicidad. A pesar de no haber hecho campafas

muy elaboradas tuvimos mucha aceptacion.

3. ¢ Qué acciones o actividades se realizaron para que la poblacion pueda conocer

el producto?

R. En realidad nos conocié mas por los reconocimientos que obtuvimos, el 2019
recibimos dos premios, el primero fue ganar la incubadora de empresas de la alcaldia,
y el segundo fue salir como la mejor empresa Start Up de Tarija, en los que se
evaluaban diferentes empresas tarijefias que tengan de 1 a 3 afios de vida. Estas dos

fueron las actividades que mas notoriedad nos dieron en el medio.
4. ¢ Realiz6 alguna vez publicidad en algin medio de comunicacion?

R. Recién estamos lanzando nuestra nueva imagen, desde este afio estaremos
estrenando jingles y esta en proceso de produccién nuestro spot. La verdad es que
estamos analizando el costo beneficio de promocionar en medios de
comunicacion tradicionales, por el impacto que realmente estos dan, ya que nuestro

publico objetivo sinceramente no ve medios de comunicacion locales, estamos viendo
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eso aun, otra posibilidad es tener un sector o segmento en un programa que se
identifique con nuestra marca, algo asi como Humor chapaco de la red Unitel, pero que

sea el sector de nuestro producto.
5. ¢Realiz6 alguna publicidad por redes sociales?

R. Si muy pocas aun ya que estdbamos esperando a tener todas las certificaciones
sanitarias y de calidad para poder empezar a hacerlo masivo, gracias a Dios ya
contamos con todos esos requerimientos y desde este afio lanzamos con todo en

Facebook, Instagram, Tik Tok y YouTube.

6. ¢Realiz6 alguna vez promocion de su producto por medio de degustaciones?, si

su respuesta es Sl ¢En qué lugar y en qué tiempo?

R. Si varias veces, antes de la Pandemia, en el mercado central, plaza principal,
plazuela sucre, parque Bolivar, Ferias en el campo ferial del barrio Salamanca, en
supermercado Maxi compras, supermercado Mio y en Urkupifia de morros blancos.

Después que llegé el Covid-19 ya no lo hacemos para preservar la salud publica,

7. ¢Que considera ofrece su producto (pipocas dulces), a los clientes para ser
aceptado y consumido?

R. Es totalmente diferente a los productos existentes en el mercado, es una nueva
categoria, una nueva opcién en la categoria de picaditos o snacks. Ademas del sabor y

la calidad, y contar con todas las certificaciones y controles de calidad.
8. ¢ De qué manera se plantea llegar a mayores clientes?

R. Ahora estamos haciendo una nueva estrategia que incluye publicidad en redes
sociales pagadas y segmentadas a nuestro publico objetivo, también estamos sacando

permisos de la Alcaldia para hacer VTL"s en la ciudad.
9. ¢ Como visualiza el crecimiento de su empresa?

R. En 5 afios, poder estar a nivel nacional, con plantas de produccion propias en las

principales ciudades, ya tuvimos acercamientos con grandes supermercados de La Paz
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y Santa Cruz, ademas de ampliar nuestra linea de productos, hay microempresas

interesadas en hacer sus productos bajo nuestra marca.

10. ¢Queé atributos del producto (pipocas dulces), considera que son parte del

atractivo para los clientes consumidores?

R. La presentacion, los colores, el sabor, la calidad, la ideologia de la marca, el

empaque, el precio.
11. ;Ha encontrado un nicho de mercado a la fecha?

R. Colegiales y Universitarios, seria uno, y ahora con la pandemia descubrimos que

adultos de 25 a 45 que hacen teletrabajo, consumen muchisimo nuestro producto.
12. ¢ Como describe ese nicho de mercado? (Sexo, edad, preferencias)
R. Adultos de 25 a 45 que hacen teletrabajo.

13. ¢Considera que el precio que actualmente tiene su producto es el adecuado?

¢Por qué?

R. Es el adecuado totalmente, por la calidad de la materia prima y los insumos que

contiene, por el peso, y por la presentacion.
14. ¢ Considera que la presentacion del producto es la adecuada? ¢Por qué?

R. Si ahora en enero por fin tenemos la presentacion adecuada para nuestro producto.

Nada que envidiar a productos extranjeros como papas Ladys, o Doritos.

15. ¢ Qué desafios son relevantes para su empresa en este tiempo?

R. El desafio de este afio es consolidar la marca en Tarija, y sus provincias, y poder
abrir mercado en la ciudad de La Paz, en la que ya cerramos un contrato con

supermercados ketal.



ANEXO N.°4 MEJORA DE LA BOLSA

Antes:

Diferentes tamaios
para toda la familia.
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ANEXO N.°5 CAMBIO DE LA PAGINA DE FACEBOOK

Pagina antes:

¥ (1) Mash | Facebook x +

& > C & facebookcom

9 Q Busca en Facebook ﬁ @ﬁ ﬁ @ % Maria Antonieta + [~} ‘o v i

mash

momentos para disfrutar

Mash

Inicio  Informacién  Opiniones  Fotos  Vermas v 1l Te gusta (o,

er todo. A Mash -

¥ (1) Mash | Facebook x| +

C @ facebookcom

) 7
0 Q, Busca en Facebook @ [:ﬁ % ‘ﬁ %‘ Maria Antonieta + © & v
@ v R

Albumes Ver todos

" 5 ww—

: r—
hay més con...
LES DESEA

Ngg® ™omertos para disin v

Fotos subidas con el movil Fotos de la biografia Fotos de portada Fotos del perfil
20 elementos 8 elementos 1 elemento 4 elementos

Todas las fotos
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Pagina de Facebook ahora:

¥ (1) Industrias Mash | Facebook X | =+

C @ facebookcom

0 Q Busca en Facebook @ [:ﬁ % [ﬁ g Maria Antonieta  + @ ‘o -

mash

momenfos para disfrutar

Industrias Mash
@industriasmash - Empresa del sector industrial

Inicio Opiniones Fotos Ver mas v 1l Te gusta @ Enviar mensaje Q

Infarmacién Ver tadn -, oo PA 7

Imagenes de la pagina

¥ (1) Industrias Facebook

(5 (]

0 Q Busca en Facebook A

@ Industrias Mash

P

1 Te gusta @ Enviar mensaje Q

masl

momentos para disfn

% Maria Antonieta  + @ 8§

Fotos subidas con el movil Fotos del perfil Fotos de portada
4 elementos 3 elementos 1 elemento

Todas las fotos

LA
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ANEXO N.° 6 DISENO DE PAGINA WEB
Seccion 1: inicio

mash x

< C & mash.com ="

Inicio Productos Quienes Samos Contactanos

Estoremos mds cerca
tuyo este 2021

Productos | Quienes Somos Contactanos
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Seccion 3: Quienes Somos, Nuestra Mision, Vision y Valores

.

Inicio * &oducﬁ‘@s # Quienes Somos Contactanos

MisSion:
—Somas una empresa

transf‘ rma ion: Valores:
<';omerc;1§f"e iza un prgduc g Ser la"eizxsnlg:ésa de -
e golosinas mas respetade. *Integridad
alta calidad con y. Confiable en Tarija por
_ innovaci¢n en el mercado  "la calidad. ividad

E.fhpromg‘{“ﬁf’fs a productos, conSo}clgfﬁdo
_tﬁl‘-ﬁ)aggz_beneficio de una imagen acep y * o
e farbetza 5 reconocida al brindar una s
brindandc oportunida
de gratlﬂcarsl;ocon un EXpor lemtna dlfeg:n‘te én
roducto de calidad e cuanto a Sabor y
ovader con presentacion.
perspectiva de am liar
Su mercado partimpando
~a nivel nacional

*Innovacidn

Seccion 4: Contactos, Direccion, Telefonos, Correos

° o
=L

Inicio Productos Quienes Samos Contactanos

} Ya somos n(égie\‘. 4

; 3 Seguufor‘e ‘

Elaborado por:
pre \ i Mauricio Miguel Viera Sologuren
contactos@inaustrias:nash.r o Nit: 4333457017
R.S. SENASAG: 090303060038
Direccién: Calle Alemania esq. ltalig,
barrio los Olives; Tarija Bolivia




ANEXO N.° 7 DIAGRAMA DE GANTT
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