
ANEXOS 

Figura 1  
Estructura Organizacional de CSC 

 

Fuente: Caja Cordes, (2020). Programa Operativo Anual Poa, (Informe). Tarija, Bolivia 
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ENCUESTA 

El objetivo de este cuestionario es obtener información que será utilizada con fines académica, 

con respecto al clima organizacional y  motivación en el área Administrativa en la Caja de Salud 

Cordes Regional Tarija, para lo cual le agradezco mucho su colaboración. 

SEXO    . M.   . F. 

 ¿Cuánto tiempo está ofreciendo sus servicios en su área de trabajo que se 

encuentra? 

0 a 3 años  3 a 6 años  6 a 9años 

9 a 12 años    12 o más 

 

CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

 Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Desacuerdo Totalmente 

desacuerdo 

¿El ambiente de trabajo es bueno para 

que logre desempeñar de manera 

adecuada sus labores (condiciones de 

infraestructura, iluminación, 

ventilación)? 

    

¿Cuenta con todos los materiales para 

ejercer su trabajo, (equipos de 

computación, muebles otros)? 

    

¿Su opinión es tomada en cuenta en su 

equipo de trabajo? 

    

¿Está a gusto con el trabajo que hace?     

 

 

 

 



MOTIVACIÓN LABORAL 

 

- ¿De qué manera aumenta sus conocimientos sobre su área de trabajo? 

    Por Simple Curiosidad   Realización Personal 

- ¿El jefe superior, se preocupan por usted como persona dentro del espacio laboral? 

    Sí    No 

- ¿Alguien en el trabajo estimula su  desarrollo laboral? 

    Sí    No 

- ¿El jefe inmediato superior  muestra comprensivo cuando se comete un error? 

    Sí    No 

- ¿Fue reconocido por su esfuerzo laboral algún momento? (fuera del salario) 

    Sí    No 

- ¿Las tareas que realizas le motivan y le permiten desarrollarse  profesionalmente? 

    SI    No 



Figura 2  
Evaluación del Desempeño 2020 

 

Fuente: CSC Tarija, Evaluación del desempeño 2020 



Figura 3  
Nueva Sala de Reuniones 

 

Fuente: Elaboración Propia 



Figura 4  
Cartelera Noti-Cordes 

  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 5  
Cartelera Espacio-Cordes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  



Figura 6  
Buzón de Sugerencias 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  



Tabla 1  

Cuestionario de Control del Nuevo Espacio y Carteleras Comunicativas 

 


