
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANEXO A NORMA DE 

REQUERIMIENTOS 
 



 

INTRODUCCIÓN  

Este documento es una especificación de Requisitos de Software (ERS) del sistema 

web Online Store para el manejo de las compras y ventas de la tienda “Regálame 

Felicidad”. Definiendo todos aquellos requerimientos funcionales y no funcionales 

para que pueda ser utilizado por cualquier persona vinculada y comprometida con 

el sistema web, para lo cual dicho sistema web permitirá realizar las operaciones de 

todos aquellos procesos relacionados con las compras y ventas operadas por los 

trabajadores de la tienda. 

Esta especificación se ha estructurado basándose en las directrices dadas por el 

estándar IEEE Práctica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software 

ANSI/IEEE 830, 1998. 

Propósito 

El presente documento tiene como propósito definir las especificaciones 

funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema web para la tienda 

“Regálame Felicidad”. Éste podrá ser utilizado por cualquier persona vinculada 

y comprometida con el sistema web. 

Alcance 

Online store será un sistema de gestión, al cual se llamará como un sistema web 

para la tienda “Regálame Felicidad”. 

El sistema web permitirá al usuario almacenero poder realizar los siguientes 

procesos: gestión proveedor, gestión compra, ver estado de Kardex, Administrar 

Producto, Administrar Categoría, Administrar Tamaño, Administrar Color y 

gestión reporte. 

El sistema web permitirá al usuario vendedor poder realizar los siguientes 

procesos: gestión ventas, ver estado de Kardex y gestión reporte. 

El sistema web permitirá al usuario Gerencia poder realizar los siguientes 

procesos: gestión de usuario, gestión estadística. 

Los beneficios que el sistema web de la tienda “Regálame Felicidad” brindará 

serán: 

• Control masivo para productos de compra y venta  

• Aumentar la calidad de servicio a clientes 



 

• Mayor control de proveedores para la tienda 

• Mayor precisión de reportes de ventas 

• Mayor precisión de reportes de compras 

• Rápida y sencilla información de productos existentes 

• Mayor información de productos que vende la tienda  

Como meta se tiene adaptar el modelo del negocio con el modelo del sistema 

para subsanar la pérdida de información en los procesos de compra y venta de 

productos que pasa la tienda “Regálame Felicidad” por motivos de un mal 

manejo de almacén como también así falta de registros al realizar una venta  

Personal involucrado 

 

Nombre Marcelo Kevin Mamani Churquina 

Rol Jefe de proyecto, analista, diseñador, programador 

Categoría profesional Estudiante 

Responsabilidades Encargado de proyecto 

Información de 

contacto 

Cel.: 60274648 Correo: djchelo007@gmail.com 

  



 

Definiciones, acrónimos y abreviaturas 
 

DEFINICIONES: 

Nombre Descripción 

Usuario Persona que interactuará con el sistema para gestionar 

procesos. 

Sistema 

web 

Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de 

software que puede utilizarse accediendo a un servidor 

web a través de Internet o de una intranet mediante un 

navegador 

Frameword 

web 

Es una herramienta de desarrollo web que, por lo general, 

se define como una aplicación o conjunto de módulos que 

permiten el desarrollo ágil de aplicaciones mediante la 

aportación de librerías y/o funcionalidades ya creadas. 

Online 

store 

Palabra en ingles que traducido significa tienda en linea 

 

 

 

ACRÓNIMOS: 

 

Nombre Descripción 

ERS Especificación de Requisitos de Software. 

RF Requisito Funcional. 

RNF Requisito No Funcional 

IEEE Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica 

BD Base de Datos 

 

Referencias 

Se utilizará como referencia la norma IEEE 830-1998 como guía para 

desarrollar un sistema de calidad. 

 

  



 

 

Resumen 
 

El siguiente documento está compuestos por tres secciones. Esta sección es la 

introducción y proporciona una visión general del ERS. En la segunda sección 

se da una descripción general del sistema, con el fin de conocer las principales 

funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones, 

supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos 

detalles. En la tercera sección se definen detalladamente los requisitos 

funcionales y no funcionales que debe satisfacer el sistema. 

Descripción general 

Perspectiva del producto 

El producto es un sistema web que no interactúa con ningún otro sistema, el 

sistema contará con un entorno web que permitirá mejorar la comunicación de 

los trabajadores con sus labores funcionales. 

Funcionalidad del producto 

Forma general del Sistema que será capaz de trabajar sobre las siguientes 

funciones: 

Usuario Almacenero 

1. Administrar Tamaño: Permitirá administrar todos aquellos tamaños de 

los productos. 

2. Administrar Color: Permitirá administrar los distintos colores de 

productos. 

3. Administrar Categoría: Permitirá visualizar una lista de los productos por 

categorías. 

4. Administrar Producto: Permitirá visualizar detalles de cada producto. 

5. Kardex: Se visualizar los registros de compras y ventas de productos.  

6. Gestión Compra: Permitirá registrar información detallada de todos 

aquellos activos fijos que ingresen a la tienda. 

7. Gestión Proveedor: Permitirá registrar la información sobre los 



 

proveedores de donde provienen los activos fijos. 

8. Gestión Reporte: permitirá generar un documento imprimible de todas 

aquellas compras diarias realizadas o por determinadas fechas. 

Usuario Vendedor 

9. Gestión venta: Permitirá realizar una venta de uno o más productos 

emitidos con factura. 

10. Gestión factura: Permitirá almacenar las diferentes facturas emitidas por 

las compras. 

11. Gestión reporte: Permitirá emitir un reporte con respecto a las ventas 

diarias realizadas o a una determinada fecha.  

Usuario Gerencia 

12. Gestión usuario: Permitirá gestionar los diferentes usuarios con acceso 

al sistema 

13. Gestión Persona: Permitirá llevar cabo un registro de datos personales de 

todo el personal que trabaja en la tienda. 

14. Reportes de gerencia: Permitirá generar reportes dinámicos con respecto 

a las fechas ya sean éstos por días o por meses de las compras y ventas. 

Características de los usuarios 

 Para el usuario almacenero se tendrá que presentar habilidades básicas 

en el manejo de un navegador web y el manejo del ordenador, tener un 

conocimiento básico en reabastecimiento de Kardex. 

 Para el usuario vendedor se tendrá que presentar habilidades básicas en 

el manejo de un navegador web y el manejo del ordenador, tener un 

conocimiento básico de los productos que vende la tienda. 

 El usuario Gerencia de la tienda deberá tener un grado de educación 

mínimo de auxiliar administrativo. 

  



 

Restricciones 

 Políticas reguladoras  

La aplicación se desarrollará mediante software de licencia abierta, por lo 

tanto, no se deberá pagar por el uso del servidor WEB (Apache), Sistema 

de Gestión para la base de datos (PostgreSQL v8.5) y el lenguaje de 

programación (Java), por lo tanto, la utilización de estos programas se hará 

mediante las políticas establecidas por este tipo de licenciamiento. 

 Lenguaje(s) de programación 

Se utilizará el lenguaje de programación Java, CSS, JavaScript y los 

frameworks de desarrollo web. 

 Protocolos de comunicación 

TCP/IP. 

 Funciones de control  

El sistema debe controlar los permisos que tiene cada usuario para su 

accesibilidad de una manera correcta, de tal forma que pueda acceder la 

información que le corresponde de acuerdo a su rol. Debe tener controles 

adecuados para la validación de datos, de igual manera la programación de 

las actividades específicas para cada proceso. 

 Requisitos del lenguaje 

Todo el material que se realice para el usuario y la aplicación debe estar en 

lenguaje español. 

 Consideraciones acerca de la seguridad 

Uso de los métodos de seguridad de envió de datos en HTML y javascript, 

como también así en la parte del servidor utilizar sesiones para la seguridad 

de datos. 

También la validación de los campos de ingreso de datos para el sistema. 



 

Suposiciones y dependencias 

El sistema web será desarrollado en tecnologías de desarrollo web, el cual correrá 

en distintos sistemas operativos que cuenten con un navegador web, éste incluye 

también a los dispositivos móviles. 

Evolución previsible del sistema 

Se espera que en un futuro se pueda implementar nuevas áreas de gestión, como 

también enlazarse con una aplicación móvil para obtener información de los 

activos fijos mediante un código QR. 

Requisitos funcionales 

 Requisito Funcional 01 

Gestión Usuario: Permitirá controlar la información de los 

trabajadores de la empresa. 

 Requisito Funcional 02 

Modificar usuario: Nos permite modificar los datos del usuario. 

 Requisito Funcional 03 

Ver usuario: Nos visualiza información detallada del usuario. 

 Requisito Funcional 04 

Dar de baja un usuario: Nos permite dar de baja a un usuario. 

 Requisito Funcional 05 

Dar de alta un usuario: Nos permite dar de alta a un usuario. 

 Requisito Funcional 06 

Anadir usuario: Nos permite ingresar datos personales tales 

como: Ci, nombre, dirección, celular, correo y fotografía. 

 Requisito Funcional 07 

Gestión persona: Visualizara una tabla con todos aquellos datos 

registrados de las personas que interactúan con el sistema. 

  



 

 Requisito Funcional 08 

Modificar persona: Modificará datos de los registros de personas. 

 Requisito Funcional 09 

Ver persona: Permitirá ver información detallada de los datos de 

una persona. 

 Requisito Funcional 10 

Dar de baja persona: Dará de baja a registros de personas. 

 Requisito Funcional 11 

Dar de alta persona: Dará de alta a registros de personas. 

 Requisito Funcional 12 

Anadir persona: Permitirá añadir datos de nuevas personas. 

 Requisito Funcional 13 

Administrar Tamaño: Permite visualizar información de los 

tamaños de los productos registrados. 

 Requisito Funcional 14 

Modificar Tamaño: Permite modificar el nombre del tamaño y la 

descripción previamente ya registrado.  

 Requisito Funcional 15 

Ver Detalle: Permite visualizar información detallada de los 

atributos de un registro. 

 Requisito Funcional 16 

Dar de baja: Permite dar de baja a un registro de la tabla tamaño. 

 Requisito Funcional 17 

Dar de alta: Permite dar de alta a un registro de la tabla tamaño. 

 Requisito Funcional 18 

Nuevo Tamaño: Permite Ingresar datos de un nuevo registro. 

 Requisito Funcional 19 

Administrar Color: Permite visualizar información de todos los 

registros de colores almacenados. 

 Requisito Funcional 20 



 

Modificar Color: Nos permite modificar datos de los registros 

como ser los campos de nombres y su descripción. 

 Requisito Funcional 21 

Ver Detalle: Permite visualizar información detallada de los 

atributos de un registro. 

 Requisito Funcional 22 

Dar de baja: Permite dar de baja a un registro de la tabla Color. 

 Requisito Funcional 23 

Dar de alta: Permite dar de alta a un registro de la tabla Color. 

 Requisito Funcional 24 

Nuevo Color: Permite Ingresar datos de un nuevo registro. 

 Requisito Funcional 25 

Administrar Categoría: Permite visualizar información de todos 

los registros de categorías almacenadas. 

 Requisito Funcional 26 

Modificar Categoría: Nos permite modificar datos de los 

registros como ser los campos de nombres y su descripción. 

 Requisito Funcional 27 

Ver Detalle: Permite visualizar información detallada de los 

atributos de un registro. 

 Requisito Funcional 28 

Dar de baja: Permite dar de baja a un registro de la tabla 

Categoría. 

 Requisito Funcional 29 

Dar de alta: Permite dar de alta a un registro de la tabla Categoría. 

 Requisito Funcional 30 

Nueva Categoría: Permite Ingresar datos de un nuevo registro. 

 Requisito Funcional 31 

Administrar Producto: Permite visualizar información de todos 

los registros de los productos almacenados. 



 

 Requisito Funcional 32 

Modificar Producto: Nos permite modificar datos de los registros 

como ser los campos de nombres y su descripción. 

 Requisito Funcional 33 

Ver Detalle: Permite visualizar información detallada permite ver 

todos los movimientos de un producto con respecto a sus ingresos 

devoluciones y egresos. 

 Requisito Funcional 34 

Dar de baja: Permite dar de baja a un registro de la tabla producto. 

 Requisito Funcional 35 

Dar de alta: Permite dar de alta a un registro de la tabla producto. 

 Requisito Funcional 36 

Ver Kardex: Permite visualizar información de todos los registros 

de los productos agrupados con las cantidades o stock de productos 

almacenadas. 

 Requisito Funcional 37 

Formulario de Compra: Permite registrar un nuevo activo fijo en 

el sistema teniendo que introducir información propia como: 

nombre, categoría, tamaño, color, precio unitario, cantidad, precio 

de venta. Haciendo un cálculo de los totales y subtotales también 

poder imprimir la compra realizada en ese momento. 

 Requisito Funcional 38 

Reporte de ordenes: Son todas aquellas compras que se realizaron 

con el formulario de compras mostrando así un detalle del 

responsable y del proveedor como también así un total de la 

compra y una opción para poder emitir un documento imprimible 

de la compra realizada. 

 Requisito Funcional 39 

Detalle de compra:  Visualiza una lista de todos los productos 

registrados nuevos como también incrementos donde se requiere 



 

mostrar la opción para poder hacer una devolución de un producto 

y ver a detalle cómo se almaceno ese producto. 

 Requisito Funcional 40 

Gestión proveedor: Permite visualizar todos aquellos 

proveedores registrados en el sistema.  

 Requisito Funcional 41 

Modificar proveedor: Nos permite modificar la información de 

un proveedor con los campos (Nombre, tipo, teléfono, estado). 

 Requisito Funcional 42 

Ver proveedor: Nos permite la visualización detallada de un 

proveedor. 

 Requisito Funcional 43 

Dar de baja un proveedor: Nos ayuda a dar de baja un proveedor. 

 Requisito Funcional 44 

Dar de alta un proveedor: Nos permite dar de alta a un proveedor. 

 Requisito Funcional 45 

Añadir proveedor: Nos permite ingresar información de un nuevo 

proveedor con los campos (Nombre, dirección, teléfono, nit, rubro, 

estado). 

 Requisito Funcional 46 

Administrar Reportes: Permitirá realizar una búsqueda de un 

reporte mediante su fecha y número de registro. 

 Requisito Funcional 47 

Administrar venta: Visualizará una tabla con registro del 

responsable de una venta el nombre del cliente que se hizo la venta 

como también las opciones de ver detalle e imprimir la factura. 

 Requisito Funcional 48 

Formulario Venta: Está dividido en 2 columnas la primera donde 

ingreso datos del cliente y se visualiza una tabla dinámica que 

muestra los productos seleccionados, En el lado derecho se 



 

realizará los detalles de la factura con los campos auto llenados 

código producto, cantidad, nombre, precio unitario, precio total, 

eliminar y sus respectivos subtotal, IVA y precio total;  en la 

segunda columna se visualiza una tabla cargada de los productos 

con un botón de agregar y también con un campo para ingresar el 

monto de pago que es en efectivo sin tener derecho a un descuento 

por las policías que maneja la tienda. 

 Requisito Funcional 49 

Detalles de la venta: Muestra un detalle de aquellos productos 

vendidos como también así al responsable de la venta y datos del 

cliente 

 Requisito Funcional 50 

Botón Imprimir Factura: Imprime la factura con los detalles 

llenados 

 Requisito Funcional 51 

Administrar Facturas: Visualizará todas aquellas facturas 

emitidas. En forma de registro  

 Requisito Funcional 52 

Dosificación: Visualizará un registro de las dosificaciones de 

factura para poder emitirlas mostrando la opción de ver más a 

detalle y también para añadir la dosificación. 

 Requisito Funcional 53 

Añadir Dosificación: Visualizará una ventana modal para poder 

ingresar datos de una nueva dosificación. 

 Requisito Funcional 54 

Ver Dosificación: Visualizará una ventana modal donde se pueda 

observar datos detallados de una dosificación. 

 Requisito Funcional 55 

Reportes Ventas: Visualizará dos columnas, donde en la primera 

se muestra una gráfica de cada mes las cantidades de ventas 



 

realizadas, en la segunda columna se muestra opciones de reportes 

como el producto más vendido, registros de clientes, facturas 

emitidas y reporte de ventas diarias. 

 Requisito Funcional 56 

Reportes de gerencia compras: Se visualiza dos botones ya sean 

por días o por meses y que permita ingresar fechas que genere 

gráficas y una tabla de datos de la misma manera poder imprimir 

esa gráfica. 

 

 Requisito Funcional 57 

Reportes de gerencia ventas: Se visualiza dos botones ya sean 

por días o por meses y que permita ingresar fechas que genere 

gráficas y una tabla de datos de la misma manera poder imprimir 

esa gráfica. 

 Requisito Funcional 58 

Ver una comparativa de compras y ventas en un gráfico: 

Visualiza en el panel de la gerencia una comparativa de compras y 

ventas. 

Requisitos no funcionales 

 Requisitos de rendimiento 

Se espera que cientos de usuarios estén simultáneamente conectados, 

haciendo que cientos de transacciones se realicen por segundo. Las 

transacciones deberán realizarse en menos de 20 milisegundos. 

También se espera que se guarden miles de registros en la base de datos. 

 Especificaciones de hardware 

El sistema web se albergará en un hosting para poder evadir físicamente 

su limitación de hardware. 

 Especificaciones de Software 



 

Para poner en funcionamiento el sistema, esta es la lista de software 

requerido: 

 Sistema Operativo: Sistema operativo de la familia de Windows, 

en sus versiones para servidores (Windows Server 2010). 

 Base de Datos: PostgreSQL versiones 8.5 hacia adelante. 

 Entorno para el sistema: Eclipse es requerido para el sistema desde 

la versión Neon. 

 Seguridad 

Para que los usuarios puedan acceder a su información, y a las funciones 

que brinda el sistema cada usuario, deberán acceder a sistema web 

mediante su nombre de usuario y contraseña, que se dará por roles a los 

usuarios 

 Fiabilidad 

El sistema web será capaz de ejecutar sus funciones cuando se tenga un 

alto número de usuarios que realicen transacciones. 

 Disponibilidad 

El sistema web estará disponible para los usuarios en cualquier momento 

que se requiera. 

 Mantenibilidad 

Se dispone de documentación que permitirá el mantenimiento a futuro 

como también podrá ser modificada a futuro ya sean estas modificaciones 

evolutivas, correctivas o perfectivas. 

 Portabilidad 

Se podrá acceder a la información que el sistema web emita para cada 

usuario con su respectivo contenido de manera que sea fácil el acceso para 

los usuarios. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO B TÉCNICAS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Cuestionarios y Encuestas 

Encuesta dirigida al negocio: Con el objetivo de conocer qué funciones desempeña su 

persona en la tienda REGÁLAME FELICIDAD, que solo tomará unos minutos se le 

agradece por su tiempo dedicado. La información proporcionada será totalmente 

anónima.  

1. ¿Qué problemas considera tener en su tienda en relación a la venta de sus 

productos?  

   Venta muy irregular 

2. ¿De qué manera oferta sus productos?  

Por internet y de manera directa 

3. ¿Sus productos se venden en otros lugares? 

No 

4. ¿Existe alguna manera el cual se realiza la promoción de productos? 

    Si por los medios digitales 

5. ¿Cómo se entera el cliente de sus productos? 

    Por las redes sociales 

6. ¿Cuenta usted con un manejo de inventario? 

    No  

7. ¿La venta de productos como se la realiza? 

    Directa y por internet 

8. ¿Tiene empleados que están capacitados en el manejo de la computadora? 

   Si 

  



 

Cuestionario dirigido a los clientes de la tienda “Regálame Felicidad” 

1. ¿Está usted de acuerdo con la atención que recibe de la tienda “Regálame Felicidad”? 

Si 

2. ¿Cómo conoce se informa de los nuevos productos? 

Colocan anuncios  

3. ¿Cómo accede a la compra de su producto? 

Voy personalmente a la tienda 

4. ¿Considera que existe escasa información de los productos? 

   Sí   No 

5. ¿Considera que existe escasa información de la promoción de los productos? 

   Sí   No 

6. ¿Estaría interesado en recibir información de los productos? 

   Sí   No 

7. ¿estaría de acuerdo en que la tienda “Regálame Felicidad” emita factura? 

   Sí   No 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO C TÉCNICAS DE MARCO 

LÓGICO  



 

Análisis de involucrados 
 

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS MANDATOS Y 

RECURSOS 

 

Gerencia / 

almacenero 

 

 Mejor 

comunicación con 

los proveedores  

 Reportes confiables 

y oportunos 

 Mejorar su estado de 

mercado 

 

 Reabastecimiento del 

almacén de productos es 

inadecuado 

 Poca información de 

productos almacenados 

 Perdidas de información de 

las compras realizadas a los 

proveedores  

 Dificultad en el manejo de 

los procesos de la tienda 

“Regálame Felicidad” 

 Deficiencias en la gestión 

administrativa de la 

información 

 R: Disposición en 

recursos 

económicos para 

el mejoramiento 

de la tienda 

 M: 

Fortalecimiento 

en la gestión de la 

información de la 

tienda Regálame 

Felicidad 

 M: Aumentar la 

calidad de 

atención a clientes 

 

 

Empleado 

 Mayor control de los 

productos al 

momento de vender 

 Crear registros de 

ventas para un mejor 

servicio de atención. 

 Problemas al emitir un 

informe diario de ventas al 

Gerencia 

 Recibos de ventas emitidos 

manualmente al cliente con 

errores  

 Personal desactualizado de 

la tienda” Regálame 

Felicidad” 

 Personal desconocen los 

beneficios de las TIC 

 R: Se dispone de 

elementos 

tecnológicos con 

acceso a internet 

 M: Entregar 

resultados de 

ventas optimas al 

encargado 

Proveedor  
 Entregas precisas y 

agiles 

 Mala coordinación y 

comunicación con la tienda 

por parte del proveedor 

 Reabastecimiento 

de productos 

 

Clientes 

 Un producto más 

económico y de alta 

calidad. 

 Más información de 

los productos 

 Escasa información de 

productos que ofrece la 

tienda 

 Deficiencias en la atención a 

clientes 

 

 

 Dinero 



 

Árbol de problemas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

Pérdida de información en los procesos 
de compra y venta de productos 

ofrecidas por la tienda “Regálame 

Felicidad” 

 

Personal desactualizado de la 

tienda “Regálame Felicidad” 

Dificultad en el manejo de los 

procesos de la tienda “Regálame 

Felicidad” 

 

Reabastecimiento 

del almacén de 

productos es 

inadecuado 

 

Pérdidas de 

información de 

las compras 

realizadas a los 

proveedores 

Facturas de 

ventas emitidos 

manualmente al 

cliente con 

errores 

Problemas al 

emitir un informe 

diario de compra y 

ventas al gerente 

Poca 

información 

de productos 

almacenados 

 

Personal 

desconocen 

los 

beneficios 

de las TIC 

 

Escasa atención a clientes 

 

Decadencia en la Gestión 

Administrativa de la información 

 

Pérdida de 

información de 

proveedores 

registrados 

Escasa 

información de las 

ventas realizadas 



 

Árbol de objetivos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejorar el control de la Información para 

los procesos de compra y venta de 

productos ofrecida por la tienda “Regálame 

Felicidad” a través de las TIC 

 

Elaborar un programa de 

capacitación al personal de la 

tienda “Regálame Felicidad” 

mediante talleres personalizados 

Desarrollar un sistema web para 

controlar las compras y ventas de 

productos de la tienda “Regálame 

Felicidad” en base a la metodología RUP 

 

Aumentar la calidad de atención a 

clientes 

 

Fortalecimiento en la gestión de la 

información de la tienda Regálame 

Felicidad 

El 

reabastecimiento 

de productos será 

adecuado 

 

 

Guardar la 

información de 

las compras 
realizadas a los 

proveedores 

Facturas de 

ventas 

automatizadas 

Adecuados 

informes diario de 

ventas para el 

gerente 

Información 

detallada de 

productos 

existentes en 

el almacén 

Automatizar el 

registro de los 

proveedores  

Registrar todas las 

ventas realizadas 

Capacitar al personal 

involucrado con 

sistema web mediante 

los manuales de 

usuario 

 



 

Análisis de alternativas 

 CRITERIO 1 (ECONÓMICO) CRITERIO 2 

(TECNOLÓGICO) 

CRITERIO 3 

(SOCIAL) 

ESTRATEGIA 1 

SISTEMA WEB  

 

 

 

Habitualmente en una tienda se 

pretende escalonar en el 

mercado competitivo 

disponiendo de manera los 

recursos económicos para el 

desarrollo del proyecto y crecer 

como una empresa, muchas 

veces con ayuda de la 

tecnología que facilita algunos 

procesos manuales. 

El poseer un programa web con 

una correcta configuración de 

equipos evitara el costo de 

mantenimiento, recomendando 

un esquema de mantenimiento 

aceptable. 

Se prevé un ahorro 

significativo en eliminar 

duplicados, reduce el tiempo de 

búsqueda, ahorro de materiales 

de escritorio, en el costo de 

producción, que es la diferencia 

de costo de venta y compra. 

Existe la tecnología 

necesaria que puede ser 

utilizada como 

herramienta para 

resolver el problema 

descrito, aplicaremos 

en el backend un 

servidor activo local 

con apache toncat v9 

junto a pgadmin 3. Del 

otro lado tendremos a 

bosttrap 4. El sistema 

será desarrollado bajo 

el modelo vista 

controlador, 

contaremos un sistema 

integrado de alta 

seguridad y velocidad 

de respuesta, los 

requerimientos que se 

mencionan en la norma 

ERS IEEE830 hacen 

un sistema web de 

calidad.  

El presente 

proyecto es de 

impacto social, 

mejorara la calidad 

de atención a los 

clientes (120) se 

verán beneficiados 

y podrán contar con 

atención de calidad. 

Mejora la calidad de 

la imagen de la 

empresa 

 

 

ESTRATEGIA 2 

Paquete Windows 

Microsoft excel   

 

Existe el financiamiento para 

la capacitación del manejo del 

paquete Windows  Microsoft 

excel 

Microsoft Excel es un 

programa gratuito pero 

con una deficiencia al 

momento de 

administrar la 

información. 

Llegará a todos los 

clientes siempre y 

cuando tengamos al 

personal muy bien 

capacitado. 

ESTRATEGIA 3 

Contratar 

personal  

Existe financiamiento  No se utiliza Llegará a 

controlarse cierto 

porcentaje de 

atención al cliente  

 
La alternativa a utilizar es la estrategia 1 ya que es la mas factible por el tema económico 

técnico social. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO D FORMULARIO DE 

PRESUPUESTO  



 

  

GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES 

 SUB GRUPO 12000. Costos por mano de obra para el desarrollo del software 

 

Part

ida 

Personal Remuneración Tiempo/meses Total 

1110

0 

Programador Junior 3500 Bs.- 10 35000 Bs.- 

Total   35000 Bs.- 

Tabla 1. Servicios Personales. 

GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES 

 SUB GRUPO 21000. Descripción de los gastos de servicios básicos 

Partida  Tipo de servicio básico * Costo Tiempo 

mes 

Costo 

Total 

21100 Comunicación 147 10 1470 

21200 Energía Eléctrica 100 10 1000 

21300 Agua 50 10 500 

21400 Servicios Telefónicos    

     

Total   2970 Bs.- 

Tabla 2. Descripción de los gastos de Servicios Básicos. 

 SUB GRUPO 22000. Descripción de los gastos de viajes y transporte de personal 

Partid

a 

Personal Lugar Duració

n (días) 

Costo 

unitario* 

Costo 

total 

22100  Pasajes para oficina 20 5 100 

Total   100 

Total sub grupo 22000   100 Bs.- 

Tabla 3. Descripción de los gastos de viajes y transporte de Personal. 



 

SUB GRUPO 23000. Descripción de los gastos por concepto de alquileres de equipos 

y maquinarias 

Parti

da 

Alquiler de equipo y maquinaria  Costo 

unitario 

Tiempo 

mes 

Costo total 

23100 Alquiler de Equipos y Maquinaria 0 0 0 

Total   0 Bs.- 

 

GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS 

a) SUB GRUPO 31000. Descripción de los gastos en alimentos 

Parti

da 

Tipo de material * Cantidad Costo Total 

31100 Alimentación personal 1 3000 3000 

Total   3000 Bs. 

Tabla 4. Descripción de los Gastos de Alimentos y Productos Agroforestales. 

 SUB GRUPO 32000. Descripción del gasto de Productos de Papel, Cartón e 

Impresos 

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitar

io 

Total 

32100 Poster de publicidad 1 100 100 

Total   100B

s.- 

Tabla 5. Descripción de los Gastos de Productos de Papel, Cartón e Impresos. 

 SUB GRUPO 33000. Descripción de productos varios 

Partid

a 

Tipo de material * Cantidad Costo/Unitar

io 

Total 

33100 En caso de necesidad de comprar 

algún producto que el presente 

presupuesto no hay previsto 

 0 0 

Total   0 Bs.- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO E MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
 

 

  



 

Cartas de solicitud de tutor de proyecto de grado 

 

 

 

 

   

Figura 1 Carta solicitud de tutor de tesis  



 

Carta de revisión del perfil del proyecto 

 

 

 

  

Figura 2 Carta de revisión de perfil de proyecto 



 

 

 

 

 

 

  

Figura 3 Carta de aprobación de proyecto  



 

 

 

Figura 4 Certificado de Corrección y ortografía 


