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11 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1.1  Titulo del Proyecto

Mejoramiento en el proceso de envio de tickets en la empresa SEPSA.
1.1.2  Carreray/o Universidad

Ingenieria Informatica - Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
1.1.3 Facultad

Ciencia y Tecnologia
1.1.4  Duracion del Proyecto

La duracion del proyecto es de 8 meses de acuerdo a lo establecido.
1.1.5  Areayl/o linea de Investigacion Priorizado

Desarrollo de sistemas y Software / Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
1.1.6  Responsable de Proyecto

Carrera de Ingenieria Informatica — Taller 111 — Grupo IV
1.1.7  Entidad(es) Asociada(s)

» Universidad Auténoma Juan Misael Saracho

» Empresa Servicios Eléctricos SEPSA

1.1.8 Personal vinculado

1.1.8.1 director del proyecto

Apellido Paterno: Apellido Materno: | Nombre: ClI:




Quispe

Calcinas José Luis 8510146

Carrera:

Ingenieria Informatica

Facultad:

Ciencias y Tecnologia

Teléfono: Celular: Correo Electronico: Firma:
63185281 Softwareii36gmail.com
Tabla 1. Director del Proyecto

1.1.8.2 Participantes del equipo de trabajo

Categoria | Nombresy Carreray/o C.1. Firma

Apellidos

Profesion

Director Jose Luis Ingenieria 8510146
Quispe Calcinas Informatica
Asesor
Tabla 2. Participantes del Equipo de Trabajo.

1.1.8.3 Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion

Responsable

Actividades

Director

Jefe de Proyecto:

e Definir los Objetivos del Proyecto




Planificacion del proyecto en todos sus aspectos
identificando las actividades a realizar.

Establecer métodos, técnicas y herramientas por el
equipo del proyecto.

Supervisar el disefio, desarrollo, instalacion y
posterior mantenimiento de la solucion.

Presentacion final del proyecto al cliente.

Analista de Sistema:

Recopilacion de la informacion requerida para la
elaboracion del sistema mediante entrevistas,
cuestionarios y formularios, etc.

Definir las necesidades del usuario.

Realizar el analisis y disefio del Sistema.

Programador:

Realizar la programacion del Sistema Informatico.

Capacitador:

Formar al personal en el uso del Sistema

Informético.

Tabla 3.

Actividades para los integrantes del equipo de investigacion




1.2 Descripcion del proyecto
1.2.1  Introduccion

La empresa de servicios eléctricos en busca de adaptarse a las nuevas realidades
tecnoldgicas, decide contar con un sistema, con la finalidad de mejorar los registros

administrativos.

Las actividades en la empresa “SEPSA” (Servicios Eléctricos Potosi SA), que se encuentra en
la ciudad de Potosi tiene varias necesidades y 10s recursos son escasos no cuenta con un registro
de todas las solicitudes de asistencia que se tiene (envio de tickets) para dar solucién a cada

problema que cuenta la empresa

La empresa de servicios eléctricos “SEPSA” registra un gran namero de personal,
problemas que se presentan en la empresa, envio y solucion de tickets, y al no tener un buen
registro se genera problemas en cuanto a los datos obtenidos, dado esta circunstancia se crea

este proyecto para poder mejorar sus registros.

El objetivo principal del presente proyecto es mejorar el manejo de la informacién
(personal, problemas, reportes, envid y solucion de tickets), controlando y gestionando

eficientemente los procesos administrativos de la empresa con un sistema.
Para cumplir el prop6sito del proyecto se realizaron 2 componentes.

e Sistema informatico para el proceso de envié de tickets de la empresa eléctrica
“SEPSA” desarrollado.
o Este componente abarco la creacion del sistema, el cual automatiza un 85% de

los procesos de registros administrativos.

e Capacitacion al Personal Involucrado
o Este componente consistio en capacitar al personal que se hara cargo de operar

el sistema.
1.2.2  Antecedentes

Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA) es una empresa que presta servicios de distribucion
de energia eléctrica para el departamento de Potosi, es una empresa constituida en Sociedad



AnoOnima, de naturaleza eminentemente técnica, econémica, financiera. Fue fundada el 23 de
junio de 1969 la sociedad tiene como objetivos principales producir, adquirir, transportar,
distribuir y comercializar energia eléctrica en el territorio del departamento de Potosi y zonas

proximas.

En la actualidad la empresa tiene gran cantidad de personal de trabajo por lo cual el encargado
de la empresa decide contar con un sistema que automatice los registros administrativos de la

empresa.

Analizando el avance de la tecnologia en cuanto a la comunicacion, principalmente el internet,
han cambiado la forma de comunicarse y cumplen con los criterios mas importante; bajo costo

y rapidez.

El presente proyecto significa un gran paso en mejorar el control y registro de (personal,
problemas, técnico, envid y solucion de tickets). Enfocado en la nueva tecnologia que

beneficiara a la empresa.

1.2.3 Justificacién del proyecto

La empresa SEPSA (Servicios Eléctricos Potosi SA) actualmente esta pasando por algunos

inconvenientes que se desea mejorar

El proceso de envid de tickets en la empresa SEPSA son realizados de forma fisica. Las
operaciones estan definidas, sin embargo, es importante eliminar posibles errores, perdida de

informacidn, solucién de tickets enviados no resueltos.

El desarrollo del presente proyecto se realizd para proponer un sistema que permita mejorar la

gestién de envio y solucidn de tickets.
1.2.3.1 Justificacion tecnoldgica

Hoy en dia la informatica se ha convertido en un factor importante en la vida de una empresa
la razén principal implica la cantidad de informacion que actualmente se maneja, hace que el
tratamiento automatico de la informacién sea realmente Util y necesario. Los sistemas de
informacion estan basados en computadoras que son objetos de gran consideracion en la toma

de decisiones, confiables y efectivas en cuanto a técnicas de planificacién y administracion



con el fin de garantizar su éxito, debido a esta razon nace la idea de automatizar las

actividades cotidianas en las organizaciones.

Por estas y muchas razones mas se ve conveniente el desarrollo de un sistema de envio de

tickets que ayudara a todo el personal de la empresa SEPSA.

1.3 EL PROBLEMA

1.3.1 Planteamiento del Problema

Las actividades en la empresa “SEPSA”, que se encuentra en la ciudad de Potosi tiene varias
necesidades y los recursos son escasos no cuenta con un registro de todas las solicitudes de
asistencia que se tiene (envio de tickets) para dar solucion a cada problema que cuenta la

empresa

En la actualidad estamos inmersos en un mercado de consumidores, caracterizado por un
exceso de oferta en todos los sectores, la posibilidad de elegir entre la multitud de productos,
servicios y opciones ha cambiado la actitud y conocimiento de los consumidores. En
consecuencia, las organizaciones han de ser conscientes que el proporcionar mejores
servicios, no solo es suficiente, sino que simplemente es una de las condiciones necesarias

para competir.

El tener un sistema de Gestion, permitira a la empresa eléctrica mejorar y automatizar los

registros (personal, problemas, reportes, envio y solucion de tickets).

1.3.2 Descripcion del tema de estudio

La empresa de servicios eléctricos (SEPSA) en busca de adaptarse a las nuevas realidades
tecnologicas, decide contar con un sistema de gestién, con la finalidad de mejorar los

registros administrativos.

El personal interno realiza el envio de su respectivo ticket, detallando el problema que

presenta a la hora de trabajar.



A si mismo un técnico es asignado para dar solucion a los problemas que presentan el

personal interno a la hora de realizar sus respectivos trabajos dentro de la empresa.

El sistema brindara reportes (rango de fecha, personal interno, técnico, estado del ticket)
detallados en una lista que puede ser impreso, esto con el propdsito de que el administrador

tome decisiones futuras.

1.3.3 Importancia del tema de estudio

La importancia del tema de estudio es facilitar la busqueda en cuanto a personal interno,
problemas, envié y solucion de tickets. Lo que se quiere es automatizar los registros de
manera rapida y eficaz, para luego el administrador de la empresa pueda tomar decisiones

futuras.



1.3.4 Andlisis de Causas de Problemas

Poca comunicacion

con el personal interno

T

No contar con la

informacién adecuada

T

Deficiente servicio en

cuanto a registro

Al no contar con un
sistema existe pérdida de
tiempo al realizar el envio

de tickets de manera fisica

A

EL PROCESO DE ENVIO DE TICKETS EN SEPSA ES

INADECUADO

v

A 4

'

Frecuentemente existe

Desorden y confusién a la

Mayor demanda y no

perdida de informacion hora de realizar la contar con un sistema de
Pérdida  de Problemas no
tiempo al solucionados
técnico
Figura 1. Arbol de problemas




1.3.5 Anadlisis de Objetivos

Mayor comunicacion con

el personal interno

f

Contar con mucha

informacién

Rapidez en servicios de

registros

Al contar con un sistema
el envio de tickets se
realizara de forma virtual
y ya no habré pérdida de

tiempo

T

MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE ENVIO DE TICKETS EN LA

EMPRESA SEPSA

v

\ 4

'

Mejor Control de la

Informacion.

Orden y claridad a la

hora de dar solucién al

Eficiencia con los

registros

[~

Eficiencia del

técnico

Figura 2.

Problemas solucionados

Arbol de objetivos



1.3.6 Analisis de involucrados

Grupo

Intereses

Problemas

percibidos

Recursos y mandatos

Administrador

Eficacia y mejora en el
desarrollo de las

actividades

realizan en la empresa

que se

Al no contar con un
sistema el manejo de
informacién de Ila

empresa no es eficaz

Disponibilidad para usar

nuevas tecnologias para el

mejoramiento  en

el

manejo de la informacion

controlando y gestionando

eficientemente

los

procesos administrativos

de la empresa

Técnicos Eficacia en los trabajos | Al no contar con un | Disponibilidad para
que realizan sistema existe la | capacitarse en el uso de
perdida de | nuevas tecnologias
informacion
Problemas no
solucionados
Personal Problemas Al no tener | Disponibilidad para
interno solucionados a tiempo | comunicacién y no | capacitarse en el uso de

contar  con  un
sistema él envio de
tickets se realiza de
manera fisica la cual
ocasiona pérdida de

tiempo

nuevas tecnologias

Tabla 4.

Andlisis de involucrados.
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1.3.7 Situacion planteada cony sin Proyecto

Situacion sin Proyecto

Situacién con Proyecto

La forma de registro de la empresa es
realizada de forma manual, anticuada,
ineficiente y con funcionalidad no
acorde a lo que necesita laempresa, se
teniendo

seguira problemas de

perdida de informacion.

El personal interno suele ir muchas
veces al técnico a preguntar si su
problema fue solucionado en muchos

casos suele ser molestoso para ambos.

Demora 0 no dar solucién al ticket
enviado por el personal a causa de

perdida de informacion.

El registro se realizar4 de forma
rapida y eficiente mediante el uso del
software acorde a las necesidades
actuales y futuras de la empresa,
ofreciendo informacion indispensable

siempre disponible y confiable.

El personal interno si posee un
sistema, este puede consultar o
verificar el estado de su ticket,

evitando ir hasta el técnico.

Al contar con un sistema informético
desarrollado a medida no existe la
perdida de informacion y de esta
manera se da solucion a los tickets

enviados.

Tabla 5.

Situacion planteada con y sin proyecto
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1.3.8 OBJETIVOS
1.3.8.1 Objetivo General

Mejoramiento en el proceso de envio de tickets para la empresa SEPSA.
1.3.8.2 Objetivos Especificos

» Desarrollar un sistema de gestion para el envio y solucién de tickets que beneficie a la
empresa, aplicando la metodologia RUP.

» Programa de capacitacion al personal, para el correcto manejo del sistema informatico.
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1.3.9 Marco logico

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al mejoramiento en la
administracion de envios y solucion de
tickets de la empresa SEPSA.

A primer afio después
de la ejecucion del
proyecto, personal que
trabaja en la empresa
muestran  satisfaccion
acerca de la
administracion de
envio y solucion de
tickets de la empresa
SEPSA.

Resultados de encuestas al

personal involucrado.

La satisfaccion

personal.

del

Mantener la condicién

tecnoldgica

y

administrativa necesaria

para el
funcionamiento

sistema.

correcto
del

(objetivo general)

PROPOSITO
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Mejoramiento en el proceso de envié de
tickets en la empresa SEPSA.

v

Finalizado el
proyecto el grupo de
desarrollo da como
resultado la

automatizacion de al

menos un  76%
(cantidad) de los
procesos

administrativos de la
empresa han sido

automatizados

Al menos un 95%
del personal interno
fueron beneficiados
con el sistema,
mayor comunicacion
y mayor

informacion.

v" El de obtener una carta
de

emitido

conformidad,

por el
administrador de la
empresa SEPSA con
toda la funcionalidad
que se ha requerido y
con el personal

capacitado en su uso

v" Funcionamiento
disponibilidad
constante

sistema.

y

del

(objetivos especificos)
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COMPONENTES

v" Desarrollar un sistema informatico para
la empresa SEPSA para el envio y

solucién de tickets

v" Programa de capacitacion al personal,

sobre el uso de sistemas informaticos.

Sistema Informético

desarrollado basado

en

requerimientos

los

expresados bajo la

norma

habiéndose

cumplido en

IEEE 830,

Su

totalidad y en el

tiempo establecido y

aplicando
metodologia
RUP.

Al finalizar
proyecto  se
realizado

capacitacion
personal  de

la
de

v

Informe de
cumplimiento del
sistema desarrollado de
acuerdo a lo expresado
en la ERS IEEE 830 por
parte de la Ingeniera.
Raquel Jalil Angulo
docente de la materia

INF501 TALLER

Fotografias de la
capacitacion al personal
involucrado la empresa
Carta de aprobacion
sobre la capacitacion

por parte de la empresa

v El

desarrollo

Equipo de
cuenta
con todo el apoyo de
la empresa SEPSA.
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empresa, para el
manejo del sistema.
ACTIVIDADES Resumen del
Componente I: presupuesto v" Informe presupuestario |v" Se cuenta con los
_Iniciacién del proyecto avalado recursos econémicos
por el director del y humanos para
_Elaboracién Total 64250Bs.
proyecto. llevar a cabo estas
-Desarrollo actividades.
-Transicién
Componente II:
-Elaboracion de los manuales de instalacion
y manejo del sistema informatico
-Planificacion de las jornadas de
capacitacion
-Ejecucion de las jornadas de capacitacion
Tabla 6. Matriz de Marco Logico
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1.3.10 Metodologia de desarrollo del proyecto

Para el proceso de desarrollo del software es fundamental contar con un conjunto de
conceptos, estdndares y metodologias que se detallan a continuacion y las cuales seran

aplicados en el proyecto.

1.3.10.1 Metodologia de marco légico

La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la

participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

La Metodologia contempla analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion dptima. El producto de esta
metodologia analitica es la Matriz (el marco 16gico), la cual resume lo que el proyecto
pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y cémo los insumos y productos del

proyecto seran monitoreados y evaluados.

La Metodologia contempla dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de
identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

* Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se analiza la situacion
existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las estrategias que se
aplicaran para conseguirla. La idea central consiste en que los proyectos son disefiados para
resolver los problemas a los que se enfrentan los grupos beneficiarios, incluyendo a mujeres y
hombres, y responder a sus necesidades e intereses. Existen cuatro tipos de analisis para
realizar: el andlisis de involucrados, el analisis de problemas (imagen de la realidad), el
analisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacion mejor) y el analisis de estrategias

(comparacion de diferentes alternativas en respuesta a una situacion precisa)

* La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan operativo
practico para la ejecucién. En esta etapa se elabora la matriz de marco légico. Las actividades
y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo. A continuacion, se describen los

diferentes elementos que componen cada una de estas etapas.
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La Metodologia Marco Logico incorpora cuatro elementos analiticos importantes

que ayudan a guiar este proceso, los cuales se describiran a continuacion

1.3.10.1.1 Analisis de involucrados

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa susceptible de

tener un vinculo con un proyecto dado. El andlisis de involucrados implica:

* Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa e

indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local, regional, nacional)
* Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.

* Identificar su posicidn, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y entre ellos
y disefiar estrategias con relacion a dichos conflictos.

* Interpretar los resultados del analisis y definir como pueden ser incorporados en el disefio del

proyecto.

1.3.10.1.2 Anélisis del problema

Al preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se desea intervenir, asi como
sus causas Yy sus efectos. El procedimiento contempla los siguientes pasos:

* Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la situacion a

abordar.

* A partir de una primera “lluvia de ideas” establecer el problema central que afecta a la

comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

* Definir los efectos mas importantes del problema en cuestion, de esta forma se analiza y

verifica su importancia.

* Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué elementos estan

0 podrian estar provocando el problema.
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* Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan identificados, se
construye el arbol de problemas. El arbol de problemas da una imagen completa de la

situacion negativa existente.

* Revisar la validez e integridad del &rbol dibujado, todas las veces que sea necesario. Esto es,
asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen efectos, que el problema
central este correctamente definido y que las relaciones (causales) estén correctamente

expresadas.

1.3.10.1.3 Analisis de objetivos

El analisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez
se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos
estados positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se
observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una vision
global y clara de la situacion positiva que se desea. Una vez que se ha construido el arbol de
objetivos es necesario examinar las relaciones de medios y fines que se han establecido para
garantizar la validez e integridad del esquema de anélisis.

1.3.10.1.4 Identificacion de alternativas de solucién al problema

Se proponen acciones probables que puedan en términos operativos conseguir el medio. A
partir de estas acciones el equipo de proyectos puede ya establecer algunas alternativas para

evaluar y decidir cuél llevara a cabo.

1.3.10.1.5 Seleccidn de la alternativa optima

Este analisis consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los
objetivos deseados. Durante el anélisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los
objetivos dentro de la intervencidn y de los objetivos que quedaran fuera de la intervencion.

Este analisis requiere:
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* La identificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos
* Criterios precisos que permitan elegir las estrategias

* La seleccion de la estrategia aplicable a la intervencion.

1.3.10.1.6 Matriz marco logico

La Matriz de Marco Logico presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del

proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:
» Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

« Indicadores (Resultados especificos a alcanzar). Un indicador es la especificacion
cuantitativa y cualitativa para medir el logro de un objetivo, aceptado colectivamente por los

involucrados en el proyecto como adecuado para lograr el objetivo correspondiente.

* Medios de Verificacion. Indican donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacion acerca de los indicadores, por esto es necesario tomar algunas precauciones al
momento de redactarlos. Los medios de verificacion deben ser practicos y econémicos y que

proporcionan la base para supervisar y evaluar el proyecto.

* Supuestos (factores externos que implican riesgos). Los supuestos son las condiciones
suficientes para obtener los resultados. Los supuestos son factores criticos, que estan fuera del
control de la gerencia del proyecto, cuya ocurrencia es necesaria para que el proyecto logre sus

objetivos.

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de

verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

« Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha estado
en funcionamiento. El Fin de un proyecto es una descripcion de la solucion a problemas de

nivel superior e importancia nacional, sectorial o regional que se han diagnosticado.

* Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado. El Propdsito describe el efecto
directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de ejecucion.
Es el cambio que fomentara el proyecto. Es una hip6tesis sobre lo que debiera ocurrir a

consecuencia de producir y utilizar los Componentes. El titulo del proyecto debe surgir
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directamente de la definicion del Proposito. La matriz de marco légico requiere que cada
proyecto tenga solamente un Proposito. La razén de ello es claridad. Si existe mas de un
Propésito, hay ambigliedad. Si hay méas de un Propdsito puede surgir una situacién de trueque

en el cual el proyecto se aproxima mas a un objetivo al costo de alejarse de otro.

« Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto. Los
Componentes son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos que se requiere que
produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna. Cada uno de los
Componentes del proyecto tiene que ser necesario para lograr el Propdsito, y es razonable
suponer que, si los Componentes se producen adecuadamente, se lograra el Proposito. La

gerencia del proyecto es responsable de la produccion de los Componentes del proyecto.

Los Componentes son el contenido del contrato del proyecto. Deben expresarse claramente.
En la matriz de marco logico, los Componentes se definen como resultados, vale decir, como

obras terminadas, estudios terminados, capacitacién terminada.

* Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. Las Actividades son
aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir cada Componente e implican la
utilizacion de recursos. Es importante elaborar una lista detallada de Actividades debido a que
es el punto de partida del plan de ejecucion, las cuales deben estar en orden cronoldgico y
agrupadas por componente. Sin embargo, la matriz no debe incluir todas las actividades, se
sugiere presentar separadamente el detalle de acciones, con sus tiempos y recursos, de tal

manera que la ejecucion se vincula en forma directa con el disefio del proyecto.

1.3.10.2 Metodologia RUP

Para desarrollar el sistema se utilizé la Metodologia RUP (Rational Unified Process), que mejora
considerablemente la calidad de desarrollo del sistema, ya que la misma utiliza el Lenguaje

Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un Sistema de Gestion.

RUP es un proceso agil de desarrollo que se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituye

la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una version del producto para los clientes.
El flujo de trabajo fundamental tiene los siguientes pasos:
» Requerimientos
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» Analisis y Disefio
» Programacion e Implementacion
» Pruebas

Requerimientos: En base a las entrevistas se obtendra informacién que refleje las necesidades

de los involucrados para determinar los requerimientos.

Andlisis y Disefio: En base a la determinacion de requerimientos, se estructuro las diferentes
vistas (diagramas, base de datos y pantallas) del sistema de gestién, tomando en cuenta la

metodologia de desarrollo de software.
Programacién e Implementacién: La programacion serd por modulos y orientado a objetos.

Pruebas y validaciones: Antes de realizar la insercion de datos se realizara la fase de pruebas

de funcionalidad en cada modulo y se procedera a la notificacion de errores encontrados.

1.3.11 Resultado Esperados

e Con el desarrollo del presente proyecto se pretende mejorar el control de registros
administrativo:
Administracion del administrador
v' Registro, modificacidn, y eliminacion del personal
Registro, modificacion, y eliminacion de roles
Registro, modificacidn, y eliminacién de problemas
Registro, modificacion, y eliminacion de departamentos
Registro, modificacion, y eliminacion de notificaciones

Listado de tickets enviados, responder, control

NN

Descargar reportes en formato PDF, Word, EXCEL

Administracion del técnico
v’ Listado de tickets enviados, responder, control
v" Descargar reportes en formato PDF, Word, EXCEL

v" Listado de notificaciones

Administracion del personal
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v Envid de tickets
v’ Historial, ver respuesta

v Listado de notificaciones

e Con la capacitacion se pretende que el personal de la empresa sea capaz de manejar el

sistema de gestion.
1.3.12 Transferencia de Resultado
1.3.12.1 Medios y Estrategias para la Transferencia de Resultados

La transferencia de resultados se realizard mediante un convenio establecido entre la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho y los beneficiarios, en este convenio también se

definird los medios que se utilizaron para el desarrollo del proyecto.
1.3.12.2 Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos son el personal que trabaja dentro de la empresa. Este proyecto les
brinda la agilizacion en el proceso de envi6 de tickets

1.3.12.3 Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos seran la empresa, ya que el proyecto contribuira a mejorar el manejo

de informacion
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1.3.12.4

Calendario del Proyecto

o N©° Fecha )
N° Actividad ) o Fecha Fin M1 | M2 | M3 | M4 | M5|M6| M7 | M8
dias Inicio
Desarrollo del
1 ) ] . 05-04-21 26-11-21 X x | X | X | X | X X X
sistema informatico 303
11
FASE DE INICIO
01-04-21 20-04-21 X
20
1.11 | Modelado del X
Negocio
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10 01-04-21 10-04-21
1.1.1.1 | planteamiento del
problema 3 04-04-21 07-04-21
1.1.1.2 | Analisis y estudio de
la problematica 4 08-04-21 12-04-21
1.1.1.3 | Definicion de 13-04-21 17-04-21
4
objetivos
1.1.2 8 17-04-21 25-04-21
Requerimientos
1121 8 17-04-21 25-04-21

Determinacion de

requerimientos
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segun la norma

IEEE830.
FASE DE
1.2 ) 88 25-04-21 23-07-21
ELABORACION
23-07-21
1.2.1 | Analisis 88 25-04-21
Disefio de Casos de
1211 14 25-04-21 09-05-21
uso
Disefio de Diagrama
1.2.1.2 10 10-05-21 20-05-21
de Clases
Disefio de Base de
1.2.1.3 7 21-05-21 28-05-21
datos
Diagrama de
1214 o 15 29-05-21 13-06-21
Actividades
Disefio de Diagramas
1.2.15 17 15-06-21 02-07-21

de secuencia
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18-06-21

1.2.2 | Disefo 45 04-05-21
Desarrollo de
1.2.2.1 | Prototipo de 45 04-05-21 18-06-21
interfaces
FASE DE
1.3 3 175 20-06-21 06-12-21
CONSTRUCCION
06-12-21
1.3.1 | Implementacion 175 20-06-21
Codificacion del
1.3.1.1 ) 155 20-06-21 22-11-21
Sistema
Documentacién de
1.3.1.2 12 06-12-21 18-12-21
gManuales
10-12-21
1.3.2 | Pruebas 25 08-11-21
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Pruebas de caja
negraen las
1321 _ 25 08-11-21 10-12-21
funciones mas
importantes.
Capacitacion del
2 ) 22 09-11-21 11-12-21
sistema
Planificacion de la
2.1 o 5 02-12-21 09-12-21
capacitacion
Elaboracion de
2.2 Material para la 5 09-12-21 14-12-21
capacitacion
Ejecucion de la
2.3 o 6 14-12-21 20-12-21
capacitacion
Tabla 7. Calendario del Proyecto
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1.4 PRESUPUESTO /JUSTIFICACION

Véase el anexo 1
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CAPITULO 11
COMPONENTES
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2 COMPONENTE 1: SISTEMA INFORMATICO, MEJORAMIENTO EN EL
PROCESO DE ENVIO DE TICKETS PARA LA EMPRESA “SEPSA”.

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Metodologia de Desarrollo

2.1.1.1 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado
Racional), proporciona técnicas que deben seguir los miembros del equipo de desarrollo
desoftware con el fin de aumentar su productividad en el proceso de desarrollo.

La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacién a objetos en su disefio y esta
disefiado y documentado el uso de la notacion UML (Unified Modeling Language) para
ilustrar los procesos en accion.

Para la gestion del proyecto, la metodologia RUP proporciona una solucion
disciplinada como las tareas y responsabilidades sefialadas dentro de una organizacion
de desarrollo de software. Es un proceso considerado pesado y preferentemente aplicable
a grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos, pero el hecho de que es
ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos de cualquier escala.

La metodologia RUP establece cinco fases y nueve actividades que se efectuan en

cada fase del proyecto y son las siguientes:

2.1.1.1.1 Fase de iniciacion

* Modelado del negocio: En esta etapa, se definieron los procesos y procedimientos para el
reclutamiento y contratacion de personal. Esto permitio identificar los casos y los procesos que
fueron automatizados, permitié tener un enfoque claro y preciso de lo que se esperaba con el

software

* Requerimientos: El analisis de requerimientos es la etapa mas importarte del desarrollo del
software, aqui se establece lo que el sistema debe hacer (Especificacion de Requisitos), se

determinan las condiciones o capacidades que debe cumplir el sistema. El requerimiento se
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puede entender como la descripcién informal de las necesidades y deseos que tiene el usuario

final respecto al software que desea.

Después de que se obtiene cada uno de los requerimientos, se debe plasmar la
Especificacion de Requerimientos del Software ERS, IEEE 830

2.1.1.1.2 Fase de elaboracion

* Analisis y Diseflo: En base a la determinacion de requerimientos, se estructuro las diferentes
vistas (diagramas, base de datos y pantallas) del sistema web, tomando en cuenta la

metodologia de desarrollo de software.
2.1.1.1.3 Fase de construccion

* Implementacion: En esta etapa se implemento las clases y objetos, para obtener un sistema
de calidad, la programacion se realiz6 por modulos y con una programacién orientada a
objetos. A cada subsistema se le debera realizar pruebas y validaciones que garanticen el fiel

cumplimento de las necesidades funcionales que se requieren por el usuario final.

* Pruebas: en cada modulo se realizo pruebas y validaciones que garantizan el fiel
cumplimento de las necesidades funcionales que se requieren por el usuario final. Las pruebas

aseguran que los defectos, errores sean detectados y corregidos a tiempo.
2.1.1.1.4 Fase de transicion

* Despliegue: La etapa del despliegue se basa en realizar las pruebas al software final, antes de
ser distribuido o ponerlo en produccion, se asegura que el mismo esté preparado para el

cliente, procediendo asi su entrega y recepcion por el cliente.

Ademas, aqui se realiza la migracion de datos para dar paso a la distribucion del software a
cada uno de los usuarios finales, lo que implica que el software tenga la aprobacion en su
entorno final. Se determina también el proveer de asistencia técnica a los usuarios, es decir se

capacita en el manejo del nuevo aplicativo.

2.1.1.2 Lenguaje Unificado de Modelo (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado

visual comln y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la
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implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. €j., en el flujo

de procesos en la fabricacion.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de diagramas.
En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el comportamiento del

sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar para

generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML.
UML guarda una relacién directa con el analisis y el disefio orientados a objetos.
2.1.1.2.1UML y su funcion en el modelado y disefio

Hay muchos paradigmas o modelos para la resolucion de problemas en la informatica, que es el
estudio de algoritmos y datos. Hay cuatro categorias de modelos para la resolucién de
problemas: lenguajes imperativos, funcionales, declarativos y orientados a objetos (OOP). En
los lenguajes orientados a objetos, los algoritmos se expresan definiendo ‘objetos’ y haciendo
que los objetos interactlen entre si. Esos objetos son cosas que deben ser manipuladas y existen

en el mundo real. Pueden ser edificios, artefactos sobre un escritorio o seres humanos.

Los lenguajes orientados a objetos dominan el mundo de la programacion porque modelan los
objetos del mundo real. UML es una combinacion de varias notaciones orientadas a objetos:
disefio orientado a objetos, técnica de modelado de objetos e ingenieria de software orientada a

objetos.

UML usa las fortalezas de estos tres enfoques para presentar una metodologia mas uniforme
que sea mas sencilla de usar. UML representa buenas practicas para la construccion y

documentacion de diferentes aspectos del modelado de sistemas de software y de negocios.
2.1.1.2.2 Origenes de UML

"The Three Amigos" (los tres amigos) de la ingenieria de software, como se los conocia, habian
desarrollado otras metodologias. Se asociaron para brindar claridad a los programadores
creando nuevos estandares. La colaboracion entre Grady, Booch y Rumbaugh fortalecid los tres

métodos y mejord el producto final.
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Los esfuerzos de estos pensadores derivaron en la publicacion de los documentos UML 0.9 y
0.91 en 1996. Pronto se hizo evidente que varias organizaciones, incluidas Microsoft, Oracle e
IBM, consideraron que UML era esencial para su propio desarrollo de negocios. Ellos, junto
con muchas otras personas y compafiias, establecieron los recursos necesarios para desarrollar
un lenguaje de modelado hecho y derecho. "Los tres amigos™ publicaron la Guia del usuario
para el Lenguaje Unificado de Modelado en 1999, y una actualizacion que incluye informacion
sobre UML 2.0 en la segunda edicion de 2005.

21123 Modelado de datos

El UML es popular entre programadores, pero no suele ser usado por desarrolladores de bases
de datos. Una razén es sencillamente que los creadores de UML no se enfocaron en las bases de
datos. A pesar de ello, el UML es efectivo para el modelado de alto nivel de datos conceptuales
y se puede usar en diferentes tipos de diagramas UML. Puedes encontrar informacion sobre la
multidimensionalidad de un modelo de clases orientado a objetos en una base de datos relacional

en este articulo sobre Modelado de bases de datos en UML.
21124 Diagramas de UML

e DIAGRAMAS DE CLASES

Los diagramas de clases representan las estructuras estaticas de un sistema, incluidas sus clases,
atributos, operaciones y objetos. Un diagrama de clases puede mostrar datos computacionales u
organizacionales en la forma de clases de implementacion y clases logicas, respectivamente.

Puede haber superposicidn entre estos dos grupos.

1. Las clases se representan con una forma rectangular dividida en tercios. La seccion
superior muestra el nombre de la clase, mientras que la seccion central contiene los
atributos de la clase. La seccion inferior muestra las operaciones de la clase (también

conocidas como métodos).

2. Agrega formas de clases a tu diagrama de clases para modelar la relacion entre esos

objetos. Ademas, podria ser necesario que agregues subclases.

3. Usa lineas para representar asociacion, traspaso, multiplicidad y otras relaciones entre

clases y subclases. Tu estilo de notacion preferido informaréa la notacion de estas lineas.

e DIAGRAMAS DE COMPONENTES
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Los diagramas de componentes muestran como se combinan los componentes para formar
componentes mas grandes o sistemas de software. Estos diagramas estan disefiados para
modelar las dependencias de cada componente en el sistema. Un componente es algo necesario
para ejecutar una funcion de estereotipo. Un estereotipo de componente puede constar de

ejecutables, documentos, tablas de bases de datos, archivos o archivos de bibliotecas.

1. Representa un componente con una forma rectangular. Debe tener dos rectangulos

pequefios en un lado 0 mostrar un icono con esa forma.
2. Agrega lineas entre formas de componentes para representar las relaciones pertinentes.
¢ DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Los diagramas de actividades muestran el flujo de control de procedimiento entre objetos de
clases, junto con procesos organizacionales, como los flujos de trabajo de negocios. Estos
diagramas se integran con formas especializadas que luego se conectan con flechas. La notacion

establecida para los diagramas de actividades es similar a la de los diagramas de estados.
1. Empieza tu diagrama de actividades con un circulo negro.

2. Conecta el circulo a la primera actividad, la cual se modela con un rectangulo

redondeado.

3. Ahora, conecta cada actividad a otras actividades con lineas que muestren el flujo paso

a paso de todo el proceso.

4. También puedes probar usar carriles para representar los objetos que realizan cada

actividad.

e DIAGRAMA DE CASO DE USO

Un caso de uso es una lista de pasos que definen la interaccion entre un actor (un humano que
interactlia con el sistema o un sistema externo) y el sistema propiamente dicho. Los diagramas
de casos de uso representan las especificaciones de un caso de uso y modelan las unidades
funcionales de un sistema. Estos diagramas ayudan a los equipos de desarrollo a comprender
los requisitos de su sistema, incluida la funcion de la interaccion humana en el mismo y las
diferencias entre diversos casos de uso. Un diagrama de caso de uso podria mostrar todos los

casos de uso del sistema o solo un grupo de casos de uso con una funcionalidad similar.
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1. Para iniciar un diagrama de casos de uso, agrega una forma ovalada en el centro del
dibujo.
2. Escribe el nombre del caso de uso dentro del 6valo.

3. Representa a los actores con una figura humana cerca del diagrama, luego usa lineas

para modelar las relaciones entre los actores y los casos de uso.
e DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia, también conocidos como diagramas de eventos o escenarios de
eventos, ilustran como los procesos interacttan entre si mostrando Ilamadas entre diferentes
objetos en una secuencia. Estos diagramas tienen dos dimensiones: vertical y horizontal. Las
lineas verticales muestran la secuencia de mensajes y Ilamadas en orden cronoldgico y los

elementos horizontales muestran instancias de objetos en las que se transmiten los mensajes.

1. Para crear un diagrama de secuencia, escribe el nombre de la instancia de clase y el

nombre de la clase en un cuadro rectangular.

2. Dibuja lineas entre las instancias de clases para representar al emisor y receptor de los

mensajes.

3. Usa puntas de flecha oscuras para simbolizar mensajes sincrénicos, puntas de flecha

abiertas para mensajes asincronicos y lineas discontinuas para mensajes de respuesta.
2113 Herramienta de Construccion de software
2.1.1.3.1 Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, que cubre el
desarrollo de software desde la captura de requerimientos a través de las etapas del analisis,
modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta de multi-usuarios, basada
en Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener. Ademas,

ofrece salida de documentacion flexible y de alta calidad.
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2.1.1.4 Técnica
2.1.1.4.1 Herramientas de calidad en proyectos java

Java es la base para practicamente todos los tipos de aplicaciones de red, ademas del estandar
global para desarrollar y distribuir aplicaciones méviles y ensamblaje, juegos, contenido basado

en web y software de empresas.

Java esta disefiado para permitir el desarrollo de aplicaciones portéatiles de elevado rendimiento
para el mas amplio rango de plataforma informaticas posible. Al poner a disposicion de todo el
mundo aplicaciones en entornos heterogeneos, las empresas pueden proporcionar mas servicios
y mejorar la productividad, las comunicaciones y colaboracion con el usuario final y reducir

drasticamente el costo de propiedad tanto de aplicaciones de usuario como de empresa.
Java se ha convertido en un valor impagable para los desarrolladores, ya que permite:
« Escribir software en una plataforma y ejecutarla virtualmente en otra.

o Crear programas que se pueden ejecutar en un explorador y acceder a servicios Web

disponibles.

o Desarrollar aplicaciones de servidor para foros en linea, almacenes, encuestas,

procesamiento de formularios HTML y mucho mas.

o Combinar aplicaciones o servicios que utilizan el lenguaje Java para crear aplicaciones

0 servicios con gran nivel de personalizacion

« Escribir aplicaciones potentes y eficaces para teléfonos mdviles, procesadores remotos,
microcontroladores, médulos inalambricos, sensores, gateways, productos de consumo

y practicamente cualquier otro dispositivo electrénico.
2.1.1.4.2 Bootstrap

Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar
el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es decir, que se
ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien. Es Open

Source o codigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin restricciones.
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2.1.1.4.2.1  Ventajas de usar Bootstrap

La més genérica es que permite simplificar el proceso de maquetacion, sirviendonos de guia

para aplicar las buenas practicas y los diferentes estandares. Aqui van unos cuantos pros mas:

Puedes tener una web bien organizada de forma visual rapidamente: la curva de

aprendizaje hace que su manejo sea asequible y rapido si ya sabes maquetar.

Permite utilizar muchos elementos web: desde iconos a desplegables, combinando
HTMLJ5, CSS y Javascript.

Sea lo que sea que creemos, el disefio sera adaptable, no importa el dispositivo, la escala

o resolucion.

El grid system: maquetar por columnas nunca fue tan fécil. Ademas, son muy

configurables.
Se integra muy bien con las principales librerias Javascript.

El haber sido creado por Twitter nos da ciertas garantias: estd muy pensado y hay
mucho trabajo ya hecho. Por lo tanto, hay una comunidad muy activa creando,
arreglando cosas, ofreciendo plugins y mucho mas..

Cuenta con implementaciones externas para WordPress, Drupal, etc.

Nos permite usar Less, para enriquecer ain mas los estilos de la web.

2.1.1.4.3 JavaScript

Android JavaScript (JS) es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar

ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente

tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente del lado del cliente, implementado como parte de un navegador web

permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas y JavaScript del lado del

servidor (Server-side JavaScript o SSJS).

JavaScript se disefié con una sintaxis similar a C, aunque adopta nombres y convenciones del

lenguaje de programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen semanticas y propositos

diferentes.
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Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las paginas web.

Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una

2.1.1.4.4 MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para arquitectos, desarrolladores y
administradores de bases de datos. MySQL Workbench proporciona modelado de datos,
desarrollo SQL y herramientas de administracion integrales para la configuracion del servidor,

administracion de usuarios, respaldo y mucho mas.

Esta herramienta permite a un DBA, desarrollador o arquitecto de datos disefiar, modelar,
generar y administrar bases de datos visualmente. Ofrece herramientas visuales para crear,
ejecutar y optimizar consultas SQL. El Editor de SQL proporciona resaltado de sintaxis de
color, autocompletado, reutilizacion de fragmentos de cddigo SQL e historial de ejecucion de
SQL.

Proporciona una consola visual para administrar facilmente los entornos MySQL y obtener
una mejor visibilidad de las bases de datos. Los desarrolladores y administradores de bases de
datos pueden utilizar las herramientas visuales para configurar servidores, administrar
usuarios, realizar copias de seguridad y recuperacion, inspeccionar datos de auditoria y ver el

estado de la base de datos.
2.1.1.45 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado
para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros
lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y
Unity). facilita el trabajo gracias a que permite gestionar los atajos de teclado y refactorizar el
cddigo, es gratuito y de cddigo abierto. Las extensiones de Visual Studio Code ofrece
infinidad de opciones, como colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de

autocompletado, esto facilita el trabajo al momento de desarrollar el codigo del sistema.
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2.1.1.4.6 Eclipse

Todos Eclipse es un entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado en programacion de
computadoras. Contiene un espacio de trabajo basico y un sistema de complementos
extensible para personalizar el entorno. Eclipse esta escrito principalmente en Java y su uso
principal es para desarrollar aplicaciones Java, pero también puede usarse para desarrollar
aplicaciones en otros lenguajes de programacion a traves de complementos, incluidos Ada ,
ABAP,C,C++,C#, Clojure, COBOL, D, Erlang, Fortran , Groovy , Haskell , JavaScript
,Julia, Lasso , Lua, NATURAL , Perl , PHP , Prolog , Python , R, Ruby (incluido el marco
de trabajo Ruby on Rails ), Rust, Scala y Scheme . También se puede utilizar para desarrollar
documentos con LaTeX (a través de un complemento TeXlipse) y paquetes para el software
Mathematica. Los entornos de desarrollo incluyen las herramientas de desarrollo Eclipse Java
(JDT) para Java y Scala, Eclipse CDT para C/ C ++y Eclipse PDT para PHP, entre otros.

El kit de desarrollo de software (SDK) de Eclipse es un software gratuito y de codigo abierto,

publicado bajo los términos de la Licencia publica de Eclipse. (Wikipedia, Eclipse, 2020)

2.1.1.47 Tomcap

Apache Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona como un
contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation.

Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Oracle

Corporation (aungue creado por Sun Microsystems).

Tomcat es desarrollado y actualizado por miembros de la Apache Software Foundation y
voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su cédigo fuente y a su
forma binaria en los términos establecidos en la Apache Software License. Las primeras
distribuciones de Tomcat fueron las versiones 3.0.x. A partir de la versién 4.0, Jakarta Tomcat

utiliza el contenedor de servlets conocido como Catalina.

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor de

aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs
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convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en

combinacion con el servidor web Apache. (Wikipedia, Tomcat, s.f.)

El presente proyecto hara uso de la version 7 de tomcat.

2.1.1.4.8 Gestor de Base de Datos postgreSQL

PostgresSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientado a objetos, es una
herramienta de cddigo abierto para la administracion de base de datos PostgresSQL y derivados.

Incluye:

e Interfaz administrativa grafica

Herramienta de consulta SQL

Editor de cddigo procedural

Agente de planificacién SQL/Shell/batch

e Administracion de Slony-I

La interface grafica soporta a las caracteristicas de PostgresSQL y hace simple la
administracion. Esta disponible en mas de una docena de lenguajes y para varios sistemas

operativos, incluyendo Microsoft Windows, Linux, FreeBSD, Max OSX y Solaris.

PostgreSQL también es popular como solucion para proyectos web, funcionado con varios
frameworks modernos como Django, Node.js 0 Ruby on Rails y soportando los lenguajes

clasicos de programacion.

Las ventajas de la base de datos PostgreSQL

. Estabilidad y confiabilidad: tiene més de 20 afios de desarrollo activo y constante
mejora.
. Es muy facil de usar. Podemos empezar a usar la base de datos postgreSQL sabiendo

unos pocos comandos.

. Es una base de datos muy rapida. Su rendimiento es estupendo sin afiadirle ninguna

funcionalidad avanzada.
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. Utiliza varias capas de seguridad. Contrasefias encriptadas, derechos de acceso y

privilegios para los usuarios.

. Pocos requerimientos y eficiencia de memoria. Tiene una baja fuga de memoria y

necesita pocos recursos de CPU 0 RAM.

. Es compatible con Linux y Windows.

2.1.1.4.9 Modelo de un plan de capacitacion

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual el cliente adquiere conocimientos y habilidades
especificas, donde modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion. Como
componente del proceso de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacion implica, por
un lado, una sucesién definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del
colaborador a su puesto en la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi
como su progreso personal y laboral en laempresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas
y recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas del taller
para su normal desarrollo. En tal sentido la capacitacion constituye factor importante al cliente
para su satisfaccion, ya que es un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor
productividad en el desarrollo de sus conocimientos, asi mismo contribuye a elevar el

rendimiento, la moral y el ingenio creativo del cliente.
> Tipo de Capacitacion

o Capacitacion preventiva. - Es aquella orientada a prever los cambios que se

producen en el taller en cuanto a control y registros administrativos.
> Modalidad de Capacitacion

o Formacion. - Su prop6sito es impartir conocimientos basicos sobre el manejo

del sistema web y la aplicacion movil (Android).

o Actualizacién. - Se orienta a proporcionar conocimientos Yy experiencias
derivados de recientes avances cientificos — tecnologicos en una determinada
actividad.

> Herramienta a utilizar para la capacitacion
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o Presentacion en Power Point

o Dispositivo Mavil (sistema Android)
o Data display
o) Equipo de sonido (microfono)

2.12 PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE RUP

21.2.1 INTRODUCCION

Este plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la asignatura de Taller 111 de la
Carrera de Ingenieria Informatica de la facultad de Ciencias y Tecnologias de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del enfoque de

desarrollo propuesto.

EL proyecto ha sido ofertado por el Universitario José Luis Quispe Calcinas, basado en la
metodologia de Rational Unified Process (RUP). Es importante destacar esto puesto que
utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle para las fases de

Inicio, Elaboracion, Construccién y Transicion.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de acuerdo a
las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las actividades a
realizar y los entregables que seran generados. Este documento es a su vez no de los artefactos

de la metodologia.
2.1.2.1.1 Proposito

El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria para

controlar el proyecto. Lo cual describe la manera de desarrollar el software.

Los miembros del equipo de desarrollo lo utilizar para entender lo que deben realizar, cuando

deben realizarlo y que otras actividades dependen de ello.

Los usuarios del plan de Desarrollo de Software son:
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e EI director responsable del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y
necesidades de recursos, y para realizar su seguimiento.

e El docente para evaluar el cumplimiento del Proyecto.
2.1.2.1.2 Alcance

El plan de Desarrollo de Software describe el desarrollo el software titulado: “SISTEMA DE
ENVIO DE TICKETS SISSEND”

El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada iteracion. Lo que se
pretende alcanzar, con este plan es documentar las mejoras planteadas en el centro de la

informacion, manejada en el &rea de control y registro administrativo.

Posteriormente el avance del proyecto y seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara

el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones.
2.1.2.1.3 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento estd organizado en las siguientes

secciones:

Vista General del Proyecto. - Proporcionando una descripcion del propdsito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el

proyecto.
Organizacion del Proyecto. - Describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.

Gestion el Proceso. - Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos del

proyecto y describe como se realiza su seguimiento.

2.1.2.2 VISTA GENERAL DEL PROYECTO
2.1.2.2.1 Propdsito, Alcance, Objetivos y limitaciones

El proyecto contempla el andlisis, desarrollo e implantacion del Sistema informatico de
mejoramiento en el proceso de envio de tickets para la empresa SEPSA, de forma tal que se

cumplan con los requerimientos definidos.
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2.1.2.2.2 Propdsito

Desarrollar un sistema informatico que contribuya al personal de la empresa, con el

mejoramiento de envio de tickets que permita otorgar informacién rapida y confiable.
2.1.2.2.3 Alcance

El sistema de envid de tickets SISSEND ofrecera una interfaz amigable para que este pueda

tener informacion detallada, actualizada y confiable.

Mediante el sistema los usuarios que desempefien el rol de personal podran realizar el envio de

sus tickets a la vez podran ver el estado del ticket enviado.

El usuario con el rol técnico podra mantener un control de los tickets enviados para dar respuesta

y solucién

El usuario con el rol administrador mediante el sistema se podré realizar el control y registro de

(personal, problemas, reportes, envio y solucion de tickets).
2.1.2.2.4 Objetivos
2.1.2.24.1  Objetivo General
Mejorar el proceso de envio de tickets para la empresa SEPSA.

2.1.2.2.42  Objetivo Especifico

e Obtener la mayor informacién que permita entender el funcionamiento de control y
registro administrativo de la empresa.

e Analizar la informacion obtenida para asi poder determinar los requerimientos que
cubrira el sistema.

e Diseflar y estructurar el sistema de manera que cumpla todos los requerimientos
identificados y ademas pueda soportar los futuros cambios.

e Elaborar el sistema tomando en cuenta las nuevas tecnologias que mejor se adapten a su
proposito.

e Ejecutar Pruebas que garanticen el mejor funcionamiento del sistema e identifiquen
errores a corregir antes de su implementacion.

e El sistema se desarrollaré con las tecnologias siguientes:

o Gestor de Base de Datos (pgAdmin)
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o Lenguaje de Programacion Java

o Servidor Apache Tomcat

o HTMLY CSS 3 (Bootstrap)

o Java Script
e Aplicar el lenguaje de Modelado unificado (UML)
e Aplicar la metodologia RUP

¢ Disefiar una interfaz gréafica atractiva, amigable y de facil uso para el manejo del usuario.
2.1.2.2.5 Suposiciones y Restricciones
2.1.2.25.1 Suposiciones

El personal involucrado apoya de manera constante, proporcionando la informacion necesaria

para un correcto desarrollo del sistema.

El equipo de trabajo cuenta con todas las herramientas necesarias para la elaboracion del

sistema.
El presupuesto es suficiente para el desarrollo e implementacion de los componentes
del proyecto.

2.1.2.3 Descripcion general

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran a las
principales Areas de las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe
realizar, la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del

mismao.
2.1.2.4 Entregables del proyecto

A continuacién, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la

configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso podriamos tener una version definitiva y

completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del
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proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los

artefactos. Esto serd indicado méas adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.
1. Plan de Desarrollo de Software
2. Modelo de casos de uso del negocio
3. Modelo de objetos del negocio
4. Glosario
5. Modelo de Casos Uso
6. Vision
7. Especificaciones de Casos de Uso
8. Prototipos de Interfaces de Usuario
9. Modelo de Andlisis y Disefio
10. Modelo de Datos
11. Casos de Prueba
12. Plan de Iteracion
13. Evaluacion de lteracion
14. Lista de Riesgos
15. Manual de Instalacion
16. Material de Apoyo al Usuario Final
17. Producto
2.1.2.5 Plan de desarrollo del software
Es el presente del documento.
2.1.2.5.1 Modelo de casos de uso del negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva exterior, permitiendo situar
al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos de este &mbito. Por lo
cual el modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos
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para este modelo, de igual manera se describe cada Caso de Uso con la finalidad de obtener

mayor informacion.
2.1.25.2 Glosario

Es un Documento que define los principales términos usados en el proyecto lo cual permite

establecer una terminologia conseguida.
2.1.2.5.3 Modelo de casos de uso

Mediante el Caso de Uso se representa las funciones del sistema y los actores que hacen uso de

ellas. Se representa mediante Diagrama de Casos de Uso.
2.1.25.4 Vision

Define la vision del producto, especificando las necesidades y caracteristicas, por lo tanto, se
constituye como una base de acuerdo a los requisitos del sistema.

2.1.2.5.5 Especificacion de casos de uso

Para los casos de Uso se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de documento,

donde se incluyen: precondiciones, post condiciones, flujo de eventos y cursos alternos.
2.1.2.5.6 Prototipos de interfaz de usuario

Se trata de prototipos que permiten visualizar al usuario, dando una idea mas o menos precisa
de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacién de su parte respecto
a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizan de acuerdo al avance del proyecto, solo
los ultimos seran entregados al final de la fase de elaboracidn, los otros seran desechados. De la
misma manera este artefacto sera desechado en la fase de Construccion en la medida que los

resultados de las iteraciones vayan desarrollando hacia el producto final.
2.1.2.5.7 Modelado de datos

La informacion del sistema sera soportada por una base de datos orientado a objetos, este modelo
describe la presentacion logica de los datos persistentes. Para expresar este modelo se utiliza un

Diagrama de Clases.
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2.1.2.5.8 Casos de prueba

Cada Prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de ejecucion,
las entradas de la prueba de regresion en cada iteracion, dependiendo del tipo de prueba dicho

procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

2.1.2.5.9 Manual de instalacion

Este Documento incluird las instrucciones para realizar la instalacion del producto.
2.1.2.5.10 Manual de usuario

Este Documento incluira el manual de Usuario, para obtener ayuda en cuanto al manejo del

sistema.
2.1.2.5.11 Producto

Los ficheros del producto empaquetados en un CD con los mecanismos apropiados para facilitar
su instalacion. EI Producto, a partir de la primera iteracion de la fase de construccion es
desarrollado incremental e iterativamente, obteniendo un nuevo resultado a | final de cada

iteracion.
2.1.2.6  Organizacién del proyecto

2.1.2.6.1 Participantes

Empresa objetivo del Proyecto

La empresa donde se realiza el proyecto es la empresa eléctrica “SEPSA” (Servicios Eléctricos

Potosi SA).
Director y Desarrollador del Proyecto

José Luis Quispe Calcinas, alumno del Decimo semestre de la carrera de Ingenieria Informaética
en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Con
experiencia en metodologias de desarrollo, notaciones UML, herramientas Case, desarrollo de
sistemas en entorno Escritorio, disefio de datos, conocimiento del lenguaje de programacion

JAVA, y varias metodologias de prueba.
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Tomar en cuenta que le universitario José Luis Quispe Calcinas tendra todos los roles que se
necesita para el desarrollo del proyecto que son: jefe de proyecto, analista de sistemas,

programador e Ingeniero de Software.
2.1.2.7 Gestion el proyecto
2.1.2.7.1 Estimacion del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se describe en el(anexo 1) de
presupuestos y justificacion.

2.1.2.7.1.1 Plan de Fases

El desarrollo de software se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada
una de ellas. En la tabla siguiente se muestra la distribucion de tiempos y el nimero de
iteraciones de cada fase (para las fases de Construccién y Transicion es solo una aproximacion

muy preliminar).

Fase Nro. De lteraciones Duracién

Fase de Inicio 2 8 semanas

Fase de Elaboracién 2 8 semanas

Fase de Construccion 2 20 semanas 0 mas
Fase de Transicion - -

Tabla 8. Plan de Fases

A continuacion, se describe en una tabla los hitos que corresponden a cada fase:

Descripcion Duracion

En esta fase se desarrolla los requisitos del producto desde la

perspectiva del usuario, los cuales serdn establecidos en el
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Fase de Inicio

artefacto Vision. Los principales casos de uso seran
identificados y se hara un refinamiento del plan de desarrollo
del proyecto. La Aceptacion por parte del usuario y el plan de

desarrollo marcan el final de esta fase.

Fase de Elaboracion

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrollan un
prototipo de arquitectura (incluyen las partes mas relevantes
yl/o criticas del sistema). Al final de esa fase, todos los casos
de uso correspondientes y requisitos seran implementados en
la primera fase de Construccion por lo tanto deben estar
analizados y disefiados (Modelo andlisis y disefio). La
revision y aceptacién del prototipo y la arquitectura del
sistema marcan el final de esta fase. En nuestro caso
particular por no incluirse las fases siguientes, la revision y
entrega de todos los artefactos hasta este punto de desarrollo

también se incluyen como hito.

La primera iteracién tendra como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el modelo de Analisis y Disefio,
también permitira hacer una revision general el estado de los
artefactos hasta ese punto y ajustar si es necesaria la

planificacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Fase de Construccion

Durante esta fase de construccion se terminan de analizar y
disefiar todos los casos de uso. El producto se construye en

base a 2 iteraciones.
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Fase de Transicion

empaqguetamiento del producto.

En esta fase incluye la preparacion y entrenamiento al
usuario, el hito que marca el fin de esta fase incluye también
la entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacién y todo el material de apoyo al

usuario, la finalizacioén del entrenamiento del usuario y el

Tabla 9.

21.27.1.2 Calendario de Desarrollo del Sistema

Descripcién de hitos RUP

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de Aprobacién indica

cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para someterse a

revision y aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y

cambios.

Disciplinas / Artefactos generados o | Comienzo Aprobacion
modificados durante las fases
Modelado del Negocio

e Modelado general del Negocio 22/06/2021 11/07/2021
Requisitos

e Vision

e Modelo de Casos de Uso

e Especificacion de Casos de Uso

07/09/2021 17/10/2021

Analisis / Disefio

e Modelo de Datos

* Especificacion de Datos 24/10/2021 02/11/2021

e Modelo de Secuencia
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Implementacion

e Diagrama de Clases 02/10/2021 14/10/2021

e Prototipos de Interfaces de usuario

Pruebas

e Casos de Prueba 12/11/2021 16/11/2021

Tabla 10. Calendario de Desarrollo del Sistema

2.1.2.7.2 Seguimiento y Control del Proyecto
2.1.2.7.2.1  Gestidon de Requisitos

Los requisitos del sistema son expresados en el Artefacto Vision. Cada requisito tendra una serie
de atributos tales como importancia, estado, iteracién donde se implementa, etc. Estos atributos
permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios en los requisitos
serén gestionados mediante una solicitud de Cambios, las cuales serén evaluadas y distribuidas
para asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de gestién, configuracion y

cambios.
21.2.7.2.2 Control de Plazos

El calendario tendra un seguimiento y evaluacion cada 2 semanas por el director del proyecto y
los involucrados (encargado de la empresa). Ademas de las presentaciones de acuerdo a un

calendario efectuado por el Comité de Seguimiento y Control (Docente de Taller I11).
2.1.2.7.2.3  Gestion de Riesgos

A partir de la fase de Inicio se mantendrd una lista de riesgos asociados al proyecto y de las
acciones establecidas como estrategias para mitigarlos o acciones de configuraciéon. Para
realizar laadministracion de los riesgos del proyecto se tomo en cuenta el plan de administracion

de riesgos.

53



212724 Control de Calidad

Cualquier defecto encontrado también es una solicitud de Cambio o Mejora, por lo tanto, se
tendra un seguimiento con el fin de asegurar la conformidad respecto a la solucion de dicha

deficiencia, en este proyecto se realizaron diferentes solicitudes de cambio.
2.1.2.8 GLOSARIO
2.1.2.8.1 Introduccién

Es una forma de dar a conocer palabra que el usuario no entienda, con el fin de aclarar sus dudas

y asi poder tener mayor claridad en cuanto a la terminologia que se usa.
2.1.2.8.2 Propdsito

Es definir con claridad y sin complejidad la terminologia manejada en el proyecto de desarrollo.
2.1.2.8.3 Alcance

El alcance se extiende a todos los subsistemas definidos. Por lo tanto, la terminologia empleada

se define con claridad en este documento.
2.1.2.8.4 Referencias

» Documento Plan de Desarrollo e Software del proyecto
» Documento Visién del proyecto

» Documento de Especificacion de Casos de Uso

2.1.2.8.,5 Organizacion del Glosario

El presente documento estd organizado por definiciones de términos ordenados

ascendentemente segun la ordenacién alfabética tradicional de la lengua espafiol.
2.1.2.8.6 Definiciones

A continuacion, se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo el proyecto de

desarrollo.
Administrador

Un administrador es aquella persona encargada de llevar a niveles 6ptimos los recursos

existentes dentro de la organizacion.
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Cddigo Fuente

El codigo fuente de un programa informético (o software) es un conjunto de lineas de texto con

los pasos que debe seguir la computadora para ejecutar dicho programa.
Computadora

Maquina electronica capaz de almacenar informacion y tratarla automaticamente mediante

operaciones matematicas y logicas controladas por programas informaticos.
Cliente-Servidor

Comunicacién entre una computadora que estd en la misma red, que realiza peticiones a otra

maquina llamada servidor.
Diagrama

Representacion grafica de las variaciones de un fendmeno o de las relaciones que tienen los

elementos o las partes de un conjunto.
Hardware

Conjunto de elementos fisicos 0 materiales que constituyen una computadora o un sistema

informético.

HTML

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.
Booststrap

Es un framework CSS y JavaScrip disefiado para la creacion de interfaces limpias y con un

disefio pesponsive.

Rol

Asignacion de un cargo a los usuarios del negocio.
RUP

Es una metodologia de desarrollo d software que integra aspectos como ser el ciclo de vida del

software.

Software
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Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas.
UML

Sirve para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software
APACHE TOMCAT

Es un contenedor Java Servlet, o contenedor web, que proporciona la funcionalidad extendida
para interactuar con Java Servlets, al tiempo que implementa varias especificaciones técnicas

de la plataforma Java
2.1.2.9 VISION
2.1.2.9.1  Proposito

El proposito de este documento es recolectar, analizar y definir las necesidades y las
caracteristicas en cuanto al manejo de la informacion, controlando los procesos administrativos
de la empresa “SEPSA”. El documento se centra en la funcionalidad requerida por los

participantes en el proyecto y los usuarios finales.
2.1.2.9.2  Alcance

El proyecto se enfoca en el desarrollo del sistema informético para el mejoramiento en el
proceso de envio de tickets para la empresa “SEPSA”, desarrollado por el Universitario José
Luis Quispe Calcinas; Alumno de quinto afio de la Carrera de Ingenieria informética de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
(U.AJ.M.S) Tarija.

2.1.29.3 Definiciones Acrodnicas

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia para escribir

proceso de desarrollo de Software.

UML.: Son las siglas de Unified Modeling Language. Es un lenguaje grafico para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema de software.
2.1.2.9.4  Referencias

» Glosario
» Plan de Desarrollo del Software

» RUP (Rational Unified Process)
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» Diagrama de Casos de Uso

» Modelo de Negocio
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2.1.2.10 MODELO GENERAL DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

2.1.2.10.1 Introduccién
Es un modelo de las funciones del negocio vista desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar al
sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este ambito. Este
modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos para
este modelo. La definicién del conjunto de procesos del negocio es una tarea crucial, ya que
define los limites del proceso de modelado posterior, consideramos los objetivos estratégicos
de la organizacion, teniendo en cuenta que esos objetivos seran descompuestos en un
conjunto de subobjetivos mas concretos, para la identificacion de procesos de negocio. Se
presentan los modelos definidos en RUP como modelo del negocio (modelo de casos de uso

del negocio y de objetos del negocio).

2.1.2.10.2 Propdsito

» Comprender la estructura y la dinamica de los procesos tradicionales a la hora de
buscar empleo y ofrecer servicios laborales

* Comprender la estructura y la dindmica de los procesos tradicionales a la hora de
reclutar empleados.

» Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras.

2.1.2.10.3 Alcance

* Describir los procedimientos realizados por las personas para acceder a ofertas
laborales

* Describir los procedimientos realizados por los empleadores para acceder a personal

idoneo para sus vacantes de empleo.
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* Definir un caso de uso de negocio para cada proceso de negocio.

uc Model caso de uso de negocio/

Registro de problemas

thusiness actor
Adm|n|strador

Registro de personal

Asignar encargado al
problema

;4

Elaboracion de reportes e
informes

Informar solucion al
problema

Solucion de tickets

ubusiness actor» «business actors
Tarnirn Parsnnal

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.1.2.11 MODELO DE CASOS DE USO
2.1.2.11.1 Introduccion

El modelo de Casos de Uso es un modelo del sistema que contiene actores, casos de uso y sus
relaciones, describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario, la forma en que los actores
usan el sistema se representa con un caso de uso, los mismos que son fragmentos de
funcionalidad, especifican una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores.
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2.1.2.11.2 Propdsito

Comprender la estructura dinamica el sistema deseado para la organizacion.

Identificar posibles mejoras.
2.1.2.11.3  Alcance

Describe los procesos del sistema.
Identificar y definir los procesos del sistema segun los objetivos de la organizacion.
Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de casos de uso puede

mostrar el contexto y los limites de la organizacién).
2.1.2.11.4  Diagrama de Casos de Uso

2.1.2.11.4.1 Identificacion de Actores

uc actor -

Usuario

/1
A X2

Administrador Tecnico

Figura 4. Identificacion usuarios de sistema
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2.1.2.11.4.2Diagrama de Caso de Uso General

uc caso de uso

L

Gestion problemas Gestion control

Gestion personal 7
7
'
'
ainclude»
s
s
E é /

Valida datos

Reportes Ingreso al sistema

dministradol
Gestion tickets Gestion
departamentos
Tecnico
Salir del sistema % Gestion T
Personal

Gestion notificaciones

Configuracion de
cuenta

Figura5. Diagrama de Casos de uso General
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2.1.2.11.4.3Detalle de Casos de Uso

uc Acceso al sitema

=7
-~
-
— «include»

—_———_———— Validar datos
«include»

Acceso al sistema

Usuario ~
~

~

«include»: \

Contrasefia

Figura 6. Acceso al sistema

uc gestion personal .~

asignar rol

agregar personal
i R
«include»®

walidar datos

“wincluden

-
-

-
wextends
~ Twextends

Administrador

cambiar contraseiia

Figura 7. Caso de Uso: Gestion Personal
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uc gestion problemas

Administrador

b *
.

wextends
v

\
A
\
A

agregar problema

-
-
-

wincluden

P

~ wincluden
modificar problema
“uextend
etex‘tend»‘ﬁ}.
dar de baja

wextends
i

R\

ver encargado

validar datos

Figura 8.

Caso de Uso: Gestion problemas
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uc Gestion departamento /I

Administrador

winclude

e

w
validar datos

wincludex»

modificar
departamento

-

Listar departamento

Figura 9.

uc gestion ticket /J

D

usuario

4

o

Administrador

\

- R e =
resposder ticket |- - _ = wvalidar datos \
wincludes =
. o /
AL
_,«ex-'icndn
e
o i
4{ Lislar Lichels
— = S
E— s,
aexlends ,__: . ——
buscar
L

o

Teunive

Figura 10. Caso de Uso: Gestion ticket
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uc enviar ticket

personal

validar datos

1;17
”
#

aincludes
Fd

______ enviar ticket
wgxtends

interfaz enviar

Figura 11. Caso de Uso: enviar ticket

uc historial

personal

historial ~ |--———---2 ver respuesta

wextends

Figura 12. Caso de uso: historial
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uc reportes /J
e -
B

( reporta personal

4

=7
&
e — .
- T ™
P 5
i \ aincluden

vcpr?nnd» reporte tecnico ) T lﬁ
=

. Pl
- - / STEa <7
- -7 - i
oo P — wincluden ~ = I
o o - ~aextends listar personal
= - —— _=
i - ~ =TT //

I

% Reportes . _ - / — == sincluces ’/7
N\ \ wextends )'( TEPITE R i
! A o
adoinisliadon ~ o \\ -
e o -
* =, —— sinciuden
S 2 L
aantends, #
e — ¢
~ -
~
~
weptends rango defecha
\\
-
'\.\ ———
3
i S

Y

i
( imprimir )
\‘-.

o SRR

Figura 13. Caso de Uso: Reportes administrador

uc reportes

reporte personal

-

REpOT TS I — — — — — — — — — = rango de fecha

awextends

Tecnico »
-
-

wextend:»

T -
|

Figura 14. Caso de uso: Reportes técnico
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uc Ajustes /

cambiar usuario o

contrasefia

~
~
77 N

7
«extend»

configuraciones de
cuenta

validar datos
«extend»

Usuario

=7
N 7
N -
A -

«extendm - «include»
7

cambiar imagen de perfil

Figura 15. Caso de Uso: Ajustes

uc Gestion roles .~

agregar rol
T aincludes >

P Er 7
- = winclude»
waxt » -
,ex.end modificar rol
o
Fd
- =
’ —
# =
wextend»
Administrador
. <
\ ~
% ~

validar datos

Figura 16. Caso de Uso: Gestion roles



uc Gestion notificaciones /

administrador

agregar notificacion

«include»ﬁn

7

= winclude»

modificar notificacion

- L
- wextend»
castinidy = dar de baja
~
~
A ~
\ M
~ -~

. aextends,
e ~

*
~
N

<cex€end\» habilitar

validar datos

Figura 17. Caso de Uso: Gestion notificaciones
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2.1.2.11.5 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO
2.1.2.11.51  Introduccion
La especificacion de Casos de Uso es una descripcion detallada de cada Caso de Uso
2.1.2.115.2  Proposito

» Entender los casos de uso del sistema

» Desglosar especificamente cada caso de uso

2.1.2.115.3 Alcances

> Describir los procesos internos de los casos de uso.

» Describir los flujos de cada caso de uso segun lo establecido por la organizacion.

2121154 Casos de Uso: Acceso al Sistema

Caso de Uso: Acceso al Sistema

Actores: Usuario, Sistema, Base de Datos

Propésito: Permitir controlar el acceso al sistema

Resumen: Este caso de uso hace referencia al control de acceso del usuario autorizado al

manejo del sistema, teniendo que introducir el usuario y contrasefia de acceso.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El Usuario ingresa al sistema.

2.- El sistema despliega la “Pantalla Login” para

introducir usuario y contrasefia.
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3.- El usuario (administrador, técnico, | 4.- El sistema valida los datos del usuario y
personal) introduce su usuario Yy | contrasefa.

contrasefia y presiona “lngresar”

5.- Una vez validados los datos, si estos son
correctos se obtiene el acceso autorizado al
sistema, caso contrario muestra mensaje de error

“Usuario y/o Contraseiia invalidos”.

Tabla 11. Descripcion del Caso de Uso: Acceso al Sistema

2.1.2.11.5.5Casos de Uso: Gestion personal

Caso de Uso: Gestion personal — Listar personal

Actores: administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista del personal de la

empresa.

Resumen: El usuario verifica el personal que fue registrado y por lo tanto estan siendo
listados por el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador ingresa a Gestion

personal

2.- El sistema automéaticamente hace un listado
de todo el personal que ya fueron registrados,

proporcionando las siguientes opciones.

v Agregar Personal
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Modificar Personal
Dar de Baja al Personal
Habilitar

Buscar

Ver

AN N NN

Tabla 12. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal

2.1.2.11.5.5.1 Casos de Uso: Gestion personal — Agregar personal

Caso de Uso: Agregar personal

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propésito: Permite el registro de un nuevo personal.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la creacion de un nuevo personal de la empresa

eléctrica que luego de registrarse podra acceder al sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a Gestién personal —

Agregar personal

2.- El sistema muestra una ventana modal donde
pedira datos nuevos para agregar un nuevo

personal.

3.- El administrador introduce los campos | 4.- El sistema valida que todos los datos en los
vacios y presiona “Agregar”. campos estén completos y procede a

almacenarlos.
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salir de la ventana modal.

5- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion el sistema muestra un mensaje “Se

agrego correctamente los datos del personal”.

Esto permite que se agregue un nuevo personal o

Tabla 13. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal — Agregar personal

Nota: Lainterfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones AGREGAR

Y CANCELAR, al presionar “Agregar" este boton hace que el sistema almacene los datos en

la base de datos en la tabla “persona” si se presiona “Cancelar” este boton no se realiza ningun

cambio y retorna a la pantalla “Gestion Personal”.

2.1.2.11.5.5.2 Casos de Uso: Gestion personal — Modificar personal

Caso de Uso: Modificar personal

Actores: Administrador, sistema, base de Datos

Propdsito: Permite modificar al personal registrado anteriormente por el sistema.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a modificar datos del personal de la

empresa, para corregirlos.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador selecciona un
personal en especifico para proceder a

modificar y presiona “Modificar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal

con datos actuales, donde el administrador
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tiene que ingresar los datos a modificar del

personal.

4.- El administrador modifica los datos. 5.- El sistema valida y guarda los datos

modificados en la base de datos.

6.- Una vez realizado la operacién con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje”
Los datos del personal han sido

modificados correctamente.”

Luego retorna a la pantalla personal

Tabla 14. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal - Modificar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del
personal, con dos opciones MODIFICAR, CANCELAR, al presionar “Modificar" esta opcion
hace que el sistema modifique los datos de la base de datos de la tabla “persona “, si se presiona

“Cancelar” esta opcion no realiza ninglin cambio y retorna a la pantalla “Gestion personal.

2.1.2.11.5.5.3 Casos de Uso: Gestion personal — Dar de baja

Caso de Uso: Dar de baja personal

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite dar de baja al personal registrado.

Resumen: El usuario puede proceder a dar de baja al personal que ya fueron registrados
anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El administrador selecciona un
personal especifico para proceder dar de

baja y presiona “eliminar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal.

3.- El administrador presiona Sl, si es que | 4.- El sistema toma esos datos y procede a
estd de acuerdo en dar de baja al cliente, | dar de baja al personal, o cancela la

NO, si no esté de acuerdo operacion.

5.- Una vez realizado la operacion, se
muestra un mensaje “El personal ha sido

dado de baja correctamente “.

Esto permite que se realice otra operacion o

salir de la ventana modal.

Nota: El dar de baja se lo hace de forma
temporal, cambiando el estado del personal.

“1 activo O inactivo”.

Tabla 15. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal— Dar de Baja al personal

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra
es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al personal, de la
base de datos de la tabla “persona”, si se presiona “N0” esta opcion no se realiza ningin cambio

y retorna a la pantalla “Gestion personal”.

2.1.2.11.5.5.4 Casos de Uso: Gestion personal — Habilitar personal

Caso de Uso: Habilitar al personal

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite habilitar al personal registrado.

74



Resumen: El administrador puede proceder a habilitar al personal que fue dado de baja

anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador selecciona un
personal especifico para proceder dar de

baja y presiona “Habilitar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal.

3.- El administrador presiona Sl, si es que | 4.- El sistema toma esos datos y procede a
estd de acuerdo en habilitar al personal, habilitar al personal, o cancela la operacion.

NO, si no esta de acuerdo

5.- Una vez realizado la operacion, se
muestra un mensaje “El personal ha sido

habilitado correctamente .

Esto permite que se realice otra operacion o

salir de la ventana modal.

Nota: El habilitar se lo hace de forma
temporal, cambiando el estado del personal.

“1 activo 0 inactivo”.

Tabla 16. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal— Habilitar al personal

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra
es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al personal, de la
base de datos de la tabla “persona”, si se presiona “N0” esta opcion no se realiza ningin cambio

y retorna a la pantalla “Gestion personal”.
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2.1.2.11.5.5.5 Casos de Uso: Gestion personal — buscar

Caso de Uso: Buscar

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite buscar a un personal en especifico.

Resumen: El administrador puede realizar la basqueda de un personal en especifico

mediante su nombre.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador ingresa un nombre

especifico para la busqueda.

2.- El sistema realiza la consulta en la base

de datos y procede a mostrar el resultado.

En caso de no encontrar al personal en

especifico el sistema no muestra nada

Tabla 17. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal — Buscar

Nota: La interfaz consiste en un campo vacio donde se ingresa el nombre del personal “Buscar”.
Al ingresar el nombre en el campo el sistema automaticamente realiza la basqueda en la tabla

“persona”, y automaticamente se muestra resultados en pantalla.

2.1.2.11.5.5.6 Casos de Uso: Gestion personal — ver personal

Caso de Uso: ver

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite ver los datos de un personal en especifico.
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Resumen: El administrador puede ver los datos de un personal en especifico.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador hace click en el

boton “ver”.

2.- El sistema abrira una venta modal donde
se podra observar los datos del personar ya

registrado, con opcion de imprimir.

Tabla 18. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal — Ver

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de los datos actuales del
personal, con dos opciones IMPRIMIR, CANCELAR, al presionar “Imprimir" esta opcion
hace que el sistema imprima los datos del personal, si se presiona “Cancelar” retorna a la

pantalla “Gestién personal”.

2.1.2.11.5.5.7 Casos de Uso: Gestion personal — asignar rol a personal

Caso de Uso: Asignar rol

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite la asignacién de rol al personal.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la asignacién de un rol a un personal en

especifico.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El administrador ingresa a Gestién

personal — asignar

2.- El sistema muestra una ventana modal donde

pedira asignar un rol al personal.

3.- El'administrador asigna rol al personal | 4.- El sistema valida esos datos y procede a

almacenarlos.

5.- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “se

asigno rol correctamente ...”.

Tabla 19. Descripcion del caso de uso: Gestion personal- Asignar rol

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones asignar Y
CANCELAR, al presionar “asignar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en la
base de datos en la tabla “rolusu”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza ningln

cambio y retorna a la pantalla “Gestion personal”.

2.1.2.11.5.5.8 Casos de Uso: Gestion personal — cambiar rol a personal

Caso de Uso: Cambiar rol

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite la modificacion de rol al personal.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la modificacion o cambio de rol a un personal.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El administrador ingresa a Gestion

personal — asignar

2.- El sistema muestra una ventana modal donde

se podra modificar el rol al personal.

3.- El administrador cambia el rol al | 4.- El sistema valida esos datos y procede a

personal almacenarlos.

5.- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “se

asigno rol correctamente ...”.

Tabla 20. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal—- cambiar rol

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones asignar Y
CANCELAR, al presionar “asignar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en la
base de datos en la tabla “rolusu”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza ningln

cambio y retorna a la pantalla “Gestion personal”.

2.1.2.11.5.5.9 Casos de Uso: Gestion personal — cambiar contrasefa

Caso de Uso: Cambiar contrasefia

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite la modificacion de contrasefia del personal.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la modificacién o cambio de contrasefa a un

personal.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El administrador ingresa a Gestién

personal — cambiar contrasefia

2.- El sistema muestra una ventana modal donde

se podra cambiar de contrasefia al personal.

3.- El administrador cambia contrasefa al

personal

4.- El sistema valida esos datos y procede a

almacenarlos.

5.- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “se

modifico correctamente ...”.

Tabla 21. Descripcion del Caso de Uso: Gestion personal—- cambiar

contrasena

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones aceptar Y

CANCELAR, al presionar “aceptar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en la

base de datos en la tabla “datos”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza ningiin

cambio y retorna a la pantalla “Gestion personal”.

2.1.2.11.5.6Casos de Uso: Gestion problemas

Caso de Uso: Gestion Problemas — Listar problema

Actores: Administrador, sistema, base de Datos

Propdsito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista de problemas.

estan siendo listados por el sistema.

Resumen: El administrador verifica los problemas que fueron registrados y por lo tanto

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1.- El administrador ingresa a Gestion
problema
2.- El sistema automaticamente hace un listado
de los problemas que registran el personal a la
hora de realizar sus actividades que ya fueron
registrados anteriormente, proporcionando las
siguientes opciones.
v Agregar problema
v Modificar problema
v Dar de baja problema
v" Ver encargado
v’ Buscar
Tabla 22. Descripcion del Caso de Uso: Gestidn problemas — Listas problemas

2.1.2.11.5.6.1 Casos de Uso: Gestion problemas — Agregar problema

Caso de Uso: Agregar Problema

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite el registro de un nuevo problema.

Resumen: Este caso de uso hace referencia al registro de los problemas que presentan el

personal de la empresa.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El administrador ingresa a Gestion

problemas — Agregar problema

2.- El sistema muestra una ventana modal donde
pedird datos nuevos para agregar un nuevo

problema.

3.- El administrador introduce todos los | 4.- El sistema valida esos datos, que todos los

datos pedidos por el sistema campos estén llenos y procede a almacenarlos.

5.- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos del problema han sido registrado

correctamente...”.

Tabla 23. Descripcion del Caso de Uso: Gestion problemas — Agregar problema

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones AGREGAR
Y CERRAR, al presionar “Agregar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en la
base de datos en la tabla “problema”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza ningiin

cambio y retorna a la pantalla “Gestion problemas”.

2.1.2.11.5.6.2 Casos de Uso: Gestion problemas — Modificar problema

Caso de Uso: Modificar Problema

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite modificar los problemas registrados anteriormente por el sistema.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la modificacion, de datos de los problemas ya

registrados.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona un problema
especifico para la modificacion y

presiona “Modificar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el administrador tiene que

ingresar los datos a modificar sobre el problema.

3.- El usuario modifica los datos. 4.- El sistema valida y guarda los datos

modificados en la base de datos.

5.- Una vez realizado la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos del problema han sido modificados

correctamente...”

Tabla 24. Descripcion del Caso de Uso: Gestion problemas — Modificar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del
problema, con dos opciones MODIFICAR, CANCELAR, al presionar “Modificar” esta
opcion hace que el sistema modifique los datos de la base de datos de la tabla “problema”,
“pro_rol” si se presiona “Cancelar” esta opcion no se realiza ningiin cambio y retorna a la

pantalla “Gestién Problemas”

2.1.2.11.5.6.3 Casos de Uso: Gestion problemas — Dar de baja problema

Caso de Uso: Dar de Baja al problema

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite dar de baja el problema.
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Resumen: El usuario puede proceder a dar de baja aquellos problemas que ya fueron

registrados anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona un problema
especifico para dar de baja y presiona

“eliminar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- El usuario presiona Sl, si es que esta
de acuerdo con dar de baja al problema,

NO , si no esta de acuerdo

4.- El sistema toma esos datos y procede a dar de

baja al problema, o cancela la operacion.

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje “El problema ha sido dado de baja

correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,
cambiando el estado del problema. “1 activo 0

1nactivo”.

Tabla 25. Descripcion del Caso de Uso: Gestion problema — Dar de baja

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra

es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al problema, de la

base de datos de la tabla “problemas”, si se presiona “N0” esta opcion no realiza ninglin cambio

y retorna a la pantalla “Gestion problemas”.
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2.1.2.11.5.6.4 Casos de Uso: Gestion problemas — habilitar problema

Caso de Uso: Habilitar al problema

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite habilitar al problema

Resumen: El usuario puede proceder a habilitar al problema que fue dado de baja

anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona un problema
especifico para habilitar y presiona
“Habilitar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- El usuario presiona Sl, si es que esta | 4.- El sistema toma esos datos y procede a
de acuerdo con habilitar al problema, NO | habilitar al problema, o cancela la operacion.

, Si no esta de acuerdo

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje “El problema ha sido habilitado

correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,
cambiando el estado del problema. “1 activo 0

Inactivo”.

Tabla 26. Descripcion del Caso de Uso: Gestion problema — habilitar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra

es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al problema, de la
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base de datos de la tabla “problemas”, si se presiona “N0” esta opcion no realiza ningiin cambio

y retorna a la pantalla “Gestion problemas”.

2.1.2.11.5.6.5 Casos de Uso: Gestion problemas — Ver encargado

Caso de Uso: Ver encargado

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite ver el encargado asignado a un problema

Resumen: El usuario puede ver el encargado asignado a un problema.

problemas que ya fueron registrados anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona un problema
especifico para poder ver el encargado a

dicho problema “Encargado

2.- El sistema muestra un listado.

3.- El administrador visualiza el

encargado asignado al problema

Tabla 27. Descripcion del Caso de Uso: Gestion problema — Ver encargado

Nota: La interfaz consiste en un campo con un listado de los encargados asignados a problemas
al hacer click en encargado en el campo el sistema automéaticamente realiza la bisqueda en la

tabla “pro_rol”, y automaticamente se muestra resultados en pantalla.

2.1.2.11.5.6.6 Casos de Uso: Gestion problemas — Buscar

Caso de Uso: Buscar
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Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite buscar un problema en especifico.

Resumen: El usuario puede realizar la busqueda de un problema en especifico mediante

su nombre.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa un nombre

especifico para la busqueda.

2.- El sistema realiza la consulta en la base

de datos y procede a mostrar el resultado.

En caso de no encontrar el problema en

especifico el sistema no muestra nada

Tabla 28. Descripcion del Caso de Uso: Gestion Problemas — Buscar

Nota: La interfaz consiste en un campo vacio donde se ingresa problema “Buscar”. Al ingresar

el problema en el campo el sistema automaticamente realiza la blsqueda en la tabla

“problema”, y automaticamente se muestra resultados en pantalla.

2.1.2.11.5.7Casos de Uso: Gestion Departamentos

Caso de Uso: Gestion Departamento — Listar Departamentos

Actores: Administrador, sistema, base de Datos

departamentos.

Proposito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista de los
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Resumen: El usuario verifica los departamentos que fueron registrados y por lo tanto estan

siendo listados por el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1.- El administrador ingresa a Gestion
departamento
2.- El sistema autométicamente hace un listado
de los departamentos que ya fueron registrados
anteriormente, proporcionando las siguientes
opciones.
v Agregar departamento
v" Modificar departamento
v Dar de baja departamento
v’ Buscar
Tabla 29. Descripcion del Caso de Uso: Gestion departamentos — Listar departamentos

2.1.2.11.5.7.1 Casos de Uso: Gestion Departamentos- Agregar Departamentos

Caso de Uso: Agregar Departamentos

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite el registro de un nuevo departamento.

Resumen: Este caso de uso hace referencia al registro de los departamentos en las cueles

trabajan el personal de la empresa.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a Gestion
departamento — Agregar departamento

2.- El sistema muestra una ventana modal donde
pedird datos nuevos para agregar un nuevo

departamento.

3.- El usuario introduce todos los datos

pedidos por el sistema

4.- El sistema valida esos datos, que todos los

campos estén llenos y procede a almacenarlos.

5- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos del nuevo departamento han sido

registrado correctamente...”.

Tabla 30. Descripcion del Caso de Uso: Gestion departamentos — Agregar departamento

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones AGREGAR

Y CANCELAR, al presionar “Agregar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en

la base de datos en la tabla “departamento”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza

ningin cambio y retorna a la pantalla “Gestion Departamentos”.

2.1.2.11.5.7.2 Casos de Uso: Gestion Departamentos- Modificar Departamento

Caso de Uso: Modificar Departamento

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

sistema.

Propdsito: Permite modificar los datos de los departamentos registrados anteriormente por el

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la modificacion de datos de los departamentos

ya registrados anteriormente, para corregirlos.
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona un
departamento  especifico para la

modificacion y presiona “Modificar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el administrador tiene que
ingresar los datos a modificar sobre el

departamento.

3.- El usuario modifica los datos. 4.- El sistema valida y guarda los datos

modificados en la base de datos.

5.- Una vez realizado la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos del departamento han sido modificados

correctamente...”

Tabla 31. Descripcién del Caso de Uso: Gestion departamentos — Modificar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del
departamento, con dos opciones MODIFICAR, CANCELAR, al presionar “Modificar" esta
opcion hace que el sistema modifique los datos de la base de datos de la tabla “departamento”,
si se presiona “Cancelar” esta opcién no se realiza ningin cambio y retorna a la pantalla

“Gestion Departamentos”

2.1.2.11.5.7.3 Casos de Uso: Gestion Departamentos- Dar de baja Departamento

Caso de Uso: Dar de Baja al departamento

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos
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Propdsito: Permite dar de baja al departamento

Resumen: El usuario puede proceder a dar de baja aquellos departamentos que ya fueron

registrados anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El administrador selecciona un
departamento especifico para dar de baja

Yy presiona “eliminar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- El usuario presiona Sl, si es que esta | 4.- El sistema toma esos datos y procede a dar de
de acuerdo con dar de baja al | bajaal departamento, o cancela la operacion.

departamento, NO , si no esta de acuerdo

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje “El departamento ha sido dado de

baja correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,
cambiando el estado del departamento. “1 activo

0 inactivo”.

Tabla 32. Descripcion del Caso de Uso: Gestion departamentos — Eliminar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra
es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al problema, de la
base de datos de la tabla “departamento”, si se presiona “NO0” esta opcidon no realiza ningin

cambio y retorna a la pantalla “Gestion departamentos”.
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2.1.2.11.5.7.4 Casos de Uso: Gestion Departamentos- Habilitar Departamento

Caso de Uso: Habilitar al departamento

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite habilitar el departamento

Resumen: El administrador puede proceder a habilitar al departamento que fue dado de baja

anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El Administrador selecciona un
departamento especifico para habilitar y

presiona “Habilitar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- El usuario presiona Sl, si es que esta
de acuerdo con habilitar al departamento,

NO, si no esta de acuerdo

4.- El sistema toma esos datos y procede a

habilitar al departamento, o cancela la operacion.

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje “El departamento ha sido habilitado

correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,
cambiando el estado del departamento. “1 activo

0 inactivo”.

Tabla 33. Descripcion del Caso de Uso: Gestion departamentos — habilitar
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Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra
es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al problema, de la
base de datos de la tabla “departamento”, si se presiona “N0” esta opcion no realiza ningiin

cambio y retorna a la pantalla “Gestion departamentos”.

2.1.2.11.5.7.5 Casos de Uso: Gestion Departamentos- Buscar

Caso de Uso: Buscar

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite buscar un departamento en especifico.

Resumen: El usuario puede realizar la busqueda de un departamento en especifico

mediante su nombre.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- ElI Administrador ingresa un nombre

especifico para la busqueda.

2.- El sistema realiza la consulta en la base

de datos y procede a mostrar el resultado.

En caso de no encontrar el problema en

especifico el sistema no muestra nada

Tabla 34. Descripcion del Caso de Uso: Gestion departamentos — Buscar

Nota: La interfaz consiste en un campo vacio donde se ingresa el nombre del departamento
“Buscar”. Al ingresar el nombre en el campo el sistema automaticamente realiza la basqueda

en la tabla “departamento”, y automaticamente se¢ muestra resultados en pantalla.

93



2.1.2.11.5.8Casos de Uso: Reportes

Caso de Uso: Reportes

Actores: Administrador, Técnico, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite realizar varios reportes.

Resumen: El usuario (administrador, técnico) pueden realizar varios reportes, obteniendo

resultados en pantalla y de forma impresa, para decisiones futuras.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a Reportes

2.- El sistema le brindara opciones en las que

puede realizar consultas para obtener
resultados.

3.- El usuario elige las consultas a realizar.
3.- sistema muestra en pantalla los

resultados de las consultas.

Tabla 35. Descripcion del Caso de Uso: Reportes

Nota: la interfaz consiste en una pantalla con datos segun la necesidad del administrador,

técnico puesto que también se lo puede obtener de manera impresa.

2.1.2.11.5.9 Casos de Uso: Gestion tickets

Caso de Uso: Gestion Tickets — Listar Tickets

Actores: Usuario, sistema, base de Datos
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Propdésito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista de los tickets.

Resumen: El usuario (administrador, técnico) verifica la lista de los tickets que fueron
enviados por el personal y por lo tanto estan siendo listados por el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a Gestion tickets

2.- El sistema automaticamente hace un listado
de los tickets que ya fueron

anteriormente, proporcionando las siguientes

opciones.

v

<N X X

Enviar tickets
Responder tickets
Ver historial

Ver respuesta

Buscar

registrado

Tabla 36. Descripcion del Caso de Uso: Gestion tickets — Listas tickets

2.1.2.11.5.9.1 Casos de Uso: Gestién tickets- Enviar ticket

Caso de Uso: Enviar tickets

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite él envid de un nuevo ticket.

Resumen: Este caso de uso hace referencia al envio de ticket describiendo el problema que

presenta el personal y de esta manera el técnico de solucién a su problema.
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a Gestion ticket —

Enviar tickets

2.- El sistema muestra una ventana modal donde
pedird datos nuevos para realizar el envio del
ticket.

3.- El usuario introduce todos los datos | 4.- El sistema valida esos datos, que todos los

pedidos por el sistema campos estén llenos y procede a almacenarlos.

5- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “El

ticket ha sido enviado correctamente...”.

Tabla 37. Descripcion del Caso de Uso: Gestion tickets — Enviar ticket

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones ENVIAR
Y CANCELAR, al presionar “Enviar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en
la base de datos en la tabla “Ticket”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza ningin

cambio y retorna a la pantalla “Enviar Ticket”.

2.1.2.11.5.9.2 Casos de Uso: Gestion tickets- Responder ticket

Caso de Uso: Responder Ticket

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite dar respuesta a tickets registrados anteriormente por el sistema.

Resumen: Este caso de uso hace referencia y permite responder los tickets que fueron

enviados por el personal describiendo el problema que presenta a la hora de trabajar.

96



CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona un ticket

especifico para poder responder

presiona “Responder”.

y

2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el usuario tiene que llenar

los campos para dar respuesta al ticket enviado.

3.- El usuario responde el ticket.

4.- El sistema valida y guarda los datos ingresados

en la base de datos.

5- Una vez realizado la operacién con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “La

respuesta fue enviada correctamente...”

Tabla 38. Descripcion del Caso de Uso: Gestion Tickets — Responder

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del ticket,

con dos opciones ENVIAR, CANCELAR, al presionar “Enviar" esta opcion hace que el

sistema llene los datos en la base de datos de la tabla “Respuesta”, si se presiona “Cancelar”

esta opcidn no se realiza ningln cambio y retorna a la pantalla “Gestion Tickets

2.1.2.11.5.9.3 Casos de Uso: Gestion tickets- Historial

Caso de Uso: Gestion Tickets — Listar Tickets

Actores: Usuario, sistema, base de Datos

Proposito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista de los tickets.
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Resumen: El sistema muestra una lista de tickets que fueron enviados anteriormente por el

personal.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a gestion tickets-

historial
2.- El sistema autométicamente hace un listado
de los tickets que ya fueron registrado
anteriormente, proporcionando las siguientes
opciones.

v Accibn
Tabla 39. Descripcion del Caso de Uso: Gestion tickets — historial

2.1.2.11.5.9.4 Casos de Uso: Gestion tickets- Ver respuesta

Caso de Uso: Responder Ticket

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite ver respuesta del ticket.

Resumen: Este caso de uso hace referenciay permite ver la respuesta que realizo el encargado

al problema con respecto al ticket enviado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El usuario selecciona un ticket en
especifico para poder ver respuesta y

presiona “accion”.

2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el usuario puede ver la

respuesta del ticket.

3.- El usuario visualiza respuesta al
ticket.

Tabla 40. Descripcion del Caso de Uso: Gestion Tickets — ver respuesta

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del ticket,
recuperando datos de la tabla “respuesta” mostrando la respuesta que realizo el técnico con

respecto al ticket enviado por el personal, al presionar “cerrar” retorna a la pantalla “historial

2.1.2.11.5.9.5 Casos de Uso: Gestion tickets- Buscar

Caso de Uso: Buscar

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite buscar a un ticket en especifico.

Resumen: El usuario puede realizar la busqueda de un ticket en especifico mediante su

nombre.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa un nombre

especifico para la busqueda.
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2.- El sistema realiza la consulta en la base de

datos y procede a mostrar el resultado.

En caso de no encontrar al personal en especifico

el sistema no muestra nada

Tabla 41. Descripcion del Caso de Uso: Gestion tickets — Buscar

Nota: Lainterfaz consiste en un campo vacio donde se ingresa el nombre del personal “Buscar”.

Al ingresar el nombre en el campo el sistema automaticamente realiza la basqueda en la tabla

“tickets”, y automaticamente se muestra resultados en pantalla.

2.1.2.11.5.10 Casos de Uso: Ajustes- Configurar cuenta

Caso de Uso: Ajustes — Configurar cuentas

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite modificar la contrasefia y perfil.

Resumen: El usuario puede realizar la modificacién de sus datos (contrasefia, datos).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario ingresa a Ajustes -

Configurar cuentas

3.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el administrador, técnico,

personal tiene que ingresar la nueva contrasefia

100



4.- El usuario modifica sus datos 5.- El sistema valida y guarda los datos

(contrasenia, foto de perfil, datos). modificados en la base de datos.

6.- Una vez realizado la operacién con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje
“Los datos han sido modificados

correctamente...

Tabla 42. Descripcion del Caso de Uso: Configurar cuentas

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del
administrador, técnico, personal, con dos opciones MODIFICAR, CANCELAR, al presionar
“Modificar" esta opcion hace que el sistema modifique los datos de la base de datos de la tabla
“datos” y” persona” si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza ningin cambio y retorna

a la pantalla “Principal”.

2.1.2.11.5.11 Casos de Uso: Gestién roles

Caso de Uso: Gestion roles — Listar rol

Actores: Administrador, sistema, base de Datos

Proposito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista de roles.

Resumen: El usuario verifica los roles que fueron registrados y por lo tanto estan siendo

listados por el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- EI Administrador ingresa a Gestion

roles
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2.- El sistema automaticamente hace un listado
de los roles que ya fueron registrados
anteriormente, proporcionando las siguientes

opciones.

v Agregar rol
v" Modificar rol
v Dar de baja
v Habilitar
v

Buscar

Tabla 43. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — Listar roles

2.1.2.11.511.1 Casos de Uso: Gestion roles — Agregar rol

Caso de Uso: Agregar Rol

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite el registro de un nuevo rol.

Resumen: Este caso de uso hace referencia al registro de roles.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- EI Administrador ingresa a Gestion

roles — Agregar rol

2.- El sistema muestra una ventana modal donde

pedird datos nuevos para agregar un nuevo rol.

3.- El Administrador introduce todos los

datos pedidos por el sistema

4.- El sistema valida esos datos, que todos los

campos estén llenos y procede a almacenarlos.
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5- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos del nuevo rol han sido registrado

correctamente...”.

Tabla 44. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — Agregar rol

Nota: Lainterfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones AGREGAR
Y CANCELAR, al presionar “Agregar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en
la base de datos en la tabla “roles” y “rolme”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza

ningin cambio y retorna a la pantalla “Gestion roles”.

2.1.211.5.11.2 Casos de Uso: Gestion roles — Modificar rol

Caso de Uso: Modificar Rol

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite modificar los datos del rol.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la modificacion de datos de los roles ya

registrados anteriormente, para corregirlos.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- ElI Administrador selecciona un rol
especifico para la modificacion vy

presiona “Modificar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el usuario tiene que ingresar

los datos a modificar del rol.
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3.- El Administrador modifica los datos.

4.- El sistema valida y guarda los datos

modificados en la base de datos.

5.- Una vez realizado la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos del rol han sido modificados

correctamente...”

Tabla 45. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — Modificar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del
departamento, con dos opciones MODIFICAR, CANCELAR, al presionar “Modificar" esta

opcion hace que el sistema modifique los datos de la base de datos de la tabla “roles” , si se

presiona “Cancelar” esta opcion no se realiza ninglin cambio y retorna a la pantalla “Gestion

roles”

2.1.2.115.11.3 Casos de Uso: Gestion roles — Dar de baja rol

Caso de Uso: Dar de Baja rol

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite dar de baja al rol.

Resumen: EIl usuario puede proceder a dar de baja aquellos roles que ya fueron registrados

anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- EI Administrador selecciona un rol
especifico para dar de baja y presiona

“Eliminar”.
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2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- El usuario presiona Sl, si es que esta | 4.- El sistema toma esos datos y procede a dar de
de Administrador con eliminar al rol, NO | baja el rol, o cancela la operacion.

, Si no esta de acuerdo

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje “El rol ha sido dado de baja

correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,

cambiando el estado del rol. <1 activo 0 inactivo”.

Tabla 46. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — eliminar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra
es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al problema, de la
base de datos de la tabla “roles”, si se presiona “NO0” esta opcion no realiza ningun cambio y

retorna a la pantalla “Gestion roles”

2.1.2.11511.4 Casos de Uso: Gestion roles — Habilitar rol

Caso de Uso: Habilitar rol

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite habilitar al rol.

Resumen: EI Administrador puede proceder a habilitar al rol que fue dado de baja

anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El Administrador selecciona un rol
especifico para habilitar y presiona
“Habilitar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- El Administrador presiona Sl, si es
que esta de acuerdo con habilitar al rol,

NO , si no esta de acuerdo

4.- El sistema toma esos datos y procede a

habilitar al rol, o cancela la operacion.

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje  “El rol ha sido habilitado

correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,

cambiando el estado del rol. <1 activo 0 inactivo”.

Tabla 47. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — habilitar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal que consta de dos opciones, la una es Sl, la otra

es NO, si se presiona “Si”, esta opcion hace que el sistema cambie de estado al problema, de la

base de datos de la tabla “roles”, si se presiona “NO0” esta opcion no realiza ningun cambio y

retorna a la pantalla “Gestion roles”.

2.1.2.11.5.115 Casos de Uso: Gestion roles — Buscar

Caso de Uso: Buscar

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite buscar un rol en especifico.

mediante su nombre.

Resumen: EI Administrador puede realizar la basqueda de un rol en especifico
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- ElI Administrador ingresa un nombre

especifico para la busqueda.

2.- El sistema realiza la consulta en la base

de datos y procede a mostrar el resultado.

En caso de no encontrar el rol en especifico

el sistema no muestra nada

Tabla 48. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — Buscar

Nota: La interfaz consiste en un campo vacio “Buscar” donde se ingresa el rol ya registrado.
Al ingresar el nombre del rol en el campo, el sistema automaticamente realiza la basqueda en la

tabla “roles”.

2.1.2.11.5.12 Casos de Uso: Gestion notificaciones

Caso de Uso: Gestion notificaciones — Listar notificaciones

Actores: Administrador, sistema, base de Datos

Propdsito: Permite visualizar y realizar diferentes acciones en una lista de las notificaciones.

Resumen: EI Administrador verifica las notificaciones que fueron registrados y por lo tanto

estan siendo listados por el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- EI Administrador ingresa a Gestion

notificaciones
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2.- El sistema automéaticamente hace un listado

de las notificaciones que ya fueron registrados

anteriormente, proporcionando las siguientes

opciones.

v

v
v
v
v

Agregar notificacion
Modificar notificacion
Dar de baja

Buscar

Ver

Tabla 49. Descripcion del caso de uso: Gestion notificaciones- Listar notificaciones

2.1.2.11.512.1 Casos de Uso: Gestidn notificaciones — Agregar notificacion

Caso de Uso: Agregar notificacion

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite el registro de una nueva notificacion.

Resumen: Este caso de uso hace referencia al registro de notificaciones.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- EI Administrador ingresa a Gestion

notificaciones — Agregar notificacion

2.- El sistema muestra una ventana modal donde

pedird datos nuevos para agregar una nueva

notificacion.
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3.- El Administrador introduce todos los | 4.- El sistema valida esos datos, que todos los

datos pedidos por el sistema campos estén llenos y procede a almacenarlos.

5.- Una vez realizada la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos de la nueva notificacion han sido

registrado correctamente...”.

Tabla 50. Descripcion del Caso de Uso: Gestion notificaciones — Agregar notificacion

Nota: La interfaz consiste en una ventana modal con campos vacios y dos opciones AGREGAR
Y CANCELAR, al presionar “Agregar” esta opcion hace que el sistema almacene los datos en
la base de datos en la tabla “notificacion”, si se presiona “Cancelar” esta opcion no realiza

ningun cambio y retorna a la pantalla “Gestion notificaciones”.

2.1.211.5.12.2 Casos de Uso: Gestion notificaciones — Modificar notificacion

Caso de Uso: Modificar notificacion

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite modificar los datos de la notificacion.

Resumen: Este caso de uso hace referencia a la modificacion de datos de las notificaciones

ya registrados anteriormente, para corregirlos.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El Administrador selecciona una
notificacion en especifico para la

modificacion y presiona “Modificar”.
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2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el usuario tiene que ingresar

los datos a modificar de la notificacion.

3.- El Administrador modifica los datos. | 4.- El sistema valida y guarda los datos

modificados en la base de datos.

5- Una vez realizado la operacion con
satisfaccion, el sistema muestra un mensaje “Los
datos de la notificacion han sido modificados

correctamente...”

Tabla 51. Descripcion del Caso de Uso: Gestion notificaciones — Modificar

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales del
departamento, con dos opciones MODIFICAR, CANCELAR, al presionar “Modificar" esta
opcion hace que el sistema modifique los datos de la base de datos de la tabla “notificacion”,
si se presiona “Cancelar” esta opcion no se realiza ningin cambio y retorna a la pantalla

“Gestion notificaciones”

2.1.2.115.12.3 Casos de Uso: Gestidn notificaciones — Dar de baja notificacion

Caso de Uso: Dar de Baja notificacion

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Proposito: Permite dar de baja a la notificacion

Resumen: EIl usuario puede proceder a dar de baja aquellas notificaciones que ya fueron

registrados anteriormente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- El Administrador selecciona una
notificacion en especifico para dar de

baja y presiona “Eliminar”.

2.- El sistema muestra una ventana modal para

confirmar la operacion.

3.- ElI Administrador presiona Sl, si es | 4.- El sistema toma esos datos y procede a dar de
que esta de acuerdo con eliminar al rol, | baja el rol, o cancela la operacion.

NO , si no esta de acuerdo

5.- Una vez realizado la operacion, se muestra un
mensaje “la notificacion ha sido dado de baja

correctamente.”

Nota: la operacion se lo hace de forma temporal,

cambiando el estado del rol. <1 activo 0 inactivo™.

Tabla 52. Descripcion del Caso de Uso: Gestion roles — eliminar

212115124 Casos de Uso: Gestion notificaciones — Buscar

Caso de Uso: Buscar

Actores: Administrador, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite buscar una notificacion.

Resumen: EI Administrador puede realizar la basqueda de una notificacion en

especifico mediante su titulo de notificacion.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1.- EI Administrador ingresa un nombre

especifico para la busqueda.

2.- El sistema realiza la consulta en la base

de datos y procede a mostrar el resultado.

En caso de no encontrar la notificacién en

especifico el sistema no muestra nada

Tabla 53. Descripcion del Caso de Uso: Gestion notificaciones — Buscar

Nota: La interfaz consiste en un campo vacio donde se ingresa la notificacion “Buscar”. Al
ingresar el nombre en el campo el sistema automaticamente realiza la basqueda en la tabla

“notificacion”, y automaticamente se muestra resultados en pantalla.

2.1.2.115.125 Casos de Uso: Gestion notificaciones- Ver

Caso de Uso: Ver notificacion

Actores: Usuario, Sistema, base de Datos

Propdsito: Permite ver una notificacién con todos los datos ya registrados.

Resumen: Este caso de uso hace referencia y permite ver la notificacion ya registrado

anteriormente por el sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1.- El usuario selecciona una notificacion

en especifico para poder ver.

2.- El sistema muestra una ventana modal con
datos actuales, donde el personal puede ver la

notificacion.
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3.- El usuario ver respuesta con respecto
al ticket.

Tabla 54. Descripcién del Caso de Uso: Gestion notificaciones — ver

Nota: la interfaz consiste en una ventana modal con campos llenos de datos actuales de la
notificacion, mostrando la respuesta que realizo el técnico con respecto al ticket enviado por el

personal al presionar “cerrar” retorna a la pantalla “gestion notificaciones”
2.1.2.12 MODELADO DE DATOS

2.1.2.12.1 Introduccion

El modelado de Diagrama de Clases es uno de los diagramas requeridos en la fase de

Analisis/Disefio de la metod6loga RUP que se esta implementando.

Previendo que la informacién del sistema sera soportada por una base de datos orientado a
objetos, este modelo describe la representacion logica de los datos persistentes, de acuerdo con
el enfoque para el modelado de objetos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de

Clases.

Los Diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestra las clases del sistema
y sus interrelaciones (incluyen herencia, agregacion y asociacion, etc.). Los diagramas de Clases
son el pilar fundamental del modelo con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el

sistema puede hacer y también de que manera puede ser construido.
2.1.2.12.2 Proposito

Comprender la estructura del sistema deseado para la organizacién, identificando clases de
analisis y disefio.
2.1.2.12.3 Alcance

Describir las clases y objetivos de disefio del sistema en su segunda iteracion, identificar y
definir los objetos del sistema de manera en la que ya fue planteada y por lo tanto fue aprobada

por la organizacion.
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2.1.2.12.4 Diagrama de Clases

class Model /

id_pro: int

nombre: varchar
estado: int

Departamento
Persona
! id-dep: int
id_usu: int nomhre: varchar
cizint estado: int
nombre: vanrchar
Datos ap: varchar
. . 1 |- am:varchar
:gé:’nsy\ialrr]zhar direccion: varchar
gt ol x| e
esatdo: it estado: int id_notiint
genero: char notificacion: varchar
foto: int archivo: varchar
Respuesta id_dep: int 1
id_ti: int !
d_uswint f o __] Rol_usu
comentario: varchar =
fecha_res: date Ol I P id_ral:int
hora_res: time id_usu: int
id_res: int Ticket
id_tizint !
id_usu: int
id_pro: int Menu
fecha: date ; "
hora: time id_ral: int ' ) !d_rul:lnT
astado: int nombre: varchar imerlig
descripcion: int estado: int
prioridad: int —
X
1
1

Pro_rol

id_rol:int
id_pro: int

Figura 18. Diagrama de clases




2.1.2.12.5Base de Datos (Objeto Relacional)

¥ id_uss INT
 login VARCH 8R(45)
> passward Y ARCHAR(45)

£ ¥ id_cor INT
the gm0

 titulla VARCHAR
¥ Id_usu INT  nomore VARCH AR(45) )mb_ ) vm::mmn)
g St *d i

|

U estada CHAR(1) i id_dep INT | estdo HAR(L) PR {m0
| “d INT(10) i _I @ persana_id_usu INT : v
| & nombre VARCHAR(S0) ; e

H Indexes
“+ 2p VARCHAR(40)

id_usu INT am VARCHAR(=0)
! id_ro INT “ direcaion VARCHAR(40) | e e |

! id_not INT

“persana id_usu INT | > facha DATE | > descripcion VARCHAR(4S)
@ roles_d_ral INT  telefono VARTHAR(13) I_ e e e 2 v chive VARCHAR(100) _
“estado HAR(L) “restado (HAR(L ¥ id_con INT
 futo VARCHAR(100) H—— G| . pemm_id_l; NT 2 cad go VARCHAR(4S)
\ @ datos_id_usu INT :  tipo VARCH BR(45)
% genero CHARY) i © ohjeta V ARCHAR(100)
 fecha_p DATE
: > hora_p DATETIME
] id_rol INT | S & fecha.or DATE
 nomare VARCHAR(45) |  hora_pr DATETIME
estado CHAR(L) : v oesadJ: CHAR(D)
“rolme dmenu INT | Zid_pra INT o
* rolme_d_ral INT ¥ ol pra T T L
m ‘2 nombre VARCHAR(43) > fecha DATE
Sesmdo HAR(D | }  hora DETETIME
@ ticket jd_3 [NT | > estodo CHAR(L)
|  desaripcion VARCHAR(45)
=  prioridad VARCHAR(1S) et
g o  pronincia VARCHAR(45)
Sreipr i U muniipio VARCHAR(45)

@ estado CHAR(1)
oL
Andexcs

¥ idmenu INT
> nombre VARCHAR(45)

?ud_rulINT

r—— ¥ idres INT T
¥ idmenu INT |
Indes Sid_usy INT
Pid_t INT _
“» comentario VARCH AR(100) i s INT
@ fecha_res DATE @id_pv INT
|““hara_res DATETIME @d INT
Indexes “nombre VARCHAR(45)
7 ap VARCHAR(45)
“am VARCHAR(45)
& genero CHAR(1)
~ telefono VARCHAR(10)
& direccion VARCH AR(45)
@ estadn CHER(1)

Figura 19. Base de datos objeto relacional
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2.1.2.12.6 Diccionario de datos

Tabla persona

Nombre Tipo Tamano Nulo | PK FK | Descripcion
_ Numero de carnet de
Ci Entero 11 No no no ) )
identidad
) ) Numeracion Automatica
Id_usu Serial 10 No si no )
(autoincrement)
) referencia a la tabla
Id_dep Entero 10 No no Si
“departamento”,
Nombre Texto 30 No no no Nombre de la persona
Ap Texto 20 No no no Apellido paterno
Am Texto 20 Si no no Apellido Materno
Genero Texto 5 Si no no Genero del personal
telefono. Entero 8 Si no no Celular o telf. Fijo
1 es personal activo, 0
Estado Entero 4 No no no o
personal inactivo
La fecha en la que se registra
Fecha Date No no no
al personal
Direccion | Texto 80 Si no no Casa donde vive
Foto Texto 50 Si no no Perfil del personal
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Tabla datos

Nombre Tipo Tamarfio | Nulo | PK FK | Descripcion

Login Texto 15 No si no Nombre del personal para
acceder al sistema

Password Texto 100 No Si no Contrasefia del personal

Id_usu Entero 10 No Si Si referencia a “personas”, tipo
UNIQUE

Estado Entero 10 No no no 1 es personal activo, O
personal inactivo

Tabla departamento

Nombre Tipo Tamano | Nulo | PK FK | Descripcion

Id_dep Serial 15 No Si no Numeracion Automatica
(autoincrement)

Nombre Texto 40 No no no Nombre del departamento

Estado Entero 10 No no no 1 es departamento activo, 0
departgamento inactivo

Tabla menus

Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK FK | Descripcion

Idmenu Serial 15 No Si no Numeracion Automética
(autoincrement)

Nombre Texto 40 No no no Nombre del departamento
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enlace Texto 60 No no no Nombre del enlace
Tabla problema
Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK FK | Descripcion
Id_pro Serial 15 No Si no Numeracién Automatica
(autoincrement)
nombre Texto 40 No no no Problema registrado
estado entero 10 No no no 1 es problema activo, 0
problema inactivo
Tabla pro_rol
Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK FK | Descripcion
Id_rol Entero 15 No Si Si referencia a la tabla “roles”,
Id_pro Entero 15 No Si Si referencia a la tabla
“problema”,
Tabla respuesta
Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK FK | Descripcion
Idres Entero 15 No Si Si Numeracion Automética

(autoincrement)
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Id_usu Entero 15 No no Si referencia a la tabla
“persona”,
Id_ti Entero 15 No no Si referencia a la tabla “ticket”,
Comentario | Texto 100 No no no Respuesta al ticket
Fecha_res Date No no no Fecha que se realizd la
respuesta al ticket
Hora_res Time No no no Hora que se realizd la
respuesta al ticket
Tabla roles
Nombre Tipo Tamano | Nulo | PK FK | Descripcion
Id_rol Entero 15 No Si no Numeracién Automatica
(autoincrement)
nombre Texto 55 No no no Nombre del rol
estado entero 10 No no no 1 es rol activo, 0 rol inactivo
Tabla rolme
Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK FK | Descripcion
Idmenu Entero 15 No Si Si referencia a la tabla “menu”,
Id_rol Entero 15 No Si Si referencia a la tabla “roles”,

120



Tabla rolusu

Nombre Tipo Tamafio | Nulo | PK FK | Descripcion
Id_usu Entero 15 No Si Si referencia a la tabla
“persona”,
Id_rol Entero 15 No Si Si referencia a la tabla “roles”,
Tabla ticket
Nombre Tipo Tamafno | Nulo | PK FK | Descripcion
Id_ti Entero 15 No Si No | Numeracion Automatica
(autoincrement)
Id_usu Entero 15 No no Si referencia a la tabla
“persona”,
Id_pro Entero 15 No no Si referencia a la tabla
“problema”,
descripcion | Texto 100 No no No | Descripcion del problema
que presenta el personal
Fecha date No no No | Fecha que se realizd el envio
del ticket
Hora Time No no no Hora que se realizé el envio
del ticket
Estado Entero 10 No no No
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Prioridad Texto 50 No no No | Prioridad del ticket ya sea
(baja, media, alta)

Tabla notificacion

Nombre Tipo Tamaio | Nulo | PK FK | Descripcion

Id_noti Entero 15 No Si Si Numeracion Automatica
(autoincrement)

descripcion | Texto 100 No no No | Descripcion del problema
que presenta el personal

Archivo texto 100 No no No | Archivo(imagen, pdf)

Estado Entero 10 No no No
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2.1.2.13 Diagrama de actividad

2.1.2.131 Introduccion

Un diagrama de actividades muestra la iteracion de un conjunto de objetos en una aplicacion a
través del tiempo, nos permite mostrar el flujo de los datos que pasan de una accion a otra, en

estos diagramas no se muestra ni se describe la estructura de los datos.

2.1.2.13.2 Propdsito

- Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado para la
organizacion.

- ldentificar posibles mejoras.

2.1.2.13.3 Alcance
= Describe los procesos del sistema.
= [dentificar y definir las actividades del sistema segln los objetivos de la academia.

= Definir un diagrama de actividades
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2.1.2.13.4 DA: ingresar al sistema

act ingresar al sistema /

—C
7

datoincomecto

valida datos H

Usuario Sistema DB
inicio de !cﬂvidad
- - .
\lntroduce usuario y clave pantalla login

(

extrae datos de la tabla
datos

-

( negar acceso al sistema

{/\r‘lsual‘lza pantalla princ‘lpah/

dato comecto

I\

rperm‘lt‘lr acceso al sistema)

final de

actividad

\

devuelve datos )

Figura 20. DA: Ingresar al Sistema.
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2.1.2.13.5 DA: Listar personal

act listar personal .~

Usuario

Sistema

DB

inicio de|actividad

(presiona menu [personal,'Dé{ pantalla principal )

visualiza pantalla G.
personal con opciones

buscar )

(I‘lsta personal registrados } —

(agregar, modificar,
L eliminar, habilitar ver,

final de
actividad

consulta datos de las tablas
persona,
datos,departamento

[ devuelve datos )

Figura 21. DA: Gestion Personal - Listar personal.
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2.1.2.13.6 DA: Gestion personal- agregar personal

act agregar personal /

Usuario

Sistema

DB

( presiona "agregar”

I
D

{Pa ntalla Gestion personaD

ventana modal visualiza w
formulario agregar
personal J

V

Clena campos del formulario

-~

( presiona "agregar” )

datos incomfectos

mensaje "se agrego
correctamente”

datos comectos

( presiona "cancelar” )

valida datos

v

recupera datos tabla:
departamento

)

{a

Imacena datos en tabla:
persona, datos

f retorna pantalla "Gestion\L/
[\ J

personal”

fin de actividad

Figura 22. DA: agregar personal




2.1.2.13.7 DA: Gestion perso

nal- modificar personal

act modificar personal ~

Usuario

Sistema

DB

( presiona "modificar” ) =

inicio de jactividad

[ pantalla Gestion personal

modificar datos del
formulario

( >

mostrar ventana modal

recupera datos de la tabla
persona, datos,
departamento

modificar personal con
datos recuperados

\(visualiza ventana modal
/k modificar personal

[ presiona "modificar” )
( presiona "cancelar” )

N

je "error al mod‘rﬁcar)

datos incom)

ectos
mensaje "se modifico

correctamente”

datos comectos

valida datos )

ﬁ[

ﬁ(actuali za latabla persona)

\( retorna pantalla Gestion \/
,"K j‘\

personal

fin de actividad

Figura 23. DA: Modificar personal
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2.1.2.13.8 DA: Gestion personal- ver personal

act ver personal /

( presiona "imprimir" )
( presiona "cancelar” )

Usuario Sistema DB
( presiona "ver" ) = [ pantalla Gestion personaD
. obtiene datos de la tabla:
visualiza ventana :110da|ver persona, datos,
(L= LI departamento

del personal

Gostrar datos recuperados\/
N J |

Y

imprime datos del personaD

{retorna pantalla Gestion)

personal

fin
de

actividad

Figura 24. DA: ver personal
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2.1.2.13.9 DA: Gestion personal- dar de baja personal

act eliminar personal

visualiza ventana modal
con mensaje de

Usuario Sistema DB
inicio defactividad
( presiona "eli } (pantalla Gestion personaD
\( verifica datos del personal extrae datos de la tabla
/k persona

( presiona "si" }
( presiona "no" )

confirmacion "dar de baja
L al personal”

mensaje”el personal a sido
dado de baja
correctamente "

actualiza tabla persona
(cambia estado de1a0)

\/ retorna pantalla Gestion \/
/k j\

personal

fin de actividad

Figura 25. DA: dar de baja personal
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2.1.2.13.10 DA: Gestidn personal- asignar rol

act asignarrol ./

Usuario Sistema DB

inicio delactividad

(Presmna menu (rol_usu) ] — :‘ Pantala iR )
[ Presiona "roles" }

Visualiza ventana modal \
con lista de roles

(/Recu pera datos tabla:roles)
\

Mensaje Alamacena datos en tabla:
Asigna rol al personal rolusu

Retorna pantalla Gestion \/
C Presiona "cancelar )‘ rol usu j\

final de actividad

Figura 26. DA: asignar rol
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2.1.2.13.11

DA: Gestion personal- buscar personal

act buscar personal

Usuario

Sistema

DB

[Pantalla Gestion personal)

(" Campo de busqueda )
N

\( recupera datos de tabla :

( Introduce datos del \
J

problema a buscar

Realiza busqueda y
muestra resultado en

/k personal

)

w
pantalla )

Retorna pantalla Gestion
personal

fin de actividad

Figura 27. DA: buscar personal
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2.1.2.13.12

DA: Gestion problemas- listar problemas

act listar problemas  /

Usuario

Sistema

DB

Gresiona menu (problemas) }‘<

inicio delactividad

4< pantalla principal )

Gsta problemas registrados

final de
actividad

(\r‘lsual‘lza pantalla Gestion
problemas con opciones
(agregar, modificar,
eliminar, habilitar, buscar,

ver encargado)

consulta datos de la tabla:
problema
[ devuelve datos )

Figura 28. DA: Listar problemas
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2.1.2.13.13 DA: Gestidn problemas- agregar problema

act agregar problema /

Usuario Sistema DB

inicio defactividad

( Presiona "agregar” ) = AEantalla Gestion problemaa

-
Visualiza ventana modad|

con formulario agregar

\
oens” | v

(Recupera datos dela tabla)

( Llena campos del }

formulario roles

datos inco
( Presiona "agregar" ) Mensaje "se agrego
correctamente”
datos comectos
( Presiona "cancelar” )

Almacena datos en tabla:
problema, pro_rol

valida datos

i

problemas

f Retorna pantalla Gest‘lon\l_/
"\ J

®
fin de actividad

Figura 29. DA: Agregar problema
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2.1.2.13.14

DA: Gestion problemas- modificar problema

act modificar problema /

Usuario

Sistema

DB

( Presiona "modificar” ) =

inicio de jactividad

[ Pantalla Gestion problemaD

Visualiza ventana modal\

Modificar datos del
formulario

( >

modificar problema

\fliecupera datos de la tablaD
AN

problema, roles

Mostrar ventana modal \/
modificar problema con
datos recuperados j\

-

[ Presiona "modificar” )
( Presiona "cancelar” )

Mensaje

)

Mensaje "se
modifico
correctamente”

ﬁ[ Valida datos )

\.

datos incomectos

\_{ Retorna pantalla Gestion\/
/k j\

problemas

fin

de
actividad

Figura 30. DA: modificar problema
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2.1.2.13.15

DA: Gestion problemas- eliminar problema

act eliminar problema /

Usuario

Sistema

DB

inicio de
actifidad

( Presiona "elimi

e
J

Gantalla Gestion problemaD

\ﬂl’er‘rﬁca datos del problemh
AN J

Visualiza ventana modal
con mensaje de

( Presiona "si" }

( Presiona "no" )

problema

\( Extrae datos de la tabla )
N

confirmacion "dar de baja
L al problema” J

Mensaje "el problema a \
sido eliminado
correctamente "

\(Actualiza tabla problema
/k{camh‘la estado dela0)

\/ Retorna pantalla Gestion\/
/k j\

problemas

fin de actividad

Figura 31. DA: eliminar problema
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2.1.2.13.16  DA: Gestidn problemas- ver encargado de problema

act ver encargado

Usuario Sistema DB

\(- recupera datos de tabla )

[ Presiona "encargado” }eAGa ntalla Gestion problema§
/k\ (problema, pro_rol)

<l |

Mostrar en pantalla lista
de encargados del
problema

Retorna pantalla Gestion
problema
a‘s

finde
actividad

Figura 32. DA: ver encargado de problema
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2.1.2.13.17

DA: Gestion problemas- buscar problema

act buscar problema

Usuario

Sistema

DB

Ea ntalla Gestion problemag

(" Campo de busqueda )
N

\( recupera datos de tabla :

( Introduce datos del \
J

problema a buscar

Realiza busqueda y

/k problema

)

pantalla

muestra resultado en ]

Retorna pantalla Gestion
problemas

fin de actividad

Figura 33. DA: buscar problema
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2.1.2.13.18

DA: Gestion departamentos- listar departamentos

act listar departamentos /

Usuario

Sistema

DB

Presiona menu
[departamentos)

)s

inicio delactividad

’C Pantalla principal )

Visualiza pantalla Gestion
departamentos con

opciones (agregar,
modificar, eliminar,
habilitar, buscar )

Lista departamentos
registrados

fin de actividad

Consulta datos de la tabla
departamento
[ Devuelve datos )

Figura 34. DA: listar departamento
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2.1.2.13.19 DA: Gestidn departamentos- agregar departamento

act agregar departamento /

Usuario

Sistema

DB

inicio defactividad

Llena campos del

Viisualiza ventana modal

formulario

Presiona "agregar” Pantalla Gestion
departamentos

con formulario agregar
departamento

( Presiona "agregar” )

Mensaje "se agrego
correctamente”

%Mmacena datos en tabla

departamento

:)

datos comectos

( Presiona "cancelar" )

Valida datos

v

f Retorna pantalla Gest‘lon\l/
N J

departamentos

fin de actividad

Figura 35. DA: agregar departamento

139



2.1.2.13.20

DA: Gestion departamentos- modificar departamento

act modificar departamento /

Usuario

Sistema

DB

( Presiona "modificar” ) =

inicio de jactividad

Pantalla Gestion
departamentos

— )

Modificar datos del
formulario

( >

\/Venta na modal modificar
/k departamento

Recupera datos de la tabla:
departamento

Visualiza ventana modal\/
modificar departamento
con datos recuperados

[ Presiona "modificar” )
( Presiona "cancelar” )

Mensaje

( )

Mensaje "se
modifico
correctamente”

datos incomectos

datos correctos

e( Valida datos )

Actualiza la tabla
departamento

—( )

departamentos

\( Retorna pantalla Gestion\/
/K j\

fin de actividad

Figura 36. DA: modificar departamento
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2.1.2.13.21 DA: Gestidn departamentos- eliminar departamento

act eliminar departamento /

Usuario Sistema DB

inicio defactividad

Presiona elimi \/ ( Pantalla Gestion
j\ \ departamentos

Verifica datos del

-
/\ departamentos
(

_

\( Extrae datos de la tabla )
N

departamento

Visualiza ventana modal
con mensaje de
Lconﬁrmacion "dar de baja

al departamento

Mensaje”el departamento\ \( Actualiza tabla
Presi — g
( resiona "si } asido departamento(cambia
correctamente " estado dela0)
( Presiona "no" )

N

\/ Retorna pantalla Gestion\/
/K j\

departamentos

fin de actividad

Figura 37. DA: eliminar departamento
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2.1.2.13.22

DA: gestion departamentos: buscar departamento

act buscar departamento /

Usuario

Sistema

DB

Pantalla Gestion
departamentos

(/_ Campo de busqueda

(

Introduce datos del \\

N

\ﬁecupera datos de la tabl

departamento a buscar

Realiza busqueda y w
muestra resultado en

pantalla J

/K departamento

)

Retorna pantalla Gestion
departamentos

)

L
fin de actividad

Figura 38. DA: Buscar departamento
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2.1.2.13.23 DA: Reportes

act reportes /

Usuario Sistema DB

(Presiona menu (reportes) ) = [ Pantalla principal )

(Mostrar pantalla reportes
con opciones (reportes por :
fecha, tecnico, personal,
estado)

( Realiza reporte \_l/— Consulta datos en tablas:)
J AN

tickets, respuesta

Imprime datos Mostrar resultados en \/
pantalla j\

\fﬂetorna pantalla Reportes)

fin
de
actividad

Figura 39. DA: reportes
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2.1.2.13.24  DA: Reportes técnico

act resporte tecnico /l

Usuario Sistema DB

(Presiona menu (reportes) ) = [ Pantalla principal )

(Mostrar pantalla reportes
con opciones (reportes por :
rango de fecha, personal,
estado)

( Realiza reporte ) { Consulta datos en tablas:)

tickets, respuesta

Imprime datos Mostrar resultados en \/
pantalla _/r\

\_(Retorna pantalla Reportes)

fin de
actividad

Figura 40. DA: Reportes técnico
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2.1.2.13.25 DA: Gestion tickets- listar tickets

act listar tickets

Usuario Sistema DB

inicio defactividad
( Presiona menu (tickets) }é{ Pantalla principal )

Visualiza pantalla Gestion

tickets con opciones Consulta datos de las
(enviar, responder, tablas: tickets, persona,
L historial, buscar, ver problema, respuesta
respuesta)

( Listar tickets registrados } = [ Devuelve datos )

final de actividad

Figura 41. DA: listar tickets
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2.1.2.13.26 DA: Gestion tickets- enviar ticket

act enviar ticket ~

Usuario Sistema DB

[ Presiona "enviar ticket" ) =

Llena campos del formulario

Visualiza ventana modal
con formulario enviar ticket

datos incomectps

Pesiona "enviar"

Presiona "cancelar”

je "ticket

correctamente”

Almacena datos en la tabla:
tickets

datos coorectos

Valida datos

[ Retorna pantalla enviar '|

tickets

fin
de
actividad

Figura 42. DA: enviar ticket
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2.1.2.13.27

DA: Gestion tickets- responder ticket

act responder ticket )

Usuario

Sistema

DB

( Presiona menu (tickets) )e

incig de
actividad

4< Pantalla principal )

Pantalla Gestion tickets con
(buscar responder)

opcic

( Presiona "responder” ) —

4C_ista de tickets registra dos)

Responde ticket llena
campos de formulario

( >

{V&nt&na modal responder )

Mostrar ventana modal

Recupera datos de la tabla:
tickets, respuesta,
persona, problema

con datos recuperados del
ticket )\

-

Mensaje

C Presiona "enviar" )
( Presiona "cancelar” )

)

Mensaje "respuesta
enviada"

N

datos incorectos

datos comectos

ﬁ( Valida datos )

Actualiza la tabla:
respuesta

—( )

tickets

\fﬂfetorna pantalla Gestion\/
/K\ /\

fin

de
actividad

Figura 43. DA: responder ticket




2.1.2.13.28 DA: Gestion tickets- ver historial

act ver historial

Personal

Sistema

DB

(Presiona menu (historial) K

inicio dejactividad

{ Pantalla principal )

Visualiza historial de tickets
enviados por el personal

[{}n opcion [ver respuesta)

(I_‘lsta tickets enviados por

personal

%

final de actividad

Consulta datos de las
tablas: ticket, respuesta

[ Devuelve datos )

Figura 44. DA: ver historial
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2.1.2.13.29 DA: Gestidn tickets- ver respuesta

act ver respuesta

Personal Sistema DB

inicio dejactividad

Pantalla principal

(Pres‘lona menu [historial}><

—

e

Lista de tickets enviados

Recupera datos de la tabla:

Visualiza ventana modal respuesta
respuesta al problema
)& 4( Devuelve datos )

/k/’\

( Presiona "accion" >_
( Presiona boton (cerrar) )‘

Mostrar respuesta

i

A

Retorna pantalla historial)

final de actividad

Figura 45. DA: ver respuesta
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2.1.2.13.30

DA: Gestion tickets: buscar ticket

act buscar ticket )

Usuario

Sistema

DB

[ Pantalla Gestion tickets )

(" Campo de busqueda )
N

(buscar)

Cntr{)duce datos del t‘lcket_}

a buscar

tabla :tickets

‘-f Recupera datos de la
AN

)

Realiza busqueda y w
muestra resultado en

pantalla )

Retorna pantalla Gestion
tickets

fin de actividad

Figura 46. DA: Buscar ticket
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2.1.2.13.31 DA: Ajustes de perfil

act ajustes

Usuario Sistema DB

( Presiona "ajustes perfil” )‘% 4( Pantalla principal )

Visualiza ventana modal con
ocpciones{informacion

Realiza el cambio que desea personal, cambiar foto,
cambiar contrsefia)

( Mensaje )
datos incorrectos
Presiona "enviar"
i : % Actualiza tabla: persona )

datos comrectos

Presiona "cancelar” >7 %( Valida datos )

\( Retorna pantalla "principal'N/
/K\ j\

fin
de
actividad

Figura 47. DA: ajustes de perfil
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2.1.2.13.32 DA: Gestion roles- listar roles

act listar roles )

Usuario

Sistema

DB

( Presiona menu (roles) K

inicio dejactividad

{ Pantalla principal )

Visualiza pantalla Gestion

Consulta datos de las
tablas roles, menus

)

( roles con opciones
(agregar, modificar,
Lel'lm'lnar, habilitar, buscar )

( Lista roles registrados ) — [ Devuelve datos )

final de
actividad

Figura 48. DA: listar roles
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2.1.2.13.33  DA: Gestidn roles- agregar rol

act agregar rol

Usuario Sistema DB

inicio de| actividad

( Presiona agregar ) = { Pantalla Gestion roles )

f[ Visualiza ventana modal \
C

on formulario agregar ro_l) \L/
Llena campos del \/ I/_ Recupera datos tabla:
formulario _j\ \ menus

Mensaje

-

datos inco
C Presiona "agregar” )
( Presiona "cancelar” )

Mensaje "se agrego
correctamente”

datos comectos

Almacena datos en tabla:
roles, rolme

Valida datos

L

A1

f Retorna pantalla Gest‘lon\/
"\ J

roles

fin de actividad

Figura 49. DA: agregar rol
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2.1.2.13.34 DA: Gestion roles- modificar rol

act modificar rol /

Usuario Sistema DB

inicio de jactividad

( Presiona "modificar” ) = [ Pantalla Gestion roles )

\_Gentana modal modificar r{h \frﬂecupera datos de la tableD
N J N

roles, menus
Modificar datos del Mostrar ventana modal \/
formulario maodificar rol con datos
recuperados

( mensaje )

datos incomectos

Mensaje "se
modifico

Actualiza la tabla: roles ,
correctamente”

menus, rolme

datos correctos

( Presiona "modificar” ) = [ valida datos )
( Presiona "cancelar” )

‘ \( Retorna pantalla Gestion\/
/K\ j\

roles

fin de actividad

Figura 50. DA: modificar rol
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2.1.2.13.35 DA: Gestion roles- eliminar rol

act eliminar rol .~

Usuario Sistema DB

inicio de
actifidad

( Presiona "eliminar” \/ ( Pantalla Gestion roles )
J N

\_(/ Verifica datos del rol
N

Visualiza ventana modal
con mensaje de

Conﬁrmacion "dar de baja

\_(/eExtrae datos de la tabla)
N

roles

alrol"

Predaie Mensaje"el rola. sido \ \( Actunien .
e ba]a" ) /k[cambia estado dela0)
correctamente
( Presiona "no" )

roles

\_( Retorna pantalla Gestion\/
/\\ j\

fin de actividad

Figura 51. DA: eliminar rol
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2.1.2.13.36

DA: Gestioén roles- Buscar rol

act buscar rol ~

Usuario

Sistema

DB

inicjo de
actjyjdad

( Pantalla Gestion roles )

(

Introduce datos del rol a 1\

(— Campo de busqueda )
N

"Buscar”

J Recuopera datos de la

buscar

Realiza busqueda y w
muestra resultado en

/K tabla: roles

)

pantalla

Retorna pantalla Gestion
roles

fin de actividad

Figura 52. DA: Buscar rol

156



2.1.2.13.37

DA: Gestién notificaciones- listar notificaciones

act listar notificaciones /

Usuario

Sistema

DB

Presiona menu
[notificaciones )

)s

inicio delactividad

4< Pantalla principal )

Visualiza pantalla Gestion
notificaciones con opciones

(agregar, modificar,
L eliminar, ver,buscar )

Lista notificaciones
registrados

final de
actividad

}G

Consulta datos de la tabla:
notificacion
[ Devuelve datos )

Figura 53. DA: Listar notificaciones
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2.1.2.13.38  DA: Gestidn notificaciones- agregar notificacion

act agregar notificacion /

Usuario Sistema DB

inicio defactividad

Presiona "agregar” Pantalla Gestion
notificaciones

Visualiza ventana modal
con formulario agregar
notificacion

Llena campos del
formulario

Mensaje
"error”

datos inco
( Presiona "agregar” ) Mensaje "se agrego
correctamente”
datos comectos
( Presiona "cancelar" )

Almacena datos en tabla:
notificacion

Valida datos

v

f Retorna pantalla Gest‘lon\l/
N J

notificaciones

fin de actividad

Figura 54. DA: Agregar notificaciones
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2.1.2.13.39 DA: Gestion notificaciones- modificar notificacion

act modificar notificacion /

Usuario Sistema DB

inicio de jactividad

Presiona "modificar” Pantalla Gestion
notificaciones

\/Ventana modal modiﬁcar\ \/Recupera datos dela tableD

/k notificacion /\\ notificaciones

Modificar datos del Mostrar ventana modal L
formulario modificar notificacion con
datos recuperados j\

( Mensaje )

datos incomectos

Mensaje "se
modifico
correctamente”

Actualiza la tabla
notificaciones

datos comectos

[ Presiona "modificar” ) = [ Valida datos )
( Presiona "cancelar” )

‘ \( Retorna pantalla Gestion\/
,—’K j\\

notificaciones

fin
de
actividad

Figura 55. DA: Modificar notificacion
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2.1.2.13.40

DA: Gestién notificaciones- eliminar notificacion

act eliminar notificacion /

Usuario

Sistema

DB

inicio de
actifidad

( Presiona "elimi

e
J

( Pantalla Gestion )
N

notificaciones

Verifica datos de la \

\( Extrae datos de la tabla

notificacion

~
(

Visualiza ventana modal
con mensaje de

( Presiona "si" }
( Presiona "no" )

notificaciones

)

conﬁ rmacion "eliminar
notificacion”

Mensaje"la notrﬁcacmn a\

sido elimi
correctamente " )

N

\(Actual‘lza tabla notificaciol

)

notificaciones

\/ Retorna pantalla Gestion\/
/k j\

fin de actividad

Figura 56. DA: Eliminar notificacion
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2.1.2.13.41 DA: Gestion notificaciones- ver notificacion

act ver notificacion ./

Usuario Sistema DB

presiona "ver" pantalla Gestion
notificaciones

visualiza ventana modal ver obtiene datos de la tabla
notificacion notificacion

Gostrar datos recupera dos\/
N J |

de la notificacion

( presiona "imprimir" )
( presiona "cancelar” )

|

imprime archivo )

retorna pantalla Gestion
notificaciones

A

fin
de
actividad

Figura 57. DA: Ver notificacion
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2.1.2.13.42

DA: Gestién notificaciones- buscar notificacion

act buscar notificacion /

Usuario

Sistema

DB

inicio de
actjtjdad

Pantalla Gestion
notificaciones

(

Introduce datos de la \\‘1

I/_ Campo de busqueda )
N

(Buiscar)

notificacion a buscar

notificacion

{Recupera datos de la tabla)

Realiza busqueda y \\/
muestra resultado j\

Retorna pantalla Gestion
notificaciones

fin
de
actividad

Figura 58. DA: Buscar notificacion
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2.1.2.14 Diagrama de Secuencia

2.1.2.141 Introduccion

Un Diagrama de secuencia del sistema es un artefacto creado de manera rapida, que muestra
eventos de entrada y de salida. UML incluye de la notacion de los diagramas de secuencia, este
diagrama es un dibujo que muestra escenarios especificos de cada caso de uso, demostrando los

eventos que generan los actores externos y el orden de eventos entre los sistemas.

2.1.2.14.2 Propdsito

Comprender la estructura y la dindamica del sistema deseado para la empresa de servicios

eléctricos.

2.1.2.14.3 Alcance

Describe un escenario especifico de un caso de uso.

2.1.2.14.4 Diagrama de secuencia-Ingresar al sistema
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;

Usuario

sd sd ingresar sistema /

QO 010 00 0O

Principal Contro\adorlnlmo DB datos

Interfaz index

I
visualiza pantalla loginf] :

|
Ingresa usuario y clave()

Ingresar

.

Envia datos()

Compara datos()

Iﬂ

ok() J

Obtener nombre, ap, am()

return(): nembre, ap, am

Obtener rol()

DB rolusu

return(): rol

return(): usuario

J

Figura 59.

SD: ingresar al sistema

2.1.2.14.5 SD-Gestion personal- listar personal
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sd lista personal /

0 0 0 0003

Principal Gestion personal Controlador personal DB persona DB ro\es DB datos
I
I
!

I
|
I
: 1. Click menu per;ona\(]

2. Visualiza panTaIIal:]

3, Listar personal()

4, Consulta tabla
persona()

|

I

|

|

|

I

|

I

|

I

|

|

I
5. Consulta tabla :
rolusuf) |
4..A
6. Consulta tabla

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
datos() :

7. Extrae datos()

8. Extrae datos|)
e

O

9. Extrae datos|)

10. Muestra lista de D
perosnall)

J

————

Figura 60. SD: listar personal

2.1.2.14.6 SD-Gestion personal- agregar personal
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sd agregar personal

X

Usuario
|

1 .
1. Click menu personal()

O 0O O O O O

Principal Personal
I

2. Visualiza pantalla()

3. Presiona agregar() !
=

Agregar
1

s h
6. Llena campos del formulariof)

I
7. Presiona boton "agregar"()
t

oy
-

O

I
I
|
t
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I I

16. Presiona boton "cancelar”()

15. Personal agregad

H
i

|
| 17. Retorna pantalla

i e

-
L

G personal()

Controlador personal DB departamento DB persona DB datos
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
1 1 I 1
| | I |
1 1 I 1
| | I |
1 1 I 1
| | | |
1 1 I 1
4, Agregar personal() | I |
1 I 1
| | |
5. Visualiza ventana : 1 :
modal con formulario | | |
agregar personal() : ; :
| I |
1 I 1
| | | |
1 1 I 1
| | I |
1 1 I 1
| 1 | |
1 1 I 1
1 1 I |
1 1 I 1
1 1 I 1
:I 8. valida datos() : } :
] 1 1 I 1
1 1 I 1
9. Envia datos del 1 1 | 1
formulario(]__ : : : :
10. Recupera datos : } :
tabla departamento() 1 | 1
I 1
I 1
I |
11. Add datos en tabla persona() :
1
|
- 12. ok() :
0 |
[ 1
13. Add datos en tabla datos() o !
14. ok({)
(W
o correctamente()

S

Figura 61. SD: agregar personal

2.1.2.14.7 SD-Gestion personal- modificar personal
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sd modificar personal 7

i

Usuario
|

Principal
1

1 .
1. Click menu personal()

O 0O O O 0O O

Controlador personal

2. Visualiza pantalla()

Personal

0 0
12. Modifica datos del formulariof)

3. Presiona modificar{)

Meodificar

4. Solicita formulariof)!
-

5. Solicita datos()

DB peasona

11. Visualiza ventana
modal con formulario

10. Devuelve datos()

J

‘[5 modificar()
-

13. Presiona boton “modif\lcar“(]

| B

21. Presiona boton "cancelar”()

.

20. Personal modificado

|
15. Envia datos |
del formulario() !

I
14. Valida datos()
0 i

6. Solicita datos{)

DB datos
1

9. Devuelve datos ()
-

7. Solicita datos()
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Figura 68. SD: agregar problema
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Figura 69. SD: modificar problema

SD-Gestion problemas- eliminar problemas

174



sd eliminar problema /

X

Usuario

O 0 0 O O

PrlnC|paI Controlador problema

I 1. Click menu problemas() :
-

2. Visualiza pantalla()

Problemas

J

-

8. Presiona boton "si"()

Eliminar
|
I
|
|
1
|
|
|
|

|
3. Presiona eliminar()

6. return(): dato problema

A

)

|-

5

13. Presiona boton "no"()

9. Envia confirmacion()

12. Problema eliminado correctamente()

4. Consulta datos()

5. return(): dato

i 7. Visualiza ventana modal de confirmacion(

10. Consulta datof)

DB problema

|
I
|
I
|
I
)
I
I
I
I
I
|
I
|
I
|
I
|

U

?
:

return(): problemas
e [—

-

11. Estado=0()

2.1.2.14.16

Figura 70. SD: eliminar problema
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Figura 72. SD: ver encargado de problema
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Figura 73. SD: listar departamento
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Figura 74. SD: agregar departamento
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Figura 75. SD: Modificar departamento
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Figura 76. SD: eliminar departamento
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Figura 77. SD: Buscar departamento
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Figura 78. SD: reportes técnicos
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Figura 79. SD reportes
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Figura 80. SD: listar ticket
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Figura 81. SD: enviar ticket
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I
I
I
| \
1 1 Click menu tickets() 1

2. Visualiza pantallaf)
-

3. introduce datos en

|
I
l
|
|
|
|
|
|
l
campo de busgueda) :

o

4. Cosulta datos()

\

I

I

|

I

|

|

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

|

I

5. Consulta datos() I
I

l
I
|

6. Consulta datos()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
| 7. Extrae datos()
|

|

|

|

|

|

0
8. Extrae datos()
: 9. Extrae datos()
10. Visualiza resultados Uf.
| debusqueda en
pantalla()

Y T
11. Presiona boton "cerrar”() | !
T v =

12. return(): tickets
e E—

i 7

Figura 84. SD: Buscar ticket

2.1.2.14.30  SD-Gestion ticket- ver respuesta
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sd ver respuesta

P00 00 000

: Interfaz enviar ticket Tickets Accion Controlador respuesta DB respuesta DB persona DB pro_rd
I I I | |

l

! I

I 1. Click menu historial()

2. Visualiza pantalla()

3. Presiona éccmn(]

I
4. Consulta respuestalidres)

5. Consulta datos()

6. Consulta datos()

7. return () datos|

g

8. return (] datos|
-]"‘

9. return () datos

—
[J""

10. return(): formulario -

1
l
|
|
|
l
1
I
|
|
|
l
1
I
|
l
|
|
1
l
|
|
|
|
|
1 con datos

—
el

I

|

|

I

I

I

:l 11. Visualiza ventana modal respuesta a

9 U ticket() I

- I
| I
| I
1 I
|

I

I

|

|

I

I

|

|

|

|
12. Presiona hoton “cerrér"(]

tl] 13. return(): tickets
—_—

g g S

LT SR

Figura 85. SD: ver respuesta

2.1.2.14.31 SD-Ajustes de perfil
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sd ajustes

PO 0 0 0 O O

: Principal Personal Cambiar perfil Controlador personal DB pasona DB datos
| |

l

I 1. Click ajustes() :

2. Visualiza pantalla()

3. Presiona cambiar
perfil}

4. Solicita datos()

6. Devuelve datos ()

(@)

- 7. Devuelve datos()
8. Visualiza ventana

|
l
|
I
|
l
|
l
I
| 5. Solicita datos()
I
l
I
l
I
l
I
|
|

—

_]"-

y modal con formulario

13. Presiona boton "cancelar”()
1

20. return(): pantalla

1
1
|
- 1
| maodificar() : :
-
1 1
T | T | |
10. Medifica datos del formulario() . ! : : :
l l 0 l l l
1 1 1 1 1 1
| 11. Presiona boton "enviar” | | l |
t t 0 g I I I
I I I I I
| | | | |
l l l l l
: : :I 12. Valida datos() : :
| | @] | | |
! ! 13. Envia datos ! ! !
: : del formulario() : : :
I I I I
l l l l
: : 14, Guarda datos modificados() :
1 1 1
1 1 15. Actualiza tabla 1
| | |
| | - personal) |
| | |
| | |
l l 16. Guarda datos modificados) l
| |
l l :
1 1 1
| | . 17. Actualiza tabla datos()
I I L_]—'-
: : 18. datos modificados ()
| SN i
l 1 U
1
1
1
1
I
I
|
|
1
|
1
1
1

:

Figura 86. SD: ajustes de perfil

2.1.2.14.32 SD-Gestioén roles- listar roles
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sd listar roles

3 00 00

: Principal Roles Controlador roles DB roles DB menu

[ I I [
! | [ [
' [ [ [
I 1. Click menu roles{) | | |
I I I
| |
I I

isuali I

2. Visualiza plamalla(] !

[

3. Obtener roles(id_ral)
L

—

4, Obtener menu()

5return () lista menu

g.return(): lista roles

7. return(): lista roles

8. Mostrar{)

' ! i

Figura 87. SD: listar roles

2.1.2.14.33  SD-Gestion roles- agregar rol
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sd agregar rol /

0 00 O O OO0

; Principal Roles Agregar Controlador roles DB menus DB roles DB rolme
I | I I I
I
I
! 1. Click menu |
: roles() !

1
| | I
1 1 I
1 1 I
I I I
| | I
1 1 I
2. Visualiza pantallaf) ! : }
| |
I
l

1
3. Presiona agregar()

4. Visualiza ventana modal

l
|

1

1

I

|

1

1

I

|

1

I

I

i i
I I
: agregar rolf) :
.} |
T I
:

1

I

|

l

1

I

|

1

1

I

|

1

1

I

|

5. Llena datos del formulariof) : . : }
] 1 0 I
I 1 | I
6. Presiona boton "agregar”() ! ! }
I 1 I
I 1 I
I | I
| 1 I
I 1 7. Valida datos()
I 1 :
| I OB Envia datos de formulariof)
I 1 L.
} : 9. Recupera datos tabla
| | menu ()
I 1
I |
! ! 10. ok()
w . o
I |
I I v
| H 11. Nuevo rol()
I 1 [l
I | |
} : : 12. guarda datos{)
I 1 1
I 1 |
I 1 1 13. ok(}
I 1 [ -
I I I 0
I I I
I 1 . 14. ok(} I
| 1 !
I 1 Oy i U I
I I I I I
| | 15. Rol agregado correctamente() | I |
1 Q‘—Ui 1 I I
I U 1 I I
16. Presiona boton "cancelar”() : 1 : 1 1
T T I 1 I I
I | I | I I
} (v return(}: roles } : } }
I d] I 1 I I
- I | — I | I I
I I I I I I I

Figura 88. SD: agregar rol

2.1.2.14.34 SD-Gestion roles- modificar rol
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sd modificar rol

P00 0 0 OO0 0

; Principal Roles Modificar Controlador roles DB roles DB menus DB rolme
I | | I |
! I 1 1 I
! i | 1 | |
I 1. click menu roles() 1 1 |
= | | I
1 1 I
. | | I
2. Visualiza pantallaf) | |
I I
| |
I
I

3. Presiona modificar ()

|
4. Consulta roles(id_rol)

5. return(): datos rol
-

|
1
1
1
1
1
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
1
1
1
1
(@) :
6. Consulta menus(idmenu) :
| |
1 1
. 7. return() datos menu :
(@) i i
8. return(): formulario " T M
con datos 1 1 1
- 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| | |
9. Visualiza ventana medal modificar : : :
5] U rol() | | [
10. Modifica datos del formulariof) | | : : :
-
| | ol ] | | | |
I 1 [l I 1 1 1
11. Presiona boton "modificar”() ! } : : :
I 1 I 1 1 1
I 1 I 1 1 1
I | I | 1 1
I 1 I 1 1 1
| | i l | |
| 1 12. Valida datos() 1 1 1
I | I | 1 1
I 1 8) I 1 1 1
! ! 13. Envia datosda | 1 1 1
} : formulario() _ } : : :
I 1 1 1 1
I 1 1 1 1
} : 14, Modificar datos : : :
I 1 (id_rol) B I I
I 1 1 1
| | |
| | 16. guarda datos{) -
| | |
I 1 1
| |
‘ | - 17. ok()
\ i ] i
I 1 1
; : 18. true() : :
I 1 0 UJ 1 1
I 1 1 1 1
| [ 19. Rol modificado correctamente() 1 1 1
I B 1 1 1
I Lr] U U 1 1 1
}ZD. Presiona boton "cancelar"{) : } : : :
T T I 1 1 1
I 1 I 1 1 1
! ! 21. return(): roles ! ! ! !
I | : I 1 1 1
| ) | 1 1 1
~ I 1 I 1 1 1
I 1 1 I 1 1 1

Figura 89. SD modificar rol

2.1.2.14.35 SD-Gestioén roles- eliminar rol
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sd eliminar rol /

0 00 O O

: Principal Roles Eliminar Controlador roles DB roles
|
|
1

1. Click menu roles()
‘-

2. Visualiza pantalla()
-

3. Presiona eliminar()

| |
| |
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
-l |
|
I

4. Consulta datos()

1
I
1
|
|
I
l 5. return(): dato
|
|
I
|

6. return(): dato rol
il
-

i 7. Visualiza ventana modal de confirmacionl:']

8. Presiona boton "si"()

9. Envia confirmacion() !

10. Consulta datof)
-

11. Estado=0()

12. Rol eliminado correctamente()

ey
.

13. Presiona boton "no"() i

return(): roles

-

————-

Figura 90. SD: eliminar rol

2.1.2.14.36 SD-Gestion roles- buscar rol
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sd buscarrol

X

Usuario

QO 00O O O

1 Click menu roles()

-

Principal Roles Buscar Controlador roles
I I I
| | |
I I I
| | |
| | |
| | |
| | |

2. Visualiza pantalla() | |
R | |

3. introduce datos en :

campe de husqueda() >

-(

. Presiona boton "cerrar”()

6. Visualiza resultados
de busqueda en
pantalla()

Gt

i

9. return(}: roles

T
I
I
|
|
¢
|

e

4, Cosulta datos()

5. Extrae datos()

DB roles
I

Figura 91. SD: Buscar rol
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2.1.2.14.37 SD-Gestidn notificacidon — listar notificaciones

sd listar notificaciones /

Usuario : : O Q
: Principal Notificaciones Cont rolador DB notificacion
| : : notificaciones :
: 1. Click menu [ | : |

I notificaciones() n | : |
| | |
| | |

2, Visualiza pantalla |
P {) > |
[ [
l | |
[ 3. Obtener notificaciones(id_noti)
|
[
|
| 4.return(): lista nofificaciones
| [g"l '
[
: 5. return(): lista notificaciones :
|
[
|
[
6. Mastrar/) :
i |
— - | [
! ! ! \ !
! [ | | |
| ! ! | !
! | | . |

Figura 92. SD: Listar notificacion
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2.1.2.14.38

SD-Gestion notificacion — agregar notificaciones

sd agregar notificacion /

usuario :

: principal
I

|
1. clike menu !

-
notificacion() B

-

O 0O O O

notificaciones

2. visualiza()

3. presiona agregar ()

controlador
notificaciones

agregar

I |
5. llena los campos del formulariof)

: gl

4. formulario agregar notificacion()

6. presiona guardarlﬁ]

11. notificacion agregada correctamente()

1
7. valida datos ingresados ()

I
8. envia datos () 1

()

10. ok{)

1
12. presiona cacelar ()

U

13. remfnﬂ}amlla "Gestion
notificaciones"()
|

DB notificacion

3. nueva notificacion

Figura 93. SD: Agregar notificacion
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2.1.2.14.39

SD-Gestion notificacion — modificar notificacion

sd modificar notificacion /

X

Usuario

O 0 O O

Principal
I

1. Click menu notificaciones()

|
|
|
|
- |
|
1
|

2. Visualiza pantalla()

Notificaciones

Modificar
|
|
|
|
1
|
1
|
1
|

3. Presiona modificar ()

8. Modifica datos del formulario()

con datos

| '
|9. Presiona boton "modificar”()

&

.

formulario()

14, notificacion modificado correctamente()

Controlador
notificaciones

|

|

|

|

1

|

1

|

1

|
gl
6. return(): formulario

7. Visualiza ventana modal modificar

. 10. Valida de:nos(]

11. Envia datos de

DB notificacion

4. Consulta notificaciones
(id_noti)

5. return(): datos
notificaciones

}
L

bmificacionl:]

|
|

|
|
12. Modificar datos
(id_no)

13. true()

1
15. Presiona boton "modificar”()

U

16. return(): notificaciones

|
LI—J_‘-
|
|

Figura 94. SD: Modificar notificacion
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2.1.2.14.40 SD-Gestion notificacion — eliminar notificacion

sd eliminar notificacion )

PO 0o o O

: Principal Notificaciones Eliminar Controlador DB notificacion
| : notificaciones
|

1. Click menu notificaciones()
Lt

| |
| I
| |

| |
| |
| |
2. Visualiza pantalla() : :
= |

|
3. Presiona eliminar{)
|

|
|
\ |
| |
| |
| |
| |
| |
! l
|
! I
M |
|
|

4. Consulta datos()

|
1
|
I
|
I 5. return(): dato
|
|
I

=1

6. return(): dato notificacio
e

i 7. Visualiza ventana modal de confirmacion(:]

&

(

i
8. Presiona hoton "si"() :

9. Envia confirmacion()

10. Consulta dato()
-

11. Estado=0()

12. Notificacion eliminado correctamente()

o §

13. Presiona boton "no"()

return(): notificaciones

———mm

!
|
[
!
I
|
@
|

Figura 95. SD: Eliminar notificacion
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2.1.2.14.41 SD-Gestién notificacién — ver notificacion

sd ver notificacion .~

X

Usuario

|

|

|

|

11. Click menu

—
notificacion()

O 0 0 O O

Controlador DB notificacion

Principal Notificaciones

2. Visualiza pantalla() |

Ver

el
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
3. Presiona ver()

notifiadon

|
|
|
|
I
|
1
|
|
|
—

15. Presiona boton "cerrar”()

6. return(): formulario

con datos

4. Consulta respuesta(id_noti)

5. return(): datos
notificacion

0

-

I 16 return():
notificaciones

i 7. Visualiza ventana modal ver

notificacion()

Figura 96. SD: Ver notificacion
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2.1.2.14.42 SD-Gestién notificacién — buscar notificacion

sd buscar notificacion /

PO 00 0O 0

: Prlnmpal Notlﬂcacmnes Buscar Cont rolador DB notificacion
| | | notificaciones
! | [
:1 Click menu notificaciones() I
= |
|
I
I

I
|
|
|
|
|
2. Visualiza pantalla() |
W |

I
I
I
I
I
I
|
I
3. introduce datos en |
campo de busquedaf) ,L

4. Cosulta datos()

5. Extrae datos()
6. Visualiza resultados D

de busqueda en

I
: pantalla()

-
0

) , ol
. Presiona hoton "cerrar”()

]

3, return(): notificaciones

SRS PO
—————— e

Figura 97. SD: Buscar notificacién
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2.1.2.15 PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE USUARIO

2.1.2.15.1 Introduccién

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las

interfaces del sistema. Estos prototipos se realizan como: Dibujos a mano en papel, dibujos con

alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos.
2.1.2.15.2 Proposito

e Comprender la idea de cdmo sera el sistema mas adelante

o Identificar posibles mejoras

2.1.2.15.3 Alcance

Mostrar los prototipos de pantallas, solamente el disefio que adoptaran.

2.1.2.15.4 Disefio de Pantallas

2121541 Acceso al Sistema
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~ SEPSA

Servicio Electricos Poto

Figura 98. Pantalla: Acceso al Sistema

Figura 99. Pantalla login
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Interfaz pantalla principal

DEPARTAMENTOS TICKETS

Reqistrados

Reqlstrados

Figura 100. Pantalla: principal

2.1.2.15.4.1Interfaz gestién personal

- @

Personal
i= Listada de Usuarios
Show| 10 & | enties Search:
Ap. Ap.
Foto I Cedula Mombre Paterno Materno Departamento Estado M E v R C
. 6611826  DAVIC S033A LAYME UNICAD DE  sciivs # 1 © ¥ A
FERNANDO SISTEMA
:,i?:.: 1324 MARCELA TN T LAY CHOUUE AUDITURIA [ active | # A S ¥ R
' 863 GERMAN BLAZ QUINTANA AUDITORIA [ activo | 2 3 e ¥ A
@ 246 NILO COLSUE RAMANI NFORMATICA Z 0 @ % A
F) 6787363 10lA COLGUF TINTILAY COMTADLRIA [ active: #F i @ % &
Figura 101. Pantalla: Gestion Personal — Listar personal

Interfaz agregar personal
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&% Agregar Personal

Carnet de Identidad

Apellide paterno Apellido Depar

Selecciane
Login Genero
Seleccione

Direccion

Seleccionar archivo  Ninguno archivo sz ec.

ot

Figura 102. Pantalla: Gestion personal — Agregar personal

Interfaz modificar personal

[ Modificar Personal

Carnet de Identidad
6611826
Nombre Apellido paterno Apellido matemo Departamento
DAVID FERNANDO SO3%A LAYME UNIDALC DE SISTEMA v
Tel/Celular Fecha Login Genero
6049312 13/01/2020 Hembre
Direccion
CALLE POTOSI

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec

Figura 103. Pantalla: Gestion Personal — Modificar personal

Interfaz eliminar personal
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& * Eliminar Personal

Esta Sequro de Eliminar ?

A: MARCELA TINTILAY CHOQUE
Esta accion Eliminara de forma tempora
Deseas Continuzr 7

Figura 104. Pantalla: Gestion Personal — eliminar personal

Interfaz habilitar personal

+& Habilitar Usuario

Esta Sequro de Habilitar 77

A JUAN MARQUEZ MAMANI
Esta aczicr Habilitara de formaz temporal el registro

(6] o5

Deszzs Certinuar 7

Figura 105. Pantalla: Gestion Personal — habilitar personal

Buscar
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. @

Personal

i= Listada de Usuarios

Snow 10 & | entries Search: nlo X

Ap. Ap.
Foto T Cedula Nombre Paterno Materno Departamente Estado M E v R C

9 46 NILD COLOUE MANANI INFORMATICA [activa 2 1 ©@ % A

Snowing 1t2 1 of 1entres (filtered from 14 totsl entdes) Previous I Mext

Figura 106. Pantalla: Gestion Personal — buscar personal

Interfaz ver personal

@ Ver Personal

Carnet de Identidad
E61182¢
Nombre Apellido paterno Apellido materno Departamento

DAVID FERNANDO SOSSA LAYME UNIDAD DE SISTEMA
Tel/Celular Fecha Login Genero

e048312 137012020 acmin Hombre

Direccien
CALLE POTOS|

Ningune archiva selzc.

Figura 107. Pantalla: Gestidn Personal — ver personal

Interfaz asignar rol
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& Asignacion De Roles

DAVID FERNANDO SOSSA LAYME

SIN ASIGNAR ASIGNADO

TECNICO SOFTWARE Y ADMINISTRADCR
HARDWARE

TECNICO SISTEMAS DE

ASISTENCIAS

SUPER ADMINISTRADOR

TECNICO REDES

TECNICO ELECTRICISTA

PERSONAL

® Cancelar

Figura 108. Pantalla gestion personal asignar rol

Interfaz cambiar contrasefia

Cambiar Contrasena

DAVID FERNANDO SQOSSA LAYME

Mueva Cantrasefia

spita ‘& Contrasefia

Figura 109. Pantalla gestion personal cambiar contrasefia
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2.1.2.15.4.1Gestion departamentos

Interfaz listar departamentos

= - @

Departamentos
1= Listado de Departamentes
Show | 0 & entries Search

B Dertaontos # ' Mombre Departamento Estade M E
= 1 UNIDAD [ SISTEMA e @ i
CONTADURIA =m & i
3 AUDTORIA & i
4 INFORMATICA em & i
DERECHO (i & i
" SRR Ea— & P
? UNIDAD DE ELECTRICIDAD & il

Figura 110. Pantalla: Gestién Departamentos — listar departamentos

Interfaz agregar departamento

B Agregar Departamento

Nombru Departamento

Figura 111. Pantalla: Gestién Departamentos — agregar departamento

Interfaz modificar departamento
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[2' Modificar Departamento

Nombre Departamento

UN/DAD DE SISTEMA

@ Cancelar | @ Modificar

Figura 112. Pantalla: Gestion Departamentos —modificar departamento

Interfaz eliminar departamento

B Eliminar Departamento

Esta Sequro de Eliminar ??

£l Departamento: CONTADURIA
Esta accion Eliminara de forma tzamporal el registro
Deseas Continuar ?

Figura 113. Pantalla: Gestion Departamentos —eliminar departamento

Interfaz habilitar departamento
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282 Habilitar Departamento

Esta Seguro de Habilitar 7?
£l Departamento: SISTEMAS
Zsta accien Habilitara de forma temporal 2| registro

Deseas Continuar 7

Figura 114. Pantalla: Gestién Departamentos —habilitar departamento

Buscar departamento

= o [# @

Departamentos
i= Listaco de Departamentos
Shew 10 %  entries Search sistd X
# ! nombre Estado M E
1 UNIDAD CE SISTEMA [ activo | # i
8 SISTEMAS =3 # -~
Shewing 1 tc 2 of Z entres (filterad from € total 2ntries] Frevious . Next
Figura 115. Pantalla: Gestién Departamentos —buscar departamento

2.1.2.15.4.2Gestion problemas
Interfaz listar problemas
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i .

Problemas
ADMINISTRADOR
i= Listado de Problemas + Agregar
Shew u s enties Search:
#1  Problema Encargado Estado ™M E
1 APAGADO DE FQUIPO TECNCOSOFTWARE Y HARDWARE + B @ Al
2 SICAF TECNICO SISTEMAS DE ASISTENCIA «  scivo @ ﬁ
3 FACNET TECNICO SISTEMASDE AssTenclr ~ EEB @ I
4 CALENTAMIENTO EXCESIVO TECNICOSOFTWARE Y HAaRDWARE + 2B @ I
5 FUENTE DE ALMENTACISN INSUFICENTE O MAL TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE « o3 [@
FUNCIONAMIENTO
Figura 116. Pantalla: Gestion Problemas —listar problemas

Interfaz agregar problema

& Agregar Problema

Prcblema e
LI TECNICO SOFTWARE ¥ HARDW/ARE
O TECNICO SISTEMAS DE ASISTENTIAS
L] SUPER ADMINISTRADOR

Encargado [0 TECNICO REDES
L] TECNICO ELECTRICISTA
[ FERSONAL
[J ADMINISTRADOR

(oco [ o]

Figura 117. Pantalla: Gestion Problemas —agregar problema

Interfaz modificar problema
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[2' Modificar Problema

APAGADO DE £QUIPO
& TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE
[ TECNITO 5I5TEMAS DE ASISTENCIAS
[Z SUPER ADMINISTRADOR
Encargadc [T TECNICO RECES
[C TECNICO CLECTRICISTA
[ PERSONAL
[ ADMINISTRADOR

@ Cancelar @ Modificar

Figura 118. Pantalla: Gestion Problemas —modificar problema

Interfaz eliminar problema

® Eliminar Problema

Esta Seguro de Eliminar ??
El Prebiema: SICA?

Estz accion Elminara de forma temporal e/ registo

Deseas Continuar 7

Figura 1109. Pantalla: Gestion Problemas —eliminar problema

Interfaz habilitar problema
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@ Habilitar Prablema

Esta Seguro de Habilitar ??
£l Problema: APAGADC DE EQUIPO
Esta acaon Hzblitarz de forma temporal 2! registro

Deseas Continuar ?

Figura 120. Pantalla: Gestidon Problemas —habilitar problema

Buscar problema

= @

Problemas
i= Listado de Praoblemas
Shcw 1 ¢ entres Search s x
#1  Problema Encargado Estado M E
& SIcAF rEonico sisTEmas OE AsisTencia ~ 3 | @
Shewing 1 tc 1 ¢ 1 entries (% ltered fram 15 total entries) Previous . Mext
Figura 121. Pantalla: Gestion Problemas —buscar problema

2.1.2.15.4.3 Gestion Roles

Lista de roles
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= = @

Roles

ADMINISTRADOR

= Listado de Roles

+ Agregar

Shonlaron] bl Somcch
# T Membre del Rel Menus Estade M E

I ADMINSTRADOR Giis . e r A |
2 TECNICO REDES Tickes = @ i
3 PERSONAL Netificacion Lacio @ 1
4 SUEZR ADMIN STRADCR, Roles v L actvo | & i |
5 TECHICO SOFTWARE Y HARDWARE Fiekians # i |
Figura 122. Pantalla: Gestion Roles —listar roles

Interfaz agregar rol

05 Agregar Rol

Nembre

O Reles
LJ Reportes
| Departamentns
O lickets
L Problemas
) Histans
O Reportes
NS Provincias
O Notificacion
U Sucursa
O Cortes Programados
[ Convacatoris
O Personal
[ Contral
O Lwiar
U Historiall

Figura 123. Pantalla: Gestion Roles —agregar rol

Interfaz modificar rol
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€3 Modificar Rol

Nombre

Figura 124.

Interfaz eliminar rol

ADMINISTRADCR

Fioles

B Reportes
Departamentos
Tickets

& Froblemas

O Historial

O Reportes
Frovincias
MetFicacion

8 Sucursal

8 Cortes Pregramados
8 Convoratoria
Persanal

Pantalla: Gestion Roles —modificar rol

& Eliminar Rol

Esta Seguro de Eliminar ??

Fl Ral: TECNICO REDES

Esta accion Bl minara de forma temooral el regstro

[eseas Continuar 7

Figura 125.

Interfaz habilitar rol

Pantalla: Gestion Roles —eliminar rol
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#& Habilitar Departamento

Esta Seguro de Habilitar ??
El Dzpartamenta: TECNICO ELECTRICISTA

Esta accion Hanilitzra de forma temporal el regisiro

Deseas Continuar ?

Figura 126. Pantalla: Gestion Roles —habilitar rol

Buscar rol
= @

Roles

iZ Listaco de Roles
Shcw 1 & entries Searcn  ew 3
il T Nombre del Rol Menus Estado M E
6  TECNICO ELECTRICISTA Tickets - aate Faf i
Frevious - Next

Shewing 11 1¢f 1 enties (filtered from 7 total entries]

Figura 127. Pantalla: Gestion Roles —buscar rol
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2.1.2.15.4.4 Gestion tickets

Interfaz enviar ticket

Enviar ticket

Software y Hardware Redes

|
Enviar Ticket \ ‘ Enviar Ticket

Programas propios de Sepsa Problemas Electricos

O

\.15,!
\ ™

Figura 128. Pantalla enviar tickets

Agregar Ticket

Usuario

GERMAN SLAZ
Problema

seleccione el Proklema

Descripcion

Prioridad

Seleceione la Prioricaa

Figura 129. Enviar ticket
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Listar tickets

Tickets

ADMINISTRADODR

i= Listade de Tickets

Show 10 & entries
#71  MNambre Prolema
1 MARCELA TINTILAY CHOQUE FACMET
2z GERMAN BLAZ QUINTAMA SICAF

Showrg 1102 of 2 entries

Figura 130.

Interfaz responder ticket

) Responder

Detalles

Nombre GERMAN BLAZ QUINTANA

Problema SICAF

Descripcion NECESITO AYUDA

Fecha y Hora 2022-08-22 --- 21.57.22

Figura 131.

Search:

Fecha Descripeian Prioridad Estade Respander

222336 alts W

Seguir ‘eyenda ALTA

W

Previous . MNext

Pantalla Lista de ticket

Comentario

Seleccione estado

Informacion

Telefona:
Departaments: 4

Pantalla Responder ticket
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Interfaz historial

i= Mis Tickets

B Show ¢ entries Searcn

No

B0 Ervize #1 Froblema Fecha Hora Descripcion Prioridad Estado Accion

B Histerial 101 BASE DE DATOS 2022 223237 Sequirleyendn  BAJA En proceso &
P aa
08-16

103 SICAF 022 215722 juir leyendu  ALTA z

06-22

Showing | te 2 of 7 errries Previou: n Nex

Figura 132. Historial de tickets

Interfaz ver respuesta de ticket

&% Mis Ticket
Show 10 # entries

Problema Respuesta al problema Prioridad Accion

o yd vamoa a atender su caso
SICAR ALTA

Informacion

Responcico por: DAVID FERMNANDO S0SSA LAYME
Fechz y hora 2021-11-04 -— 21:48:09

2020 T Seqmr et
02-18 -
2020- 110347  Seguirleyende  MEDIA
02-08 :

Figura 133. Pantalla Ver respuesta
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2.1.2.15.45 Gestidn reportes

Reportes

n

‘3 Help Desk

® Generador de Reportes

Filtre (Fecha Inicio -- Fecha Fin)

Seleccione: &

Figura 134.

2.1.2.15.4.6  Ajustes de perfil
Ajustes
@ Help Desk =

£ FERNANLDO SUSSA =

L
ADMIMISTRADOR

© Problemas

Figura 135.

s
Filtro por empleado Filtra por Tecnico
Seleccione empleado Expecifico: 4 Seleccione la Persona Expecifica: &
Selecrione empleade Seleccione teenize

Pantalla Reportes

Infermacion Fersonal Foto Cambiar la Centrazefa
Nombre Ap Paterno
DAVID FERNANDC SOSSA LAYME
Telefono Direccion
= 5048312 CALLE POTCSI

Cnviar

Pantalla Ajustes de perfil

op @ @

Ap Materno
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2.1.2.15.4.7 Gestion notificaciones

Listar notificacién

- * @

IDFERAN Notificaciones
ADMINSTRADOR
1= listada de Norificacianas
Show 1o & entries Search:
# 1 Notificacion Fecha Hora Estado M ] v
1 reunion 2020-01-29 20:57:49 [ irnactive | & - @
2 COMUNNN 2022-02-10 21:2614 [ activo | @’ ﬂ @
B Notifcacion
3 COMU 2021-11-29 215227
&8 Conics scivo) A il )
4 NOTIFICACION 2022-02-07 18:33:29 [activo | & Al ©
5 REUNIONES 2002-02-10 211543 [ activo | @ ] o)
Figura 136. Listar notificacion

Agregar notificacion

H Agregar Notificacion

Notificiacion

wtilica v

Seleccionar archivo | nguno archivo selec

Figura 137. Agregar notificacion

Modificar notificacion
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[#" Modificar Notificacion

Descripcion

COMU

Seleccionar archivo II\ ngun.. a selec

@ Modificar

Figura 138. Modificar notificacion

Eliminar notificacion

Ed Eliminar Departamento

Esta Sequro de Eliminar 7?

netificadon: reunion
Esta accion Eliminara de forma temporal el registro
Deseas Contirvar

Figura 139. Eliminar notificacion

Habilitar notificacién
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#8 Habilitar Departamento

Esta Seguro de Habilitar 72
Notificzcion: reunion
Esta sccion Haoilitzra de forme tzmporal el registro

Deseas Continuar ?

Figura 140. Habilitar notificacion

ver notificacion

AGENDA PROPUESTA

En la cudad de Villazon do! de Potosi en ! de la glesiz Nueva
Jerusalén a horas 20:42 pm se lleva Una 3sambiea local

Asl partic pando |a rraycria £¢ 105 "ermanos 52 ratard s puntos

1. Asstenca
2. Lectura de acia antericr y corrsspondencia
3. Presentzcién de i~formes junta d rectiva Ioca
Pastor local
Prosidenta bozal
Tesorero lcal
Crganismos pto nacional, FFPAM, FF.U
. Evzluzdén y recom=ndadén
Eleccion de junts directva lozal
Eleccionzs de d=legado a la asamblea distrital
7. Asuntos varos

Figura 141. Ver notificacion

2.1.2.15.4.8 Gestion control

Listar tickets enviados
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Departamentos

i= Listado de tickets enviades

Shaw 3 tries
:-$ Ro ow entn
M Reportes Codigo ~ Fecha Nombre Problema Priaridad
I Departamentos 1 2022-12-  MARCELATINTILAY  FACNET alta
ickets &
[1] 3 i £022-DB- GERMAN SLAZL BASE Ot DAICS BAJA
16

B Notificacie

102 202208 DAVID FERNANDO ERROR BE CONECTIVIDAD ALTA
B Contral 16 SU58A

03 2022-08- GERMAN 3LAZ SICAF ALTA

Showing 1to < of 4 entries

Figura 142. Control de tickets

Buscar tickets

Departamentos

i= Listado de tickets enviavos

Show 10 & entries
Codigo | Fecha Nombre Problema Prioridad
10 2022-C8- GERMAN BLAZ BASE DE DATOS BAJA
16

Shewing 1te 1¢f 1 entries (filtered from 4 total entries;

Figura 143. Buscar ticket

2.1.2.16 PRUEBAS DE SOFTWARE

2.1.2.16.1 Objetivos

Estade

£ proceso

 Ponciorre |

Estado

En proceso

Search:

Atendido-Fecha-Hera

MARCTELA TINTILAY - 2022-08-22
21:55:58

Searcn 01| x

Atendido-Fecha-Hora

MARCELA TINTILAY - 2022-08-22 -

21:33:58
Previous n Nex

Verificar el comportamiento del sistema de gestion desde un punto de vista externo

(usuario del sistema).
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2.1.2.16.2 Alcance

Se realiza pruebas de caja negra mediante el método de particion sobre 3 accesos clave de todo

el sistema informatico

» Formulario de Personal. - Puesto que es el mas importante en cuanto a registro de
personas.

» Formulario de Problemas. - Contiene campos importantes.

» Formulario de Tickets. - Puesto que es el mas importante y el mas complejo, es

indispensable verificar este formulario.
2.1.2.16.3 Enfoque (estrategia)
Pruebas de validacion

Es un tipo de prueba orientado a caja negra que demuestra conformidad con los requisitos

(funcionales, rendimiento y documentacion).
Metodologia de Particién Equivalente

Una particion equivalente es una técnica de prueba de Caja Negra que divide el dominio de
entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. El
disefio de estos casos de prueba para la particion equivalente se basa en la evaluacion de las

clases de equivalencia.

El disefio de casos de prueba para la particion equivalente se basa en una evaluacion de las clases
de equivalencia para una condicién de entrada. Una clase de equivalencia representa un conjunto

de estados validos o invalidos para condiciones de entrada.
Esta prueba consiste en:

> ldentificar las entradas del personal.
» Seleccionar el tipo de datos (rango y un valor especifico).
» ldentificar las clases de equivalencias validas y no vélidas.

» Diseniar los casos de prueba para todas las clases de equivalencia.

2.1.2.16.4DISENO DE PRUEBAS
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Condicion | Proposito del caso: valor Propésito del caso: Lance mensajes de
de entrada | ingresado es correcto error, indicando lo que se debe realizar en
cada campo
Clase de Datos de Clase de Datos de prueba
equivalencia prueba equivalencia no
valida valido
Ci 1-alfanumérico 1-56563435 1-en blanco 1-
2-simbolos 2-%&%%$
3-numeros 3—12-43
negativos
Nombre 1-cadena de 1-mario 1-en blanco 1-
caracteres 2-simbolos 2-mario$%
3-numeros 3-454656
Apellido 1-cadena de 1-llanos 1-en blanco 1-
paterno | caracteres 2-simbolos 2-l1anos$%6$
3-numero 3-46757657
Apellido 1-cadena de 1-lopez 1-en blanco 1-
materno caracteres 2-simbolos 2-lopez$&:$
3-numero 3-57687657
Direccion | 1-alfanumerico 1-calle potosi | 1-en blanco 1-
# 44
Fecha 1-numerico 1-2021-12-04 | 1-en blanco 1-
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Teléfono 1-numerico 1-67463563 | 1-en blanco 1-
2-numericos 10 2-647348484884
3-numerico 7 3-647473
Genero 1-numerico 1-1 1-en blanco 1-
Tabla 55. Casos de prueba pantalla personal
Condicion | Proposito del caso: valor Proposito del caso: Lance mensajes de
de entrada | ingresado es correcto error, indicando lo que se debe realizar en
cada campo
Clase de Datos de Clase de Datos de prueba
equivalencia prueba equivalencia no
valida valido
Nombre 1-cadena de 1-auditoria 1-en blanco 1-
caracteres 2-simbolos 2-auditoria$%
3-numeros 3-454656
Tabla 56. Casos de prueba pantalla problema
Condicion | Proposito del caso: valor Propdsito del caso: Lance mensajes de
de entrada | ingresado es correcto error, indicando lo que se debe realizar en

cada campo
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Clase de Datos de Clase de Datos de prueba
equivalencia prueba equivalencia no
valida valido
Ci 1-alfanumérico 1-56563435 1-en blanco 1-
2-simbolos 2-%&%$
3-numeros 3—12-43
negativos
Nombre 1-cadena de 1-mario 1-en blanco 1-
caracteres 2-simbolos 2-mario$%
3-numeros 3-454656
Apellido 1-cadena de 1-llanos 1-en blanco 1-
paterno | caracteres 2-simbolos 2-llanos$%$
3-numero 3-46757657
Apellido 1-cadena de 1-lopez 1-en blanco 1-
materno caracteres 2-simbolos 2-lopez$&:$
3-numero 3-57687657
Direccion | l-alfanumerico 1-calle potosi | 1-en blanco 1-
# 44
Fecha 1-numerico 1-2021-12-04 | 1-en blanco 1-
Teléfono 1-numerico 1-67463563 1-en blanco 1-

2-numericos 10

3-numerico 7

2-647348484884

3-647473
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Genero

1-numerico

1-1

1-en blanco

1-

Tabla 57.

Casos de prueba pantalla enviar ticket
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2.1.2.17 Medios de verificacion

2.1.2.17.1 tickets enviados fisicamente

232



2.1.2.17.2 Informe de aprobacion de especificaciones de requerimientos de software
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2.1.2.17.3 Informe de conclusion del sistema
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CAPITULO Il
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3 COMPONENTE 2: PERSONAL CAPACITADO EN EL MANEJO DEL SISTEMA
DE GESTION DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE ENVIO DE TICKETS
EN AL EMPRESA SEPSA.

3.1 Introduccion

El objetivo de este componente es de capacitar a los usuarios en el uso correcto del sistema, con
el fin de evitar errores y riesgos en el manejo del sistema y asi poder sacar el maximo beneficio

a dicho sistema.

L a capacitacion en el uso del sistema informatico al personal afectado por el proyecto se

convierte en un componente fundamental para el logro del propoésito que tiene el proyecto.

El componente de capacitacion se encamina hacia el siguiente objetivo: EL MANEJO
ADECUADO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA EL MEJORAMIENTO EN EL
PROCESO DE ENVIO DE TICKET, por el personal que trabaja en la empresa eléctrica
“SEPSA”.

3.2 Proposito

El propdsito de esta capacitacion es instruir al personal involucrado al correcto manejo del

sistema, con el fin de explotar dicho sistema de forma eficiente.
3.3 Alcancesy limitaciones

3.3.1 Alcances

Se realizaran exposiciones apoyadas en el uso del sistema.

La Capacitacidn sera Préactica.

3.3.2 Limitaciones

La capacitacion solo sera por dos dias y dos horas diaria.

3.4 Metodologia de la capacitacion utilizada

La metodologia de capacitacion que se utilizara es la Expositiva que tiene el objetivo de hacer
capaz o habil a una persona en el manejo de un sistema, implica explicar adecuadamente el

procedimiento y favorecer su préactica.
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Se seguiran los siguientes pasos para capacitar al usuario del sistema:

e Primero se realizaran exposiciones, en las que se introducira al software y su forma
general de uso.

e Se explicara detalladamente el manual de instalacion.

e Se daran explicaciones sobre los procedimientos basicos a seguir sobre el manejo del
sistema y la aplicacion.

e Los involucrados luego pondran en préactica con la supervision del capacitador, pudiendo
consultar todas sus dudas y expresar sus inquietudes, lo que se quiere lograr es que el

software sea bastante amigable e intuitivo y el usuario se acostumbre a él rapidamente.
3.5 Encargado de la capacitacion

El encargado de realizar las capacitaciones sera el Universitario Jose Luis Quispe Calcinas quien

desarrollo el proyecto.

3.6 Definicién del publico

El publico objetivo de la empresa serd el Administrador quien colaboro con el desarrollo del
proyecto, ademas de otras personas (Técnico, Personal) por lo cual se definié el siguiente

publico para la capacitacion:

» Administrador : lic. Nilo Tito Colque Tolaba
» Técnico: Walter Acho.
> Personal: Luis Sarsuri Mamani.

3.7 Lugar de la capacitacion

La capacitacion se desarrollara en las instalaciones de la empresa en la ciudad de Potosi ubicada

en la calle Junin esquina matos.
3.8 Materiales para la capacitacion

+«+ Una computadora en la cual este implantado el servidor del sistema.
+«+ Computadora adicional para que el Administrador realice las practicas.

+«» Data Display para ver con claridad y entender mejor el manejo del sistema.
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3.9

Contenido

El contenido de la capacitacion, abarca de forma rdpida y concisa toda la funcionalidad del

sistema, se estructura el contenido de la misma forma que esta estructurado el sistema.

Se capacitara al personal en toda funcionalidad del sistema.

Y

vV V V V V V V V V VYV V V VYV VYV V

3.10

Introduccion

Hacer conocer el manual de instalacion
Hacer conocer el manual de usuario
Acceso al Sistema

Gestion Personal

Gestion problemas

Gestion departamentos

Gestion roles

Gestion notificaciones

Gestion Control

Gestion provincias

Gestion tickets

Enviar tickets

Historial

Reportes

Ajustes — cambio de perfil

Plan de capacitacion

Contenido Obijetivo Fecha | Duracién

Material

didactico

Medios
de

ensefianza

Destinario

Leccion 1: El usuario 30-11- |1
acceso al debe de 21

sistema ingresar sus

Guia de

laboratorio

Data
display ,
pc

Administrador

técnico,

personal

239



datos de y

acceso y diapositiva

podré entrar

al sistema de

acuerdo a su

rol
Leccion 2: El usuario Guia Data Administrador
gestionar podra operar laboratorio | display,
personal en el sistema y pc

realizando el diapositiva

registro de

personal
Leccion 3: El usuario Guia de Data Administrador
gestionar podra realizar laboratorio | display,
problemas las siguientes v pc

funciones diapositiva

(registrar,

modificar,

eliminar,

habilitar, ver

encargado)
Leccion 4: El usuario Guia de Data Administrador
Gestionar podré realizar laboratorio | display,
departamento las siguientes y pc

funciones diapositiva

(registrar,

modificar,

eliminar,

habilitar)
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Leccion 5: El usuario Guia de Data Administrador
gestionar podra realizar laboratorio | display,
roles las siguientes y pc

funciones diapositiva

(registrar,

modificar,

eliminar,

habilitar)
Leccion 6: El usuario Guia de Data Personal
enviar ticket | podra enviar laboratorio | display,

su ticket y pc

describiendo diapositiva

su problema
Leccion 7: el usuario Guia de Data Administrador
responder podra laboratorio | display, Técnico
ticket responder el y pc

ticket diapositiva

enviado por

el personal
Leccion 8: El usuario Guia de Data Personal
historial podra ver un laboratorio | display,

listado de los y pc

tickets que diapositiva

envid y ver si

ya estan

siendo

atendidos
Leccion 9: El usuario Guia de Data Personal
ver respuesta | podré ver la laboratorio | display,

respuesta que pc
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envié el y
técnico con diapositiva
respecto al
ticket
enviado
10 | Leccion 10: El usuario Guia de Data Administrador
reportes podra realizar laboratorio | display, Técnico
reportes de y pc
personal, diapositiva
técnico
11 | Leccion 11: El usuario Guia de Data Administrador
ajustes de podré realizar laboratorio | display, Técnico
perfil el cambio de y pc
contrasefia, diapositiva Personal
foto de perfil
12 | Leccion 12: El Guia de Data Administrador
gestion administrador laboratorio | display, Técnico
control podra y pc
visualizar el diapositiva Personal
estado del
ticket
enviado por
el personal

Tabla 58.

Plan de capacitacion
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3.11 Medio de verificacion
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4 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
41 CONCLUCIONES

El Principal aspecto a destacar los constituye el hecho de haber alcanzado los objetivos
propuestos dentro de los plazos establecidos y con la satisfaccion de los involucrados en el
proyecto, esto se logro gracias a la seleccion y uso adecuado de herramientas de gestion y control
de proyectos con el SML (Sistema de Marco Logico), donde se define indicadores, medios de
verificacion y supuestos, permitiendo controlar todos los aspectos del proyecto.

El desarrollo del sistema, se concluyé de forma exitosa, con una interfaz amigable y entendible

para el Usuario.

La capacitacion al personal dio lugar al mejor manejo del sistema y menos probabilidad de

cometer errores en el registro.

Para lograr la satisfaccion de los involucrados del proyecto, los requerimientos que se expresa
en el documento de especificaciones de requerimientos de software, fueron cumplidos en su
totalidad. Ya que estos fueron de mucha importancia para la elaboracion del proyecto y

cumplimiento de los objetivos.

Finalmente se puede concluir, que este proyecto ayudara a dar el impulso que necesitaba la

empresa eléctrica

Por ultimo, si tuviera que hacer otro proyecto de similares caracteristicas, me esforzaria mas
en conseguir una planificacién del tiempo correcta dado que, aunque pensaba que los meses
planificados de desarrollo serian suficientes, en la recta final tuve que realizar més horas de

trabajo debido al estrés de la fecha de entrega y los fallos de ultima hora que surgieron.
4.2 RECOMENDACIONES

El fin del proyecto es contribuir al desarrollo de la empresa, el sistema y su capacitacion, son
parte sustancial para lograrlo, asi se demuestra que los componentes del proyecto deben ser
claramente identificados, y deben contribuir de gran manera con el proposito del proyecto, para
ello recomiendo que el uso del SML (Sistema de Marco Logico) como herramienta de gestion

y control del proyecto.

Creo que la idea puede tener un verdadero futuro, siempre que logre una aceptacion en la
empresa eléctrica, sin embargo, el proyecto finaliza aqui.
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Existen maltiples caminos a seguir a partir de este punto, como puede ser un sistema web.

Este cambio podria significar una reestructuracion de la base de datos, y el tiempo de desarrollo

a dedicar también seria otro punto a tener en cuenta.

Es recomendable siempre aplicar la norma IEEE-830 para determinar puntualmente los
requerimientos del usuario, independientemente de la tecnologia, lenguaje de programacion,
moto de base de datos, metodologia de desarrollo y arquitectura seleccionada, ya que demostro

ser muy eficaz en este proposito.

Se recomienda hacer mantenimiento del sistema por lo menos una vez al afio, esto con el fin de

evitar futuros fallos.

Finalmente debe acompafiar siempre al desarrollo de software con una capacitacién a sus futuros

usuarios.

Se recomienda hacer un backup de la base de datos periédicamente
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5 JUSTIFICACION DE LA UTILIZACION DE LA METODOLOGIA RUP EN EL
PROYECTO

Para seleccionar la aplicacion de la metodologia RUP en el desarrollo del proyecto se

consideraron las metodologias mas conocidas y utilizadas con sus principales caracteristicas:

N° | Metodologia Caracteristicas Utilizar
1 Ciclo de Vida Clésico | Sigue una secuencia de evolucion lineal. NO
2 Modelo de Prototipos Requiere la elaboracion de prototipos | NO

inmediatos, que pueden ser descartados si no

cumplen con los requerimientos.

3 Modelo en Espiral Constantemente  exige la revision y | NO
reformulacién de lo planificado basandose en

riesgos.

4 XP Se basa en una programacion extrema, pero con | NO

caracter organizado

5 RUP Es un modelo iterativo e incremental que utiliza | SI
la retroalimentacion para evaluar el inicio y fin

de cada fase.

Tabla 59. Justificacion de la utilizacion de la metodologia RUP

Las razones para descartar las metodologias son las siguientes:

> En el Caso del modelo 1 se considerd que dificilmente los involucrados expresaran a la
primera todas sus necesidades, lo cual me llevaria a meses en identificar los

requerimientos, para asi pasar a la siguiente etapa.
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> En el caso de modelo 2 se consider6 que me llevaria a elaborar un sistema sin considerar

la calidad, ademés pasar meses programando prototipos no reutilizables.

» En el Caso del modelo 3 se consideré que me llevaria mucho tiempo revisando y
reformulando la documentacion, que en algunos casos por ejemplo considerando riesgos

y soluciones me llevaria a trabajos innecesarios que tal vez no los utilice nunca.

> En el caso del modelo 4 se considerd que una programacion externa me llevaria a la
necesidad de estar la mayor parte de mi tiempo frente a la computadora programando, si
bien el proyecto es pequefio el tiempo para emplear en él es limitado debido a que esta

cursando otras materias que merecen mi dedicacion.

> Se eligio la metodologia RUP debido a que es flexible a cambios que se pueden ejecutar
en cualquiera de sus etapas, ademas puedo dividir mi tiempo de forma que me permita
realizar en un mismo dia la determinacion de requerimientos, el analisis y disefio ademas
de iniciar de ya con la programacion tomando en cuenta su reutilizacion para futuros
cambios, permitiéndome asi distribuir mi tiempo de forma eficiente, dando lugar a otras

responsabilidades.
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