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1 ANEXOS

1.1 Anexo 1: justificacion econémica del proyecto

ITEM RUBROS Aporte otro TOTAL
Universidad Aporte (Bs.)
10000 |SERVICIOS PERSONALES
12000 empleados no Permanentes 40000
1.1.1 Sub total rubro 40000
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES
21000. Servicios Basicos 3150
22000. Servicios de transporte 500
23000.Servicios de alquiler 15000
25000. Servicios Profesionales y 500
Comerciales
1.1.2 Sub total rubro 19150
30000 |MATERIALES Y SUMINISTROS
32000. Productos de Papel, Cartén e |0 1000
Impresos
39000. Productos Varios. 0 800
1.1.3 Sub total rubro 1800
40000 |ACTIVOS REALES
43000. Maquinaria y Equipo. 3000
49000. Otros Activos 1000




1.1.4 Sub total rubro

4000

1.1.5 TOTAL

64250

Tabla 1.

GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES

Rubros

SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida Personal Remuneracié | Tiempo/mese | Total
n S
12100 | Personal Eventual
Ingeniero Junior area de Informatica 4000.- 10 40000
Total 40000
* Se refiere a gastos para renumerar a personas sujetas a contrato dependencias segun la
necesidad de cada entidad
Tabla 2. Servicios Personales
GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
SUB GRUPO 21000. Descripcién de los gastos de servicios basicos
Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100 Internet 145 10 1450
21300 Agua 60 10 600
21400 Servicios Telefonicos 60 10 600




21500 Electricidad 50 10 500

Total 3150

* se refiere principalmente a los gastos por servicios; como ser: servicios de correo,

radiogramas, servicio telefénico, fax, internet.

Tabla 3. Descripcién de los gastos de servicios basicos

SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida Personal costo Tiempo/meses Costo total
22100 |Pasajes 50 10 500

Total 500

* Se refiere a los gastos en cuanto a pasajes, estos pueden ser utilizados en: micros, taxis,

taxitrufi.
Tabla 4. Descripcion de los gastos de viajes y transporte personal
SUB GRUPO 22000. Descripcién de los gastos por concepto de alquileres
de equipos y maquinarias
Partida tipo costo Tiempo/meses Costo total
23100 | Alquiler de edificio 1500 10 15000

Total 15000

* Se refiere a los gastos en cuanto alquiler de edificio



Tabla5. Descripcion de los gastos de alquiler de edificio

SUB GRUPO 25000.Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales

Partid | Tipo de servicio profesional y | Cantidad Costo Tiempo Costo

- .
a comercial unitario Mes total

25200 |Estudios e Investigaciones

25500 |Publicidad

25600 | Imprenta

25700 | Capacitacion de Personal 1 500 1 500

Total 500

* Se refiere a gastos por servicios profesionales de asesoramientos especializados, se incluyen,
estudios, investigaciones, publicidad, imprenta, fotocopias, capacitaciones de personal y otros

ejecutables por terceros.

Tabla 6. Descripcién de los gastos en servicios profesionales y comerciales

MATERIALES Y SUMINISTROS

SUB GRUPO 32000.Descripcion del gasto de Productos de papel, Carton e

Impresos

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitari| Total
0

32100 Papel de Escritorio 3000 0.10 300




Total 300

* Se refiere a gastos de material de escritorio entre estos puede estar: hojas boom vy
cuadriculadas.

Tabla 7. Descripcion del gasto de productos de papel Carton e impresos

SUB GRUPO 39000. Descripcién del gasto en productos varios

Partida Productos de cuero y caucho Cantidad Costo/Unitari| Total
0

39100 Material de Limpieza 3 200 600

39500 Utiles de Escritorio y de Oficina 5 40 200

Total 800

* Se refiere a gastos sobre materiales de limpieza Utiles de escritorio para el desarrollo del

software.

Tabla 8.

GRUPO 40000. ACTIVOS REALES

Descripcion del gasto en productos varios

SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria y Equipo

Partida Tipos de productos Cantidad Costo/Unitari | Total
0

43100 Equipo de Oficina 'y Muebles 1 3000 3000

Total 3000

* Se refiere a gastos en cuanto a maquinas y equipos como ser: Laptop, Router.

Tabla 9.

Descripcion del gasto en Maquina y Equipo




SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partida Tipos de productos * Cantidad Costo/Unitari| Total
0

49900 Otros Activos 1 1000 1000

Total 1000

* Se refiere a gastos extras que sean necesarios.

Tabla 10. Descripcidn del gasto de otros activos
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1. Especificacion de requerimientos de software segun norma IEEE 830

1.1 Introduccién

El presente documento es una Especificacion de Requerimientos de Software (ERS)
para el Sistema informatico para el proceso de envio de tickets para la empresa
SEPSA.

El contenido de este documento ha sido elaborado en coordinacion con el Lic. Nilo
Tito Colque Tolaba encargado del area de sistemas en la empresa SEPSA, el cual tiene
como objetivo principal, documentar los requisitos funcionales y no funcionales del
futuro Sistema Informético. El analisis de requisitos es una de las tareas mas
importantes en el ciclo de vida del desarrollo de software, el documento de
especificacion de requisitos debe ser legible, para evitar el malentendido de
determinadas situaciones.

Esta especificacion esta sujeta a constantes revisiones por los usuarios esperando ser
aprobado por las partes implicadas para servir de base para el desarrollo de la
construccion del futuro sistema. Esta especificacion esta estructurada segun las
directivas dadas por el estindar “IEEE Recommende Practice for Software

Requirements Specifications. ANSI / IEEE Std 830-1998”

1.2 Proposito

El proposito del documento de especificacion de requisitos, es definir de manera clara
y precisa los requerimientos, las funcionalidades y restricciones del Sistema
informatico para el proceso de envio de tickets para la empresa SEPSA, a ser

desarrollado.

1.3 Alcance

El sistema esta dirigido a la administracion de informacion de la empresa SEPSA. Los
usuarios podran ingresar al sistema mediante la validacion de un Usuario y su
respectiva clave para brindar responsabilidad y seguridad para los usuarios que

ingresen al sistema.



El Sistema Informatico para la administracion de la empresa SEPSA debe registrar el
envio de tickets, personal, problemas.

Se podra listar reportes por personal, por técnico, rango de fechas.

1.4 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

Usuario: Nombre o alias que se le da a una persona que permite el acceso al sistema,
deben estar registrados.

Clave: Contraseria para autentificar el ingreso a un lugar o sitio.

Interfaz: Medio que permite la comunicacion entre el usuario y el sistema.
PostgreSQL.: Es un sistema de gestion de base de datos relacional publicado bajo la
licencia BSD.

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Tablas: En la base de datos, se refieren al tipo de modelado de datos, donde se
guardan los datos recogidos por un programa. Su estructura general se asemeja a una
Hoja de Calculo.

BD: Bases de datos.

RUP: Metodologia de Proceso Unificado de Rational empleado para desarrollar el
sistema informatico.

RF: Requerimiento Funcional.

ERS: Especificacion de Requerimientos Software.

IEEE: Estandar que determina la especificacion de requisitos del sistema para la
construccion y puesta en marcha de aplicaciones de software.

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés)

1.5 Referencias

IEEE Recommended Practices for Requirements Specification ANSI/IEEE st. 830,
1998.

1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones, la primera contiene una vision general del

Sistema a desarrollar.



En la segunda seccion se describe el sistema y sus principales funciones,
gestion de los datos asociados y factores que inciden en el Sistema a nivel general. En
la tercera seccion se definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el

Sistema.

2. Descripcion general

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran las
principales areas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema
debe realizar, la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al

desarrollo del mismo.

2.1 Perspectiva del producto

El producto desarrollado es un sistema informatico para la Administracion y procesos
de registros de datos, que permite la gestion de informacion relacionada con todo el
proceso de envio y solucién de tickets, registro de personal, registro de problemas, a
través de la automatizacion de la informacidn para mejorar la administracion de datos
de la empresa SEPSA.

2.2 Funciones del producto

+ Registro de personal.

+ Registro de problemas.

+ Registro de departamentos.

« Registro de roles.

+ Registro de notificaciones.

«» Modificaciones de datos personales.
+« Modificaciones de foto de perfil.
% Envid de tickets.

« Dar respuesta a ticket.

« Historial de tickets.

+ Control de tickets.

% Generar Reportes.



2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de Usuario

Administrador

Titulo de tercer nivel de licenciado en administracién de

Formacion
empresa o afines

Habilidades Conocimientos de administracion, Conocimiento en
Informatica bésica.

Actividades Encargado de ajustar los parametros de funcionamiento del

sistema. Listar y modificar los datos de su perfil. Registrar,
modificar e inhabilitar al personal. Registrar, modificar e
inhabilitar problemas, dar respuesta y solucién a tickets

enviados.

Tipo de Usuario

Técnico

Titulo de tercer nivel de técnico superior, ingenieria.

Formacion
Habilidades Conocimiento en Informatica béasica
Actividades Encargado de dar respuesta y solucion a los tickets enviados

por el personal, generar reportes.

Tipo de Usuario

Personal

Bachillerato, formacion técnica o formacion universitaria.

Formacion
Habilidades Conocimiento en Informatica basica
Actividades Encargado de enviar tickets describiendo el problema que

tiene, ver historial.

2.4 Restricciones




El sistema contara con las siguientes restricciones:
« Para utilizar el sistema informatico se requiere capacitar al personal que usara el
sistema.

« El sistema sera usado solo por el administrador y personal autorizado de la empresa.

+ Disefar una interfaz grafica y amigable para los usuarios.

2.5 Suposiciones y dependencias

2.5.1 Suposiciones

El documento se expresan los requisitos en términos de lo que el sistema debe
proporcionar a los usuarios que acceden a ella, no obstante, el Sistema no
proporcionara nada Gtil a menos que se introduzcan los datos necesarios para su
funcionamiento, se asumira que el administrador sera responsable de realizar una carga
inicial de los datos a partir de los cuales los técnicos y personal podran hacer uso del

sistema.

2.5.2 Dependencias

% El sistema no dependeré de otros sistemas para funcionar, el sistema funciona de

manera independiente.

2.5.3 Requisitos futuros

El sistema informatico en un futuro podra ser aplicable a dispositivo movil.

3. Requerimientos especificos

Se presentaran los requisitos funcionales y no funcionales que debe satisfacer dicho
sistema, todos los requisitos que seran descritos, deben acompafar la evolucién del

sistema, que puedan ser verificados a través de pruebas constantes al mismo.

3.1 Interfaces externas
3.1.1 Interfaces de usuario



Se aplicar la norma internacional 1SO 9241-11: Guidance on Usability (1998) para
garantizar la usabilidad del producto.

« La interfaz de usuario debe ser amigable, facil navegacion, facil manejo, orientada a
formularios con ayuda para llenar los campos correspondientes y accesibles.

« El sistema mostrara informaciones acerca de tickets enviados. También debera
permitir iniciar sesién a usuarios registrados.

« Podré realizar busqueda de acuerdo al nombre.

« La pantalla principal mostrara un mensaje de bienvenida con un banner
identificativo de la Academia de Danza Sangre Latina y el nombre del usuario que
ingreso al sistema.

« Para ingresar al sistema SISDESK el usuario debe contar con un login (usuario), y
su respectivo clave designado por el administrador.

« El sistema contara con un menu de acuerdo a las funciones de rol que ejerce el

usuario.

3.1.2 Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de un equipo de computo en buen estado con las siguientes
caracteristicas:

* El sistema puede funcionar en una computadora con procesador Dual Core o
superior.

* Mouse

* Teclado

* Memoria RAM 1Gb o superior

* Disco duro con 2 particiones C, D.

3.1.3 Interfaces de software

+ No se necesita comprar ninguna licencia del software para el funcionamiento del

sistema.

« Los programas a utilizar para el desarrollo son java, eclipse, servidor Apache,
postgreSQL, plantilla Bootstrap.

« El sistema debe ser facil de usar, agradable y visualmente atractivo.



3.1.4 Interfaces de comunicacion

No se definieron.

3.2 Funciones

Los requerimientos funcionales son los requerimientos que le proporcionan

funcionalidad al sistema:

3.2.1 Requerimiento funcional ingreso al sistema

D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RE 01 Identificacion de Los usuarios que pueden Alta
Usuario interactuar con el sistema,

deben ingresar al mismo con su

Usuario y Clave.

3.2.2 Requerimientos funcional administrar personal

D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD

RE 02 Adicionar personal | ElI Administrador del sistema Alta
podra hacer un registro de un
nuevo personal que cumplira

un Rol dentro de la empresa.

RF 03 Modificar personal | EI Administrador del sistema Alta
podra modificar los datos del

personal.

RF 04 Eliminar (dar de El Administrador del sistema Alta
baja) personal podra dar de Baja a un

personal.

RF 05 Habilitar personal El Administrador del sistema Alta
podra volver a habilitar a un
personal que haya sido dado de

baja.




RE 06 Agregar rol El administrador del sistema Alta
podra asignarle un rol al
personal registrado.
RE 07 Modificar rol El administrador del sistema Alta
podra asignarle un rol al
personal registrado.
RE 08 Cambiar contrasefia | El usuario y administrador del | Alta
sistema podra modificar sus
datos de acceso al sistema.
RE 09 Ver personal El administrador podra Media
visualizar datos de un personal.
RE 10 Listar personal El Administrador del sistema Media
podra listar al personal.
3.2.3 Requerimientos funcional administrar departamentos
ID REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RE 11 Adicionar El Administrador del sistema Alta
departamento podré hacer un registro de un
nuevo departamento.
RE 12 Modificar El Administrador del sistema Alta
departamento podra modificar los datos del
departamento.
RF 13 Eliminar (dar de El Administrador del sistema Alta
baja) departamento | podra dar de Baja a un
departamento.
RE 14 Habilitar El Administrador del sistema Alta
departamento podra volver a habilitar a un
departamento que haya sido
dado de baja.
RE 14 Listar departamento | EI Administrador del sistema Media
podra listar los departamentos.




RE 15 Buscar El administrador podréa buscar | Media
departamento un departamento en especifico
3.2.4 Requerimientos funcional administrar problemas

D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD

RF 16 Adicionar problema | EI Administrador del sistema Alta
podré hacer un registro de un
nuevo problema y asignar un
responsable.

RE 17 Modificar problema | EI Administrador del sistema Alta
podra modificar los datos del
problema.

RE 18 Eliminar (dar de El Administrador del sistema Alta

baja) problema podra dar de Baja a un

problema.

RE 19 Habilitar problema | EI Administrador del sistema Alta
podra volver a habilitar a un
problema que haya sido dado
de baja.

RE 20 Listar problema El Administrador del sistema Media
podra listar los problemas.

RE 21 Buscar problema El administrador podra buscar | Media
un problema en especifico

3.2.5 Requerimientos funcional administrar roles
ID REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RE 22 Adicionar rol El Administrador del sistema Alta

podré hacer un registro de un

nuevo rol y asignar un mend.




RE 23 Modificar rol El Administrador del sistema Alta
podra modificar los datos del
rol.
RE 24 Eliminar (dar de El Administrador del sistema Alta
baja) rol podra dar de Baja a un rol.
RE 25 Habilitar rol El Administrador del sistema Alta
podra volver a habilitar a un rol
que haya sido dado de baja.
RE 26 Listar roles El Administrador del sistema Media
podra listar los roles.
RE 27 Buscar rol El administrador podré buscar | Media
un rol en especifico
3.2.6 Requerimientos funcional administrar notificacion
D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RE 28 Adicionar El Administrador del sistema Alta
notificacion podra hacer un registro de una
notificacion.
RF 29 Modificar El Administrador del sistema Alta
notificacion podra modificar los datos de la
notificacion.
RF 30 Eliminar (dar de El Administrador del sistema Alta
baja) notificacion podré dar de Baja a una
notificacion.
RF 31 Habilitar El Administrador del sistema Alta
notificacion podré volver a habilitar a una
notificacion que haya sido dado
de baja.
RF 32 Listar notificacion El Administrador del sistema Media
podra listar las notificaciones.
RE 33 | Buscar notificacion | El administrador podré buscar | Media
una notificacién en especifico




RF 34

Ver notificacion

El administrador por ver una

notificacion en especifico

Media

3.2.7 Requerimientos funcional administrar control ticket

D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RE 35 Listar ticket El Administrador del sistema Alta
podra listar los tickets
enviados.
RF 36 Buscar ticket El administrador podra buscar | Media
un ticket en especifico
3.2.8 Requerimientos funcional administrar ticket
ID REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RF 37 Listar ticket El Administrador del sistema Alta
podra listar los tickets
enviados.
RE 38 Responder ticket El administrador y técnico Alta
podran dar respuesta a un ticket
enviado por el personal
RE 39 Buscar ticket El administrador podréa buscar | Media
un ticket en especifico
3.2.9 Requerimientos funcional administrar enviar ticket
D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RF 40 Interfaz enviar El personal podra enviar su Alta
ticket ticket describiendo su
problema.
RE 41 Buscar ticket El personal podra buscar un Media
ticket en especifico

3.2.10 Requerimientos funcional gestionar historial




D REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD

RE 42 Interfaz historial El personal podré visualizar los | Alta
tickets que envid.

RF 43 Buscar ticket El personal podra buscar un Media
ticket en especifico

RE 44 Ver respuesta El personal podra ver la Alta
respuesta que envid el técnico

3.2.11 Requerimientos funcional gestionar reportes
ID REQUERIMIENTO | DESCRIPCION PRIORIDAD
RF 45 Reporte rango de El sistema podré generar Alta
fecha reportes por rango de fecha.

Visualizando nombre, estado,
fechas.

RE 46 Reporte por técnico | El sistema podra generar Media
reportes por técnico.
Visualizando datos del personal
nombre, estado, fechas.

RE 47 Reporte por El sistema podra generar Alta

personal reportes por personal.

Visualizando datos del personal
nombre, estado, fechas.

RF 48 Reporte por estado | El sistema podra generar Alta
reportes por estado de ticket.
Visualizando datos del personal
nombre, estado, fechas.

3.3 Requisitos de rendimiento

« El sistema debe responder en un 90% a las operaciones en un tiempo adecuado, la

frecuencia con la que se va a usar el sistema sera continua.



3.4 Restricciones de disefo

+« Se desarrollara el sistema siguiendo las normas de calidad 1SO /IEC 9126.

+« Se aplicaré el lenguaje de modelado UML por ser el estandar internacional mas
utilizado para definir, organizar y visualizarlos elementos que configuran la
arquitectura de una aplicacion orientada a objetos, con extensiones adaptables a las
necesidades de los usuarios.

% Se aplicaré la metodologia de desarrollo RUP.

3.5 Atributos del sistema
3.5.1 seguridad

« El usuario debe introducir su nombre de usuario y su clave de acceso, el cual es
verificado por el sistema para autorizar el acceso al sistema.

+ De acuerdo al rol que ejerza el usuario, el sistema permitira el acceso a las
funciones que le correspondan.

« El procedimiento de copias de Backup y su correspondiente resguardo debe estar

documentado.

3.5.2 Portabilidad

« El sistema debe ser navegable con Google Chrome, Mozila Fire Fox.
+ El codigo desarrollado debe ser compatible con plataformas DB como Oracle,

MySQL, PostgreSQL.
3.5.3 Mantenibilidad

« Se realizard mantenimiento correctivo al sistema, para corregir posibles defectos
que pueda presentar el sistema una vez entregado al cliente.
% La métrica Densidad de comentarios en el codigo sera utilizada para el

mantenimiento correctico del producto.
3.5.4 Fiabilidad

Caracteristica de los sistemas informéticos por la que se mide el tiempo de
funcionamiento sin fallos. En el caso del hardware, se han conseguido altisimos grados

de fiabilidad, mientras que en el software siguen existiendo bugs que dificultan el buen



funcionamiento de los programas. Y puede ser medida a través de herramientas Case
como EMSI.

3.6 Otros requisitos

Establecer procedimientos adecuados para el vinculo entre técnico y personal de

empleo



ANEXO 3
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1. MANUAL DE USUARIO
1.1Introduccion

En este apartado se pretende proporcionar una vision global del Sistema que le permita
al usuario entender su estructura y comportamiento general, para su posterior
utilizacion.

El presente manual de usuario describe la forma de operar adecuadamente el sistema
informatico.

El sistema cuenta con los modulos de promociones, inscripciones de alumnos e

instituciones, facturacion y reportes.
1.2 Proposito

Proporcionar al usuario que ejerza cualquier rol dentro del sistema, los conocimientos

para su correcta utilizacion.

1.3 Objetivo del manual

El objetivo primordial de este manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el sistema
informatico “Mejoramiento en el proceso de envi6 de tickets para la empresa SEPSA”.
Este manual mostrara toda la informacion necesaria para despejar todas las dudas
existentes por

parte de los usuarios, este manual comprende:

* Guia para el usuario con el rol de Administrador



* Guia para el usuario con el rol de Técnico

* Guia para el usuario con el rol de Personal

1.4 Alcance

* Describe la forma correcta de ingreso al sistema que todos los usuarios deben

conocer.

* Describe todas las opciones a las que puede acceder el usuario.

2. Manual de usuario para el rol de administrador

2.1 ingresar al sistema

1 ingrese usuario
2 ingrese contrasefia de usuario

3 presiona ingresar

2.2 gestion personal

Help Desk = LE @

DAVID FERN A~ Personal

ADMINISTRADOR

i= Listado de Usuarios CBl + Agregar
& Personal

“®a Roles

Show 10 % entries '| Search: 9
@ Reportes
Ap. Ap. 2 [l 5 6 7 8
B Departamentos Foto I Cedula Nombre Paterno Materno Departamento Estado M E v R C
HTit i ’ 6611826  DAVID SOSSA LAYME UNIDAD DE eD @ 1 © % &
FERNANDO SISTEMA
2 7 n
) 1324 MARCELA TINTILAY CHOQUE AUDITORIA [activo | @ i © % 2
’ 863 GERMAN BLAZ QUINTANA AUDITORIA [ activo | @ 1 © %
@ 246 NILO COLQUE MAMANI INFORMATICA [ activo | @ 1 @ % 0



1- Lista del personal ya registrado antes por el sistema
2- Estado en el que se encuentra el personal (activo- dado de baja)
3- Agregar personal

s@e

Agregar Personal

Carnet de ldentidad

Apellido paterno
Ingrese
Tel/Celular Login

Direccion

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

oellido pater

Apellido materno

jrese ape ao ma

Genero

Seleccione

Departamento

e Seleccione

Introducir datos en los campos vacios para realizar el registro de un nuevo personal

4- Modificar personal

[#" Modificar Personal

Carnet de Identidad

6611826
Nombre Apellido paterno

DAVID FERNANDO SOSSA
Tel/Celular Fecha

6049312 13/01/2020
Direccion

CALLE POTOSI

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Apellido materno

LAYME
Login

admin

Departamento

UNIDAD DE SISTEMA

Genero

Hombre

Esta opcidn le permite al administrador modificar los datos de un usuario

5- Eliminar personal




=* Eliminar Personal

Esta Seguro de Eliminar ??

A: DAVID FERNANDO SOSSA LAYME
Esta accion Eliminara de forma temporal
Deseas Continuar ?

Esta opcion permite al administrador eliminar (dar de baja) a un usuario

Habilitar personal

’a+ Habilitar Personal

Esta Seguro de Habilitar ??

A: JUAN MARQUEZ MAMANI
Esta accion Habilitara de forma temporal
Deseas Continuar ?

Esta opcion permite al administrador habilitar al usuario antes eliminado por el sistema

6- Ver personal



@ Ver Personal

Carnet de Identidad

6611826
Nombre Apellido paterno Apellido materno Departamento

DAVID FERNANDO SOSSA LAYME UNIDAD DE SISTEMA
Tel/Celular Fecha Login Genero

6049312 13/01/2020 admin Hombre
Direccion

CALLE POTOSI

Ninguno archivo selec.

Esta opcidn permite visualizar los datos del personal con la opcidn de poder imprimir

7- Asignar rol a usuario

22 Asignacion De Roles @

MARCELA TINTILAY CHOQUE

SIN ASIGNAR ASIGNADO
TECNICO SOFTWARE Y TECMNICO REDES
HARDWARE

TECMNICO SISTEMAS DE
ASISTENCIAS

SUPER ADMINISTRADOR
TECNICO ELECTRICISTA
PERSOMNAL
ADMINISTRADOR

) Cancelar

Esta opcion permite al administrador asignar o modificar rol al usuario

8- Cambiar contrasefia



Cambiar Contrasena

Nueva Contrasena

a Contrasena

Repita

DAVID FERNANDO SOSSA LAYME

Esta opcidn permite cambiar la contrasefia al usuario

9- Buscar

Personal

i= Listado de Usuarios

Show 10 % entries
Ap.
Foto I’ Cedula Nombre Paterno
PEDRO MARQUEZ

o 9877536

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 17 total entries)

Ap.
Materno

CHOQUE

> @

=+ Agregar

Search: | pedi x
Departamento Estado M E v R C
AUDITORIA [ activo | g 14 © % 2

Previous Next

Permite buscar un usuario en especifico al introducir datos en el campo buscar




2.3 Pantalla Gestion roles

@ Help Desk =

DAVID FERN AT ROIES

ADMINISTRADOR

i= Listado de Roles
& Personal
il Roles Show 10 % entries

[® Reportes
# 1 Nombre del Rol 1 Menus 2

H Departamentos

1 ADMINISTRADOR Roles

© Problemas 2 TECNICO REDES Tickets

B Notificacion

— 3 PERSONAL Notificacion
Contro

4 SUPER ADMINISTRADOR Roles

Search:
Estado 3

B B B BN o

B B

B

1
2
3
4

Es una lista de los menus que tiene un rol

Agregar rol

Lista del rol ya antes registrado por el sistema

Es el estado en el que se encuentra un rol (activo-

inactivo)

x5 Agregar Rol

Nombre Nngrese Nombre del Rol

Roles

Reportes
Departamentos
Tickets
Problemas
Historial
Reportes
rMemie F’rox_/ihcia_s
MNotificaciomn
Sucursal

Cortes Programados
Convocatoria
Personal

Control

Enwviar

Historial 1

gogoocoooooooooad

o Aareaar

Esta opcion permite al administrador agregar un nuevo rol y agregar el mend que le

corresponde

5- Modificar rol




225 Modificar Rol =

Nombre ADMINISTRADOR

Roles

Reportes
Departamentos
Tickets
Problermas
Historial
Reportes
rMemiie F’rox_ri_nc:ia_s
Notificacion
Sucursal

Cortes Programados
Convocatoria
Personal

Control

Ernwviar

Historiall

joaaoooeoooeppn

S mocincar

Esta opcion permite al administrador modificar los datos y mend de un rol

6- Eliminar rol

22 Eliminar Rol

Esta Seguro de Eliminar ??

El Rol: TECNICO REDES
Esta accion Eliminara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcion permite al administrador eliminar (dar de baja) a un rol

Habilitar rol



222 Eliminar Rol

Esta Seguro de Eliminar ??

El Rol: TECNICO REDES
Esta accion Eliminara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcion permite al administrador habilitar un rol eliminado antes por el sistema

7- Buscar

- @
Roles

i= Listado de Roles + Agregar

Show 10 & entries Search:  redes x

# T/ Nombre del Rol Menus Estado M E
2 TECNICO REDES Tickets "  activo | @ il
Showing 1to 1 of 1 entries (filtered from 7 total entries) Previous - Next

Permite buscar un rol en especifico al introducir datos del rol en el campo buscar



2.4 Pantalla gestion departamentos

@

Departamentos
i= Listado de Departamentos 3
Show 10 % entries Search 6
# 11 Nombre Departaments | Estado 2 M 4 E5
1 UNIDAD DE SISTEMA [ activo & i
2 CONTADURIA activo @ i
3 AUDITORIA  activo @ il
a INFORMATICA @ il
5 DERECHO (st} & il
1- Lista de los departamentos ya registrados por el sistema

2

3- Agregar departamento

Es el estado en el que encuentra el departamento (activo - inactivo)

B Agregar Departamento ®

Nombre Departamento

Ingrese nombre

Permite al administrador agregar un nuevo departamento

4- Modificar departamento



@’ Modificar Departamento

Nombre Departamento

UNIDAD DE SISTEMA

Esta opcion permite al administrador modificar los datos de un departamento

5- Eliminar departamento

B Eliminar Departamento

Esta Seguro de Eliminar ??

El Departamento: CONTADURIA
Esta accion Eliminara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcion permite al administrador eliminar (dar de baja) a un departamento

Habilitar departamento



aa~ Habilitar Departamento

Esta Seguro de Habilitar ??
El Departamento: SISTEMAS

Deseas Continuar ¢

Esta accion Habilitara de forma temporal el registro

Esta opcion permite al administrador habilitar un departamento ya antes eliminado por el

sistema

@ Help Desk

AVID NAN SOSSA ~
ADMINISTRADOR

& Personal

O Problemas
B Notificacion

B Control

6- Buscar

Departamentos

i= Listado de Departamentos

Show 10 # entries
# I Nombre Departamento
2 CONTADURIA

Showing 1to 1 of 1 entries (filtered from 7 total entries)

> @

+ Agregar

Search:  contd X
Estado M E
 activo ] il

i
Previous n Next

Permite buscar un departamento en especifico al introducir datos del departamento en el

campo buscar




2.5 Pantalla gestion tickets

Help Desk = 8 @

a DAVID FERNANDO SOSSA ~ TleetS
ADMINISTRADOR

i= Listado de Tickets
& Personal
3% Roles Show 10 # entries Search: 9
[ Reportes #1 Nombre 1 Prolema 2 Fecha 3 Hora 4 Descripcion 5 Prioridad 6 Estado 7 Responder 8
H Deparismentos 1 MARCELA TINTILAY CHOQUE FACNET 222936 Sequir leyend alta W
Tickets

N INTANA ICAF 1:57: Seguir leyendo ALTA i

O Poblemas 2 GERMAN BLAZ QUINTAN. SIC. 21:57:22 guir ley LT} Pendiente W
B Notificacion

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

B Control

1- Lista del personal que envid el ticket

2- Problema que presenta el personal

3- Fecha de envio del ticket

4- Hora de envio del ticket

5- Descripcion del ticket enviado por el usuario

6- Es la prioridad de un ticket (alta — media - baja)

7- Es el estado en el que se encuentra un ticket (pendiente — proceso - realizado)

8- Responder

®
D Responder
Detalles
Comentario
Nombre GERMAN BLAZ QUINTANA riba una respue
Problema SICAF
Descripcion NECESITO AYUDA
Seleccione estado v
4
Fecha y Hora 2022-08-22 --- 21:57:22 |nformaci0n
Telefono:
Departamento:

Esta opcion permite dar respuesta a un ticket enviado por el usuario



Buscar

© telp Desk =

¢ DAVID FERNANE A~ Tickets

ADMINISTRADOR

i= Listado de Tickets

Show 10 & entries
# 1 Nombre Prolema
2 GERMAN BLAZ QUINTANA SICAF

Showing 1to 1 of 1 entries (filtered from 2 total entries)

Fecha

Search: germd x
Hora Descripcion Prioridad Estado Responder
21:57:22  Seguir leyendo ALTA [ Pendiente | &

Permite buscar un ticket en especifico introduciendo los datos del usuario en el campo buscar

2.6 Pantalla gestion problemas

Help Desk

DAVID FERNANI
ADMINISTRADOR

Problemas

i= Listado de Problemas
& Personal
& Roles

Show 10 ¢ entries

[ Reportes

#1  Problema 1

H Departamentos

1 APAGADO DE EQUIPO
= Tickets

© Problemas 2 SICAF
3 FACNET

4 CALENTAMIENTO EXCESIVO

Encargado 2

TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE

TECNICO SISTEMAS DE ASISTENCIA

TECNICO SISTEMAS DE ASISTENCIA

TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE

.

Search: 7

Estado 3 M5 EH
SR -~ B ]
. @ @F 1
L T |
. B @ A

1-

2- Lista del encargado al problema
3-

4- Agregar problema

Lista de los problemas ya antes registrados por el sistema

Es el estado en el que se encuentra el problema (activo - inactivo)




A Agregar Problema

Problema Ingrese Nombre del Problema

(J TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE
(J TECNICO SISTEMAS DE ASISTENCIAS
(J SUPER ADMINISTRADOR

Encargado  [J TECNICO REDES
(J TECNICO ELECTRICISTA
(J PERSONAL
(J ADMINISTRADOR

Esta opcion permite agregar un nuevo problema y asignar responsable a dicho problema

5- Modificar problema

[ Modificar Problema ®

Nombre APAGADO DE EQUIPO

TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE
TECNICO SISTEMAS DE ASISTENCIAS
SUPER ADMINISTRADOR

TECNICO REDES

TECNICO ELECTRICISTA

PERSOMNAL

ADMINISTRADOR

Encargado

oooooode

Esta opcion permite modificar datos y responsable a un problema

6- Eliminar problema



® Eliminar Problema

Esta Seguro de Eliminar ??

El Problema: APAGADO DE EQUIPO
Esta accion Eliminara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcidn permite eliminar (dar de baja) a un problema

Habilitar

s+ Habilitar Problema

Esta Seguro de Habilitar ??

El Problema: BASE DE DATOS
Esta accion Habilitara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcidn permite habilitar a un problema ya antes eliminado

7- Buscar problema



A Problemas
ADMINISTRADOR
:= Listado de Problemas + Agregar
& Personal
Show 10 # entries Search: | faq x
#1  Problema Encargado Estado M E

-
3 | FACNET TECNICO SISTEMAS DE AsisTENClA v B [ A
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 15 total entries) Previous . Next

B Notificacion

B Control

Permite buscar un problema en especifico introduciendo datos en el campo buscar

2.7 Pantalla gestion notificacion

Help Desk = s @

& DAVID FERNAND A~ Notificaciones

ADMINISTRADOR
i= Listado de Notificaciones 3 + Agregar

& Personal
& Roles Show 10 # entries ! Search 7
= Reportes
# 1! Notificacion Fecha Hora Estado 2 M 4 EH )
E Departamentos
1 reunion 2020-01-29 20:57:49 [inactivo | >
= Tickets @ <5 @
© Problemas 2 COMUNNN 2022-02-10 21:26:14 [activo | Fi i ©
B Notificacion
-
— G 3 comu 2021-11-29 21:52:27 [activo | @ il ©
Control
=
4 NOTIFICACION 2022-02-07 18:33:29 [ activo | @ i} @

-
1

Lista de las notificaciones ya antes registrados por el sistema

2
3

Es el estado en el que se encuentra la notificacion (activo - inactivo)

Agregar notificacion



B Agregar Notificacion

Notificiacion

Ingrese notificacion

Seleccionar archivo ‘ Ninguno archivo selec.

Esta opcion permite agregar una nueva notificacion

4- Modificar notificacion

[@° Modificar Notificacion

reunion

Seleccionar archivo ‘Ningun...o selec.

Esta opcion permite modificar los datos de la notificacion

5- Eliminar notificacion



K Eliminar Notificacion

Esta Sequro de Eliminar ??

notificacion: NOTIFICACION
Esta accion Eliminara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcion permite eliminar (dar de baja) a una notificacion

Habilitar

&+ Habilitar Notificacion

Esta Seguro de Habilitar ??

Notificacion: reunion
Esta accion Habilitara de forma temporal el registro

Deseas Continuar ?

Esta opcion permite habilitar una notificacion ya eliminado antes por el sistema

6- Ver notificacion



actal.pdf /2 100%  + O ®

AGENDA PROPUESTA

En la ciudad de Villazén departamento de Potosi en instalaciones de la iglesia Nueva
Jerusalén a horas 20:42 pm se lleva una asamblea local

Asi participando la mayoria de los hermanos se trataré los puntos:

1. Asistencia
2. Lectura de acta anterior y correspondencia
3

. Presentacion de informes junta directiva local
Pastor local
Presidente local
Tesorero local
Organismos pto nacional, FFMM, FFJJ
. Evaluacién y recomendacion
. Eleccién de junta directiva local
. Elecciones de delegado a la asamblea distrital
. Asuntos varios

1- Asistencia. -Asistieron a la asamblea local 21 hnos presentes por la mayoria de la
inasistencia de los hermanos se suspende la reunion de la asamblea local para la fecha
07 de noviembre 2021

2- Lectura de acta anterior y correspondencia. - Se dio lectura al acta anterior y se
aprobd

3- Presentacion de informes junta directiva local. -

Permite visualizar el archivo

7- Buscar notificacion

= = @

Notificaciones
ADMINISTRADOR
i= Listado de Notificaciones
Show 10 ¢ entries Search: | nof x
# T Notificacion Fecha Hora Estado M E v

B Departamentos

4 NOTIFICACION 2022-02-07 18:33:29 [ activo il
= Tic @ T @

© Problemas ) o . - )
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 5 total entries) Previous I Next

Permite buscar una notificacion en especifico introduciendo datos en el campo buscar



2.8 Pantalla gestion control

& Personal

i&a Roles

[@ Reportes

H Departamentos

= Tickets
O Problemas
Bi Notificacion

B Control

ADMINISTRADOR

& Personal

‘o Roles

[8 Reportes

i | Departamentos

= Tickets

O Problemas

B Notificacion

B Control

Departamentos

i= Listado de tickets enviados

Show 10 3 entries Search: 8
Codigo | Fecha 7 Nombre 3 Problema [, Prioridad ' 5 Estado § Atendido-Fecha-Hora ]
100 2022-12- MARCELA TINTILAY ~ FACNET alta
22
101 2022-08-  GERMAN BLAZ BASE DE DATOS BAJA Enprocesos  MARCELA TINTILAY - 2022-08-22 -
16 21:55:58
102 2022-08-  DAVID FERNANDO ERROR DE CONECTIVIDAD ~ ALTA
16 SOSSA
103 2022-08-  GERMAN BLAZ SICAF ALTA
22

Cadigo del ticket que fue enviado por el usuario
Fecha en la que fue enviado el ticket
Datos del usuario que envio el ticket

Problema que presenta el usuario

Prioridad del ticket enviado por el usuario (baja — media - alta)

Es el estado en la que se encuentra el ticket (pendiente — en proceso - realizado)

Se muestra datos (nombre apellido, fecha, hora) del encargado que atendio a un

ticket enviado por el usuario

Buscar

Control de Tickets

i= Listado de tickets enviados

Showing 1to 10of 1 entries (filtered from 4 total entries)

Show 10 # entries
Codigo T'  Fecha Nombre Problema Prioridad
103 2022-08-  GERMAN BLAZ SICAF ALTA
2

Search: 103 X

Estado Atendido-Fecha-Hora

Previous n Next

Permite buscar un ticket en especifico introduciendo el codigo del ticket




2.9 Pantalla reportes

y

2

nnm.m;r.unm.‘ ' ® Generador de Reportes
a Personal Filtro (Fecha Inicio -- Fecha Filtro por empleado Filtro por Tecnico
Fin) Seleccione empleado Seleccione un tecnico en Filtro por Estado
Seleccione: ¥ Expecifico: ¥ Expecifico: ¥ Seleccione estado: ¥

Search by Date Seleccione empleado v Seleccione tecnico v Seleccione estado

O Problemas

B Noti

1- Reporte por rango de fecha

il

@® Generador de Reportes

Filtro (Fecha Inicio -- Fecha Filtro por empleado Filtro por Tecnico

Fin) Seleccione empleado Seleccione un tecnico en Filtro por Estado

Seleccione: ¥ Expecifico: ¥ Expecifico: ¥ Seleccione estado: ¥
[ Reportes |

f Seleccione empleado v Seleccione tecnico v Seleccione estado
ﬂ partamentos
Agosto 2022 Septiembre 2022 >

I Tickets We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su

© Problemas

B Notificacion
17 18 19 20 21 19 20 21 2 23 24 25

24 25 26 21 28 26 271 28 29 30

2022-08-30 to 2022-08-30 Cancelar m

2- Reporte personal



Filtro (Fecha Inicio -- Fecha
Fin)

Seleccione: ¥

@ listado de Reportes

B B8

Fecha T Hora
2022-08-16 22:32:37
2022-08-22 21:57:22
Fecha Nombre

Filtro por empleado
Seleccione empleado

Expecifico: ¢

GERMAN BLAZ QUINTAI ~

Nombre Problema

GERMAN BLAZ BASE DE DATOS
GERMAN BLAZ SICAF

Problema Prioridad

Filtro por Tecnico

Seleccione un tecnico en
Expecifico: ¥

Seleccione tecnico

Prioridad

BAJA

ALTA

Estado

Filtro por Estado

Seleccione estado: ¥

v Seleccione estado v
Search:
Estado Atendido
MARCELA TINTILAY
[ Penciente
Atendido

Muestra lista de usuarios que enviaron tickets con opcién de imprimir

3- Reporte técnico

Filtro (Fecha Inicio -- Fecha
Fin)

Seleccione: ¥

@ listado de Reportes

Filtro por empleado

Seleccione empleado
Expecifico: 4

GERMAN BLAZ QUINTAI ~

Filtro por Tecnice
Seleccione un tecnico en
Expecifico: ¥

MARCELA TINTILAY CHC

ERROR DE CONECTIVIDAD

HE B B8

Fecha ' Nombre Problema
2022-08-16 DAVID FERNANDO SOSSA

2022-08-16 GERMAN BLAZ BASE DE DATOS
2022-08-22 GERMAN BLAZ SICAF
2022-12-22 MARCELA TINTILAY FACNET

Filtro por Estado

Seleccione estado: ¥

v Seleccione estado v
Search
Prioridad Estado
ALTA ===
BAJA
ALTA
alta

Muestra lista de reporte por técnico

4- Reporte estado




Filtro (Fecha Inicio -- Fecha Filtro por empleado
Fin)

Seleccione empleado
Seleccione: ¥ Expecifico: ¥

GERMAN BLAZ QUINTAI

@ listado de Reportes

B Control m

Filtro por Tecnico

Seleccione un tecnico en

Expecifico: ¥

MARCELA TINTILAY CHC ~

Fecha 1" Nembre Problema Prioridad
2022-08-16 DAVID FERNANDO SOSSA ERRCOR DE CONECTIVIDAD ALTA
2022-08-22 GERMAN BLAZ SICAF ALTA
Fecha Nombre Problema Prioridad

Filtro por Estado

Seleccione estado: ¥

Pendiente v

Search:

Estado Atendido

 Pendiente

Estado Atendido

Muestra lista de tickets por estado (pendiente — en proceso - realizado)

3. Manual de usuario para el rol de técnico

3.1 Ingresar al sistema

1 ingrese usuario

2 ingrese contrasefia

3 presiona ingresar




TICKETS

USUARIOS

16 9
aa

DEPARTAMENTOS

6 15

Registrados Registrados Registrados Registrados

3.2 Pantalla gestion tickets

Tickets

i= Listado de Tickets

Show 10 ¢ entries Search 9
#1  Nombre | Prolema 2 Fecha 3 Horali  DescripcionD  Prioridad 6 Estado 7 Responder8

1 MARCELA TINTILAY FACNET EETET) 222936 Seguir leyendo alta Realizado v
CHOQUE

2 GERMAN BLAZ SICAF EZXTER)  21:57:22 eguir leyendo ALTA [ Pendiente ] o
QUINTANA

3 DAVID FERNANDO ERROR DE EZXIEI) 22:33:39 Seguir leyendo ALTA [ Pendiente | P
SOSSA LAYME CONECTIVIDAD

4 GERMAN BLAZ BASE DE DATOS 22:32:37 eguir leyendo BAJA En proceso ¥
QUINTANA

1- Lista del personal que envio el ticket

2- Problema que presenta el personal

3- Fecha de envio del ticket

4- Hora de envio del ticket

5- Descripcion del ticket enviado por el usuario

6- Es la prioridad de un ticket (alta — media - baja)

7- Es el estado en el que se encuentra un ticket (pendiente — proceso - realizado)
8- Responder



) Responder

Nombre
Problema

Descripcion

Fecha y Hora

Detalles

GERMAN BLAZ QUINTANA

SICAF

NECESITO AYUDA

2022-08-22 --- 21:57:22

Comentario

Seleccione estado

Informacion

Telefono:
Departamento:
Esta opcion permite dar respuesta a un ticket enviado por el usuario
9- Buscar
Tickets

i= Listado de Tickets

Show 10 2 entries Search:  gef X
#1  Nombre Prolema Fecha Hora Descripcion Prioridad Estado Responder
2 GERMAN BLAZ SICAF 2022-08-22 21:57:22 ALTA [ Pendiente | W

QUINTANA

4 GERMAN BLAZ BASE DE DATOS 2022-08-16 22:32:37 L BAJA En proceso W

QUINTANA

Showing 1 to 2 of 2 entries (filtered from 4 total entries)

|-

Permite buscar un ticket en especifico introduciendo los datos del usuario en el campo buscar

3.3 Pantalla notificaciones

@ Help Desk

& Tickets
[¥ Reportes

B Notificacion

I}

Notificaciones

Show 10 2 entries
# 1 Notificacion
1 reunion
2 COMUNNN
3 comMu
4 NOTIFICACION
5 REUNIONES

i= Listado de Notificaciones

Fecha

2020-01-29

2022-02-10

2021-11-29

2022-02-07

2022-02-10

Hora

20:57:49

21:26:14

21:52:27

18:33:29

21:15:43

Estado

30038 ¢0

N 8N N N R

Search:

2 B2 &

=]

@

4+ Agregar

© 6 06 6 0




1- Visualiza la lista de notificaciones con sus datos correspondientes

2- Ver notificacion

= actal.pdf - 100%

AGENDA PROPUESTA

En la ciudad de Villazén departamento de Potosi en instalaciones de la iglesia Nueva
Jerusalén a horas 20:42 pm se lleva una asamblea local

Asl participando la mayoria de los hermanos se tratara los puntos:

1. Asistencia
2. Lectura de acta anterior y correspondencia
3. Presentacion de informes junta directiva local
Pastor local
Presidente local
Tesorero local
Organismos pto nacional, FFMM, FFJJ
Evaluacion y recomendacion
Eleccién de junta directiva local
Elecciones de delegado a la asamblea distrital
Asuntos varios

Visualiza el archivo

3.4 Pantalla reportes

FLA TINTILAY ~
@ Generador de Reportes

Filtre (Fecha Inicio -- Fecha Fin)

Seleccione: ¥

B Notificacior y D 1

@ listado de Reportes

BE B8

2 Search: || 3
Fecha 1" Nombre Problema Prioridad Estado
2022-08-16 DAVID FERNANDO SOSSA ERROR DE CONECTIVIDAD ALTA Pendiente
2022-08-16 GERMAN BLAZ BASE DE DATOS BAJA Realizado

ci)

® Generador de Reportes

Filtro (Fecha Inicio -- Fecha Fin)

Seleccione:

< Agosto 2022 Septiembre 2022 >

Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su

@ listado de Reportes 12 3 4 5 8 7 5 6 7 8 9 10 M
8§ 9 10 1 12 13 14 12 13 14 15 18 17 18
15 16 17 18 19 20 21 19 20 21 22 23 24 25
22 23 24 25 26 21 28 26 27 28 29 30
Search:
29 30
Fecha T Nombre 2022-08-31 to 2022-08-31  Cancelar m Prioridad Estado

2022-08-16 DAVID FERNANDQ SOSSA ERROR DE CONECTIVIDAD ALTA




2- Lista de usuarios que enviaron tickets

Fecha T

2022-08-16

2022-08-16

2022-08-22

2022-12-22

Fecha

Nembre

DAVID FERNANDO SOSSA

GERMAN BLAZ

GERMAN BLAZ

MARCELA TINTILAY

Nombre

Problema

ERROR DE CONECTIVIDAD

BASE DE DATOS

SICAF

FACNET

Problema

Search:

Prioridad Estado
ALTA [ pendiente]
BAJA Realizado
ALTA [ Pendiente |
alta Realizado
Prioridad Estado

Visualiza lista de usuarios que enviaron su ticket con sus respectivos datos (fecha,

nombre apellido, problema, prioridad, estado) con opcién de imprimir

3- Buscar
e
Search:

Fecha 1 Nombre Problema Prioridad Estado
2022-08-16 DAVID FERNANDO SOSSA ERROR DE CONECTIVIDAD ALTA
2022-08-16 GERMAN BLAZ BASE DE DATOS BAJA
2022-08-22 GERMAN BLAZ SICAF ALTA
2022-12-22 MARCELA TINTILAY FACNET alta Realizado
Fecha Nombre Problema Prioridad Estado

Permite buscar un ticket en especifico introduciendo datos del usuario




4. Manual de usuario para rol personal

4.1 ingresar al sistema

1 ingrese usuario
2 ingrese contrasefia

3 presiona ingresar

4.2 Pantalla enviar ticket

Software y Hardware Redes

B Notificacion
B Enviar

B Historial

Enviar Ticket Enviar Ticket

Programas propios de Sepsa Problemas Electricos

Enviar Ticket Enviar Ticket

Visualiza pantalla con opcion de enviar ticket

1- enviar ticket



&=} Agregar Ticket

Usuario

GERMAN BLAZ

Problema
Seleccione el Problema ~
Descripcion
<~
Prioridad
Seleccione la Prioridad ~

Esta opcion permite enviar un nuevo ticket

4.3 Pantalla historial

@";)

= Mis Tickets

. Show 10 = entries Search
Bi Notificacion
3 Enviar # 1 Problema Fecha Hora Descripcion Prioridad Estado Accion
B Historial 101  BASE DE DATOS 2022- 223237  Seguirleyendo  BAJA En proceso E
08-16
103 SICAF 2022- 21:557.22  Seguirleyendo  ALTA z
08-22

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Next

Muestra lista de tickets que fueron enviados y el estado en el que se encuentran (pendiente —

en proceso - realizado)

1- accion



Respuesta al problema

ya daremos solucion a su problema

Informacion

Respondido por: MARCELA TINTILAY CHOQUE
Fecha y hora: 2022-08-22 --- 21:55:58

Visualiza la respuesta que dio en el encargado al ticket

4.4 Pantalla notificaciones

Notificaciones

i= Listado de Notificaciones

[ Reportes Show 10 & entries

B Notificacion

# 1" Notificacion Fecha
1 reunion 2020-01-29
2 COMUNNN 2022-02-10
3 CcoMuU 2021-11-29
4 NOTIFICACION 2022-02-07
5 REUNIONES 2022-02-10

1- Visualiza la lista de notificaciones con sus datos correspondientes

2- Ver notificacion

Hora

20:57:49

21:26:14

21:52:27

18:33:29

21:15:43

Estado

RA A8 0

N R N 8§ N

Search:

2 =22 2 &

=73

@

+ Agregar

© 06 06 0 0



= actal.pdf

AGENDA PROPUESTA

En la ciudad de Villazén departamento de Potosi en instalaciones de la iglesia Nueva
Jerusalén a horas 20:42 pm se lleva una asamblea local

Asl participando la mayoria de los hermanos se tratara los puntos:

1. Asistencia
2. Lectura de acta anterior y correspondencia
3. Presentacion de informes junta directiva local
Pastor local
Presidente local
Tesorero local
Organismos pto nacional, FFMM, FFJJ
Evaluacion y recomendacion
Eleccién de junta directiva local
Elecciones de delegado a la asamblea distrital
Asuntos varios

Visualiza el archivo



ANEXO 4
MANUEL DE INSTALACION



1.4 Anexo 1: justificacion econdmica del proyecto

1. Manual de instalacion

1.1 Introduccion

El manual de instalacion muestra a detalle la instalaciéon de Apache Tomcapy
PgAdmin.

Para ejecutar el sistema de manera local en una computadora.

1.2 Requisitos minimos de hardware
* Microprocesador Intel Core 13 u otros similares en otras marcas.
* 5 GB de almacenamiento en el disco duro
* 4 GB de memoria RAM
1.3 Requisitos de software
« Sistema operativo: Windows 7 o sup/Linux/OS X.
» Apache Tomcap
* PgAdmin
1.4 Instalacion

1.4.1 Instalar Apache Tomcap
Apache Tomcap se puede descargar desde su pagina oficial:

https://tomcat.apache.org/

7 ; U

. N\
}d@ Apache Tomcat® @ IAPACHE'

4 R

97 apache Tomeat

Apache Tomcat

The Apache Tomeat® software s an open source mplementaton of the Jakarta Serviet kanta Server Pages lakata Bxpression Languaee. lakara WebSockst, Jakarta Annceations and Jakarta

Download

) Tomea
45 Apache Tomcat, Tomeat. Apache. the Apache feathes
Tomcat 8.5.82 Released 2022.08-13

refease of version 8582 of Apache Tomcat This release implements specfications that are part of the Java EE 7 platform. The notable changes
Documentation

Tomcat 10.0.23 Released 2022-07-26
-


https://tomcat.apache.org/

Quick Mavigation
EEYS | 2085 | Browse | Archives

Release Integrity

& OpenPGPr
Tiake e it 1S

le which comta
O owrioad

You must yerify the integrity of the downlasded files. We provide OpenPGP signatures fior every relesse file. This signature should be matched againss th
ks of Tomcar's Release Managers. We also provede SHA-513 checksums far every releass file, After you downioad the file, you shauld caloulate a ched
thie Same &% SUrs.

Mirrors

DocumeE ntation

Vou are currenly useng hittpec/idicdn.apache.srg. If wou encourter i problem wilh this mimor, pledde Sebecl anotfer minor. B sl mirrors e failing, tene ane bodkup memons (50 te end of the

TFHFPOAS SE) thst shouldl b svailatie

Caher mirrors: | s Hgoen apache o » || Change

5.0.65
Plaase see the README fie for packaging information. i explains what every distibtion containg.
Binary Distributions

= Core:

Descargar

=

Una vez descargado Apache Tomcap lo copiamos en el disco local C

~ ~ 1 &. * Esteequipo * Disco local (C2) ~w @) | Buscar en Disco local (C »
# A fid android
» CCeso rapido
g apache-tomcat-9.0.0.M3
v @ OneDrive - Personal Archivos de programa
Documentos Archivos de programa (x36)
» Imégenes curse
Dell
wards .
eclipse
v = Este equipo Intel
& Descargas maven
~| Documentos Perflogs
Usuarios
I Escritorio )
Windows
= Imagenes ¥
J Misica yampp
—B Objetos 30 | WPI_Log_2019.01.24_14.08.48
B/ videos | WPI_Log_2019.01.24_14.17.04

s £ Disco local (C) | WPI_Log_2019.01.24_14.27.30

Unidad de DVD RW (D:) NL

we Nuevo vel (E)

» Wl Red

Descargamos nuestro proyecto de : y copiamos dentro de la carpeta apache-tomcap/Webapps/



- v 1 > Este equipo > Disco local (C:) > apache-tomcat-9.00M9 > webapps v {)  Buscar en webapps P

Nombre Fecha de modifica Tipo Tamano
# Acceso rapido
B_Virtual 29
v @ OneDrive - Personal docs

Documentos examples 12/1/2020 21:2¢

Imagenes Help Desk )/2/2022 21:4¢

words host-manager 12/1/2020 21
manager 12/1/2020 21:26

v WEstee 0
quip Nueva carpeta

ROOT

¥ Descargas

= Documentos
B Escritorio

= Imagenes
b Musica

B Objetos 3D

Ingresamos dentro de la carpeta Apache-tomcap/bin para levantar el servidor Apache

- v 1T > Este equipo > Disco local {(C:) > apache-tomcat-9.0.0.M9 > bin v O

Nombre

Ore Fecha de
# Acceso rapido catanna

difica Tipc Tamano

catalina-tasks
v @ OneDrive - Personal

»| commons-daemon

Documentos
‘ commons-daemon-native.tar
Imagenes =] configtest
words =] configtest
v @ Este equipo daemon
=] digest
& Descargas —
5 digest
= Documentos sl
service

e =
I Escritorio setclasspath
& Imagenes =] setclasspath 47120161923

P Musica [=] shutdown 47772016 19:23 K8
¥ Objetos 3D =) shutd 5 ‘
S P ———— Levantar el servidor &
B videos =1 startup e h 3 2KB
= ache 3 =
£ Disco local (C) startup P 3
Unidad de DVD RW (D:) NL trnatve-1.dM 4/7/2016 19:23
g tomcat9 016 19:23 ‘ 108 KE
«~ Nuevo vol (E)
s tomcat9w 4/7/2016 19:23 Aplicacién 1
¥ Red i tomcat-iuli

1.4.2 Instalacion de pgAdmin

pgAdmin es una plataforma de administracion y desarrollo de codigo abierto para
PostgreSQL y sus sistemas de administracion de bases de datos relacionados. Esta escrita en

Python y jQuery, y es compatible con todas las caracteristicas de PostgreSQL.

Descargar el instalador de pgAdmin de la siguiente pagina : https://www.pgadmin.org/



https://www.pgadmin.org/
https://www.pgadmin.org/

&9 pgAdmin  Ho

pgAdmin

PostgreSQL Tools
A=

.
pgAdmin is the most popular and feature rich) OpeéniSoliree administration

9
elopment platform for PostgreSQL, the most advance{ro en Source;
. - N

dat‘abase in the world. ‘

pgAdmin may be used on Linux, Unix, ma‘cés‘ and Windows to manage PostgrgSQL and EDB Ad\i‘;nced
10 and abave.

Quick Links

Q»- W X I3 DbVisua

‘ 38 pgAdmin: Change C...
-j- Cliange Connection

yreSQL licence. The sof

5 technic

yinary format from the

al knowledge, we recommend

ng benary packages

ection give additional deta kage available as well as more direct download links. In addition, you

additio

l an download source tarballs and pgAgent fc vl functionality
FAQ pgAdmin 4

pgAdmin 4 is a complete rewrite of pgAdmir

sktop runtime written in NWjs all

thon and Javascript/jQuery. A ¢

E standalone for individual users, or the web 32 on code may be deployed directly on a web server for use
through their web browser. The software has the look and feels of a desktop application whatever t

improves on pgAdmin |l with updated user interface elements, multi-user/web deg

one or more us

he runtime environment is, and vast
oyment options, dashboards, and a more modem

design




89 pgAdmin v v v v Q

®x
Quick Links pgAdmin 4 (Windows) P x S0bViesaitoar
3 Download Try the
[ ] intainer: pgAdmin D P Team Po§tgreS_GL
Download editor with
pgAdmin is available for 64 bit Windows™ 7 SP1 (desktop) or 2008R2 (server) and above, up to v4.30. the wo"dls
e v5.0 and later are supported on Windows 8 (desktop) or 2012 (server) and above. hlgh‘“ use"
1 satisfaction.
FAQ 32 bit Windows support is available for versions up to v4.29.
The packages below include both the Desktop Runtime and Web Application: :ﬂp?nswum'h
E Quick and easy
installation
Latest Docs & pgAdmin 4 v6.13 (released Aug. 25, 2022) do"' mloﬂ
& pgAdmin 4 v6.12 (released July 28, 2022) s * oo t5 62000
& pgAdmin 4 v6.11 (released June 30, 2022)
Get Help £3 pgAdmin 4 v6.10 (released June 2, 2022)
& pgAdmin 4 v6.9 (released May 12, 2022)
g & pgAdmin 4 v6.8 (released April 7, 2022)
Screenshots s
& pgAdmin 4 v6.7 (released March 14, 2022)
X pgAdmin 4 v6.6 (released March 10, 2022)
& pgAdmin 4 v6.5 (released Feb. 11, 2022)

Una vez descargado, vamos a instalar pgAdmin en nuestro equipo, veremos una pantalla

como la que muestro a continuacion.

Packaged by:

Em Instalar - PostgreSQL

POSTGRES Bienvenido a la instalacion de PostgreSQL.

PostgreSQL

pulsamos “Siguiente”, seleccionamos el directorio donde queremos realizar la instalacion y

pulsamos “Siguiente” un par de veces mas hasta que el proceso de instalacién comience



[ PostgreSQL (32 bit) v9.2.21-1

~[~ PostgreSQL (32 bit) v9.4.12-1
..... [T PostgreSQL (32 bit) v9.5.7-1
[ PostgreSQL (32 bit) v9.6.3-1
[~ PostgreSQL (64 bit) v9.0.23-1
I~ PostgreSQL (64 bit) v9.1.24-1
[ PostgreSQL (64 bit) v9.2.21-1
r' PostgreSQL (64 bit) v9.3.17-1
I” PostgreSQL (64 bit) v9.4.12-1
I PostgreSQL (64bit) v9.5.7-1
[V PostgreSQL (64 bit) v9.6.3-1 (installed)
- PostgreSQL v8.4.22-1

Volvemos a pulsar en “Next”, y un par de veces mas en “Siguiente” y desde este momento ya

tendremos PostgreSQL instalado en nuestro equipo.

Abrimos pgAdmin

W poAdmin I - o x
File Edit Plugins View Tools Help

lm&‘w\m

SO NT DEEF R P
P

Broparty vaus

Description PosigrasQL a4
Servies
Hastnae cahent
Wost Addrem
Port sx
Ercrypten ot ancrypted
SSL Cortficate Fie
SSL Kay Fis
S5L Root Cartficate Fie
SSL Cortfcate Ravocation Lt
SSL Compression? e
Servie ID s
Marterance datszase sengren
Usernama. pomgres
Stors passurord? o

P D No

SQLpane:

Creamos nuevo base de datos con el nombre help




Server Groups
5 @ serven (1)
) PorgresQL3A (ocahestisan)

FO AT BE

New Database...
Propertes Definion Varables Privieges Securly Labes  SQL
P = = =

Name

oo

owner [ v]

Pstratve conrecton database

Ingresamos a nuestra carpeta apche-tomcap/webapps/held_desk y restauramos nuestra base de

datos

PostgresQL 5.4 (lccahost S432)
5] Databases (7)
&0 Hee
50 Mve
& Serng
38 Vetual
B scademco
% on s
posigres
3, Tablaspaces (2)
5 Group Roles (0)
44, Login Role (1)

" Restore database "Help” %
Format Custom or tar -
e
HNumber Of Jobs

Rolenare. ~

Pl Options [Reire Optons 1] A s 02 G| W15
Hep

Dsplay objects | Rastors Cancel

Database: "Help”

LC_CTYPE = 'Span
CONNECTION LIMIT =

Server Groups
5@ sevens (1)
[} PostgresQL 3.4 (locabost:s412)
= 1] Databases (7)
o

@[ mve
3 Serng
28 Vel
3 academico
2 logn s
postgres
312 Teblespaces (2)
43 Group Roles (0)
-84, Logn Roles (1)

EER/ &9

Prooerties | Statitcs | Devsndences | Devsndents.

Format Custom or v
Flaname Fi\vaidacion\Help2 backup.

Number Of Jobs ]
Rolename v

Fie Options [ Restors Optons #1 | Restore Options #2 ] Objects | M+ |+
Cancel

Duoiey chyect

WP Select backup filename

- © 4 | « apache-tomcat-900M9 >
Organizar v Nueva carpeta
A Nombre
[ Este equipo
& Descargas e
4 Documentos ot
fontaw
B Escritorio e
imagenes
& Imagenes e
D Masics jquery
9 Objetos 30 s
B Videos sic
2 Disco local (C:) vietes
Unidad de DVD | e
work
= Nuevo vol (E)
[7] Help.backup

b Red v <
Nombre de archivo: | Help2

webapps >

Help_Desk vo ar en Help_Desk £

Fecha de modifica... Tipo Tamafio #

Una seleccionado nuestro archivo Help.backup hacemos clik en restore




Restore database "Help” pd

Format Custom or tar ~
Filename C:\apache-tomcat-9.0.0.M3\webapp:

Number Of Jobs

Rolename ~

File Options | Restore Options #1 | Restore Options #2 | Objects | M/ <[+

Help Display objects | | Restore | | Cancel




