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1. CAPITULO I: PRESENTACION DEL PROYECTO
1.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Titulo del proyecto

Mejorar la gestion de la informacion de veterinarias de la ciudad de Tarija a través de las
TIC.

1.1.2 Cerrera/Universidad

Ingenieria Informatica — Universidad Juan Misael Saracho.
1.1.3 Facultad

Ciencias y Tecnologia

1.1.4 Duracion del proyecto

El desarrollo del proyecto tendra una duracién de 10 meses.

1.1.5 Areay/o linea de investigacion priorizado

Desarrollo de sistemas, aplicacion (PWA) y software / Tecnologia de la informacion y

comunicacion.

1.1.6 Responsable de proyecto
Carrera ingenieria informética — Taller 111 — Grupo |
1.1.7 Entidad(es) Asociada(s)

Universidad Autdbnoma Juan Misael Saracho



1.1.8 Personal vinculado al proyecto

Director del proyecto

Apellido Apellido Nombre: C.I:

Paterno: Materno: Daniel 7180003

Luque Pérez

Carrera: Facultad:

Ingenieria Informatica Ciencias y tecnologia

Teléfono: Celular: Correo Electrénico: Firma:
68691858 daniel.luque.tja@gmail.com

Tabla 1 Personal Vinculado al proyecto. Fuente Elaboracion propia

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1 Introduccion

La informatica estd en todas partes. Hoy en dia, saber hacer uso de ordenadores o
aplicaciones, en mayor o menor nivel, es algo fundamental tanto en el mundo personal

como fundamentalmente en el mundo laboral.

Actualmente las veterinarias fueron adaptandose al uso del internet, pues esto se convirtio
en algo muy importante, por ser una forma de atraer nuevos clientes y asi brindar més

informacion al usuario y/o cliente.

El presente proyecto tiene como propdsito generar un medio de interaccion para ayudar a
las personas a obtener de manera rapida y eficiente, el acceso a la informacion de las
veterinarias de Tarija. Aumentando la oportunidad de encontrar informacion actualizada y

confiable mediante las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Para el cumplimiento del propdsito del proyecto se realizaron 2 componentes:



e Sistema y aplicacién de bdsqueda de veterinarias en la ciudad de Tarija. Este
componente abarco la creacion de un sistema que permite realizar el proceso de
reclutamiento de veterinarias de manera rapida y eficiente con una adecuada gestion
de la informacion de clientes y médicos veterinarios. El sistema se desarroll6 para
un entorno Web con una compatibilidad multiplataforma, ejecutado en varios
sistemas operativos y de acceso inmediato al no necesitar ser descargada, instalada y
configurada a diferencia de una aplicacion de escritorio. La aplicacion para el
Cliente y veterinario se construy6 con el framework lonic een base a Angular para
la creacion de Aplicaciones Web Progresivas (PWA) (Progressive web apps). Esta
aplicacion cliente consumira los servicios del servidor de APl REST construido con
Node.js y el Framework web Express.js. La aplicacion utilizarg el sistema gestor de
base de datos relacional PostgreSQL10 para almacenar los datos.

e Socializacion del sistema con los médicos veterinarios de la ciudad de Tarija. Este
componente consistié en difundir el sistema y todas sus funcionalidades a grupos de

beneficiarios directos del proyecto.

1.2.2 Antecedentes

Desde un tiempo a esta parte, en Bolivia se conformaron grupos que hacen énfasis en la
protecciéon a los animales y el tema del maltrato hacia las mascotas, debido a esto las

personas llegaron a tener mas atencion y cuidados hacia ellos.

Esto llevd a que las veterinarias jueguen un papel fundamental en este &mbito, ya sea en la
atencion de casos imprevistos por los duefios, como alguna enfermedad que pudiera afectar

a la mascota.

Antes de la aparicién de las redes sociales y del uso masivo del internet la forma de
conseguir o de encontrar alguna referencia de una veterinaria era a través de conocidos que
anteriormente ya abrian acudido a sus servicios, o simplemente a ver escuchado sobre ellos
en la television o algun otro medio de comunicacion, debido a esto las personas sabian de la

existencia de la veterinaria.



Con el répido accenso del internet y consigo la propagacion de las redes sociales més

famosas en la actualidad las veterinarias comenzaron a poner publicidad en estas

plataformas con el fin de captar mas clientela y hacerse conocidos por la poblacion.

Por otra parte, también surgieron otras opciones como los sitios que brindan la busqueda de

veterinarias como los siguientes:

Guiamedicasaludate

Es un sistema Web dedicado exclusivamente para Bolivia en las ciudades de La paz
Cochabamba y Santa Cruz que brinda a los clientes o usuarios una guia telefénica
de las clinicas no solo en la categoria de veterinarias sino también se expande a las
clinicas referentes a las personas como ser pediatria, cardiologia etc., y muchas mas
que comprende a las personas.

El sitio web ofrece variedad de especialidades en la cual resalta la de veterinarias el
usuario simplemente deberia escribir la categoria de veterinarias y se mostrara una
lista de veterinarias referente a la categoria anteriormente mencionada, el sistema
simplemente solo ofrecera el nimero de contacto y la direccion.

Directoriomedico

Es un sitio web estéticamente mas trabajado en el que su propdsito es la basqueda
de todo tipo de recintos médicos ya sea hospitales, farmacias, laboratorios,
veterinarias etc.

El usuario puede o no iniciar sesion eso no es muy relevante para realizar la
busqueda, simplemente escoger la categoria de veterinarias y seleccionar en que
departamentos la desea buscar.

El sistema maneja informacion muy general ya que solo cuenta con datos de
ubicacion direccion y nimero telefénico para que el usuario se comunique.
Vetranking

Vetranking nace como el proyecto de un grupo de veterinarios por acercar a los
profesionales del mundo animal a los propietarios de mascotas, mediante un
servicio de directorio online.

Esta cuenta con varias veterinarias registradas en todo el mundo, donde no solo

tiene veterinarias sino también tiendas de accesorios para mascotas, peluqueria



canina, transporte de animales, también cuenta con categorias como cirugia,
oncologia, traumatologia, para las mascotas.

El usuario puede realizar la basqueda de una manera simple poniendo su ubicacion
y la categoria o el servicio que estd buscando, el sistema mostrara datos generales
como ser horario, email de contacto, nimero telefonico, visualizacion de la

ubicacion de la veterinaria en Google Maps, y una galeria de fotos respectiva.

1.2.3 Justificacion del Proyecto

La era digital ha consolidado nuevos métodos de busqueda de veterinarias rapidos y
accesibles desde la comodidad del hogar o cualquier sitio con conexion a internet.
Ahorrando tiempo y dinero permitiendo el acceso inmediato a la veterinaria, dejando atras
la busqueda de algun veterinario mediante medios de comunicacion tradicionales como el

periddico, la radio, la television y otros.

Existe una dificultad para encontrar las veterinarias en los medios actuales. En donde se
tiene poca cobertura con las veterinarias que recién se estan estableciendo o recién estan
iniciando en la ciudad. Una aplicacién que no sea de dificil manejo, por la carencia de
conocimientos sobre el uso de internet y de este tipo de Sistemas, seria de mucha utilidad.
Permitiria a los amantes de las mascotas encontrar los profesionales mas acordes a sus

necesidades, reduciendo las demoras en conseguir una atencion oportuna.

1.2.3.1 Justificacion Social

La humanizacién de las mascotas impulsaria el crecimiento de su mercado mundial de
4,2% hasta el 2027. En Bolivia, la importacion de alimento para mascotas llego a los $us
7,5 millones a marzo, los servicios y productos para el cuidado y salud de las mascotas no

paran de crecer en todo el mundo y en Bolivia se refleja la misma tendencia.

Para el colegio de médicos veterinarios de santa cruz (Comvetcruz), las personas han
tomado més conciencia en el cuidado de las mascotas, aunque todavia existe un gran

namero de animales callejeros, aproximadamente un millén solo en la capital crucefia.



La venta de productos veterinarios también crecio en los Gltimos afios en un 50% y las
veterinarias crecieron de manera exponencial, aunque muchas pertenecen en la

informalidad segin Comvetcruz.

Se pretende realizar una aplicacion que ayude a mejorar la basqueda de estas veterinarias
que recién ingresan al campo laboral y que estan en el &mbito informal siendo un sector
laboral muy grande y existe una carencia de medios para la busqueda de veterinarias. Este
proyecto no tendra la capacidad de erradicar las veterinarias informales en el pais. Este
proyecto pretende ayudar a las personas a buscar una veterinaria de manera rapida y eficaz,
pues la tardanza en ubicar una veterinaria abierta, trae consigo preocupacion de una

atencion oportuna y malestar en la poblacion.

1.2.3.2 Justificacion Tecnoldgica

En la actualidad, Bolivia cuenta con mas de 9 millones de conexiones de Internet segun
informes de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes ATT. El crecimiento del nimero de conexiones de Internet, a nivel nacional, se
incremento considerablemente la gestion 2018, alcanzando la cantidad de 9.596.575
conexiones a Internet, tanto en el servicio fijo, cdmo mévil; encabezados por los

departamentos Santa Cruz, La Paz y Cochabamba.

En este andlisis, se destaca que el acceso de la poblacion a Internet se realiza
principalmente a través de su teléfono mavil; alcanzando el 94%, en fija 5% y otros 1%;

tomando en cuenta el universo de conexiones a nivel nacional.

La disposicion de dispositivos electrénicos como celulares o computadores y la facilidad de
conexion a internet en areas urbanas, permitird a la poblacion maximizar el uso de su

dispositivo en la basqueda de veterinarias.

1.2.4 Planteamiento del Problema

Ante la falta de informacidon en la web, se vieron insuficientes los medios de comunicacion
actuales para ofrecer servicios de veterinaria. Provocando que exista poco acceso a la
informacion sobre estas. En donde las personas tienen dificultad para encontrar veterinarias

abiertas, o que atiendan a domicilio, ya que se tiene poca informacion al alcance sobre los
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servicios que estas brindan. Causando demoras al momento de contratar veterinarias. Lo

que conlleva a tener mala experiencia buscando veterinarias en la red.

1.2.4.1 Analisis de Problemas

‘ Acceso limitado a la informacion de las veterinarias }

A a

servicios brindados por las

veterinarias

limitada informacion de los
veterinaria.

Demora en la busqueda de una J

Escaso manejo de Informacion sobre las veterinarias

en la ciudad de tarija

Ausencia de una plataforma en Carencia de conocimiento en el
linea centralizada que contenga la uso de internet y portales web
informacion de las veterinarias.

Figura 1 Andlisis de problemas. Fuente: Elaboracién Propia



1.2.4.2 Analisis de Objetivos

1.2.5 Objetivos

‘ Mejorar el acceso a la informacion de las veterinarias w

A L

informacion detallada de las

] - de las veterinarias.
veterinarias

Accesibilidad a la } Optimizar la busqueda }

Mejorar la gestion de la informacidén de veterinarias de

la ciudad de Tarija a través de las TIC.

Creacion de un sistema y
aplicacion que concentre la
informacion de todas las
veterinarias

Aumento de conocimiento
en el uso de internet y
portales web

Figura 2 Analisis de Objetivos. Fuente: Elaboracion Propia

1.2.5.1 Objetivo general

Mejorar la gestion de la informacion de veterinarias de la ciudad de Tarija a través de las

TIC.

1.2.5.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un Sistema Web para la basqueda de veterinarias que beneficie al sector

veterinario a mostrar su veterinaria de manera accesible para todas las personas.

Desarrollar un plan de socializacién para difundir el sistema con los beneficiarios directos

del proyecto



1.2.6 Matriz de Marco Ldgico

RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Mejorar el acceso a la 2 afios después de Cuadro comparativo de | Las condiciones
informacién de las implementado el encuestas realizadas a la | tecnoldgicas se
veterinarias proyecto la poblacién poblacion con referencia | mantienen para el uso
FIN satisfecha con el acceso | al acceso de la de la aplicacion web.
a la informacion se ha informacion.
incrementado en un
30% en relacion al afio
base.
Mejorado la gestion de | Finalizado el proyecto Cuadro comparativo, Funcionamiento y
la informacion de se ha automatizado sobre la informacion disponibilidad constante
veterinarias de la ciudad | (como criterio de relevante y el % de su del sistema
de Tarija a través de las | calidad) al menos un aromatizacion.
PROPOSITO TIC. 80% de los procesos
inherentes a la gestion
de la informacion de las
veterinarias en la ciudad
de Tarija.
1. Sistema web y Al finalizar el proyecto, | Informe de Los involucrados del
aplicacion (PWA) para | se cuenta con un cumplimiento del proyecto cumplen con
la busqueda de Sistema, que ah sistema desarrollado de | sus tareas y respetan los
veterinarias automatizado un 80% de | acuerdo a lo expresado | acuerdos.
COMPONENTES desarrollado. los requerimientos, en la ERS IEEE830 por

2. Estrategias de
socializacion del
sistema con los
beneficiarios directos,

basado en los
requerimientos
expresados bajo la
norma IEEE 830,
terminada en abril de

parte del docente de la
materia INF501
TALLER III.

Lista de asistencia a la




implementadas. 2022. socializacion firmada
por los asistentes

Al finalizar el proyecto,
se ha difundido el uso
de la aplicacion a 10
médicos veterinarios de
la ciudad de Tarijaen un
taller de 2.5 hora de

duracion.
Actividades Resumen presupuesto Informe presupuestario | Recursos financieros
componente 1: Total 65095 Bs. del proyecto, avalado Ilegan en el tiempo
-Iniciacion por el director de programado
-Elaboracion proyecto.
-Desarrollo
ACTIVIDADES -Transicion

componente 2:
-Planificacion de la
socializacion

- Ejecucion de la
socializacion

Tabla 2 Matriz de marco Logico
1.2.7 Metodologia de desarrollo del Proyecto

Para el proceso de desarrollo del software es fundamental contar con un conjunto de conceptos, estandares y metodologias que se
detallan a continuacion y las cuales seran aplicadas en el proyecto.
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1.2.7.1 Metodologia de Marco Ldgico

La Metodologia de Marco Ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

La Metodologia contempla analisis del problema, analisis de los involucrados, jerarquia de
objetivos y seleccion de una estrategia de implementacion optima. El producto de esta
metodologia analitica es la Matriz (el marco l6gico), la cual resume lo que el proyecto
pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del
proyecto serdn monitoreados y evaluados.

La Metodologia contempla dos etapas, que se desarrollan paso a paso en las fases de
identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:

¢ ldentificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se analiza la
situacién existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las
estrategias que se aplicaran para conseguirla. La idea central consiste en que los
proyectos son disefiados para resolver los problemas a los que se enfrentan los
grupos beneficiarios, incluyendo a mujeres y hombres, y responder a sus
necesidades e intereses. EXxisten cuatro tipos de analisis para realizar: el analisis de
involucrados, el analisis de problemas (imagen de la realidad), el andlisis de
objetivos (imagen del futuro y de una situacion mejor) y el analisis de estrategias
(comparacién de diferentes alternativas en respuesta a una situacién precisa).

e La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucién. En esta etapa se elabora la matriz de marco
I6gico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en cierto tiempo.
A continuacion, se describen los diferentes elementos que componen cada una de
estas etapas.

La Metodologia Marco Logico incorpora cuatro elementos analiticos importantes que

ayudan a guiar este proceso, los cuales se describiran a continuacion.
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1.2.7.1.1 Anélisis de involucrados

Es muy importante estudiar a cualquier persona, o grupo, susceptible de tener un vinculo

con un proyecto dado. El analisis de involucrados implica:

Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar
directa e indirectamente (pueden estar en varios niveles, por ejemplo, local,
regional, nacional).

Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.
Identificar su posicion, de cooperacién o conflicto, frente al proyecto y entre ellos y
disefiar estrategias con relacion a dichos conflictos.

Interpretar los resultados del andlisis y definir como pueden ser incorporados en el

disefio del proyecto.

1.2.7.1.2 Analisis del problema

Al preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se desea intervenir, asi

como sus causas Y sus efectos. El procedimiento contempla los siguientes pasos:

Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la
situacion a abordar.

A partir de una primera “lluvia de ideas” establecer el problema central que afecta a
la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

Definir los efectos mas importantes del problema en cuestion, de esta forma se
analiza y verifica su importancia.

Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué
elementos estan o podrian estar provocando el problema.

Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos estan
identificados, se construye el arbol de problemas. El arbol de problemas da una
imagen completa de la situacion negativa existente.

Revisar la validez e integridad del arbol dibujado, todas las veces que sea necesario.
Esto es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen
efectos, que el problema central este correctamente definido y que las relaciones

(causales) estén correctamente expresadas.
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1.2.7.1.3 Analisis de objetivos

El analisis de los objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una
vez se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos
estados positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se
observa la jerarquia de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una vision
global y clara de la situacion positiva que se desea. Una vez que se ha construido el arbol
de objetivos es necesario examinar las relaciones de medios y fines que se han establecido

para garantizar la validez e integridad del esquema de analisis.

1.2.7.1.4 Identificacion de alternativas de solucion al problema

Se proponen acciones probables que puedan en términos operativos conseguir el medio. A
partir de estas acciones el equipo de proyectos puede ya establecer algunas alternativas para

evaluar y decidir cuél llevara a cabo.

1.2.7.1.5 Seleccidn de la alternativa éptima

Este analisis consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los
objetivos deseados. Durante el andlisis de alternativas o estrategias, conviene determinar
los objetivos dentro de la intervencién y de los objetivos que quedaran fuera de la
intervencion. Este andlisis requiere:

e Laidentificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos.

o Criterios precisos que permitan elegir las estrategias.

e Laseleccion de la estrategia aplicable a la intervencion.

1.2.7.1.6 Matriz de marco logico

La Matriz de Marco Légico presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del
proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:

e Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

¢ Indicadores (Resultados especificos a alcanzar). Un indicador es la especificacion

cuantitativa y cualitativa para medir el logro de un objetivo, aceptado
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colectivamente por los involucrados en el proyecto como adecuado para lograr el
objetivo correspondiente.

e Medios de Verificacion. Indican donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener
informacion acerca de los indicadores, por esto es necesario tomar algunas
precauciones al momento de redactarlos. Los medios de verificacion deben ser
practicos y economicos y que proporcionan la base para supervisar y evaluar el
proyecto.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos). Los supuestos son las
condiciones suficientes para obtener los resultados. Los supuestos son factores
criticos, que estan fuera del control de la gerencia del proyecto, cuya ocurrencia es
necesaria para que el proyecto logre sus objetivos.

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de
verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:

e EI fin, al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento. El Fin de un proyecto es una descripcion de
la solucion a problemas de nivel superior e importancia nacional, sectorial o
regional que se han diagnosticado.

e Proposito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado. El Propdsito describe el
efecto directo (cambios de comportamiento) o resultado esperado al final del
periodo de ejecucion. Es el cambio que fomentara el proyecto. Es una hipétesis
sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los Componentes.
El titulo del proyecto debe surgir directamente de la definicion del Propdsito. La
matriz de marco légico requiere que cada proyecto tenga solamente un Propdsito.
La razén de ello es claridad. Si existe mas de un Propésito, hay ambigliedad. Si hay
mas de un Propdsito puede surgir una situacion de trueque en el cual el proyecto se
aproxima mas a un objetivo al costo de alejarse de otro.

e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.
Los Componentes son las obras, estudios, servicios y capacitacion especificos que
se requiere que produzca la gerencia del proyecto dentro del presupuesto que se le
asigna. Cada uno de los Componentes del proyecto tiene que ser necesario para

lograr el Proposito, y es razonable suponer que, si los Componentes se producen
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adecuadamente, se lograra el Propdsito. La gerencia del proyecto es responsable de
la produccion de los Componentes del proyecto. Los Componentes son el contenido
del contrato del proyecto. Deben expresarse claramente. En la matriz de marco
I6gico, los Componentes se definen como resultados, vale decir, como obras
terminadas, estudios terminados, capacitacion terminada.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. Las Actividades
son aquellas que el ejecutor tiene que llevar a cabo para producir cada Componente
e implican la utilizacion de recursos. Es importante elaborar una lista detallada de
Actividades debido a que es el punto de partida del plan de ejecucién, las cuales
deben estar en orden cronoldgico y agrupadas por componente. Sin embargo, la
matriz no debe incluir todas las actividades, se sugiere presentar separadamente el
detalle de acciones, con sus tiempos y recursos, de tal manera que la ejecucion se

vincula en forma directa con el disefio del proyecto.

1.2.7.2 Metodologia RUP

El desarrollo del componente Sistema se utiliz6 la Metodologia RUP (Rational Unified
Process). Esta metodologia mejora considerablemente la calidad de desarrollo del sistema,
ya gque la misma utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los
esquemas de un Sistema Web. Esta metodologia permite establecer una infraestructura
flexible, utilizada para el analisis, disefio, implementacién y documentacion de sistemas
orientados a objetos. Este modelo iterativo incremental permite que se enfoque a las
necesidades del usuario, funcionalidades de los sistemas, tener refinadas las fases de
desarrollo del software y la manera de construir el mismo.

RUP y UML estéan estrechamente relacionados entre si, pues mientras el primero establece,
describe las actividades y los criterios para conducir un sistema desde su maximo nivel de
abstraccidn (es decir la idea en la cabeza del cliente), hasta su nivel mas concreto (es decir
un programa ejecutandose en las instalaciones del cliente) utilizando un conjunto de
metodologia adaptables las necesidades de cada organizacion. El segundo ofrece la
notacion grafica necesaria para representar los sucesivos modelos necesarios para la

construccidn del sistema que se obtienen en el proceso de refinamiento.
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1.2.7.3 Metodologia expositiva

Para el Componente Socializacion del sistema con grupos de beneficiarios directos, se
siguid una metodologia expositiva donde se realizd una presentacion oral I6gicamente
estructurada y planificada, con la finalidad de difundir el sistema para mostrar sus
capacidades y caracteristicas que seran de utilidad para aquellas personas que necesiten
buscar un empleo, o aquellas que necesiten encontrar empleados. Se centrd
fundamentalmente en una exposicion verbal apoyado de material didactico como

diapositivas y la ejecucion del propio sistema.
1.2.8 Resultados Esperados

e Una aplicacién web que permita la bdsqueda de veterinarias con una adecuada
Gestion de la Informacion relativo a:

*Administracién de clientes:

v Registro y actualizacion de Datos Personales.

v Puntuar y comentar veterinarias

v Modificar puntuacion y comentario de veterinarias

v/ Administracion de lista de favoritos

v Contactar veterinarias

v Buscar veterinarias mediante filtros
*Administracion de Veterinarios:

v Registro y actualizacion de Datos Personales

v Actualizacion de veterinaria asignada

v/ Abrir y cerrar veterinaria

v/ Administracion de anuncios

v/ Administracion de productos
*Gestion de Administradores:
v Registro, actualizacion de usuarios

v Registro, actualizacion y eliminacion de veterinarias
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v Registro, actualizacién y eliminacion de roles
v Descargar Reportes en formato Excel

¢ Una socializacion del sistema con grupos de beneficiarios directos cuya asimilacion

sea rapida e intuitiva. Donde se muestre los beneficios y caracteristicas del sistema.

1.2.9 Beneficiarios

1.2.9.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios Directos son las personas mayores de edad con la necesidad de acceder a
la informacién de las veterinarias y aquellos profesionales veterinarios que deseen ser
conocidos en ambiente laboral. Este proyecto les brinda la oportunidad de agilizar este

proceso de busqueda de veterinarias y destacar en la web.

1.2.9.2 Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios Indirectos seran las sociedades protectoras de animales ya que el proyecto
contribuird a tener la informacion detallada de cada veterinaria en los momentos mas

necesarios.
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1.2.10 Cronograma de actividades

N° Actividad No I_:e_cha Fecha Fin. ML| M2 M3 | M4 MS | M6 M7 M8 | M9 | M10
dias inicio
1 DEE01 0 e Bl S itiTE 303 | 01/06/2021 |31/03/2022 | X | X | X | X | X | X | x | X | x | X
informaético
1.1 FASE DE INICIO 20 01/06/2021 | 20/06/2021 | X
1.1.1 Modelado del negocio 10 01/06/2021 | 10/06/2021 | X
1.1.1.1 | Planteamiento del problema | 3 01/06/2021 | 03/06/2021 | X
111 |Analisis yestudio de la 4 | 04/06/2021 | 08/06/2021 | X
problematica
1.1.1.3 | Definicién de objetivos 4 09/06/2021 | 12/06/2021 | X
1.1.2 Requerimientos 8 12/06/2021 | 20/06/2021 | X
Determinacion de
1.1.2.1 | requerimientos segun la 8 12/06/2021 | 20/06/2021 | X
norma IEEE830.
FASE DE
1.2 ELABORACION 98 20/062021 | 26/09/2021 | X | X | X | X
1.2.1 Analisis 98 20/06/2021 | 26/09/2021 | X | X | X | X
1.2.1.1 | Disefio de casos de uso 14 20/06/2021 | 04/07/2021 | X | X
1.2.1.2 gfseego de diagramas de 19 | 06/07/2021 | 25/07/2021 X
1.2.1.3 | Disefio de base de datos 7 25/07/2021 | 01/08/2021 X | X
1214 | Disefo dediagrama de 19 | 24/08/2021 | 12/09/2021 X | x
secuencia
1.2.2 Disefio 49 06/07/2021 | 24/08/2021 X | X
Desarrollo de prototipo de
1.2.2.1 | interfaces (adminy 49 06/07/2021 | 24/08/2021 X | X
aplicacién)
1.3 FASE DE 172 28/09/2021 | 19/03/2022 X | X | X | X | X | X ]| X
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CONSTRUCCION

1.3.1 Implementacion 172 28/09/2021 | 19/03/2022

1311 | Codificaciondelsistemay | 455 | 5510012021 | 27/02/2022
aplicacion

1.3.1.2 | Documentacion de manuales | 11 08/03/2022 | 19/03/2022

1.3.2 Pruebas 25 22/02/2022 | 19/03/2022

1321 |Pruebasdecajanegraenlas | .o | 55000009 | 19/03/2022
funciones mas importantes
SOCIALIZACION DEL

2 SISTEMA 'Y 22 08/03/2022 | 30/03/2022
APLICACION

o1 | Planificacion de la 9 08/03/2022 | 17/03/2022
socializacion

22 Elaboracion de material para | ¢ 17/03/2022 | 23/03/2022
la socializacion

2.3 Ejecucion de la socializacion | 6 24/03/2022 | 30/03/2022

1.2.11 Presupuesto general

Véase el Anexo A.

Tabla 3 Cronograma de actividades
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CAPITULO 11
COMPONENTES



2. CAPITULO I1: COMPONENTES

2.1 COMPONENTE 1: SISTEMA WEB Y APLICACION (PWA) PARA LA
BUSQUEDA DE VETERINARIAS

2.1.1 Marco Teérico

2.1.1.1 Metodologia RUP

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado
Racional), proporciona técnicas que deben seguir los miembros del equipo de desarrollo de

software con el fin de aumentar su productividad en el proceso de desarrollo.

La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacién a objetos en su disefio y esta
disefiado y documentado el uso de la notacion UML (Unified Modeling Language) para

ilustrar los procesos en accion.

Para la gestion del proyecto, la metodologia RUP proporciona una solucion disciplinada
como las tareas y responsabilidades sefialadas dentro de una organizacion de desarrollo de
software. Es un proceso considerado pesado y preferentemente aplicable a grandes equipos
de desarrollo y grandes proyectos, pero el hecho de que es ampliamente personalizable que

permite adaptarse a proyectos de cualquier escala.

La metodologia RUP establece cinco fases y nueve actividades que se efectlan en cada fase

del proyecto y son las siguientes:
2.1.1.1.1 Fase de Iniciacion

e Modelado del negocio: En esta etapa, se definieron los procesos y procedimientos
para el reclutamiento y contratacion de personal. Esto permiti6 identificar los casos
y los procesos que fueron automatizados, permitié tener un enfoque claro y preciso
de lo que se esperaba con el software.

e Requerimientos: El andlisis de requerimientos es la etapa mas importarte del

desarrollo del software, aqui se establece lo que el sistema debe hacer

20



(Especificacion de Requisitos), se determinan las condiciones o capacidades que
debe cumplir el sistema. El requerimiento se puede entender como la descripcion
informal de las necesidades y deseos que tiene el usuario final respecto al software
que desea. Después de que se obtiene cada uno de los requerimientos, se debe

plasmar la Especificacion de Requerimientos del Software ERS, IEEE 830.

2.1.1.1.2 Fase de Elaboracioén

e Andlisis y Disefio: En base a la determinacion de requerimientos, se estructuro las
diferentes vistas (diagramas, base de datos y pantallas) del sistema web, tomando en

cuenta la metodologia de desarrollo de software.

2.1.1.1.3 Fase de Construccion

e Implementacion: En esta etapa se implementd las clases y objetos, para obtener un
sistema de calidad, la programacion se realiz6 por modulos y con una programacion
orientada a objetos. A cada subsistema se le debera realizar pruebas y validaciones
que garanticen el fiel cumplimento de las necesidades funcionales que se requieren
por el usuario final.

e Pruebas: en cada mddulo se realizd pruebas y validaciones que garantizan el fiel
cumplimento de las necesidades funcionales que se requieren por el usuario final.
Las pruebas aseguran que los defectos, errores sean detectados y corregidos a

tiempo.
2.1.1.1.4 Fase de Transicién

e Despliegue: La etapa del despliegue se basa en realizar las pruebas al software final,
antes de ser distribuido o ponerlo en produccién, se asegura que el mismo esté
preparado para el cliente, procediendo asi su entrega y recepcion por el cliente.
Ademas, aqui se realiza la migracion de datos para dar paso a la distribucion del
software a cada uno de los usuarios finales, lo que implica que el software tenga la
aprobacion en su entorno final. Se determina también el proveer de asistencia

técnica a los usuarios, es decir se capacita en el manejo del nuevo aplicativo.
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2.1.1.1.5 Durante todo el proyecto

e Gestion del cambio y configuracion: Esta etapa consistié en controlar los cambios y
mantener la integridad del sistema.

e Gestion del proyecto: Etapa en la que se verifico el cumplimiento de los objetivos,
gestion de riesgos y restriccién para la entrega del proyecto. Se mantuvo un
conocimiento global de la evolucion del proyecto.

e Entorno: En esta etapa se definieron las actividades para la configuracion del
proceso del proyecto, determinando un ambiente bajo el cual se va a desarrollar el
proyecto. Se establecieron las herramientas, proceso y métodos que daran soporte a

la aplicacion.

2.1.1.2 Lenguaje unificado de modelado (UML, Unified Modeling languaje)

UML es un lenguaje estandar de modelado de sistemas, que proporciona los “planos” de la
arquitectura del sistema, puede utilizarse para visualizar, especificar, construir, y
documentar procesos de negocios, funciones del sistema, lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Los lenguajes orientados a objetos dominan el mundo de la programacién porque modelan
los objetos del mundo real. UML es una combinacion de varias notaciones orientadas a
objetos: disefio orientado a objetos, técnica de modelado de objetos e ingenieria de software

orientada a objetos.

UML usa las fortalezas de estos tres enfoques para presentar una metodologia mas
uniforme que sea mas sencilla de usar. UML representa buenas practicas para la
construccion y documentacion de diferentes aspectos del modelado de sistemas de software

y de negocios.

(Emmanuel Narvéez, 2007).
2.1.1.2.1 Diagramas de UML

e Diagrama de Casos de uso

22



Un caso de uso es una lista de pasos que definen la interaccién entre un actor (un
humano que interactia con el sistema o un sistema externo) y el sistema
propiamente dicho. Los diagramas de casos de uso representan las especificaciones
de un caso de uso y modelan las unidades funcionales de un sistema. Estos
diagramas ayudan a los equipos de desarrollo a comprender los requisitos de su
sistema, incluida la funcién de la interaccion humana en el mismo y las diferencias
entre diversos casos de uso. Un diagrama de caso de uso podria mostrar todos los
casos de uso del sistema o solo un grupo de casos de uso con una funcionalidad
similar.

Un caso de uso se representa con una forma ovalada y con un nombre en el interior.
Los actores se representan con una figura humana, y lineas se utilizan para modelar
las relaciones entre los actores y los casos de uso.

Diagramas de Clases

Los diagramas de clases representan las estructuras estaticas de un sistema,
incluidas sus clases, atributos, operaciones y objetos. Un diagrama de clases puede
mostrar datos computacionales u organizacionales en la forma de clases de
implementacién y clases logicas, respectivamente. Puede haber superposicion entre
estos dos grupos.

Las clases se representan con una forma rectangular dividida en tercios. La seccion
superior muestra el nombre de la clase, mientras que la seccion central contiene los
atributos de la clase. La seccion inferior muestra las operaciones de la clase
(también conocidas como métodos). Las lineas representan asociacion, realizacion,
composicion y otras relaciones entre clases.

Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia, también conocidos como diagramas de eventos o
escenarios de eventos, ilustran como los procesos interactian entre si mostrando
Ilamadas entre diferentes objetos en una secuencia. Estos diagramas tienen dos
dimensiones: vertical y horizontal. Las lineas verticales muestran la secuencia de
mensajes y llamadas en orden cronoldgico y los elementos horizontales muestran

instancias de objetos en las que se transmiten los mensajes.
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2.1.1.3 Herramientas de Construccion y modelado del Software utilizados

2.1.1.3.1 StarUML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los estandares
UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture), que en un
principio era un producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un proyecto

comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de licencia abierta GNU/GPL.

Esta herramienta permitira realizar los distintos modelos, diagramas (diagrama de casos de
uso, diagrama de actividades, diagrama de clases, diagrama de secuencia) que se plantearon

en el cronograma de actividades. (Sergio Zamenfeld, 2015).

2.1.1.3.2 Lenguaje de programacion Typescript (TS)

TypeScript es un lenguaje de cddigo abierto que se basa en JavaScript, una de las
herramientas mas utilizadas del mundo, al agregar definiciones de tipos estaticos. Los tipos
proporcionan una forma de describir la forma de un objeto, proporcionando una mejor
documentaciéon y permitiendo que TypeScript valide que su cddigo estd funcionando

correctamente.

El cddigo TypeScript se transforma en codigo JavaScript mediante el compilador
TypeScript o Babel. Este JavaScript es un cddigo limpio y simple que se ejecuta en
cualquier lugar donde se ejecute JavaScript: en un navegador, en Node.JS o en sus

aplicaciones.
Mejoras que incorpora TypeScript con respecto a JavaScript:

e Tipos estrictos (en inglés, strong typing): de ahi saca TypeScript su nombre.
Significa que cada tipo de dato debe estar definido se declara, es decir, especificar si
€s un numero, un string, etc.

e No se ejecuta en el navegador, necesita compilarse a JavaScript para poder
ejecutarse.

(Wikipedia, 2022).
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2.1.1.3.3 Angular

Angular es un framework opensource desarrollado por Google para facilitar la creacion y
programacion de aplicaciones web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page

Application).

El lenguaje principal de programacion de Angular es TypeScript. Un lenguaje que necesita
compilarse a JavaScript para poder ejecutarse. De ahi que es necesaria la CLI de Angular,

que se encargara de compilar el codigo automaticamente.

Angular esta enfocado a modular el codigo mediante componentes, estos componentes son
altamente reutilizables, lo que permite realizar proyectos mucho mas escalables y de gran

envergadura con mucho menos codigo. (Manuel José Gongalves, 2021).

2.1.1.3.4 Noje.js

Node.js es un entorno JavaScript que nos permite ejecutar este lenguaje en el servidor, de
manera asincrona, con una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de
Chrome. Node.js utiliza un modelo de entrada y salida (solicitudes y respuestas) sin
bloqueo controlado por eventos que lo hace ligero y eficiente. Con Node.js se creara los
servicios APl REST que seran consumidos por la aplicacion en Angular, donde

proporcionara un alto rendimiento en la ejecucion del sistema. (Jesus Lucas, 2019).

2.1.1.3.5 lonic (Framework)

lonic Framework es un SDK de frontend de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones
hibridas basado en tecnologias web (HTML, CSS y JS). Es decir, un framework que nos
permite desarrollar aplicaciones para iOS nativo, Android y la web, desde una Unica base

de cddigo.

Su compatibilidad y, gracias a la implementacion de Cordova e lonic Native, hacen posible
trabajar con componentes hibridos. Se integra con los principales frameworks de frontend,

como Angular, React y Vue, aunque también se puede usar Vanilla JavaScript.

Este framework fue creado en 2013 por Drifty Co. y hasta la llegada de React Native ha

sido una de las tecnologias lideres para el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas.
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(José Maria Aguero Atmitim, 2021).

2.1.1.3.6 MapBox

Mapbox es un proveedor de mapas en linea realizados por encargo para paginas webs como
Foursquare, Pinterest, Evernote, Financial Times, EThe Weather Channel y Uber
Tecnologias. Desde 2010, ha expandido rapidamente su nicho de mapas por encargo como
respuesta a la limitada eleccion que ofrecen otros proveedores como Google Maps y
OpenStreetMap. Mapbox es el creador, o un colaborador significativo, de algunas
bibliotecas de mapeo de cddigo abierto y aplicaciones, entre ellas la especificacion
MBTiles, la cartografia TileMill IDE, la biblioteca de Javascript de Leaflet, y el estilo de
mapas Yy analizador sintactico (parser) CartoCSS. (Wikipedia, 2020).

2.1.1.3.7 Angular Material

Angular Material es una libreria de estilos (como Bootstrap) basada en la guia de disefio de
Material Design, realizado por el equipo de Angular para integrarse perfectamente con
Angular. (Sandy Veliz, 2019).

2.1.1.3.8 Firebase

Firebase se trata de una plataforma movil creada por Google, cuya principal funcion es
desarrollar y facilitar la creacion de apps de elevada calidad de una forma rapida, con el fin
de que se pueda aumentar la base de usuarios y ganar mas dinero. La plataforma esta subida
en la nube y esta disponible para diferentes plataformas como i0OS, Android y web.
Contiene diversas funciones para que cualquier desarrollador pueda combinar y adaptar la

plataforma a medida de sus necesidades. (Manuel Pérez Cardona, 2016).

2.1.1.3.9 PostgreSQL

PostgreSQL, también llamado Postgres, es un sistema de gestion de bases de datos
relacional orientado a objetos y de codigo abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL,1
similar a laBSD o la MIT.
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Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre o apoyados por
organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL

Global Development Group). (Todo Postgresql, 2020).

2.1.1.3.10 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte incorporado
para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros
lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion (como .NET y
Unity). facilita el trabajo gracias a que permite gestionar los atajos de teclado y refactorizar
el codigo, es gratuito y de codigo abierto. Las extensiones de Visual Studio Code ofrece
infinidad de opciones, como colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de
autocompletado, esto facilita el trabajo al momento de desarrollar el codigo del sistema.
Este editor de codigo ayudara a desarrollar la aplicacion Angular y el servidor de API

REST en NodelS, apoyandonos en las herramientas que nos ofrece.

(Frankier Flores, 2022).

2.1.1.3.11 Tecnologia PWA

Una Aplicacion Web Progresiva (PWA, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
promovida por Google. Son apps webs gque hacen uso de las tecnologias mas novedosas y
potentes de los navegadores. Es decir, combinan lo mejor de las webs y lo mejor de las
apps nativas. La intencion es ofrecer a los usuarios una experiencia que esté mas cerca de

una app nativa a una app web. (Arimetrics, 2020).

2.1.1.4 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura cliente servidor tiene dos partes claramente diferenciadas, por un lado, la
parte del servidor y por otro la parte del cliente o grupo de clientes donde lo habitual es que

un servidor sea una maquina bastante potente con un hardware y software especifico que
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actla de depoésito de datos y funcione como un sistema gestor de base de datos o
aplicaciones.

En esta arquitectura los clientes suelen ser estaciones de trabajo que solicitan varios
servicios al servidor, mientras que un servidor es una maquina que actta como depdsito de
datos y funciona como un sistema gestor de base de datos, este se encarga de dar la

respuesta demandada por el cliente. (Andrés Schiaffarino, 2019).
2.1.1.4.1 Tipos de arquitectura en el modelo cliente servidor

e Arquitectura de dos capas
Esta se utiliza para describir los sistemas cliente-servidor en donde el cliente solicita
recursos Y el servidor responde directamente a la solicitud con sus propios recursos.
Eso significa que el servidor no requiere de una aplicacion extra para proporcionar
parte del servicio.

e Arquitectura de tres capas
En la arquitectura de tres capas existe un nivel intermediario, eso significa que la
arquitectura generalmente estd compartida por un cliente que solicita los recursos,
equipado con una interfaz de usuario o mediante un navegador web. La capa del
medio es denominada software intermedio cuya tarea es proporcionar los recursos
solicitados pero que requiere de otro servidor para hacerlo. La ultima capa es el
servidor de datos que proporciona al servidor de aplicaciones los datos necesarios
para poder procesar y generar el servicio que solicito el cliente en un principio. Los
procesos se pueden desplegar de forma autonoma, sin relacién con la interfaz
grafica del usuario y la base de datos.
Cada usuario tiene la libertad de obtener la informacién que requiera en un
momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de
procesarla segln le convenga. Los distintos servidores también pueden intercambiar
informacion dentro de esta arquitectura.

e Arquitectura N capas
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En la arquitectura de tres capas, los servidores dos y tres realizaron una tarea
especifica por lo tanto un servidor web puede usar los servicios de otros servidores
para poder proporcionar su propio servicio.

Por consiguiente, la arquitectura en tres niveles es potencialmente una arquitectura
en N capas ya que, asi como esta contemplado en tres niveles como el caso anterior
puede estar compuesto por N servidores donde cada uno de ellos brindan su servicio

especifico.
2.1.1.4.2 Componentes de la arquitectura Cliente - Servidor

2.1.1.4.2.1 Cliente

Es el medio del cual un usuario solicita un servicio, realiza una peticion o demanda el uso
de recursos. Este elemento se encarga, basicamente, de la presentacion de los datos y/o
informacion al usuario en un ambiente grafico. Es el que inicia un requerimiento de
servicio. El requerimiento inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo a
través de redes LAN o WAN. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente

transparente para el cliente.
Funciones del cliente:

e Administrador de la interfaz de usuario

e Aceptar datos de usuarios.

e Procesar la logica de la aplicacion

e Generar las solicitudes para la BD

e Transmitir las solicitudes de la BD al servidor
e Recibir los resultados del servidor.

e Dar formato a los resultados.

e Capturay validacion de los datos de entrada
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2.1.1.4.2.2 Servidor

El servidor es la entidad fisica que provee un servicio y devuelve resultados; ejecuta el
procesamiento de datos, aplicaciones y manejo de la informacion o recursos. Aseguran el

almacenamiento, distribucion, gestion de la disponibilidad y de la seguridad de los datos.

El proceso del servidor es reactivo, es decir, realiza una funcién posterior a una peticion o

la ejecucion de una transaccion requerida por el cliente, o bien por otro servidor.
Funciones del servidor:

o Aceptar las solicitudes sobre la BD de los clientes.

e Procesar las solicitudes sobre la BD

e Dar formato a los resultados y transmitirlos al cliente.

e Llevar a cabo la verificacion de integridad.

e Mantener los datos generales de la BD. Proporcionar control de acceso concurrente.

e Optimizar el procesamiento de consultas/actualizacion.

2.1.1.5 Aplicaciones Web SPA

SPA son las siglas de Single Page Application. Es un tipo de aplicacién web donde todas
las pantallas las muestra en la misma pagina, sin recargar el navegador. Técnicamente, una
SPA es un sitio donde existe un Unico punto de entrada, generalmente el archivo
index.html. En la aplicacion no hay ningun otro archivo HTML al que se pueda acceder de
manera separada y que muestre un contenido o parte de la aplicacion, toda la accion se

produce dentro del mismo index.html.

Aunque solo se tenga una pagina, lo que si se tiene son varias vistas en la misma pagina,
por tanto, se iran intercambiando vistas distintas, produciendo el efecto de varias paginas,

cuando realmente todo es la misma pagina, intercambiando vistas.

En una SPA la URL que se muestra en la barra de direcciones del navegador va cambiando
conforme el usuario interactta con la aplicacion. La clave es que, aunque cambie esta URL,

la pagina no se recarga nunca.
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2.1.1.6 Aplicaciones (PWA)

PWA (Progressive Web App) no es un término nuevo (Google lo introdujo en 2015), pero
es desconocido para muchas personas. Las PWA se definen comdnmente como las Apps
que reunen lo mejor de las aplicaciones web y de las nativas, incluso llegando a ser

entendidas como un punto medio o una forma evolucionada.

La base son paginas webs, pero utilizan tecnologias que hacen que su estética y
funcionamiento se asemejen enormemente a una App nativa, por ejemplo, mediante la
ejecucion en segundo plano. Se accede a ellas a través de un navegador, pero se puede
anclar un acceso directo en nuestro dispositivo (en la pantalla de inicio o en el mend de
aplicaciones). No dependen de sistemas operativos (se ejecutan en el navegador) y van

incorporando funcionalidades nativas del dispositivo.

2.1.1.6.1 Ventajas de una aplicacion web progresiva (PWA)

Tras mencionar las caracteristicas de una PWA, es muy sencillo entender de donde procede
su protagonismo Y, con ello, cuales son sus ventajas. Enumeramos a continuacion las mas

destacables:

e Bajo coste: el coste que suponen el desarrollo, el mantenimiento y las
actualizaciones es menor que las Apps nativas. Esto se debe a que la programacion
es més sencilla y no requiere diferentes versiones en funcién del navegador o
dispositivo.

e Requieren menos recursos: las Progressive Web App ocupan menos espacio que
las Apps nativas a pesar de que el funcionamiento y el aspecto pueden llegar a ser
muy similares. Por este motivo, el uso de estas aplicaciones resta una barrera muy
importante para muchos usuarios.

e Son seguras: se basan en protocolos de navegacion web segura, como HTTPs y
TLS.
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Siempre estan actualizadas: con lo que se asegura que todos los usuarios accedan
a la dltima version y a los contenidos mas relevantes, sin necesidad de descargar
nada.

Disponibles en la pantalla de inicio: el acceso es rapido y sencillo a través del
icono que se deposita en el mend o pantalla de inicio, consiguiendo una visibilidad
relevante para el usuario. Todo ello, sin necesidad de pasar por ninguna tienda de
aplicaciones ni realizar procesos de instalacion que puedan resultar tediosos o que
ocupen mas espacio del deseado o necesario.

Acceso sin conexion: cuentan con funcionamiento offline o con poca conectividad.
Con los datos guardados en la memoria caché, se puede mostrar el contenido
cargado previamente. Esto mejora la experiencia del usuario.

Similar a una App nativa: el aspecto puede asemejarse mucho a una App nativa,
proporcionando una sensacion de confianza al usuario, que sentird que se trata de
“algo conocido”. Ademas, como se ha comentado previamente, puede utilizar
diversas funcionalidades propias del dispositivo, haciendo que su uso sea lo mas
completo posible.

Notificaciones: derivado de la posibilidad de utilizar funcionalidades nativas, se
encuentra la opcién de enviar notificaciones push. Esto supone una llamada de
atencion al usuario, consiguiendo que recuerde la PWA y acceda de nuevo a ella.
Mejoran la comunicacion, el engagement, la fidelizacion y la conversion. Los
usuarios se mantienen informados, pueden acceder inmediatamente clicando en la
propia notificacion y terminan por pasar mas tiempo en la PWA.

No depende de los markets (tiendas) de aplicaciones: no es necesario que sea
publicada en ellos, con lo que se evitan los tiempos de espera causados por las
revisiones y se disminuyen costes y barreras de instalacion. Se accede de manera
sencilla mediante la web, un enlace o un cédigo QR, por ejemplo.

Son rapidas: se reduce el tiempo de carga y navegacion, lo que supone mayor
satisfaccion para el usuario.

Son responsive: su disefio se adapta a cualquier dispositivo y navegador.
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2.1.1.6.2 Desventajas de una aplicacion web progresiva (PWA)

Si bien es cierto que la mayoria de caracteristicas de una PWA la convierten en una opcion
muy interesante, existen ciertas desventajas. Estas son minimas, pero se hace necesario

considerarlas a la hora de plantearnos su implementacion.

e No aparecen en las tiendas de aplicaciones: Que las PWA se encuentren a traves
de un buscador ha sido determinado como una ventaja por la amplitud de publico a
la que se puede llegar. Sin embargo, muchas personas solo pretenden encontrar
Apps a través de los markets. En ese caso, cuando el usuario busca la aplicacién, lo
hace de manera totalmente consciente y con predisposicion a instalarla. Es posible
que al realizar una busqueda web no tengan intencion de afiadir nada a su
smartphone, visitando simplemente una pagina concreta para satisfacer una
necesidad especifica. De hecho, al no ser las Progressive Web App tan conocidas
por el usuario, puede que lo asocien a una aplicacion corriente y descarten la posible
instalacion.

e Consumen mucha bateria: Los codigos que emplean son web, por lo que terminan
por consumir mas bateria que una App nativa, que emplea codigos especificamente
disefiado para el dispositivo. Es necesario considerar que se trata de un punto
negativo destacable, que puede hacer que ciertos usuarios descarten su uso o que lo
disminuyan notablemente, sobre todo al estar fuera de casa o en algun sitio sin
posibilidad de carga.

e EIl uso de funcionalidades nativas es limitado: Que las Progressive Web App
puedan utilizar determinadas funciones nativas (y evolucionen en este aspecto) es
algo positivo, ya que no en todos los casos se necesitara abarcar tantas tareas. Sin
embargo, esto si limita el empleo de PWA para ciertas Apps en relacion a su fin. Si
esta va estrechamente asociada a una funcionalidad como el uso de NFC o de los
contactos del teléfono, se debera descartar esta opcion y apostar por el desarrollo de
una App nativa, que ofrecerd un margen de actuaciéon mucho mas amplio.

e EIl publico esta acostumbrado a Apps nativas: A muchas personas les cuesta
aceptar cambios, no todo el mundo es dado a probar opciones que para ellos son

nuevas. Si a esto le sumamos el desconocimiento general que existe sobre estas
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tecnologias, puede que gran parte del publico tenga dudas sobre el proceso y la
finalidad y, por tanto, resulte reacio a dar el paso. Una breve explicacion en la web
antes de ofrecer la posibilidad de instalar la PWA puede ser de gran utilidad para

romper 0 minimizar esta barrera.

2.1.1.7 APl REST

Una API de transferencia de estado representacional (REST), o APl de RESTful, es una
interfaz de programacién de aplicaciones que se ajusta a los limites de la arquitectura
REST. Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de definiciones
y protocolos que se usa para disefiar e integrar el software de aplicaciones. Suele
considerarse como el contrato entre un proveedor de informacién y un usuario, donde se
establece el contenido que se requiere del consumidor (la llamada) y el que necesita el

productor (la respuesta).

Para eso, la API utiliza peticiones HTTP, responsables de las operaciones basicas

necesarias para la manipulacion de datos.
Las principales solicitudes son:

« POST: crea datos en el servidor.

» GET: lectura de datos en el host.

« DELETE: borra la informacion.

» PUT: registro de actualizaciones.
REST no es un protocolo ni un estandar, sino que se trata de un conjunto de principios de
arquitectura. Los desarrolladores de las APl pueden implementarlo de distintas maneras.
Cuando se envia una solicitud a través de una APl de RESTful, esta transfiere una
representacion del estado del recurso requerido a quien lo haya solicitado. La informacion
se entrega por medio de HTTP en uno de estos formatos: JSON (Javascript Object
Notation), HTML, XLT o texto sin formato. JSON es el méas popular, ya que tanto las
maquinas como las personas lo pueden comprender y no depende de ningln lenguaje. Para

gue una API se considere de RESTful, debe cumplir los siguientes criterios:
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e Arquitectura cliente-servidor compuesta de clientes, servidores y recursos, con la
gestion de solicitudes a través de HTTP.

e Comunicacion entre el cliente y el servidor sin estado, asi que no se almacena la
informacion del cliente entre las solicitudes; cada una es independiente y esta
desconectada del resto.

e Datos que pueden almacenarse en caché y optimizan las interacciones entre el
cliente y el servidor.

¢ Una interfaz uniforme agrupa otros cuatro conceptos en los que se determina que los
recursos deben ser identificados, la manipulacién de los recursos debe ser a través
de la representacion, con mensajes autodescriptivos y utilizando enlaces para
navegar por la aplicacion.

La importancia que tienen las API REST radican en la facilidad de comunicacion con otras
aplicaciones. Las interfaces permiten agregar funcionalidades o informacion a un sitio web

de una manera simple, rapida y segura.
2.1.1.7.1 Ventajas de utilizar una API REST

e Separacion entre el cliente y servidor. Esto es importante para proteger el
almacenamiento de datos, solo se intercambia informaciones sea para recuperar
datos, o para insertar o eliminar nuevos registros.

e Puede escalar facilmente, ya que no hay dificultad para vincular recursos.

e Cada solicitud se realiza de forma Unica e independiente

e Su uso garantiza una mayor visibilidad y credibilidad a la hora de utilizar recursos.

e Las peticiones HTTP realizadas en APl REST generalmente devuelven datos en
formato JSON.

2.1.1.8 Seguridad en las transacciones

En una aplicacion construida con una Arquitectura Cliente — Servidor. Las API dafiadas,
expuestas o pirateadas son la causa de las principales vulneraciones de la seguridad de los
datos. Pueden exponer datos que quedan disponibles al pablico si es que no son aseguradas.
Las APl de REST utilizan HTTP y admiten el cifrado de seguridad de la capa de transporte
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(TLS). TLS es un estdndar que mantiene privada la conexién a Internet y verifica que los
datos enviados entre dos sistemas (entre dos servidores, o un servidor y un cliente) estén

cifrados y no se modifiquen. (Carlos Avila, 2018).

2.1.1.8.1 Métodos utilizados para asegurar las transacciones

2.1.1.8.1.1 Uso de Token para controlar el acceso a los servicios y a los recursos.

En la autenticacion por token, cuando el cliente se ha podido validar como un usuario de la
aplicacion, recibe una cadena encriptada como respuesta. Esa cadena es el token y sirve
para que, en los siguientes accesos, el usuario pueda informar al servidor que ya ha pasado
por el proceso de autenticacion. El servidor que recibe el token tiene la capacidad de
desencriptarlo, de modo que pueda comprobar qué usuario es el que esta realizando esta
solicitud. Durante el proceso de decodificacion del token, el servidor puede comprobar si
este es valido y si resulta serlo, puede recuperar toda la informacion encriptada en el
mismo, que suele ser al menos la referencia inequivoca del usuario involucrado. Por
supuesto, si en cualquier momento se detecta que el token no es correcto, se obligara al
usuario a autenticarse nuevamente. Para que la aplicacion genere las cadenas de token y las
pueda verificar, se utiliza programacion del lado del servidor. Para la realizacion de todas
estas operativas, generalmente, las aplicaciones se apoyan en librerias, que dependen de la
tecnologia de backend que se esté usando en el lado del servidor. Una muy comun y
sencilla de usar es JWT (JSON Web Token), que tiene implementaciones en diversos

lenguajes.
(Fernan Garcia de Zufiga, 2018).
2.1.1.8.1.2 Identificar vulnerabilidades.

Mantener actualizados los elementos de API, sus controladores, redes y su sistema
operativo. Identificar las debilidades que se podrian utilizar para entrar en sus API. Utilizar
analizadores de protocolos para detectar los problemas de seguridad y rastrear las pérdidas

de datos.
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2.1.2 PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE RUP

2.1.2.1 Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser incluida
en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la asignatura de Taller
Il de la Carrera de Ingenieria Informética de la facultad de Ciencias y Tecnologias de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del

enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto ha sido ofertado por el Universitario Daniel Luque Pérez, basado en una
metodologia de Rational Unified Process (RUP). Es importante destacar esto puesto que
utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluiré el detalle para las fases de

Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de acuerdo
a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las
actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es

a su vez uno de los artefactos de RUP.

2.1.2.2 Propésito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria

para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

* El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y para

realizar su seguimiento.

* Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué deben hacer, cuando

deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

2.1.2.3 Alcance

El plan de Desarrollo de software describe el desarrollo del software titulado: “SISTEMA
DE BUSQUEDA DE VETERINARIAS “.
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El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada iteracion. Lo que
se pretende alcanzar con este plan es documentar las mejoras planteadas en el desarrollo del

sistema.

Posteriormente el avance del proyecto y seguimiento en cada una de las iteraciones
ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones actualizadas siendo

este documento la Ultima version.

2.1.2.4 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las siguientes

secciones:

e Vista General del Proyecto. - proporciona una descripcion del propdsito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos vy
utilizados durante el proyecto.

¢ Organizacién del Proyecto. - describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

e Gestion del Proceso. - explica los costos y planificacion estimada, define las fases
e hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

e Planes y Guias de aplicacion. - proporciona una vista global del proceso de
desarrollo de software, incluyendo meétodos, herramientas y técnicas que seran

utilizadas.

2.1.3 Vista General del Proyecto

2.1.3.1 Propdsito, Alcance, Objetivos y Limitaciones

El proyecto contempla el analisis, desarrollo e implantacion del Sistema Web Busqueda de

veterinarias, de forma tal que se cumplan con los requerimientos definidos.
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2.1.3.2 Propdsito

Desarrollar un sistema informatico que contribuya al sector veterinario y poblacion en
general, con el mejoramiento de la bldsqueda de veterinarias. Facilitando el acceso a la

informacién detallada de las veterinarias que existen en la ciudad de Tarija.

2.1.3.3 Alcance

El sistema de blsqueda de veterinarias ofrecera una interfaz amigable para el usuario.
Mediante el sistema los usuarios que desempefien el rol de cliente podran realizar el control
y registro de su informacion personal, se le permitira poder buscar veterinarias aplicando

diversos tipos de filtros.

El usuario con el rol de veterinario podra mantener un control de sus datos personales, los
datos de su veterinaria. Llevara una gestion de la informacion de sus anuncios y productos

que registre en el sistema.

El usuario con el rol de Administrador podra mantener un control en la administracion de
roles que se desempefian en la aplicacion agregar usuarios agregar veterinarias asignar
veterinarios a sus respectivas veterinarias. Ademas de poder generar Reportes de los

usuarios registrados, veterinarias registradas descargandola en formato Excel.

El sistema constara de una arquitectura Cliente — Servidor. Donde el Cliente sera una
Aplicacion de administrador Web SPA desarrollada en Angular 9 y una aplicacion web
progresiva (PWA) desarrollada en ionic 4 y el servidor con las APl REST estara construido
en Node.js con el framework Express.js. El sistema almacenara los datos en una base de
datos relacional postgresql10.

2.1.3.4 Objetivos

2.1.3.4.1 Objetivo General

Mejorar el acceso a la informacion de las veterinarias.
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2.1.3.5 Objetivos Especificos

e Diseflar y estructurar el sistema de manera que cumpla todos los requerimientos
identificados y ademas que pueda soportar los futuros cambios.

e Elaborar el sistema tomando en cuenta las nuevas tecnologias que mejor se adapten
al proposito del proyecto.

e Ejecutar pruebas que garanticen el mejor funcionamiento del sistema e identifiquen
errores a corregir antes de su implementacion.

e Aplicar la metodologia RUP y el lenguaje de Modelado Unificado (UML)

e Disefar una interfaz gréfica atractiva, amigable y de fécil uso para los usuarios.

2.1.3.6 Limitaciones

e La aplicacion no cuenta con la funcionalidad de mensajeria.

e El sistema no contempla la funcién de copia de seguridad.

e La aplicacion no contara con notificaciones

¢ No contempla pagos electrénicos para registrarse en el sistema.

e Solo el administrador podra registrar la veterinaria con un usuario de rol
administrador.

e La generacion de reportes no contempla lo siguiente: reporte de veterinarias mas
visitadas, reporte de acciones del usuario, reporte de usuarios con mas interaccion
en la aplicacion.

¢ No se contempla la generacion de reportes estadisticos con graficos.
2.1.3.7 Suposiciones y restricciones

2.1.3.7.1 Suposiciones

e El presupuesto es suficiente para el desarrollo e implementacion de los
componentes del proyecto.
e El equipo de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para la elaboracion del

sistema.

40



e Los usuarios cuentan con los conocimientos basicos de computacion y navegacion
por Internet.

e Para el componente Il, la salud del director de proyecto es estable para realizar la
socializacion y difusién del sistema.

2.1.3.7.2 Restricciones

e EIl cronograma establecido para los componentes | y Il no se cumplen.

e Presupuesto insuficiente para el desarrollo de los componentes

2.1.3.8 Entregables del proyecto

A continuacion, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, so6lo al término del proceso podriamos tener una versién definitiva y
completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracién y los hitos del
proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los
artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada

iteracion.

Plan de Desarrollo de Software
Modelo de casos de uso del negocio
Glosario

Modelo de Casos Uso

Vision

Especificaciones de Casos de Uso
Prototipos de Interfaces de Usuario
Modelo de Datos

© © N o g bk~ w0 D

Casos de Prueba
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10. Manual de Instalacion
11. Material de Apoyo al Usuario Final
12. Producto

2.1.3.9 Evolucidn Plan de Desarrollo De Software

Es el presente documento.

2.1.3.9.1 VISION

2.1.3.9.1.1 Introduccién

Este documento define la visidn del producto desde la perspectiva del cliente, especificando
las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a

los requisitos del sistema

2.1.3.9.1.2 Proposito

Mejorar el acceso a la informacion detallada de las veterinarias, mediante el uso de Internet,
en este caso mediante el software desarrollado en el presente proyecto en cual pretende
satisfacer las necesidades de la poblacion Tarijefa.

2.1.3.9.2 GLOSARIO

2.1.3.9.2.1 Introduccidn

Este documento recoge todos y cada uno de los términos manejados a lo largo de todo el
proyecto de desarrollo del sistema, se trata de un diccionario informal de datos y
definiciones de la nomenclatura para identificar y conceptualizar términos que pueden
causar confusion o desconocimiento para los lectores de este documento. Se realiz6 con el

fin de aclarar dudas y brindar mayor claridad en cuanto a la terminologia empleada.

2.1.3.9.2.2 Proposito

Definir con exactitud y sin ambigiiedad la terminologia manejada en el proyecto en
desarrollo. Tambien sirve como guia de consulta para la aclaracion de los puntos

conflictivos o poco esclarecedores del proyecto.
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2.1.3.9.2.3 Alcance

El alcance del presente entregable se extiende a todos los subsistemas definidos, de tal

modo que se maneja como un estandar para todo el proyecto.

2.1.3.9.2.4 Glosario organizacion del proyecto

Se define los terminos manejados en el proyecto:

o Aplicacion web: Las aplicaciones web son un tipo de software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web y cuya ejecucion es llevada a cabo por
el navegador en Internet o de una intranet (de ahi que reciban el nombre de App
web).

¢ Clientes: Son las personas que registran sus datos en el sistema para poder comentar
y puntuar a las veterinarias.

e Veterinario: Persona profesional en el area de la veterinaria, asignado a administrar
la informacion de su veterinaria.

¢ Navegador: Es un software, aplicacién o programa que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que
estos puedan ser vistos

¢ Rol: Funcion que los usuarios desempefian en la aplicacion.

e Menu de navegacion: Es una serie de opciones mostradas en pantalla, que el usuario
puede elegir para realizar determinadas tareas.

e Credenciales: Datos que autorizan el acceso a la aplicacion.

e |EEE: El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica es una asociacion mundial
de ingenieros dedicada a la normalizacion y el desarrollo en areas técnicas.

e ERS: La especificacion de requisitos de software (ERS) es una descripcion
completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar. Incluye un
conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran los
usuarios con el software. Los casos de uso también son conocidos como requisitos

funcionales.
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SPA: Una single-page application, o aplicacion de pagina Unica, es una aplicacion
web o0 es un sitio web que cabe en una sola pagina con el propdsito de dar una
experiencia més fluida a los usuarios, como si fuera una aplicacion de escritorio.
PWA: Una aplicacion web progresiva es un tipo de software de aplicacion que se
entrega a través de la web, creado utilizando tecnologias web comunes como
HTML, CSS y JavaScript. Esta destinado a funcionar en cualquier plataforma que
use un navegador compatible con los estandares.

RUP: Es una metodologia de desarrollo d software que integra aspectos como ser el
ciclo de vida del software.

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

UML: El Lenguaje Unificado de Modelado es el lenguaje de modelado de sistemas
de software empleado para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema.

Usuario: Es la persona que tiene privilegios para acceder al sistema.

Iniciar sesién: Accion que realiza el usuario para acceder a la parte restringida del
sistema, de acuerdo a los roles que le correspondan.

Cerrar sesion: Cerrar el espacio restringido al sistema.

Proceso: Se refiere a las opciones que manejan los roles ya que un rol puede
manejar varios procesos u opciones.

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo temporal comprometido para crear un
producto o servicio Unico. Temporal significa que tiene un inicio y fin, y Unico que
el servicio o producto es diferente e identificable de otros similares.

Diagrama: Dibujo en el que se muestran las relaciones entre las diferentes partes de
un conjunto o sistema.

Tecnologia: Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un

determinado sector o producto.
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2.1.3.9.3 MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

2.1.3.9.3.1 Introduccién

Es un modelo de las funciones del negocio vista desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar al
sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este &mbito. Este
modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos
para este modelo. La definicion del conjunto de procesos del negocio es una tarea crucial,
ya que define los limites del proceso de modelado posterior, consideramos los objetivos
estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta que esos objetivos seran descompuestos
en un conjunto de subobjetivos mas concretos, para la identificacion de procesos de
negocio. Se presentan los modelos definidos en RUP como modelo del negocio (modelo de

casos de uso del negocio y de objetos del negocio).
2.1.3.9.3.2 Propésito

e Comprender la estructura y la dindmica de los procesos tradicionales a la hora de
buscar veterinarias.

e Entender la estructura y la dindmica de los procesos tradicionales a la hora de
ofrecer servicios y productos.

e Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras.

2.1.3.9.3.3 Alcance

Describir los procedimientos realizados por las personas para acceder la informacion de las

veterinarias.

Describir los procedimientos realizados por los veterinarios para promocionar el servicio de

sus veterinarias.
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2.1.3.9.3.4 Diagrama Caso de uso del Negocio

1. Gestionar Usuarios
2. Gesrionar Veterinarias

3. Gestionar Procesos
% / 4. Gestionar Roles

Administrador \_\\
5. Generar Reportes

6. Iniciar Sesion

package Aplicacion )

I 23
Cliente \ / Veterinario

11.Mi Veterinaria

Figura 3 caso de uso del negocio. Fuente: Elaboracion propia
Descripcion de actores del negocio:

e Administrador: Es el usuario gue tiene acceso a total a las opciones y encargado de
administrar todo el sistema.

e Veterinario: Es el usuario que tendra acceso limitado solo a su veterinaria en la cual

podra realizar cambios y modificaciones.

o Cliente: Es el usuario que solo tiene acceso a opciones generales no puede crear ni
cambiar aspectos del sistema.
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2.1.3.9.4 MODELO DE CASOS DE USO

2.1.3.9.4.1 Introduccién

El modelo de Casos de Uso es un modelo del Sistema que contiene actores, casos de uso y
sus relaciones, describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario, es decir cada
forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso, los mismos que
son fragmentos de funcionalidad, especifican una secuencia de acciones que el sistema

puede llevar a cabo interactuando con sus actores.
2.1.3.9.4.2 Propésito

e Comprende la estructura y la dindmica del sistema deseado

e Representar la interaccion de los usuarios con el sistema y la aplicacion.
2.1.3.9.4.3 Alcance

o Identificar y definir los procesos del sistema

e Describir los procesos del sistema

e Definir un caso de uso para cada proceso del sistema y la aplicacion (el diagrama de
casos de uso puede mostrar el contexto y los limites de la organizacion).

2.1.3.9.4.4 Identificacion de actores

A

Persona

R

Usuario
Administrador Veterinario Cliente

Figura 4 identificacion de actores. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.4.5 Detalle de Casos de Uso

2.1.3.9.4.5.1 Diagrama de casos de uso gestionar usuarios

1.2 Agregar Usuario

s "‘~f<_‘!1flu‘je’2<include>>

«extends .-~ el
R .o chqde»
- L “=ee..._ wincludes ..

" winclugdes

o= wextendy.-""

o """_‘_ﬂ_‘i‘f’_‘f?f'?-”v 14 Modificar Clave <<':ﬂgi%2»}
1.Gesti . = ) 1.1 Consultar Usuarios
.Gestionar Usuarios N <<|nc_|y_d_e_>_> ,,,,,,,,,, > oo _
Administrador H TE Tl ﬁ«‘exlendn T 1.5 Cambiar Rol \ JPtiag - e
e <<eiiér'fd‘>r~~-_,__ <_<i,l1-;Lude»"_"‘ /,,,
o e
““4<?Ktel"ld>;h“"~..‘_‘ ey
1.1 Consultar usuarios cextihdy e

1.8 Habilitar-Deshabilitar Usuario

Figura 5 Caso de uso: Gestionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.4.5.2 Diagrama de casos de uso gestionar veterinarias

2.2 Agregar Veterinaria

wextend» .-t Ttmeeea | sinclude»

i «extend» «include»
- """""""" 2.3 Modificar Veterinaria = Jr----===="ttTTTTTTTTTTOUR
£ «includes __..--

Administrador SRS N YTseeggend» -

2.1 Consultar Veterinarias

. = «includess ™.

n 2.4 Habilitar - Deshabilitar Veterinaria - e

RN . \"‘-_‘ _"_,.—-“" ‘,,»'<anclude>>
wincludest N .. —— —= P

: AN T 2.5 Asignar Veterinario LT

H N «extendds. L

. Wy T o

H \ e gextend»

; Taegends e
2.1 Consultar Veterinarias ‘-\_\‘ 2.7.Ubicacion

Figura 6 Caso de uso: Gestionar veterinarias. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.4.5.3 Diagrama de casos de uso gestionar procesos

32 Agregar Nuevo Proceso

. ... <<inc\ude»
«exlend» L

«extend» HModlﬁcar Proceso «\nc\ude» >
""" 31Consultar rocesos
3Ges||onar Procesos end cincludes P
«extent»

Administrador

«includes
«gxtendy-,

! 35 Buscar proceso
3 1 Consultar Procesos

Figura 7 Caso de uso: Gestionar procesos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.4.5.4 Diagrama de casos de uso gestionar roles

4.2 Agregar Rol

@dends . T «include»

é.,,,._,.--(;xtend,, C 43ModificarRol > ’ flpcludé;;"';*--;
P ----------
4.Gestionar Roles «extend» «include» 4.1 Consulta Roles
o e -

o T B, e, T e
Administrador : N 4.4 Habilitar - DeshabilitarRol > .-~
' ---- «include»

winclude» AN .

«exterﬁﬁx. 45 Asngnar Procesos
4.1 Consultar Roles .

4.6, Buscar roles

Figura 8 Caso de uso: Gestionar roles. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.4.5.5 Diagrama de casos de uso generar reportes

5.1 Reporte de Usuarios
«extend w7
P
5.Generar Reportes

Administrador <-.gextends»

5.2 Reporte de Veterinarias

Figura 9 Caso de uso: Generar reportes. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.4.5.6 Diagrama de casos de uso iniciar Sesion

A

Administrador

«includes
e i S

Veterinario

A

Cliente

Figura 10 Caso de uso: Iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.4.5.7 Diagrama de casos de uso Inicio

7.2.Cerrar Sesion
caxter]ds=

-

«extends”
' & dincudes
i
Administrador -

LT

T~ gincludes

rwincludes e

@uhm Numero Ve@
7.5 Consultar administradores

Figura 11 Caso de uso: Inicio. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.4.5.8 Diagrama de casos de uso Inicio Aplicacion

8.1.1 Eliminar
8.4 consultar sesion «extend» .-~
) . 8.1.Consultar Favoritos
«include»;
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usuario
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et
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«include»
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Figura 12 Caso de uso: Inicio Aplicacion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.4.5.9 Diagrama de casos de uso Veterinarias (Aplicacion)
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9.1.Consultar veteriarias
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Figura 13 Caso de uso: Veterinarias (Aplicacion). Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.4.5.10 Diagrama de casos de uso Perfil (Aplicacion)

10.1.2 modificar

i

«extendp-""

é,r" «extend 10.1.3 actualizar clave
10.1.Ingresar <
«extend»__. - <--eexend
s ) Tl 10.1.4.Desconectarse
usuario I
E«extend»

wextendi .

10.2.Registrarse

10.1.1.Consultar Usuario

]
’
S
]
U

11.Mi veterinaria

Figura 14 Caso de uso: perfil (Aplicacion). Fuente: Elaboracion propia



2.1.3.9.4.5.11 Diagrama de casos de uso Mi veterinaria (Aplicacion)

<<extendn _ ]_l 1.2.1.Consultar mis Anuncios
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11.1.3.3.Agregar Producto

Figura 15 Caso de uso: Mi veterinaria (Aplicacion). Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

2.1.3.9.5.1 Introduccién

La Especificacion de Casos de Uso es una descripcion detallada de los casos de uso del

sistema
2.1.3.9.5.2 Proposito

e Comprender los casos de Uso del Sistema.

e Describir especificamente cada caso de uso

2.1.3.9.5.3 Alcance

Describir el flujo principal, los flujos alternativos y condiciones necesarias para cada

proceso interno de los Casos de uso.
2.1.3.9.5.4 Especificacion de casos de uso Gestionar usuarios

2.1.3.9.5.4.1 Especificacion de casos de uso consultar usuarios
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Caso de uso

1.1 CONSULTAR USUARIOS

Actores Administrador.
Proposito Listar todos los usuarios registrados en el sistema.

En este caso de uso se hace referencia a que mediante una consulta a
Resumen la base de datos poder mostrar a todos los usuarios registrados en el

sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de rol administrador ya que esta serd la Gnica cuenta que puede
realizar esta accion.

Paso | Accion
1 Autenticarse como administrador
Flujo Principal | 2 Ingresar a la opcion Gestionar usuarios
3 Automaticamente al entrar se mostrar a los usuarios
registrados en el sistema.
Sub flujos Ninguna.

Tabla 4 Especificacion de casos de uso: Consultar usuarios. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5.4.2 Especificacion de casos de uso agregar usuario

Caso de uso 1.2 AGREGAR USUARIO
Actores Administrador.
Proposito Poder registrar un nuevo usuario en el sistema.
En este caso de uso se hace referencia a crear un nuevo usuario con
Resumen todos sus datos personales como su usuario, clave y rol que tendré la

persona en el sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Flujo Principal

Paso | Accion

Autenticarse como administrador

Ingresar a la opcién Gestionar Usuarios

Rellenar todos los datos requeridos

1
2
3 Seleccionar la opcidn de crear usuario
4
5

Finalizar la accion

Sub flujos

Se mostrara un mensaje de error si al momento de guardar ocurre
algln error.

Tabla 5 Especificacion de casos de uso: Agregar usuario. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.4.3 Especificacion de casos de uso modificar usuario

Caso de uso 1.3 MODIFICAR USUARIO

Actores Administrador.

Proposito Poder modificar usuario ya registrado en el sistema.

Resumen En este caso de uso se hace referencia a poder modificar un usuario

previamente registrado en el sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
con rol de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede
realizar esta accion.

Paso | Acciones
1 Autenticarse como Administrador
2 Ingresar a la opcion de Gestionar Usuarios
3 Se listara los usuarios registrados en el sistema.

i - 4 Seleccionar la opcién de modificar del usuario.

Flujo Principal A — - -
5 Se mostrara la informacion del usuario que es posible
modificar.

6 Realizar las modificaciones previstas.
7 Seleccionar la opcion de guardar para salvar los cambios.
8 El sistema cargara otra vez a todos los usuarios.

Sub flujos

Se mostrard un mensaje de error si al momento de guardar ocurre
algun error.

Tabla 6 Especificacion de casos de uso: Modificar usuario. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5.4.4 Especificacion de casos de uso modificar clave

Caso de uso 1.4 MODIFICAR CLAVE

Actores Administrador.

Proposito Cambiar la clave de un usuario registrado en el sistema.
Resumen En este caso de uso se hace referencia a poder cambiar la clave de

un usuario registrado en el sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de rol administrador ya que esta serd la Unica cuenta que puede
realizar esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accion

1 Autenticarse como administrador

2 Ingresar a la opcion Gestionar usuarios

3 Se listara los usuarios registrados.

4 Seleccionar la opcion cambiar clave del usuario que desee

realizar el cambio.

5 Ingresar y verificar la nueva clave.

6 Seleccionar la opcidn guardar para salvar el cambio.

Sub flujo

Se mostrar un mensaje de error en caso de ingresar una clave
invalida.

Tabla 7 Especificacion de casos de uso: Modificar clave. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.4.5 Especificacion de casos de uso cambiar rol

Caso de uso 1.5 CAMBIAR ROL

Actores Administrador.

Proposito Cambiar el rol asignado previamente creado al usuario.

En este caso de uso se hace referencia a poder cambiar el rol a usuarios

Resumen . .
registrados en el sistema.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta de
Precondiciones | administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que puede realizar esta

accion.
Pasos Accion
1 Autenticarse como administrador
_ 2 Ingresar a la opcién Gestionar Usuarios.

Flujo : :

Principal 3 Seleccionar la opcion rol
4 Seleccionar el rol al que desea cambiar al usuario.
5 Seleccionar la opcion guardar para salvar los cambios

realizados.
Sub flujo Ninguno

Tabla 8 Especificacion de casos de uso: Cambiar rol. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.4.6 Especificacion de casos de uso ver

Caso de uso 1.6 VER
Actores Administrador.
Proposito Ver los datos de un usuario especifico.
El administrador ingresara a la opcion ver en el cual el sistema
Resumen realizara una consulta a la base de datos para mostrar los datos del

usuario.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accion
1 Autenticarse como Administrador
i - 2 Ingresar a la opcion Gestionar Usuarios.

Flujo Principal - —
3 Seleccionar la opcidn ver
4 El sistema mostrara en pantalla los datos referentes al

usuario.
Sub flujo Ninguno

Tabla 9 Especificacion de casos de uso: Ver. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.4.7 Especificacion de casos de uso Buscar

Caso de uso 1.7. BUSCAR
Actores Administrador.
Propdsito Poder buscar a los usuarios
Poder buscar facilmente a los usuarios por su nombre c6digo o
Resumen

usuario.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accion
1 Autenticarse como Administrador
Flujo Principal |2 Ingresar a la opcion gestionar usuarios
3 Seleccionar el icono de lupa
4 Buscar usuario.
Sub flujo Ninguno

Tabla 10 Especificacion de casos de uso: Buscar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.4.8 Especificacion de casos de uso Habilitar — Deshabilitar usuario

Caso de uso 1.8 HABILITAR-DESHABILITAR USUARIO
Actores Administrador
Proposito Poder deshabilitar o habilitar la cuenta de un usuario.

En este caso de uso se podra habilitar o deshabilitar la cuenta del

Resumen . , )
usuario. por consecuente este podra acceder o no al sistema.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que podra realizar

esta accion.
Pasos | Accién
] o 1 Autenticarse como administrador

Flujo Principal — - -
2 Ingresar a la opcion Gestionar usuarios
3 Seleccionar el icono de habilitar o deshabilitar usuario.
4 Confirmar accion.

Sub flujo Ninguno

Tabla 11 Especificacion de casos de uso: Habilitar — Deshabilitar usuario. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.5 Especificacion de casos de uso Gestionar veterinarias

2.1.3.9.5.5.1 Especificacion de casos de uso consultar veterinarias

Caso de uso 2.1 CONSULTAR VETERINARIAS
Actores Administrador.
Proposito Mostrar las veterinarias registradas en el sistema.

El administrador ingresara a la opcion de gestionar veterinarias y el

Resumen ) RO ) ;
sistema mostrara todas las veterinarias registradas en el sistema.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta

Precondiciones -
de administrador.

Pasos | Accion
1 Autenticarse como administrador.
Flujo Principal | 2 Ingresar a la opcién Gestionar veterinarias
3 Se listaran automaticamente todas las veterinarias
registradas en el sistema.
Sub flujo Ninguno

Tabla 12 Especificacion de casos de uso: Consultar veterinarias. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.5.2 Especificacion de casos de uso agregar veterinaria

Caso de uso 2.2 AGREGAR VETERINARIA
Actores Administrador.
Proposito Registrar una nueva veterinaria en el sistema.

El administrador seleccionara la opcion de crear veterinaria en el

Resumen , ) o
cual se llenara los campos necesarios para crear la veterinaria.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién

Autenticarse como administrador

Ingresar a la opcion Gestionar veterinarias

Flujo Principal

Ingresar los datos necesarios.

1
2
3 Seleccionar la opcion agregar veterinaria.
4
5

Seleccionar la opcidn guardar para registrar la veterinaria.

Sub flujo Se mostrar un mensaje de error en caso de ingresar datos invalidos.

Tabla 13 Especificacion de casos de uso: Agregar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.5.3 Especificacion de casos de uso modificar veterinaria

Caso de uso 2.3 MODIFICAR VETERINARIA
Actores Administrador.
Propdsito Modificar datos de veterinaria.

El administrador ingresaré a la opcion de modificar veterinaria en el
cual en una interfaz se mostrara los datos que se puede modificar,
una vez modificado se procedera a seleccionar la opcion de guardar
para salvar los cambios.

Resumen

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que podra realizar
esta accion.

Pasos | Accién

Autenticarse como administrador.

Ingresar a la opcion Gestionar veterinarias.

Flujo Principal

Realizar la modificacion

1
2
3 Seleccionar la veterinaria a la que se quiere modificar
4
5

Seleccionar en actualizar para salvar los cambios.

Sub flujo Se mostrar un mensaje de error en caso de ingresar datos invalidos.

Tabla 14 Especificacion de casos de uso: Modificar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.5.4 Especificacion de casos de uso habilitar-deshabilitar veterinaria

Caso de uso 24 HABILITAR-DESHABILITAR VETERINARIA
Actores Administrador
Proposito Poder deshabilitar o habilitar una veterinaria

El administrador ingresaré a gestionar veterinarias en la cual elegira

Resumen la opcién de habilitar o deshabilitar veterinaria.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que podra realizar

esta accion.
Pasos | Accion
1 Autenticarse como administrador
Flujo Principal |2 Ingresar a la opcion Gestionar veterinarias
3 Seleccionar la opcion habilitar o deshabilitar veterinaria
dependiendo del estado en el que se encuentre.
4 Confirmar la accién.
Sub flujo Ninguno

Tabla 15 Especificacion de casos de uso: Habilitar — deshabilitar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.5.5 Especificacion de casos de uso asignar veterinario

Caso de uso 2.5 ASIGNAR VETERINARIO
Actores Administrador
Propdsito Poder asignar una veterinaria a un usuario de rol veterinario.
El administrador ingresara a la opcién de asignar veterinario en el
Resumen cual se desplegara en una interfaz los usuarios que cuentan con un

rol de veterinario, se seleccionara uno y se guardara los cambios.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que podra realizar

esta accion.

Pasos | Accion

1 Autenticarse como administrador

2 Ingresar a la opcién Gestionar veterinarias
Flujo Principal |3 Seleccionar la opcidn de asignar Veterinario

4 Seleccionamos al usuario que sera el medico de esta

veterinaria.

5 Automaticamente se emparejara con la veterinaria

Sub flujo Ninguno

Tabla 16 Especificacion de casos de uso: Asignar veterinario. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.5.6 Especificacion de casos de uso ver

Caso de uso 2.6. VER
Actores Administrador.
Proposito Ver los datos de la veterinaria
El administrador ingresara a la opcion de gestionar veterinarias en la
Resumen cual seleccionara la opcidn de ver que mostrara en una interfaz todos

los datos de la veterinaria.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién
. . 1 Autenticarse como administrador.
Flujo Principal — - ——
2 Ingresar a la opcion de gestionar veterinarias
3 Seleccionar la opcién de ver.
4 Se mostrara los datos de la veterinaria seleccionada.
Sub flujo Ninguno

Tabla 17 Especificacion de casos de uso: Ver. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.5.7 Especificacion de casos de uso ubicacion

Caso de uso 2.7. UBICACION
Actores Administrador.
Propdsito Verificar la ubicacion de la veterinaria.
El administrador ingresaré a la opcion de ubicacion en la cual se
Resumen mostrara una interfaz con el mapa y seleccionando la ubicacion

exacta de la veterinaria.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador.

Pasos | Accion
i o 1 Ingresar a la opcidn gestionar veterinarias.
Flujo Principal - — ——
2 Seleccionar la opcién de ubicacion.
3 Se mostrard la ubicacion de la veterinaria.
Sub flujo Ninguno

Tabla 18 Especificacion de casos de uso: Ubicacion. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.5.5.8 Especificacion de casos de uso buscar

Caso de uso 2.8. BUSCAR
Actores Administrador.
Proposito Poder buscar veterinarias a traves del nombre.

El administrador ingresaré el nombre de la veterinaria a buscar en el

Resumen , . ; .
cual se mostrara las coincidencias de la busqueda.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Gnica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién

1 Ingresar a la opcidn gestionar veterinarias

Flujo Principal 2 Escribir el nombre de la veterinaria a buscar.

3 Se mostrard las coincidencias de la busqueda.

Sub flujo Ninguno

Tabla 19 Especificacion de casos de uso: Buscar. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.6 Especificacion de casos de uso Gestionar procesos

2.1.3.9.5.6.1 Especificacion de casos de uso consultar procesos

Caso de uso 3.1 CONSULTAR PROCESOS
Actores Administrador.
Propdsito Mostrar los procesos existentes.

El administrador seleccionara la opcion de gestionar procesos, en el

Resumen 3 . .
cual se mostrara los procesos existentes en el sistema.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién

1 Autenticarse como administrador

Flujo Principal |2 Ingresar a la opcidn Gestionar Procesos

3 Se listaran automaticamente todos los procesos registrados
en el sistema.

Sub flujo Ninguno

Tabla 20 Especificacion de casos de uso: Consultar procesos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.6.2 Especificacion de casos de uso agregar nuevo proceso

Caso de uso 3.2 AGREGAR NUEVO PROCESO
Actores Administrador.
Proposito Crear un nuevo proceso
El administrador seleccionara la opcion de agregar nuevo proceso en
Resumen la cual se desplegara un formulario que se debera rellenar con datos

validos, seguidamente de ingresar los datos seleccionar la opcion de
guardar.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Autenticarse como administrador

Ingresar a la opcion Gestionar procesos

Seleccionar la opci6n agregar nuevo proceso

Llenar los datos necesarios en el formulario de registro.

OB WIN|F-

Finalizar la accion seleccionando la opcién de guardar para
guardar los cambios.

Sub flujo

Ninguno

Tabla 21 Especificacion de casos de uso: Agregar nuevo proceso. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.6.3 Especificacion de casos de uso modificar proceso

Caso de uso 3.3 MODIFICAR PROCESO
Actores Administrador
Propdsito Poder modificar los datos de un proceso
El administrador seleccionara la opcion de modificar, seguidamente
Resumen se mostrara los datos que se pueden modificar, una vez modificado

el administrador seleccionara la opcién de guardar para poder salvar
los cambios realizados.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que podra realizar
esta accion.

Flujo Principal

Accion

Autenticarse como administrador

Ingresar a la opcion Gestionar procesos.

Seleccionar el proceso al que se quiere modificar

Seleccionar la opcion de guardar y finalizar la accion.

Sub flujo

1
2
3
4 Realizar la modificacion
5
N

inguno

Tabla 22 Especificacion de casos de uso: Modificar proceso. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.6.4 Especificacion de casos de uso habilitar - deshabilitar proceso

Caso de uso 3.4 HABILITAR - DESHABILITAR PROCESO
Actores Administrador
Proposito Poder dar de baja o habilitar un proceso
El administrador seleccionara la opcion de habilitar o deshabilitar el
Resumen proceso, seguidamente se confirmara la accion para realizar el
cambio.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que podra realizar

esta accion.
Pasos | Accion
1 Autenticarse como administrador
i - 2 Ingresar a la opcion Gestionar procesos.

Flujo Principal - - —

3 Seleccionar el proceso a la que se quiere deshabilitar o
habilitar

4 Confirmar la accion

Sub flujo Ninguno

Tabla 23 Especificacion de casos de uso: Habilitar - Deshabilitar proceso. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.6.5 Especificacion de casos de uso buscar proceso

Caso de uso 3.5 BUSCAR PROCESO
Actores Administrador.
Proposito Poder buscar los procesos mediante el nombre.

El administrador escribira el nombre del proceso al que desea

Resumen . .. !
buscar, el sistema mostrar las coincidencias.

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
Precondiciones | de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién

1 Ingresar a la opcidn gestionar proceso

Flujo Principal |2 Seleccionar el botdn de lupa y escribir el nombre del
proceso que desea buscar

3 Se mostrara una lista de coincidencias

Sub flujo Ninguno

Tabla 24 Especificacion de casos de uso: Buscar proceso. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.7 Especificacion de casos de uso Gestionar roles

2.1.3.9.5.7.1 Especificacion de casos de uso consultar roles

Caso de uso 4.1 CONSULTAR ROLES
Actores Administrador.
Propdsito Listar los roles registrados en el sistema.
El administrador ingresard a la opcion de gestionar roles, en el cual
Resumen se mostrara una interfaz mostrando todos los roles registrados en el

sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién
] . 1 Autenticarse como administrador
Flujo Principal — -
2 Ingresar a la opcion Gestionar roles
3 Se listaran automaticamente todos los roles existentes
Sub flujo Ninguno

Tabla 25 Especificacion de casos de uso: Consultar roles. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.7.2 Especificacion de casos de uso agregar rol

Caso de uso 4.2 AGREGAR ROL
Actores Administrador.
Propdsito Crear un nuevo rol
El administrador seleccionara la opcion de agregar rol en el cual se
Resumen desplegaré un formulario de registro, una vez llenado el

administrador, presionara guardar para poder registrar el nuevo rol.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Autenticarse como administrador

Ingresar a la opcién Gestionar rol

Llenar los datos necesarios del formulario.

1
2
3 Seleccionar la opcién agregar rol
4
5

Finalizar la accion seleccionando la opcién de guardar.

Sub flujo

Se mostrara un mensaje de error si los datos son erréneos.

Tabla 26 Especificacion de casos de uso: Agregar rol. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.7.3 Especificacion de casos de uso modificar rol

Caso de uso 4.3 MODIFICAR ROL
Actores Administrador
Proposito Poder modificar los datos de un rol
El administrador seleccionara la opcion de modificar rol en el cual
Resumen se mostrar los campos que se pueden modificar, una vez llenado

presionar guardar para salvar los cambios realizados.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que podra realizar
esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Autenticarse como administrador

Ingresar a la opcién Gestionar roles

Realizar la modificacion

1
2
3 Seleccionar el rol que se quiere modificar
4
5

Seleccionar guardar y finalizar la accion.

Sub flujo

Se mostrard un mensaje de error si los datos son erréneos.

Tabla 27 Especificacion de casos de uso: Modificar rol. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5.7.4 Especificacion de casos de uso habilitar - deshabilitar rol

Caso de uso 4.4 HABILITAR - DESHABILITAR ROL

Actores Administrador

Propdsito Poder deshabilitar o habilitar un rol

Resumen El administrador seleccionara la opcion de habilitar o deshabilitar

una vez seleccionado tendra que confirmar la accion.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que podra realizar
esta accion.

Pasos | Accidn
1 Autenticarse como administrador
Flujo Principal 2 Ingresgr ala opcic')_n Gestiona_r _roI _
3 Seleccionar la opcidn deshabilitar o habilitar el rol
dependiendo el caso
4 Confirmar accion
Sub flujo Ninguno

Tabla 28 Especificacion de casos de uso: Habilitar - deshabilitar rol. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.7.5 Especificacion de casos de uso Asignar procesos

Caso de uso 4.5 ASIGNAR PROCESOS
Actores Administrador
Proposito Poder asignar procesos a un rol
El administrador seleccionara la opcion de asignar rol en el cual se
Resumen desplegara una interfaz con todos los procesos, el administrador

podra seleccionarlos procesos que requiera ese rol.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que podra realizar
esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accién

1 Autenticarse como administrador

2 Ingresar a la opcién Gestionar roles

3 Seleccionar la opcidn de asignar procesos

4 Seleccionar los procesos que sean necesarios para el rol

seleccionado.

Sub flujo

Ninguno

Tabla 29 Especificacion de casos de uso: Asignar procesos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.7.6 Especificacion de casos de uso buscar roles

Caso de uso 4.6. BUSCAR ROLES
Actores Administrador.
Propdsito Poder buscar a los roles.
El administrador escribira el nombre del rol, y de inmediato el
Resumen

sistema listara las coincidencias.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta sera la Unica cuenta que puede realizar
esta accion.

Pasos | Accién

Flujo Principal 1 Ingresar a la opcion gestionar roles
2 Seleccionar el icono de lupa y escribir el nombre del rol
Sub flujo Ninguno

Tabla 30 Especificacion de casos de uso: Buscar roles. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.8 Especificacion de casos de uso Generar reportes

2.1.3.9.5.8.1 Especificacion de casos de uso reporte de usuarios

Caso de uso 5.1 REPORTE DE USUARIOS
Actores Administrador
Propdsito Generar reportes de los usuarios registrados.
El administrador ingresara los parametros que desea usar para
Resumen generar el reporte, una vez hecho esto presionara la opcion de

generar reporte de usuario y automaticamente se descargara un
Excel con la informacion.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta seré la Unica cuenta que podra realizar
esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Ingresar a la opcién de Generar Reportes

Elegir Reportes de usuarios.

Seleccionar los filtros que se quiere.

Seleccionar generar reporte de usuarios.

OB IWN|F-

Se descargara un archivo Excel con todos los datos
encontrados.

Sub flujo

Se mostrara un mensaje de informacion en caso de que no se
encuentre coincidencias.

Tabla 31 Especificacion de casos de uso: Reporte de usuarios. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5.8.2 Especificacion de casos de uso reporte de veterinarias

Caso de uso 5.2 REPORTE DE VETERINARIAS
Actores Administrador
Proposito Generar reportes de los usuarios registrados.
El administrador ingresara los parametros que desea usar para
Resumen generar el reporte, una vez hecho esto presionara la opcion de

generar reporte de veterinarias y automaticamente se descargara un
Excel con la informacién.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador ya que esta seré la Unica cuenta que podra realizar
esta accion.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Ingresar a la opcion de Generar Reportes

Elegir reportes de veterinarias

Seleccionar los filtros que se quiere.

Seleccionar generar reporte de veterinarias.

OB WIN|F-

Se descargara un archivo Excel con todos los datos
encontrados.

Sub flujo

Se mostrara un mensaje de informacion en caso de que no se
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| encuentre coincidencias.

Tabla 32 Especificacion de casos de uso: Reporte de veterinarias. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.9 Especificacion de casos de uso Iniciar sesion

Caso de uso 6. INICIAR SESION
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Proposito Ingresar a la cuenta.
El usuario seleccionara la opcion de ingresar ingresando un usuario
Resumen y clave validos, una vez autenticado este accedera a la pantalla de

inicio del sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador, veterinario, o cliente.

Pasos | Accion
1 Abrir el sistema
Flujo Principal |2 Ingresar usuario y contrasefia validos
3 Pasar el capchat
4 Presionar en ingresar

Sub flujo

Se mostrar un mensaje en caso de que el usuario o cave sean

incorrectos.

Tabla 33 Especificacion de casos de uso: Iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.10 Especificacion de casos de uso Inicio

2.1.3.9.5.10.1 Especificacion de casos de uso Perfil

Caso de uso 7.1. PERFIL
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Propdsito Ingresar a la informacion de la cuenta.
El usuario ingresara seleccionara la opcion de perfil en el cual se
Resumen

mostrara la informacién del usuario logado.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador, veterinario, o cliente, ya que se cuenta con estos
tres roles.

Pasos | Accion
1 Abrir el sistema
Flujo Principal 2 Ingresar usuario y contrasefia validos
3 Seleccionar la opcion de perfil
4 Se mostrard la informacion del usuario
Sub flujo Ninguno

Tabla 34 Especificacion de casos de uso: Perfil. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.10.2 Especificacion de casos de uso cerrar sesion

Caso de uso 7.2. CERRAR SESION
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Proposito Cerrar sesion.
El usuario selecciona la opcion de cerrar sesion inmediatamente se
Resumen elimina la sesion iniciada en el navegador y el usuario es dirigido a

la pantalla de inicio de sesion.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador, veterinario, o cliente, ya que se cuenta con estos
tres roles.

Pasos | Accion
i - 1 Seleccionar la opcidn de cerrar sesion
Flujo Principal — — -
2 Se eliminara la sesion activa
3 Volvera a la pagina de inicio de sesion
Sub flujo Ninguno

Tabla 35 Especificacion de casos de uso: Cerrar sesion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.10.3 Especificacion de casos de uso consultar nimero usuarios

Caso de uso 7.3. CONSULTAR NUMERO USUARIOS
Actores Administrador
Propdsito Mostrar el nimero de usuarios que existen registrados.
El administrador al momento de logarse satisfactoriamente ingresara
Resumen a la pantalla de inicio en el cual se cargaran el nimero de usuarios

que existen registrados en el sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador.

Pasos | Accion
i o 1 Abrir el sistema
Flujo Principal - = -
2 Ingresar usuario y contrasefia validos
3 Ingresar a inicio.
Sub flujo Ninguno

Tabla 36 Especificacion de casos de uso: Consultar nimero usuarios. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.10.4 Especificacion de casos de uso consultar niUmero veterinarias

Caso de uso 7.4 CONSULTAR NUMERO VETERINARIAS
Actores Administrador
Proposito Mostrar el nimero de veterinarias que existen registrados.
El administrador al momento de logarse satisfactoriamente ingresara
Resumen a la pantalla de inicio en el cual se cargaran el nimero de

veterinarias que existen registrados en el sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador.

Pasos | Accion
i - 1 Abrir el sistema
Flujo Principal - = -
2 Ingresar usuario y contrasefia validos
3 Ingresar a inicio.
Sub flujo Ninguno

Tabla 37 Especificacion de casos de uso: Consultar nimero veterinarias. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.10.5 Especificacion de casos de uso consultar nimero administradores

Caso de uso 7.5 CONSULTAR NUMERO ADMINISTRADORES
Actores Administrador
Proposito Mostrar el nimero de administradores que existen registrados.
El administrador al momento de logarse satisfactoriamente ingresara
Resumen a la pantalla de inicio en el cual se cargaran el nimero de usuarios

que tienen el rol de administrador que existen registrados en el
sistema.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador.

Pasos | Accion
i o 1 Abrir el sistema
Flujo Principal - = -
2 Ingresar usuario y contrasefia validos
3 Ingresar a inicio.
Sub flujo Ninguno

Tabla 38 Especificacion de casos de uso: Consultar nimero administradores. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.5.11 Especificacion de casos de uso Inicio Aplicacion

2.1.3.9.5.11.1 Especificacion de casos de uso consultar favoritos

Caso de uso 8.1. CONSULTAR FAVORITOS

Actores Cualquier persona

Propdsito Listar las veterinarias guardadas

Resumen Al ingresar a la aplicacion, se cargaran las veterinarias que estan en

favoritos.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
Flujo Principal L Abrir I_a aplicacic’)n_ ——

2 Seleccionar la opcidn de inicio.

3 Se listara las veterinarias guardadas en favoritos.
Sub flujo Ninguno

Tabla 39 Especificacion de casos de uso: Consultar favoritos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.11.2 Especificacion de casos de uso consultar anuncios

Caso de uso 8.2. CONSULTAR ANUNCIOS

Actores Cualquier persona.

Propdsito Listar los anuncios de las veterinarias

R Al ingresar a la aplicacion, se cargaran los anuncios de las
esumen

veterinarias automaticamente.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
i - 1 abrir la aplicacion
Flujo Principal - — ——
2 Seleccionar la opcidn de inicio
3 Se listara los anuncios automéaticamente.
Sub flujo Ninguno

Tabla 40 Especificacion de casos de uso: Consultar anuncios. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.11.3 Especificacion de casos de uso consultar veterinarias abiertas

Caso de uso 8.3. CONSULTAR VETERINARIAS ABIERTAS
Actores Cualquier persona.
Proposito Listar las veterinarias abiertas.

Al ingresar a la aplicacidn, se cargaran automaticamente las
Resumen

veterinarias que estan abiertas.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
Flujo Principal L Abrir Ig aplicacic’)n' ——

2 Seleccionar la opcién de inicio

3 Se listara las veterinarias abiertas.
Sub flujo Ninguno

Tabla 41 Especificacion de casos de uso: Consultar veterinarias abiertas. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.11.4 Especificacion de casos de uso consultar sesion

Caso de uso 8.4. CONSULTAR SESION

Actores usuario

Propdsito Verificar si existe un usuario logado

Resumen Al ingresar a la aplicacion, se realizard la verificacion si existe algin

token en la memoria local.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Flujo Principal

Pasos | Accion

1 Abrir la aplicacion

2 La aplicacidn verificara si existe una sesion activa
3 Se mostrara los datos personales del usuario logado

Sub flujo

Se mostrard usuario desconocido en caso de que no exista ningun
usuario logado en la aplicacion.

Tabla 42 Especificacion de casos de uso: Consultar sesion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.11.5 Especificacion de casos de uso eliminar de favoritos

Caso de uso 8.1.1 ELIMINAR
Actores Cualquier persona.
Propdsito Eliminar la veterinaria guardada en favoritos
El usuario ingresara a la pantalla de inicio en la cual podra eliminar
Resumen la veterinaria de favoritos, esta eliminara la informacion de la

memoria local del navegador.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
Flujo Principal L Ingresgr ala aplica}(fi()n ——
2 Seleccionar la opcidn de inicio
3 Seleccionar la veterinaria que deseemos eliminar.
4 Confirmar accion.
Sub flujo Ninguno

Tabla 43 Especificacion de casos de uso: Eliminar de favoritos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12 Especificacion de casos de uso Veterinarias (Aplicacién)

2.1.3.9.5.12.1 Especificacion de casos de uso consultar veterinarias

Caso de uso 9.1 CONSULTAR VETERINARIAS
Actores Cualquier persona
Propdsito Listar las veterinarias
Las personas al momento de ingresar a la opcién de veterinarias
Resumen automaticamente se mostraran las veterinarias registradas en el

sistema

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
i . 1 Ingresar a la aplicacion
Flujo Principal grese pricac ——
2 Seleccionar la opcién de veterinarias
3 Se listara las veterinarias abiertas y cerradas.
Sub flujo Ninguno

Tabla 44 Especificacion de casos de uso: Consultar veterinarias. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.2 Especificacion de casos de uso buscar veterinaria

Caso de uso 9.2 BUSCAR VETERINARIA
Actores Cualquier persona.
Proposito Buscar veterinaria
Las personas escribiran el nombre de la veterinaria que desea buscar,
Resumen la aplicacion automaticamente mostrara las coincidencias que

encontro.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
i - 1 Ingresar a la aplicacion
Flujo Principal grese pricac —
2 Seleccionar la opcidn de veterinarias
3 Buscar a la veterinaria.
Sub flujo Ninguno

Tabla 45 Especificacion de casos de uso: Buscar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12.3 Especificacion de casos de uso guardar en favoritos

Caso de uso 9.3. GUARDAR EN FAVORITOS
Actores Cualquier persona.
Propdsito Guardar en favoritos
Las personas podran seleccionar la opcién de guardar en favoritos
Resumen

para acceder de forma mas rapida a su veterinaria preferida.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
1 Ingresar a la aplicacion
Flujo Principal |2 Seleccionar la opcidn de veterinarias
3 Seleccionar la opcion del icono de estrella para guardar en
favoritos.
Sub flujo Ninguno

Tabla 46 Especificacion de casos de uso: Guardar en favoritos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.4 Especificacion de casos de uso llamar veterinaria

Caso de uso 9.4. LLAMAR VETERINARIA

Actores Cualquier persona

Proposito Llamar a la veterinaria por su nimero de celular o telefénico.
La persona al momento de ingresar a la pantalla de veterinarias

Resumen podra acceder a la opcion de llamar en la cual lo redirigira a su

aplicacion de llamadas con el numero ya digitado de la veterinaria.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
i - 1 Abrir la aplicacion
Flujo Principal - — ——
2 Seleccionar la opcidn de veterinarias
3 Seleccionar la opcidn de llamar con el icono de teléfono.
Sub flujo Ninguno

Tabla 47 Especificacion de casos de uso: Llamar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12.5 Especificacion de casos de uso ver veterinaria

Caso de uso 9.5. VER VETERINARIA
Actores Cualquier persona.
Proposito Ver la informacién de la veterinaria
La persona selecciona la veterinaria que desea ver en el cual se
Resumen

mostrara detalles de esta veterinaria, mostrando toda su informacion.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Pasos | Accion
i - 1 Abrir la aplicacion
Flujo Principal - — —
2 Seleccionar la opcidn de veterinarias
3 Seleccionar la veterinaria que desea visitar.
Sub flujo Ninguno

Tabla 48 Especificacion de casos de uso: ver veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.6 Especificacion de casos de uso consultar veterinaria

Caso de uso 9.5.1. CONSULTAR VETERINARIA
Actores Cualquier persona.
Proposito Poder ver la informacién de la veterinaria.
Al momento de seleccionar la veterinaria que desea visitar, se
Resumen realizara una consulta a la base de datos en la cual no entregara la

informacion de la veterinaria.

Precondiciones

No es necesario haber ingresado con una cuenta.

Flujo Principal

Pasos | Accion

1 Seleccionar la veterinaria que deseamos ver

2 La aplicacion realizara una consulta a la base de datos en la
cual nos entregara informacion sobre la veterinaria.

Sub flujo

Ninguno

Tabla 49 Especificacion de casos de uso: Consultar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12.7 Especificacion de casos de uso puntuar

Caso de uso 9.5.2. PUNTUAR

Actores Administrador, Veterinario, Cliente

Propdsito Dar un puntaje y comentar sobre la veterinaria.
El usuario ingresara a la informacion de la veterinaria en la cual
podré seleccionar la opcidn de puntuar la veterinaria, en esta se
desplegara una pantalla en la que podra puntuar en formato de

Resumen

estrellas y dejar un comentario, una vez realizado el usuario puede
ver su puntuacién reflejada al final de la informacién de la
veterinaria.

Precondiciones

Ingresar con una cuenta de usuario administrador cliente veterinario.

Pasos | Accion
i - 1 Seleccionar la opcidn de puntuar
Flujo Principal - - - - -
2 Realizar puntaje y comentario (el comentario es opcional)
3 Seleccionar la opcién de guardar para registrar el puntaje.

Sub flujo

El botdn de guardar no se activara hasta que el usuario realiza la
puntuacion.

Tabla 50 Especificacion de casos de uso: Puntuar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.8 Especificacion de casos de uso editar puntaje

Caso de uso 9.5.3. EDITAR PUNTAJE
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Proposito Editar puntaje, realizado anteriormente.
El usuario ingresard a la informacion de la veterinaria en la cual
podra seleccionar la opcion de editar puntaje, en esta se desplegara
Resumen una pantalla en la que podré editar el puntaje y comentario realizado

anteriormente, una vez realizado el cambio esto el usuario puede ver
su puntuacion modificada reflejada al final de la informacion de la
veterinaria.

Precondiciones

Ingresar con una cuenta de usuario administrador cliente veterinario.

Flujo Principal

Pasos | Accion

1 Seleccionar la opcion de editar puntaje.

2 Editar puntaje y comentario (el comentario es opcional)
3 Seleccionar la opcion de guardar para salvar los cambios

realizados.

Sub flujo

El boton de guardar no se activara hasta que el usuario realiza la
puntuacion.

Tabla 51 Especificacion de casos de uso: Editar puntaje. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5.12.9 Especificacion de casos de uso ver productos

Caso de uso 9.5.4. VER PRODUCTOS
Actores Cualquier persona
Propdsito Ver los productos que ofrece la veterinaria
El usuario ingresard a la informacion de la veterinaria en la cual
Resumen podra seleccionar la opcion de productos. Para ver los productos de
la veterinaria.
Precondiciones Ninguna.
Pasos | Accion
Flujo Principal 1 Ingresar a la informacion de la veterinaria
2 Seleccionar la opcion de productos
Sub flujo Ninguna.

Tabla 52 Especificacion de casos de uso: Ver productos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.10 Especificacion de casos de uso consultar productos

Caso de uso 9.5.4.1. CONSULTAR PRODUCTOS
Actores Cualquier persona
Proposito Ver los productos que ofrece la veterinaria
El usuario ingresard a la informacion de la veterinaria en la cual
Resumen podra seleccionar la opcion de productos, seguidamente la

aplicacion realizaré una consulta a la base de datos en la cual nos
entregara una lista de productos de la veterinaria.

Precondiciones Ninguna.
Pasos | Accion
1 Ingresar a la informacidn de la veterinaria
Flujo Principal |2 Seleccionar la opcidn de productos
3 Se mostraran todos los productos ofrecidos por la
veterinaria.
Sub flujo Ninguna.

Tabla 53 Especificacion de casos de uso: Consultar productos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12.11 Especificacion de casos de uso contactar

Caso de uso 9.5.4.2. CONTACTAR
Actores Cualquier persona
Propdsito Contactarse con la veterinaria por WhatsApp sobre el producto.
El usuario seleccionara la opcion de contactar en la cual se va a
Resumen redirigir a la persona a la aplicacion de WhatsApp para mandarle un

mensaje.

Precondiciones Ninguna.
Pasos | Accion
1 Ingresar a la informacion de la veterinaria
Flujo Principal |2 Seleccionar la opcidn de productos
3 Se mostraran todos los productos ofrecidos por la
veterinaria.
4 Seleccionar la opcidn de contactar
Sub flujo Ninguna.

Tabla 54 Especificacion de casos de uso: Contactar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.12 Especificacion de casos de uso llamar veterinaria

Caso de uso 9.5.5. LLAMAR VETERINARIA
Actores Cualquier persona
Propdsito Llamar veterinaria
La persona ingresaré a la informacion de la veterinaria en la cual
Resumen podra seleccionar la opcion de llamar veterinaria para poder

contactarse con la veterinaria.

Precondiciones Ninguna.

Pasos | Accion
Flujo Principal 1 Ingresar a la informacion de la veterinaria

2 Seleccionar la opcién de llamar con el icono de teléfono.
Sub flujo Ninguna.

Tabla 55 Especificacion de casos de uso: Llamar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12.13 Especificacion de casos de uso consultar puntaje

Caso de uso 9.5.6. CONSULTAR PUNTAJE

Actores Cualquier persona

Proposito Extraer los puntajes de la veterinaria.

Resumen Al momento de ingresar a la informacion de la veterinaria también

se extraeran los puntajes de dicha veterinaria.

Precondiciones Ninguna.
Pasos | Accion
i o 1 Ingresar a la informacidn de la veterinaria
Flujo Principal P -
2 Se realizara una consulta extrayendo los puntajes y
mostrandolos en la aplicacion.
Sub flujo Ninguna.

Tabla 56 Especificacion de casos de uso: Consultar puntaje. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.12.14 Especificacion de casos de uso filtrar por categoria

Caso de uso 9.6. FILTRAR POR CATEGORIA
Actores Cualquier persona
Propdsito Listar las veterinarias por categoria.
Resumen Ingresar a la opcidn de veterinarias filtrar por categorias
Precondiciones Ninguna.
Pasos | Accion
Flujo Principal 1 Ingresar a la informacion de la veterinaria
2 Seleccionar la categoria de veterinarias que desea filtrar.
Sub flujo Ninguna.

Tabla 57 Especificacion de casos de uso: Filtrar por categoria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.12.15 Especificacion de casos de uso filtrar veterinaria

Caso de uso 9.7. FILTRAR VETERINARIA
Actores Cualquier persona
Propdsito Filtrar veterinarias por pardmetros.

Ingresar al icono de filtrar, se desplegara una pantalla en la cual se
Resumen , . , . .

podra seleccionar pardmetros para realizar el filtro.
Precondiciones | Ninguna.

Pasos | Accion

1 Ingresar a la informacidn de la veterinaria

Flujo Principal

2 Seleccionar la opcion de filtrar veterinaria

3 Seleccionar los pardmetros requeridos.

4 Finalizar presionando la opcién de filtrar.
Sub flujo Ninguna.

Tabla 58 Especificacion de casos de uso: Filtrar veterinaria Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.13 Especificacion de casos de uso Perfil (Aplicacion)

2.1.3.9.5.13.1 Especificacion de casos de uso ingresar

Caso de uso 10.1. INGRESAR
Actores Administrador, Veterinario, Cliente.
Propdsito Autenticarse en la aplicacién
Ingresar a la opcion de perfil en el cual podra escribir su usuario y
Resumen

clave para ingresar a la aplicacion

Precondiciones

No estar autenticado.

Pasos | Accion
Flujo Principal 1 Seleccionar la opcion de perfil
2 Escribir su usuario y clave.
3 Seleccionar la opcidn de ingresar

Sub flujo

Se mostrara un mensaje de error en caso de que haya ingresado mal
su usuario o clave.

Tabla 59 Especificacion de casos de uso: Ingresar Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.13.2 Especificacion de casos de uso consultar usuario

Caso de uso 10.1.1. CONSULTAR USUARIO
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Propdsito Listar los datos del usuario
Resumen Listar los datos del usuario autenticado.
Precondiciones Estar autenticado.

Pasos | Accidn

1 Seleccionar la opcion de perfil
Flujo Principal |2 Seleccionar la opcién de ingresar

3 Escribir el usuario y clave.

4 Presionar la opcion de ingresar
Sub flujo Ninguno

Tabla 60 Especificacion de casos de uso: Consultar usuario Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.13.3 Especificacion de casos de uso modificar

Caso de uso 10.1.2 MODIFICAR
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Propdsito Editar perfil
Al seleccionar la opcion de editar perfil se activara la opcion de
Resumen editar perfil del usuario, una vez modificado se procedera a

seleccionar la opcion de modificar para guardar los cambios
realizados.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador, veterinario o cliente.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Autenticarse en la aplicacion

Seleccionar la opcion de perfil

Activar la opcién de edicién

Seleccionar la opcioén de modificar

Confirmar que se cierre la sesion para actualizar los datos.

Sub flujo

1
2
3
4 Actualizar informacion
5
6
N

inguno

Tabla 61 Especificacion de casos de uso: Modificar Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.13.4 Especificacion de casos de uso actualizar clave

Caso de uso 10.1.3 ACTUALIZAR CLAVE
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Propdsito Modificar la clave de usuario
Al seleccionar la opcion de actualizar clave de usuario se mostrar un
Resumen formulario en el cual le pedira que ingrese su nueva clave y lo

verifique, una vez ingresado seleccionar la opcién de actualizar
clave, para guardar los cambios realizados.

Precondiciones

El personal a cargo de esta tarea debe a ver ingresado con una cuenta
de administrador, veterinario o cliente.

Pasos | Accion

1 Autenticarse en la aplicacién
Flujo Principal |2 Seleccionar la opcion de perfil

3 Activar la opcién de edicién de clave

4 Actualizar y guardar los cambios realizados.
Sub flujo Ninguno

Tabla 62 Especificacion de casos de uso: Actualizar clave. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.13.5 Especificacion de casos de uso desconectarse

Caso de uso 10.1.4 DESCONECTARSE
Actores Administrador, Veterinario, Cliente
Propdsito Cerrar sesion
Al seleccionar la opcion desconectarse la aplicacion
Resumen automaticamente eliminara el token de sesion que tiene en la

aplicacion y lo redirigira a la pantalla de inicio de la aplicacion.

Precondiciones

Debe estar autenticado.

Pasos | Accion
Flujo Principal 1 Autent'icarse en Ia'a,plicacién_

2 Seleccionar la opcion de perfil

3 Seleccionar la opcion de desconectarse.
Sub flujo Ninguno

Tabla 63 Especificacion de casos de uso: Desconectarse. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.13.6 Especificacion de casos de uso mi veterinaria

Caso de uso 11. MI VETERINARIA
Actores Veterinario
Propdsito Mostrar la veterinaria asignada al veterinario
El veterinario al momento de ingresar a la opcidn de perfil tendra la
Resumen opcién de mi veterinaria en la cual podra tener acceso a todas las

funciones para administrar su veterinaria.

Precondiciones

Debe estar autenticado con el rol de veterinario

Pasos | Accion
i - 1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal - — -
2 Seleccionar la opcion de perfil
3 Seleccionar la opcion de mi veterinaria
Sub flujo Ninguno

Tabla 64 Especificacion de casos de uso: Mi veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.13.7 Especificacion de casos de uso registrarse

Caso de uso 10.2. REGISTRARSE
Actores Cualquier persona.
Proposito Poder crearse una cuenta con rol de cliente.
Al seleccionar la opcidn de registrarse se mostrar un formulario en el
cual se tendré que rellenar todos los datos necesarios para crear la
Resumen

cuenta, una vez hecho esto seleccionar la opcion de registrarse para
crear la cuenta.

Precondiciones

No estar autenticado

Pasos | Accion
i - 1 Seleccionar la opcion de perfil
Flujo Principal - — -
2 Seleccionar la opcidn de registrarse
3 Rellenar los campos Yy presionar registrarse.

Sub flujo

En caso de que algun campo este mal llenado el boton estara
deshabilitado.

Tabla 65 Especificacion de casos de uso: Registrarse. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.14 Especificacion de casos de uso Mi veterinaria (Aplicacion)

2.1.3.9.5.14.1 Especificacion de casos de uso consultar mi veterinaria

Caso de uso 11.1 CONSULTAR MI VETERINARIA

Actores Veterinario

Propdsito Mostrar la veterinaria que tiene asignado el veterinario.
Seleccionara la opcion de mi veterinaria, en la cual la aplicacion

Resumen realizara una consulta a la base de datos extrayendo la veterinaria

que tiene a cargo.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario

Pasos | Accion
i - 1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal - — -
2 Seleccionar la opcion de perfil
3 Seleccionar la opcion de mi veterinaria
Sub flujo Ninguno

Tabla 66 Especificacion de casos de uso: Consultar mi veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.14.2 Especificacion de casos de uso consultar editar

Caso de uso 11.1.1 EDITAR
Actores Veterinario
Propdsito Modificar informacion de la veterinaria asignada.

Seleccionar la opcidn de mi veterinaria en la cual se mostrara la
informacion de la veterinaria y sus opciones en las que se encuentra
la de editar, una vez seleccionado esta opcion accedera a una
pantalla en la que podré realizar cambios a la veterinaria.

Resumen

Precondiciones Debe estar autenticado como veterinario

Pasos | Accién

Autenticarse en la aplicacion como veterinario

Seleccionar la opcion de perfil

Flujo Principal Seleccionar la opcion de mi veterinaria

Seleccionar la opcién de editar

Modificar los campos que permitidos.

OO WIN|F

Finalizar seleccionando la opcion de guardar cambios

El boton de guardar cambios se deshabilitara cuando exista un error

Sub flujo en el formulario.

Tabla 67 Especificacion de casos de uso: Editar. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.14.3 Especificacion de casos de uso consultar anuncios

Caso de uso 11.1.2 ANUNCIOS
Actores Veterinario
Propdsito Administrar los anuncios de la veterinaria
Al momento de seleccionar la opcion de anuncios podra administrar
Resumen .
los anuncios.
Precondiciones Debe estar autenticado como veterinario
Pasos | Accién
i o 1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal — -
2 Entrar a la opcion de perfil
3 Seleccionar la opcidn de mi veterinaria
4 Seleccionar la opcion de Anuncios
Sub flujo Ninguno

Tabla 68 Especificacion de casos de uso: Anuncios. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.14.4 Especificacion de casos de uso consultar mis anuncios

Caso de uso 11.1.2.1 CONSULTAR MIS ANUNCIOS
Actores Veterinario
Proposito Listar los anuncios que pertenecen a la veterinaria.
Al ingresar a la opcion de anuncios la aplicacion realizara una
Resumen consulta a la base de datos en la cual se listara los anuncios

pertenecientes a la veterinaria.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario

Pasos | Accion

1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal |2 Entrar a la opcion de perfil

3 Seleccionar la opcidn de mi veterinaria

4 Seleccionar la opcién de Anuncios
Sub flujo Ninguno

Tabla 69 Especificacion de casos de uso: Consultar mis anuncios. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.14.5 Especificacion de casos de uso modificar anuncio

Caso de uso 11.1.2.2 MODIFICAR ANUNCIO
Actores Veterinario
Proposito Modificar anuncio
Una vez seleccionado esta opcidn el veterinario podra modificar el
Resumen

anuncio de su veterinaria.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario

Flujo Principal

Pasos | Accién

Autenticarse en la aplicacion como veterinario

Entrar a la opcion de perfil

Seleccionar la opcion de mi veterinaria

Seleccionar la opcion de Anuncios

Seleccionar la opcidn con el icono de modificar

OO WIN|F

Realizar los cambios que desee.

7 Finalizar presionando la opcion de actualizar.

Sub flujo

El boton de actualizar estard deshabilitado en caso de que el
formulario contenga datos invalidos.

Tabla 70 Especificacion de casos de uso: Modificar anuncio. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.14.6 Especificacion de casos de uso agregar anuncio

Caso de uso 11.1.2.3 AGREGAR ANUNCIO
Actores Veterinario
Proposito Adicionar Nuevo Anuncio
El veterinario seleccionara la opcion de agregar nuevo anuncio que
Resumen esta con el icono de + en el cual se desplegara un formulario que se

lo rellenara y para publicarlo simplemente se presionara el boton de
crear.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario.

Flujo Principal

Pasos | Accién

Autenticarse en la aplicacion como veterinario

Entrar a la opcion de perfil

Seleccionar la opcion de mi veterinaria

Seleccionar la opcion de Anuncios

Seleccionar la opcion con el icono de +.

Rellenar el formulario

N[O A IWIN(EF

Finalizar presionando la opcion de crear para registrar el
anuncio en el sistema.

Sub flujo

El boton de crear estara deshabilitado en caso de que el formulario
contenga datos invalidos.

Tabla 71 Especificacion de casos de uso: Agregar anuncio. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.14.7 Especificacion de casos de uso productos

Caso de uso 11.1.3 PRODUCTOS

Actores Veterinario

Proposito Administrar los productos de la veterinaria

Resumen Al momento de seleccionar la opcion de productos podra administrar

los productos que tiene la veterinaria.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario

Pasos | Accion
i o 1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal — -
2 Entrar a la opcion de perfil
3 Seleccionar la opcidn de mi veterinaria
4 Seleccionar la opcién de productos.
Sub flujo Ninguno

Tabla 72 Especificacion de casos de uso: productos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.14.8 Especificacion de casos de uso consultar mis productos

Caso de uso 11.1.3.1 CONSULTAR MIS PRODUCTOS
Actores Veterinario
Proposito Listar los productos que pertenecen a la veterinaria.
Al ingresar a la opcion de anuncios la aplicacion realizara una
Resumen consulta a la base de datos en la cual se listara los productos que

pertenecen a la veterinaria.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario

Pasos | Accion

1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal |2 Entrar a la opcion de perfil

3 Seleccionar la opcidn de mi veterinaria

4 Seleccionar la opcién de productos.
Sub flujo Ninguno

Tabla 73 Especificacion de casos de uso: Consultar mis productos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.5.14.9 Especificacion de casos de uso modificar producto

Caso de uso 11.1.3.2 MODIFICAR PRODUCTO
Actores Veterinario
Proposito Modificar anuncio
Una vez seleccionado esta opcidn el veterinario podra modificar el
Resumen

producto de su veterinaria.

Precondiciones

Debe estar autenticado como veterinario

Flujo Principal

Pasos

Accidén

Autenticarse en la aplicacion como veterinario

Entrar a la opcion de perfil

Seleccionar la opcion de mi veterinaria

Seleccionar la opcidn de productos

Seleccionar la opcion con el icono de modificar

OO WIN|F

Realizar los cambios que desee.

7

Finalizar presionando la opcién de actualizar.

Sub flujo

El boton de actualizar estard deshabilitado en caso de que el
formulario contenga datos invalidos.

Tabla 74 Especificacion de casos de uso: modificar producto. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.5.14.10 Especificacion de casos de uso agregar producto

Caso de uso 11.1.3.3 AGREGAR PRODUCTO
Actores Veterinario
Proposito Adicionar nuevo producto

El veterinario seleccionara la opcion de agregar nuevo producto que
esta con el icono de + en el cual se desplegara un formulario que se
lo rellenara y para publicarlo simplemente se presionara el boton de
crear.

Resumen

Precondiciones Debe estar autenticado como veterinario.

Pasos | Accién

Autenticarse en la aplicacion como veterinario

Entrar a la opcion de perfil

Seleccionar la opcion de mi veterinaria

Flujo Principal Seleccionar la opcidn de productos

Seleccionar la opcion con el icono de +.

Rellenar el formulario

N[O A IWIN(F

Finalizar presionando la opcion de crear para registrar el
producto en el sistema.

El botdn de crear estara deshabilitado en caso de que el formulario

Sub flujo contenga datos invalidos.

Tabla 75 Especificacion de casos de uso: Agregar producto. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.5.14.11 Especificacion de casos de uso cancelar

Caso de uso 11.1.4 CANCELAR
Actores Veterinario
Proposito Cancelar las opciones de la veterinaria

El veterinario seleccionara la opcion de cancelar, el cual cerrara las

Resumen . ) o
opciones que tiene la veterinaria.

Precondiciones Debe estar autenticado como veterinario.

Pasos | Accion

1 Autenticarse en la aplicacion como veterinario
Flujo Principal 2 Entrar a la opcion de perfil

3 Seleccionar la opcidn de mi veterinaria

4 Seleccionar la opcién de cancelar
Sub flujo ninguno

Tabla 76 Especificacion de casos de uso: Cancelar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

2.1.3.9.6.1 Introduccion
Un diagrama de secuencias muestra una iteracion ordenada segun la secuencia temporal de
eventos en particular muestra los objetos participantes en la iteracion y los mensajes

(Ilamadas a métodos) que intercambian segun su secuencia en el tiempo.

Frecuentemente estos diagramas se ubican bajo los casos de uso o componentes en el
modelo para ilustrar un escenario, un conjunto de pasos comunes que siguen en respuesta a
un evento externo y que generalmente un resultado. EI modelo incluye, donde inicia la
actividad en el sistema, que procesamientos y cambios ocurren internamente y que salidas
se generan. Muchas veces las instancias de los objetos se representan usando iconos
especialmente estereotipos; existen iconos para objetos de interfaz, controladores, entidades

persistentes, etc.

2.1.3.9.6.2 Propdésito
Los diagramas de secuencia se usan para mostrar las iteraciones entre los usuarios, las
pantallas y las instancias de los objetos en el sistema. Proveen una secuencia de pasos y de

los mensajes entre los objetos a lo largo del tiempo.

2.1.3.9.6.3 Alcance
e Muestran graficamente las iteraciones del actor y de las operaciones a las que dan
origen.
e Muestran un determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por

actores externos, su orden y sus eventos internos.
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2.1.3.9.6.4 Diagrama de secuencia gestionar usuarios

2.1.3.9.6.4.1 Diagrama de secuencia Consultar usuarios

interaction L1 Consultar Usuarios )

«lnterfaz»
Pantalla Gestionar usuarios

X

Lifelinel: Administrador
12 Ingresar

2: Listar Usuarios

«Controladors «BD» «BDa»
listarUsuarios Persona Usuario
. i
L| 3 - Enviar consutta
il
4 Enviar consﬂ\ta !
1

|

6 : Lista de Usuarios

5. Ameglo de usbarios

Figura 16 Diagrama de Secuencia: Consultar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.4.2 Diagrama de secuencia agregar usuario

interaction 1.2 Agreagar Usuario )

X

Lifelinel: Administrador

«Interfaz»
Formulario adicionar usuario

«nterfazs
Lista de Usuarios

1: Agregar Usuario

"o

- llenar formulario

1

: 3 - Validar Datos
4 - agregarlUsu(nombre.ap.am...)

«Controladors «BD» «BD»
CrearUsuario Persona Usuario
5: Enviar consulta i
B 6 : retorna(codper) :
7 agregar usuario(luginjpass‘codper) .

B I T EC LT T T TP
-~

8 Mensaje

Figura 17 Diagrama de Secuencia: Agregar usuario. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.6.4.3 Diagrama de secuencia modificar usuario

interaction L3 Modificar Usuario ]

«Interfaz» «lnterfaz» «Controlador» «Controlador» «BD=»
Lista de Usuarios Modificar Usuario Buscar Usuario Actualizar Usuario Persona
Lifelinel: Administrador
1 : Modificar Usuario L
|_| 2 : Buscar Usgario(login) N
L‘l 3: Enviariccnsu\'a N

4 retorna datols del usuario

- mostrar datos de usuario !
6 - Modificar Datos De usuario |
rl_l :
: ; 7 - Validar Datos
8 Actualizar
+ =|_|

9 - modificar usuavin(\ogi(:'l‘nnmbre,ap,am ) N

10 Realizar Consulta

11 : Respuesta

|_|‘ 1 12: Enviar Mensaje

Figura 18 Diagrama de Secuencia: Modificar usuario. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.4.4 Diagrama de secuencia modificar clave

interaction 1.4 Modificar Clave )

«Interfaz» cinterfaz» «Controlador» «BD»
Lista de Usuarios ModClave CambiarClave Usuarios

Lifelinel: Administrador

1: Cambiar Clave

: |—| 2 enviar login

»
»>

3 : Validar datos
4 4: modificarclave(login,pass)

H Lr 6 : Respuesta

g

7 5 : Enviar Consulta

A

Figura 19 Diagrama de Secuencia: Modificar clave. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.6.4.5 Diagrama de secuencia cambiar rol

interaction 1.5 Cambiar Ral )

|..|* 5 : Ral Asignadb al Usuario

A

: | 7 : Mostrar roles H

| E:Mostrarro\deusuario:

9 : Asignar Nudvo rol : :

10 : mpcificar rol(logincodrol)

Lr 13 Mostrar Mensaje H

6+ Roles Existentes

: T 11 : Enviar Consulta

: : : : 12: Respuesta |

«Interfaz» <«Interfaz» «Controlador» «Controlador» «BD» «BD»
Lista de Usuarios ModRoles BuscarRoles ModRol Usuario Roles
Lifelinel: Administrador
' 1- Cambiar rol i : : : : :
|_| 2 - consultar Dsua:io(\ogm) N : : ‘ ‘
i : LJ 3 : consultar uiﬁua.rio -
: ! H 4i: consultar roles L| N :

Figura 20 Diagrama de Secuencia: Cambiar rol. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.4.6 Diagrama de secuencia ver

interaction L6 Ver J

«Interfazs «Interfazs «Controladors «BD» «BD» «BD» «BD»
Lista de Usuarios Infouser BuscarUsuario Persona Usuario UsuVet Roles
Lifelinel: Administrador
1:ver :
|_| 2: huscaﬁusuaim[\oginj o
h v L |
U 3 - consultar usuario(login) _
™4 : consultaUsuarig
5 - Consujtar Rol .

T

A

A

L| ' 6 - datos del usbiario

7 : respuesta si tiene veterinariag
8 : Mostrar Datos :

Figura 21 Diagrama de Secuencia: Ver. Fuente: Elaboracién propia

94




2.1.3.9.6.4.7 Diagrama de secuencia buscar

interaction 1.7 Buscar )

A

Lifeline2: Administrador

Lista de usuarios

wlnterfazs»

1: buscar

metodo buscar

|_| 2 : Buscartexto(nombre)

'
[

A J

3 - Modificar el arreglo

= ]
|_| 4 - regresar nueve arreglo

Figura 22 Diagrama de Secuencia: Buscar. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.4.8 Diagrama de secuencia habilitar — deshabilitar usuario

interaction 1.8.Habilitar - Deshabilitar Usuario )

R

Lifelinel: Administrador

1 Habilitar - Deshabilitar

«lnterfaz»

-

2 : Mensaje de advertencia

!

L_l 3 : Aceptar

Tabla de Usuarios

4 : Cambiar estado

«Caontrolador»

ElimHab

1

«BD»
Personas

:
>
| 5 : Enviar consulta

|_|=

7 : Mensaje

|_:|=

6 - Respuesta

Figura 23 Diagrama de Secuencia: Habilitar — Deshabilitar usuario. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.5 Diagrama de secuencia gestionar veterinarias

2.1.3.9.6.5.1 Diagrama de secuencia Consultar veterinarias

interaction 2.1 Consultar Veterinarias )

X

«BD»
Veterinarias

«Controladors
GetVeterinarias

«Interfazs
Lista de Veterinarias

Lifelinel: Administrador

1:Ingresar

'
el

2 consultar veterinarias

L

3 - listar veterianrias

A J
-

4:lista de veterinarias

Lo

5 - mostrar veterinarias

Figura 24 Diagrama de Secuencia: Consultar veterinarias. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.5.2 Diagrama de secuencia agregar veterinaria

interaction 2.2 Agregar Veterinaria )

X

«Interfazs «Interfaz» «Controladors

Lista de Veterinarias Formulario Crear Veterinaria Adicionar Veterinaria

«BD»
Veterinarias

Lifelinel: Administrador

1: Agregar Veterinaria

»
|_| 2 Ingresar datos veterinaria _ |
; >

3: Validar Datos

- 4 - agregarveterinaria(nombre,latIng...)

5: Enviar Consulta

'
(]

h §

6 Respuesta

F 3

7 - Enviar Mensaje

Figura 25 Diagrama de Secuencia: Agregar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.5.3 Diagrama de secuencia modificar veterinaria

interaction 2.3 Modificar Veterinaria )
«lnterfaz» «lnterfaz» «Controladors «Controladors «BD»
Lista de Veterinarias ModVet Buscar Vet ModVeterinaria Veterinarias
Lifelinel: Administrador :
1 : Modificar
2 : Buscar Velerinaria(codvet) o :
: U 3 : consultarVeterinaria(codvet)
Ll" 4 : Datos de velerinaria
: 5 : mastrar datos de vetrinaria
6 - Modificar Datos ma :

T |7 - Validar datos
8 - Actualizar T

|_| 9 - modificarveterinaria(codvet, nomfore lat, Ing,descripcion...)

L—l 10 : modificar

11 : mensaje H

|_|" 12 enviar mensaje

Figura 26 Diagrama de Secuencia: Modificar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.5.4 Diagrama de secuencia habilitar — deshabilitar veterinaria

interaction 2.4 Habilitar - Deshabilitar Veterinaria )
«Interfazs» «Controladors «BD»
Lista de Veterinarias Cambiar Estado Veterinarias
Lifelinel: Administrador ;

1 : Habilitar - Deshabilitar :

2 : Confirmar Accion
3 : Cambiar(estado, codvet) -~ . :
|—| 4 : Enviar Consulta _
Lr 5: Mensaje
' |_|1- & : Mostrar Mensaje

Figura 27 Diagrama de Secuencia: Habilitar — Deshabilitar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.5.5 Diagrama de secuencia asignar veterinario

interaction 2.5 Asignar Veterinario )
«Interfaz» «Interfazs «Controladors «Controladars «BD» «BD» «BD» «BD»
lista de Veterinarias Asignar Usuario AsignarUsu listar Veterinarios VetUsu personas Usuario UsuVet
Lifelinel: Administrador | '
1 : Asignar veterinario
2 :ibuscarVeterinarios(rol): :
' |_| 3 Enviar Consulta -
4: consultandorol
|_|- H 5 : Lista de veterinarios | H H
6 : Seleccionar Vleterinario _ :
7 - Enviar Datos(codvet,codper)
8 asignér veterinario
Llﬂ H 9 : Respuesta
10:Mensaje @

Figura 28 Diagrama de Secuencia: Asignar veterinario. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.5.6 Diagrama de secuencia ver

interaction 2.6 Ver J
«Interfaz» «Interfazs «Controlador» «BD» «BD» «BD» «BD»
Lista de Veterinarias Infovet Buscarvet Veterinarias UsuVet Usuarios Personas
Lifelinel: Administrador
1:ver : : :
: 2 consultar yeterinaria - ‘ ‘ : ‘ ‘
|"'| 3 : buscarVet(codvet) !
i : 4: Respuesta ' : : :
i 5 buscar veterinario asignada(codvet} N ;
: |_| 6 - consultando
\ 7:consultando
|_|‘ 8 - respuesta : !
: | 9 : mostrar datos !

Figura 29 Diagrama de Secuencia: Ver. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.5.7 Diagrama de secuencia asignar ubicacion

interaction 2.7 Ubicacion

A

Lifelinel: Administrador

alnterfaz»

«Interfazs»

«Controlador»

«BD»

lista de veterinarias

1 : ubicacion

».

Ubicacion

o

1

2 - Buscarvet(godvet)

E

BuscarVeterinaria

Veterinarias

3 : Enviar consulta

1

| 5 : mostrar ubicacion |

P
L|" 4 : Informacion de veterinaria

Figura 30 Diagrama de Secuencia: Ubicacion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.5.8 Diagrama de secuencia buscar

interaction 2.8 Buscar )

A

lista de veterinarias

«|nterfazs

Lifelinel: Administrador

1: buscar veterinaria

Metodo Buscar

>|:.| 2 : buscartexto(nombre)

3 : Modificar arreglo

Figura 31 Diagrama de Secuencia
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2.1.3.9.6.6 Diagrama de secuencia gestionar procesos

2.1.3.9.6.6.1 Diagrama de secuencia consultar procesos

interaction 3.1 Consultar Procesos )

1

3 - Enviar Consulta

wlnterfazs «Controladors «BD»
Gestionar Procesos GetProcesos Procesos
Lifelinel: Administrador
1 :Ingresar L
|_| 2 - Listar Procesos o

A J
S [ SRR

|_|‘ 4 lista de procesos

'
Lol

5: Listar procesos

Figura 32 Diagrama de Secuencia: Consultar procesos. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.6.2 Diagrama de secuencia agregar nuevo proceso

interaction 3.2 Agregar Nuevo Proceso )

«Controlador
Adicionar Proceso

«lnterfaz»
addProceso

«Interfaz»
Listar Procesos

A

«BD»
Proceso

Lifelinel: Administrador

1: Agregar Proceso

|_| 2 - Ingresar datos del proceso

»

3 : Validar Datos

-4 : agregarproceso(nombre,enlace,icong)
>

5 : Enviar Consulta

r

6 - Respuesta

I 3

7 - Enviar Mensaje

-

Figura 33 Diagrama de Secuencia: Agregar nuevo proceso. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.6.3 Diagrama de secuencia modificar proceso

interaction 3.3.Modificar Proceso )

«interfaz» «Interfaz» «Controlador» «Controladors» «BD»
Lista de Procesos Moadificar Proceso BuscarProceso ModPro Procesos
Lifelinel: Administrador : : :
1 : Modificar
|_| 2 : Buscar Pfoceso(codproc)

A

3: Enviar Cd nsulta

'

h J

4 : Datos del Proceso
; B 5 - mostrar datos
6 : Modificar Datos | |
|7+ Validar datos
8 - mpdificar o
|_| 9 - modificarProceso(no mb‘re‘enlace,\cuno) N
L‘| 10: Enviar cosulta
11:Respuesta |
|_|" 12 - mostrar mensaje : :

Figura 34 Diagrama de Secuencia: Modificar proceso. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.6.4 Diagrama de secuencia habilitar — deshabilitar proceso

interaction 3.4 habilitar-deshabilitar proceso )

«Interfaz» «Controladors «BD»
Lista de Procesos Cambiar Estado Procesos

Lifelinel: Administrador ;

1: Habilitar - Deshabilitar

2 : Confirmar Accion

3 : Cambiar(estado,codproc)

: ' |—| 4 - Enviar Consulta '

D‘ 5 - Respuesta
D‘ & : Mostrar mensaje

Figura 35 Diagrama de Secuencia: Habilitar — Deshabilitar proceso. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.6.5 Diagrama de secuencia buscar proceso

interaction 3.5. Buscar Proceso )

gestionar procesos

% winterfazs metodo buscar

Lifelinel: Administrador

1 : buscar proceso

.D 2 : buscartexto(nombre)

1

|:|‘ 4 : mostrar proceso

, |3 - buscar

Figura 36 Diagrama de Secuencia: Buscar proceso. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.7 Diagrama de secuencia gestionar roles

2.1.3.9.6.7.1 Diagrama de secuencia consultar roles

interaction 4.1.Consultar Roles )

wlnterfazs «Controlador= «BD=»
Gestionar Roles GetRoles Roles
Lifelinel: Administrador ;
1: Ingresar _
|_| 2 : Listar Roles :
L_l 3 : Enviar Consulta L
|_|" 4 lista de Roles '
|_|‘ 5: Listar Roles

Figura 37 Diagrama de Secuencia: Consultar roles. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.7.2 Diagrama de secuencia agregar rol

interaction 4.2 Agregar Rol )

«Interfaz» «Interfaz» «Controladors «BD»
Gestionar Roles AddRol Formulario Adicionar Rol Roles
Lifelinel: Administrador
! 1: Agregar Ral ‘
|_| 2:Ingresar datos del Rol !
© | 3:Validar Datos
i 4 agregarRol(nombre icono)
5 : Enviar Consulta
U" 6 enviar respuesta ;
; ‘ |_|" 7 mostrar mensaje ‘
Figura 38 Diagrama de Secuencia: Agregar rol. Fuente: Elaboracién propia
2.1.3.9.6.7.3 Diagrama de secuencia modificar rol
interaction 4.3 Modificar Ral J
«Interfaz» «Interfaz» «Controlador» «Controlador» «BD»
Lista de Roles Medificar Rol BuscaRol MedRol Roles
Lifelinel: Administrador
1 : Modificar L :
|_| 2: Busca.ir Rol(codral) N ' :
: : g | 3:Enviar Cohsulta = :
> 4: Datos del Rol B

A 4

5 mostrar rol

6: Mod\ﬁcar Datos

8 - mpdificar

T |7 Validar datos

h 4

|_| 9: mod\ﬁcarrol(nonibre,icono]

-
[

L‘| 10 : Enviar cosulta

|_|‘ 12 - mostrar mensaje

11:Respuesta !

Figura 39 Diagrama de Secuencia: Modificar rol. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.7.4 Diagrama de secuencia habilitar — deshabilitar rol

interaction 4 4 Habilitar - deshabilitar Rol )

A

Lifelinel: Administrador

«Interfaz» «Controlador» «BD=»
Lista de Roles Cambiar Estado Roles
1: Habilitar - Deshabilitar

' 2 : Confirmar accion

3 : CambiarEstadoDeRol(codrol)

|—| 4 - Enviar Consulta

Y
—

|_,_|‘ 5 Mensaje

|_|" 6 : Mastrar Mensaje

Figura 40 Diagrama de Secuencia: Habilitar - Deshabilitar rol. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.7.5 Diagrama de secuencia asignar procesos

A

Lifelinel: Administrador

1: Asignar Procesos

interaction 4.5.Asignar Procesos ]

«Interfazn slnterface» «Controlador» «Controlador» «BD» «BD»
lista de Roles Asignar Procesos Listar Procesos Asignar proceso a rol Procesos RolPro
2 listar pfosesos o
L| 3 Enviar consulta o
g i L'|
|_| 4: Arreglo de procesos :

5: Listar Prosesos

6 : Seleccivnar Proceso

E

7 Guardar Proceéu(cudpvu codrol)

8 Enviar Consulta

|_|" 9 Mensaje

A J
L

Ll" 102 mosrar mensaje

Figura 41 Diagrama de Secuencia: Asignar procesos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.7.6 Diagrama de secuencia buscar roles

interaction 4 6 Buscar Roles )

«interfaces Metodo buscar
Gestionar Roles

Lifelinel: Administrador

1 : Buscar Rol

'
P
-

]

: I 3 : buscar rol

Ll 2 : buscartexto(nombre)

[

-
Ll 4 - mostrar rol encontrado

Figura 42 Diagrama de Secuencia: Buscar roles. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.8 Diagrama de secuencia generar reportes

2.1.3.9.6.8.1 Diagrama de secuencia reporte de usuarios

interaction 5.1.Reporte de usuarios )

«BD»
Personas

«BD»
Usuario

«Controlador»

| «BD»

Generar Reportes Rel Usu

Lifelinel: Administrador

«Interfaz»
Generar Reportes

1: Establecer Filtros

2: Reportes de Usuarios

3 : buscarUsuarios(estado,rol fecha)

|—,| 4 - Enviar Consulta
5 - consultando usuario

6 : Consultando rol

|_|-' 7 - Datos Encontrados

|_|" 8 : enviar datos

; 9: Generar Excel

Figura 43 Diagrama de Secuencia: Reporte de usuarios. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.6.8.2 Diagrama de secuencia reporte de veterinarias

interaction 5.2 Reporte de Veterinarias )]

«BD»
Categoria

«BD»
PerVet

«BD»
Persona

«lnterfaz» «Controladora
Generar Reportes Generar Reportes Vet as
Lifelinel: Administrador

1: Establecer Filtros :
i 2 - Reportes de Veterinaria

3 : buscarVet(estado fecha,codcategoria)

7

4 Enviar Consulta

L'I 5 - consultando categoria

nsultando veterinarig

7: Consuitando Perspa

|_|‘ : 8: Datos Encontrados:

Ll-' 9 - Enviar Datos

10 Generar Excel

Figura 44 Diagrama de Secuencia: Reporte de veterinarias. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.9 Diagrama de secuencia iniciar sesion

interaction 6.Iniciar Sesion )

X

Lifelinel: Administrador

«Controladors
Autenticacion

«lnterfaze «lnterfazs
Login Inicio
+ 1:Login{usuario Clave) _

b | 2 : Validar Datos

3 - iniciar sesign (login,clave)

4 Realizar consulta

«B D»
Usuarios

k4
N

5 Respuesta

o

|:|< 8 - Enviar Token

L.

|_|" 9 - decifrar token

T‘ 6 : Comparar clave

seq emor ) !
|_|" 10 Error :
|_|" 11 - Enviar mensaje de error :

Figura 45 Diagrama de Secuencia: Iniciar sesion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.10 Diagrama de secuencia inicio

2.1.3.9.6.10.1 Diagrama de secuencia perfil

interaction 7.1 perfil )

R

Lifeline2: Administrador

1:ingresar

«interfazs
inicio

[

L—I 2 : decodificarToken

«Metodo»
GetToken

L
el -
| | 4 - mostrar datos de usuario

: |3 : Decodificar

Figura 46 Diagrama de Secuencia: Perfil. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.10.2 Diagrama de secuencia cerrar sesion

interaction 7.2. cerar sesion )

X

Lifelinel: Administrador

1 : Cerrar Sesion

«interfaz»
inicio

1

«interfazx»
Loglin

< eliminar tok\:én de Memoria

«Metodo»
LogOut

F—
|

LI

; 3 - eliminar Token

T

4 : ingresar a autenticacion

Figura 47 Diagrama de Secuencia: Cerrar sesion. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.6.10.3 Diagrama de secuencia consultar nUmero usuario

interaction 7.3.Consultar Numero Usuarios )

R

Lifeline2: Administrador

1 :ingresar

«interfazs
inicio

)

2 : contar numero de usuairos

«Controladors»

CountUsuarios

«B D»
Usuarios

.—Ll
3 : enviar consulta

-

U

- -
|_| 4 : numero de usuarios

|_'|=

5 - mostrar numero de usuarios

Figura 48 Diagrama de Secuencia: Consultar nimero usuario. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.10.4 Diagrama de secuencia consultar nimero veterinarias

interaction 7.4. Consultar Numero Veterinarias )

A

«interfaz»
inicio

Lifelinel: Administrador

1:ingresar

Y
-

2 : contar numero de veterinarias

«Controlador»
CountVeterinarias

3 : enviar consulta

«BD»
Veterinarias

h J

-
Ll" 4 - numero de veterinarias

4 —
L| 5 : mostrar numero de veterinarias

Figura 49 Diagrama de Secuencia: Consultar nimero veterinarias.
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2.1.3.9.6.10.5 Diagrama de secuencia consultar administradores

interaction 7.5 Consultar Administradores )

«interfaz»
inicio

Lifelinel: Administrador

1:ingresar

h J

|_| 2 - numADM(codrol)

'
Lol

L]

«Controlador» «BD»
CountAdm Usuarios
|_| 3 : enviar consulta _
[ PU

|_|‘ 4 : numero de admiinstradores

|_|" 5 - mostrar numero de administradores

Figura 50 Diagrama de Secuencia: Consultar administradores. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.11 Diagrama de secuencia inicio (Aplicacion)

2.1.3.9.6.11.1 Diagrama de secuencia consultar favoritos

interaction 8.1 Consultar Favoritos )

A

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

«|nterfaz:

inicio

LocalStorage

«B0»

2 : Get favoritos

Tl

3 : Lista de Favoritos

Figura 51 Diagrama de Secuencia: Consultar favoritos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.11.2 Diagrama de secuencia eliminar

interaction 8.1.1 Eliminar )

R

Lifelinel: Usuario

1 : eliminar favorito

«|nterfazs»

inicio

: I 2 - Confirmar accion
3 : Aceptar

~ 4 deleteFav(codanuncio)

& BD ¥
LocalStorage

'
[

T

5: Mensaje '

Figura 52 Diagrama de Secuencia: Eliminar. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.11.3 Diagrama de secuencia consultar anuncios

R

Lifeline2: Usuario

1: Ingresar

interaction 8.2 Consultar Anuncios )

«Interfaz»

Inicio

2 : GetAnuncios(estada)

«Controlador:
Listar Anuncios

((BD}}
Anuncios

3 : Enviar Consulta

D‘ 4 - Lista de auncios

D‘ 5 : Listar Anuncios

Figura 53 Diagrama de Secuencia: Consultar anuncios. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.11.4 Diagrama de secuencia consultar veterinarias abiertas

interaction 8.3 Consultar veterinarias abiertas )

«Interfazs» «Controladors «BD»
inicio VetAbierta Veterinarias

Lifelinel: Usuario

1:Ingresar

2 listarVet(estado)

3 : Enviar Consulta

-

4 - Lista de veterinarias

D‘ 5 - Listar - :

Figura 54 Diagrama de Secuencia: Consultar veterinarias abiertas. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.11.5 Diagrama de secuencia consultar sesion

interaction 8.4 Consultar Sesion )

«interfaz «Metodo: «BDw
inicio Decifrar LocalStorage

Lifelinel: Usuario

1 :ingresar

P

L

L‘l 2: rea:piToken

H—

Ll" 3 : token de sesion

I 4 - decifrar token

H— :
- —
Ll 5 : mostrar datos de usuario

Figura 55 Diagrama de Secuencia: Consultar sesion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.12 Diagrama de secuencia veterinarias (Aplicacion)

2.1.3.9.6.12.1 Diagrama de secuencia consultar veterinarias

interaction 9.1 Consultar Veterinarias )

«Interfaz» «Controlador= «B0»
Veterinarias Listarvet Veterinarias
Lifelinel: Usuario
1: Ingresar L

|—:| 2 - listarVet(estado)

3 : Enviar consulta

'
[

|_|‘- 4 Arreglo de veterinarias

1

Ll" 5 - Listar Veterinarias

Figura 56 Diagrama de Secuencia: Consultar veterinarias. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.12.2 Diagrama de secuencia buscar veterinaria

interaction 9.2 Buscar Veterinara )

«|nterfaz» «Metodo»
Veterinarias buscarVet

Lifeline2: Usuario

1: Ingresar

Y

Ll

2 - Buscar Veterinaria
|_ 3 : buscar(nombre)

[
-

4 - buscar en arreglo

'
L]

- - -
Ll 5 : mostrar veterinaria

Figura 57 Diagrama de Secuencia: Buscar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.12.3 Diagrama de secuencia guardar en favoritos

interaction 9.3 Guardar en Favaritos )

«lnterfaces «BD»
veterinarias LocalStorage

Lifeline2: Usuario
| 1 :ingresar

2 - Guardar '

.|:| 3 - guardarFav(codvet,nombre. )

T

|:|‘ 4 : Mensaje de confirmacion

Figura 58 Diagrama de Secuencia: Guardar en favoritos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.12.4 Diagrama de secuencia llamar veterinaria

interaction 9.4 Llamar veterinaria )

«Interfaz=
Veterinarias

Lifeline2: Usuario

1: Ingresar

2 - llamar

- redinigir a la llamada

oo L:]i -

Figura 59 Diagrama de Secuencia: Llamar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.12.5 Diagrama de secuencia ver veterinaria

interaction 9.5 ver veterinaria )

«Interfaz» «lnterfaz» «Controladors «BD»
Veterinarias InfoVeterinaria Infovet Veterinairas

Lifelinel: Usuario

1: Ingresar

A J

2 Seleccionar veterinaria |

i
I
'
I
I
I
I
I
'
I
I
'
I
I
> '

A

|__ 3: Buscar\ﬂi‘-}t[Codvet)

h

4 - Enviar Consulta

L 4
-]

|.,.|‘ 5 : datos de veterinaria

|_|"l 6 : Listar los datos

Figura 60 Diagrama de Secuencia: Ver veterinaria. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.12.6 Diagrama de secuencia consultar veterinaria

interaction 9.5.1 Consultar veterinaria )

wlnterfaces winterfazs «controladors «BD»
Veterinarias infoVeterinarias infovet veterinarias

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

h J

2 : Seleccionar veterinaria _

A J

3 : buscarvef{codvet)

P

|"| 4 - enviar consulta

\ 4
—1--

.
|_|‘ 5 - datos de veterinaria

4
-

|_| 6 : listar datos

Figura 61 Diagrama de Secuencia: Consultar veterinaria. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.6.12.7 Diagrama de secuencia puntuar

interaction 9.5.2. puntuar )

A

Lifelinel: Usuario

«interfaz»
infovet

1 :ingresar

»
L

[}

< llenar formulario

«interfazs
formulario puntuar

»
|-5| - puntuar(login,puntaje, comentarig)
>

«controladors
puntuarvet

«DB»
puntaje

4 : guardar en la tabla puntaje

6 : mensaje d confirmacion

5 : se guardo

Figura 62 Diagrama de Secuencia: Puntuar. Fuente:

2.1.3.9.6.12.7 Diagrama de secuencia editar puntaje

Elaboracién propia

interaction 9.5.3. editar puntaje )

X

Lifelinel: Usuario

«interfazs
infovet

1:ingresar 1
>
>

«interfazs»
editarpunatje

6 : editar puntaje

«conroladors «controladors «BD»

getpuntaje actualizarpunaje puntaje
. | |
|'.| 3 - enviar consulta N

|_|ﬂ 5 : mostrar datos de puntaje

|"| 7 - actualizar(login,codvet puntaje comentario. )

4 - retoma datos de puntaje

>
L'l 8 enviar consulta

Ll:

i 10 mostrar mensaje de confirmacion

9 : mensaje

Figura 63 Diagrama de Secuencia: Editar puntaje. Fuente:
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2.1.3.9.6.12.8 Diagrama de secuencia ver productos

R

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

interaction 9.5.4_ ver productos )

«interfaz»
infovet

«interfaz»
productos

2 : getprod uctais (codvet)

«controladors
getproductos

P

U

«BD»
productos

3 : enviar consulta

!

|_|" 4 - arreglo de productos

'
|_|"l 5 : mostrar productos

Figura 64 Diagrama de Secuencia: Ver productos. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.12.9 Diagrama de secuencia consultar productos

interaction 9.5.4.1.consultar productos )

R

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

«interfaz» «interfaz» «controlador»
infovet productos getproductos
2: getProduétos(codvet) o :

[

«B D»
productos

3 : enviar consulta

|_|"l 4 - arreglo de productos

L-l"l 5 : mostrar productos

Figura 65 Diagrama de Secuencia: Consultar productos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.12.10 Diagrama de secuencia contactar

interaction 9.5.4 2 contactar )

R

winterfaz» «Metodow
productos mandarmensaje

Lifeline5: Usuario

1:ingresar

2 - mandarWppi{numeroVet)

! 3 : enviar mensaje

Figura 66 Diagrama de Secuencia: Contactar. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.12.11 Diagrama de secuencia llamar veterinaria

interaction 9.5.5. llamar veterinaria )

R

winterface» «Metodox»
productos llamar

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

2 : llamarvet{numerovet)

: ; IB - llamar veterinaria

Figura 67 Diagrama de Secuencia: Llamar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.12.12 Diagrama de secuencia consultar puntaje

interaction 2.5.6.consultar puntaje )

R

«interface»
infovet

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

«controlador»

getpuntaje

|—,| 2 - verpuntaje(codvet)

L1
-

3 realizar consulta

«BD»
puntaje

1

h 4
R _:________________ R

i)

Ll 5 - mostrar puntaje

4 - regresa puntaje

Figura 68 Diagrama de Secuencia: Consultar puntaje. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.12.13 Diagrama de secuencia filtrar por categoria

interaction 9.6 filtrar por categoria )

«interface»
veterinarias

Lifeline3: Usuario

1:ingresar

h J

2 - seleccinar categoria

'
o

|

A

3 - buscarporCategoria(codcategoria)

«metodo»
buscarvet

.

LI

: ; I 4 buscar en el areglo de veterinaria

F 3

5 - mostrar resultados

Figura 69 Diagrama de Secuencia: Filtrar por categoria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.12.14 Diagrama de secuencia filtrar veterinarias

interaction 9.7 filtrar veterinarias )

«interfaz» «interfazs» «controladors «BD»
veterinarias formulario filtrar filtrarvet veterinarias

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

A 4

2 : seleccionar filtrar
>

3 : elegir los parametros
-

»>

L'| 4 - filtrar(ac,codcategoria,adomicilio)

>

™ 5 :realizar consulta

| 6 - datos encontrados |

(]

Ll‘ 7 - mastrar coincidencias

Figura 70 Diagrama de Secuencia: Filtrar veterinarias. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.13 Diagrama de secuencia perfil (Aplicacion)

2.1.3.9.6.13.1 Diagrama de secuencia ingresar

interaction 10.1 Ingresar )

«lnterfazs «Interfazs «Controladors «BD= «BD=
Perfil Inicio Autenticar Usuario Persona

Lifelinel: Usuario

1: Ingresar

I

2 - Autenticarse

L

3 : Enviar{login clave)

L:ll:Em.riar Consulta :

5:Respuesta

6: getpersonai(codper]

L-l"l 7 - Datos del usuario

L
-

|_|8 - Mostrar Informacion ;

Figura 71 Diagrama de Secuencia: Ingresar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.13.2 Diagrama de secuencia consultar usuario

interaction 10.1.1 Consultar Usuario )

«Controlador»

«interfaz»
perfil GetUsuario
Lifelinel: Usuario :

1: Autenticarse

L-| 2 : Enviar(codper)

T

3 : Enviar Consulta

«BD:=
Persona

'
[

LJ"S - Mostrar datos de usuario |

|_|1' 4 - Datos de usuario

Figura 72 Diagrama de Secuencia: Consultar usuario. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.13.3 Diagrama de secuencia modificar

interaction 10.1.2 Modificar )

«Interfaz» «Interfaz»
Formulario Modificar Inicio

Lifelinel: Usuario

; 2 : Validar Datos

1: Actualizar Datos

A J

3 - Actualizar

A J

«BD»
Persona

«Controladors
ModificarUsuario

4 - Enviar Nuevos datos

6 : Aceptar

-l
|

7 - Enviar nuevos datos

! 5 : Confirmar Accion

T

— 8 : Enviar Consulta

9 : Mensaje

LJ" 10 : Mostrar Mensaje

Figura 73 Diagrama de Secuencia: Modificar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.13.4 Diagrama de secuencia actualizar clave

interaction 10.1 3 actualizar clave )

«lnterfazs «Controladors «BDw
Formulario Cambiar Clave CambiarClave Usuario

Lifelinel: Usuario

1: Ingresar nueva clave

T

v | 2 - Validar Clave
3 - Actualizar Clave

-

|':'| 4 : Enviar Nueva clave

g

T 5:Enviar consulta _

!

Ll-' 6 : Mensaje

L]

|_|‘ 7 - Mostrar mensaje

Figura 74 Diagrama de Secuencia: Actualizar clave. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.13.5 Diagrama de secuencia desconectarse

interaction 10.1.4 Desconectarse )

«Interfazs «Interfazs «BD»
perfil Inicio LocalStorage

Lifelinel: Usuario

1: autenticarse

2 - Desconectarse |—|

: |3 : Confirmar accion !
|:| 5 : Eliminar Token

|-—|"l 6 : Enviar mensaje

Figura 75 Diagrama de Secuencia: Desconectarse. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.13.6 Diagrama de secuencia registrarse

interaction 10.2 Registrarse )

R

Lifelinel: Usuario

1: LLenar Formulario

«Interfaz»

Formulario de registro Inicio

«Interfaz»

«Controlador»
crearUsuario

1

|2 : Walidar Datos
3 : Crear Usuario

4 : Enviar i:)atos

P

1

1

7 - Enviar consulta

«BD» «BDs»
Usuario Persona
5 : Enviar congulta L

6 - Regresar Godper

H
- - -
Ll 8 : Enviar mensaje

Ll"Q - Mostrar Mensaje 1

!

Figura 76 Diagrama de Secuencia: Registrarse. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.14 Diagrama de secuencia mi veterinaria (Aplicacion)

2.1.3.9.6.14.1 Diagrama de secuencia consultar mi veterinaria

interaction 11.1 Consultar mi veterinaria )

Lifelinel:

x

Veterinario

wlnterfazs»
mi veterinaria

«Controladors
getVeterinaria

1: Ingresar

Ll 2 - getVet(codper) _ |

' il

L

«BD»
Pervet

g 3 : Enviar Consulta

D‘d - Datos de veterinaria

|_|-'I 5 : Mostrar datos i

Figura 77 Diagrama de Secuencia: Consultar mi veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.14.2 Diagrama de secuencia editar

interaction 11.1 1 Editar )

«Interfaz= «Controlador»
Formulario Modificar modVet

«BD»
Veterinaria

Lifelinel: Usuario

1 : modificar datos :

I 2 2 Validar Datos
3 : Modificar |

|'r|4 : Enviar datos modificados

5: enviar Consulta

L

i)

1

LJ- 7 - Mostrar Mensaje

6 : Mensaje

Figura 78 Diagrama de Secuencia: Editar Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.6.14.3 Diagrama de secuencia anuncios

interaction 11.1 2 Anuncios )

i

2 : Enviar(Codvet)

P
P

LL - Enviar consulta

«lnterfaz» «lnterfaz» «Controlador» «BD» «BD»
Mi veterinaria Mis Anuncios mis anuncios VetAnuncio Anuncios
Lifelinel: Veterinario
1:Ingresar ! i i

+4 - Consultando anuncig
>

-
-

J

4

-
Ll 6 - Mostrar anuncios

5: List? de anuncios

Figura 79 Diagrama de Secuencia: Anuncios. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.14.4 Diagrama de secuencia consultar mis anuncios

interaction 11.1.2.1 Consultar Mis anuncios )

% «Interfaz: «Controladors «BD»

«BD»
anuncios Mis anuncios VetAnuncio Anuncios

Lifelinel: Veterinario i :

1 Ingresar i : i

- enviar(codvet)

1 Lagl

L| 3 : Enviar Consulta_ |

'
ol
-

: U 4 - Consultar Anuncio. !

5 : listar anuncio

i

D‘ 6 - Mostrar anuncios

Figura 80 Diagrama de Secuencia: Consultar mis anuncios. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.14.5 Diagrama de secuencia modificar anuncio

interaction 11.1.2 2 Modificar Anuncio )

2 : Modificar datos

4 : Modificar

-l
| 2

u
I

5 : Modifi carAnuncio(codanun':io_.tilulo,detalIe....)

L'l 6 : Enviar Consulta

«Interfaz» «interfaz» «Controlador» «BD»
Formulario modAnuncio mis veterinarias Modificar Anuncio anuncios
Lifelinel: Veterinario
1: Ingresar _

Ll-' 8 : Mostrar Mensaje

|_|"l 7 : Mensaje

Figura 81 Diagrama de Secuencia: Modificar anuncio. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.14.6 Diagrama de secuencia agregar anuncio

interaction 11.1.2.3 Agregar Anuncio )

«BD=
Anuncios

«BD»
VetAnuncio

«Interfazs «Controladors
formulario agregar addanuncio
Lifelinel: Usuario
1:Ingresar
2 - LLenar formulario
|3 Validar datos :
4 - Agragar anuncio :
5 : Enviar datos

N I

6 - Enviar Consulta

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
- H
'
'
'
'

T : emparejar

T

i

|_|"l 9 : Mostrar Mensaje

a4
-

8 : Mensaje

e estado

Figura 82 Diagrama de Secuencia: Agregar anuncio. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.6.14.7 Diagrama de secuencia productos

interaction 11.1.3 productos Ji

R

«interfaz»
misproductos

«controlador»
mis productos

«BD»
vetpro

«interfaz»
mi veterinaria

Lifelinel: Usuario

1:ingresar

2 : consultarmisprodictos(codvet)

A 2

3: enviar consulta

«BD»
productos

4 : consultando producto
>

!

5 : lista de productos

6 : mostrar productos

-

Figura 83 Diagrama de Secuencia: Productos. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.14.8 Diagrama de secuencia consultar mis productos

interaction 11.1.3.1. consultar mis productos )

X

Lifelinel: Usuario

winterfazs
productos

1:ingresar

acontroladors
misproductos

@® BD »
vetpro

2 getproductos(codvet)

|"'| 3 - enviar consulta

U

= 4 consultado datos de producto

«BD»
productos

1

F 3

i

o

- lista de preductos

Figura 84 Diagrama de Secuencia: Consultar mis productos.

2.1.3.9.6.14.9 Diagrama de secuencia modificar producto

Fuente: Elaboracién propia

«controladors «BD»
modproducto productos

9 - enviar consulta

10 - guardado !

interaction 11.1.3.2. modificar producte )
winterfazs «controladors winterfaz»
misproductos getproducto formulario modificar
Lifeline5: Usuario :
1:ingresar :
2 : consultarproducto(codproducte)
»
3 : enviar consulta
Ll-' 4 - datos de producto |
5 : modificar producto =
! 6 : validar datos
7 : modificar N
.8 modificarproducto(nombre, precio.descripcion...)
Ll-' i 11: enviar mensaje de cohfirmacion

Figura 85 Diagrama de Secuencia: Modificar producto. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.6.

14.10 Diagrama de secuencia agregar producto

interaction 11.1.3.3. agregar producto )

X

«interfaz» «interfaz» «controlador» «BD» «BD»
mis productos formulario adicionar addproducto producto vetpro

Lifelinel: Usuario

1: click en adicionar

2 - rellenar formulario

A 4

3 : agregarproducto(nombre,precio,detalle..)

|T| 4 agregar producto_ |

1 57 asignar producto a vet

b

|_|ﬂ 6 guardadu

7 mensaje de confirmacion.

T
F 3

2.1.3.9.6.

Figura 86 Diagrama de Secuencia: Agregar producto. Fuente: Elaboracion propia

14.11 Diagrama de secuencia cancelar

interaction 11.1 4 Cancelar )

zlmterfaz:
Mi veterinaria

Lifelinel: Usuario

1: Ingresar

-

2 : Seleccionar opciones

F--

3 : Cancelar o

Figura 87 Diagrama de Secuencia: Cancelar. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.7 MODELO DE DATOS

2.1.3.9.7.1 Introduccién

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de
datos relacional, este modelo describe la representacion l6gica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se
utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un modelo UML para Modelado de Datos,
para conseguir la representacion de tablas, claves, etc.). Los Diagramas de Clases son
diagramas de estructura estatica que muestra las clases del sistema y sus interrelaciones
(incluye herencia, agregacion, asociacion, etc.). Los diagramas de Clases son el pilar
fundamental del modelo con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema

puede hacer (analisis), como para mostrar como puede ser construido (disefio).
2.1.3.9.7.2 Propésito

e Comprender la estructura del sistema a construir, identificando las clases que lo
conforman.

e |dentificar posibles mejoras

2.1.3.9.7.3 Alcance

Definir y describir las clases que representan los objetos fundamentales del sistema en su

segunda iteracion.
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2.1.3.9.7.4 Diagrama de Clases

Cliente Veterinario Anuncio
+codanuncio
+Puntuar veterinaria() +modificar veterinaria() +itulo
1 +Madificar puntaje() +crear anuncio() +Administra +texto
+Guardar veterinarial) +muodificar anuncio() +i )
+habilitar anuncio() 0% | +estado
+deshabilitar anuncio() 1 +fechacre
+Cre; +adicionar producto() +fechamod

+modificar producto()
+habilitar producto() +wvoid MostrarlnformcionAnuncio()

1 = +deshabilitar producto()
+Otorga puntaje 1
Usuario
+Ic||g|r| +Administra
+clave
+estado Persona 1
eodrol +codper dministra
+fechacre +nombre Y -
+codper +ap Veterinarias
*
+Iniciar sesion() 1 :famh +codvet 0 0.*
+Cerrar sesion schanac +nombre Producto
0 +celular +estado
1 +direccion +direccion +codproducto
+foto +imagen :norn_bre
- - precio
+wvoid MestrarinformcionPersona() 0.1 :ggscripcmn o +descripeion
+horarioatencion — +imagen
+telefono +estado
+Cre: +atenciondom +cantidad
+fechacre +fechacre
+fechamod +fechamod
+lat +umedida
Administrador :Icl:jc‘;;dc:ategoria +void MostrarlnformcionProducto()
Rol +adicionar usuario() +void Mostrarinformcion()
+Maodificar usuario()
::;::g:'e . +Adicionar veterinaria()
+estado L. +Administra 1.+ | +Modificar veterinaria() 1
+imagen +Adicionar rol()
29 +Modificar rol()
+woid MostrarinformcionRoles() +Adicionar Procesos()
1l +Modificar procesos() -
+Asignar veterinarias() Categoria
+Modificar veterinarias() -
+Asignar roles() Iﬁz‘:ﬂcsrtsgona
+Generar reportes() +estado
+Asignar procesos a un rol() +detalle
1 =
+Administra
1.+
Procesos
+codproc
+nombre
+enlace
+estado
+icono

+void MostrarinformcionProcesos()

Figura 88 Diagrama de clases. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.7.5 Diagrama Entidad-Relacién

Procesos

PK | codproc | INTEGER
nombre
enlace
estado

icono

VARCHAR
BOOLEAN
VARCHAR

VARCHAR(100)

R

Rolpro

PK FK
PK FK

INTEGER
INTEGER

codrol
codproc

Rol

PK | codrol

nombre
estado
imagen

INTEGER
VARCHAR(100)
BOOLEAN
VARCHAR

Persona

codper INTEGER
nombre | VARCHAR(100) Pervet

VARCHAR(100,
o VARCHmfmg O] PKFK [ coover [INTEGER
fechanac | DATE PK,FK | codper [INTEGER
celular INTEGER
direccion | VARCHAR(250)
foto VARCHAR

Usuario Puntaje

login VARCHAR PK,FK | login VARCHAR
clave WVARCHAR PK.FK | codvet INTEGER
estado | BOOLEAN PO 04 puntaje INTEGER
fechacre | DATE fecha DATE
codper | INTEGER estado BOOLEAN
codrol INTEGER N comentario | VARCHAR(250)

Veterinarias
codvet INTEGER
nombre VARCHAR(100)
estado BOOLEAN
direccion VARCHAR(250) Vetpro
imagen VARCHAR
ac gooLean  PPO—O< PKFK | codvet INTEGER
descripcion VARCHAR(300) PK,FK | codproducto | INTEGER
horaricatencion | VARCHAR
telefono INTEGER
atenciondom BOOLEAN
fechacre DATE
fechamod DATE
lat VARCHAR
Ing VARCHAR
codcategoria INTEGER
Categoria
PK | codcategoria | INTEGER
Vetanuncio nombre VARCHAR(100)
estado BOOLEAN
PK,FK | codvet INTEGER detalle VARCHAR(250)
PK,FK | codanuncio |INTEGER
Anuncio
PK | codanuncio | INTEGER
titulo VARCHAR(100)
texto VARCHAR(500)
imagen VARCHAR
estado BOOLEAN
fechacre DATE
fechamod DATE

Figura 89 Diagrama Entidad Relacion. Fuente: Elaboracion propia
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Producto

PK | codproducto | INTEGER
nombre VARCHAR(200)
precio INTEGER
descripcion | VARCHAR(350)
imagen VARCHAR
estado BOOLEAN
cantidad VARCHAR(150)
fechacre DATE
fechamod DATE
umedida VARCHAR




2.1.3.9.7.6 Diccionario de datos

Tabla: Persona

Nombre del

Tipo de dato Tamano Clave PK FK | Descripcion

campo

codper integer - PK Codigo unico
de persona

nombre varchar 100 i Nombre de la
persona

ap varchar 100 i Apellido
paterno

am varchar 100 i Apellido
Materno

fechanac date - i Fecha de
nacimiento

celular integer - i Numero de
Celular

direccion varchar 250 i Direccion de
domicilio

foto varchar - - Foto de perfil

Tabla 77 Diccionario de datos: Persona. Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Rol

Nombre del Tipo de dato Tamanio Clave PK FK | Descripcion

campo

Codrol integer - PK dCodlgo unico

e rol

nombre varchar 100 - Nombre del rol

estado boolean - - Estado del rol

imagen varchar - - Imagen del rol

Tabla 78 Diccionario de datos: Rol. Fuente:
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Tabla: Usuario

Nombre del . N .,
Tipo de dato Tamaiio Clave PK FK | Descripcion
campo
] Usuario para
login varchar - PK . P
ingresar
Clave para
clave varchar - - )
ingresar
Estado del
estado boolean - - .
usuario
Codigo unico
codper Integer - FK g
de una persona
. Caodigo unico
codrol integer - FK g
de un rol
Fecha de
fechacre date - - .,
creacion
Tabla 79 Diccionario de datos: Usuario. Fuente: Elaboracion propia
Tabla: Veterinarias
Nombre del . N .,
Tipo de dato Tamarnio Clave PK FK | Descripcién
campo
. Cabdigo Unico
codvet integer - PK go unic
de veterinaria
Nombre de la
nombre varchar 100 - oo
veterinaria
Estado de la
estado boolean - - o
veterinaria
. ., Direccion de la
direccion varchar 250 - o
veterinaria
. Imagen de la
imagen varchar - - S
veterinaria
Referencia
ac boolean - - abierto o
cerrado
lat varchar - - Latitud
Ing varchar - - longitud
., Descripcién de
descripcion varchar 300 - peion
la veterinaria
Horario de
horacioatencion | varchar - - atencion de la
veterinaria
, . Teléfono de la
teléfono integer - S
veterinaria
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Atencion a

atenciondom boolean - - o
domicilio

fechacre Date - - Fecha_lld €
creacion

fechamod date - - Fech_a_de .,
modificacion

Tabla: Pervet

Tabla 80 Diccionario de datos: Veterinarias. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Tipo de dato Tamario Clave PK FK | Descripcion
campo
codvet integer - FK, PK Cadigo unico
de veterinaria
codper integer - FK, PK Cadigo Unico
de persona
Tabla 81 Diccionario de datos: Pervet. Fuente: Elaboracion propia
Tabla: Procesos
Nombre del Tipo de dato | Tamafio Clave PK FK | Descripcion
campo
codproc integer - PK dCOd'gO unico
€ proceso
nombre varchar 100 - Nombre del
proceso
Enlace del
enlace varchar - -
proceso
estado boolean - - Estado del
proceso
. Icono del
icono varchar - -
proceso

Tabla 82 Diccionario de datos: Procesos. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: Rolpro

Nombre del Tipo de dato | Tamafio Clave PK FK | Descripcion

campo

codrol integer - FK, PK Codigo unico
de rol

codproc integer - FK, PK dCOd'gO unico

€ proceso
Tabla 83 Diccionario de datos: Rolpro. Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Anuncio

Nombre del Tipo de dato | Tamafio Clave PK FK | Descripcion

campo

codanuncio serial - PK Codigo Unico
de anuncio

titulo varchar 100 - Titulo del
anuncio
Texto o

texto varchar 500 - descripcion
del anuncio
url de la

imagen varchar - - imagen del
anuncio

estado boolean - - Estadc_) del
anuncio
Fecha de

fechacre date - - creacion del
anuncio
Fecha de

fechamod date - - modificaciéon
del anuncio

Tabla 84 Diccionario de datos: Anuncio. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: Vetanuncio

Nombre del Tipo de dato | Tamafio Clave PK FK | Descripcion
campo
Codvet Integer - FK, PK Codigo unico
de veterinaria
codanuncio Integer - FK, PK dCodlgo unico
e anuncio

Tabla: Puntaje

Tabla 85 Diccionario de datos: Vetanuncio. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Tipo de dato | Tamafio Clave PK FK | Descripcion
campo
login varchar - FK, PK Login del
usuario
Caddigo unico
codvet integer - FK, PK de la
veterinaria
puntaje integer - - Puntaje
Comentario
comentario varchar 250 - acerca la
veterinaria
fecha date - - Fechaen la .
gue se puntud

Tabla: Producto

Tabla 86 Diccionario de datos: Puntaje. Fuente: Elaboracién propia

Nombre del | ;5 e gato | Tamaio Clave PK FK | Descripcién
campo
codproducto | serial - PK dcg %'PO%SQESO
Nombre del

nombre varchar - - producto

_ _ Precio del
precio Integer i i producto
descripcion varchar 350 - gzss:é%cdz?o
_ url de imagen
imagen varchar - ) del producto
estado boolean - - Estado del

136




producto

cantidad varchar 150 - Cantidad del
producto
Fecha de

fechacre date - - creacion del
producto
Fecha de

fechamod date - - modificacion
del producto
Unidad de
medida del

umedida varchar - - producto
como ser kg,
gr,lb etc.

Tabla 87 Diccionario de datos: Producto. Fuente: Elaboracion propia

Tabla: Vetpro

Nombre del Tipo de dato | Tamafio Clave PK FK | Descripcion

campo

codvet integer - FK, PK Codigo tnico
de veterinaria

codproducto integer - FK, PK Codigo tnico

de producto

Tabla 88 Diccionario de datos: Vetpro. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8 INTERFACES DE USUARIO

2.1.3.9.8.1 Pantalla de ingreso al sistema

Login

Figura 90 Pantalla de ingreso al sistema. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.2 Pantalla inicio Administrador

it

M. Buttons - Materilze @ Contactancs aved @ a Curso deWORDL. & Material angulae -, @ Irstantly parse SO © Unttled Workspace.. g edckb & Documentos

¢

M lnicio

LUQUE PEREZ DANIEL

Usuarios o*% Veterinarias
s 1Y
GESTIONAR USUARIOS s 9 (Registrados) a (Activas)
GESTIONAR VETERINARIAS

GESTIONAR ROLES

Q@

GESTIONAR PROCESOS

GENERAR REPORTES

C - I B -

INICIO

Figura 91 Pantalla inicio administrador. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.3 Pantalla gestionar usuarios

]

ii Apbcaciones

Sesrch . leans - Materiaize

M Buttons - Materisize @ Contactanos

s [Cursa de WORD]...

Material angular .

@ Instantly parse J50.

I Untitied Workspace...

| #

(B tista de lectura

®)
(2] -
i R
0 © Gestionar Usuarios Q +

LUQUE PEREZ DANIEL

@  GESTIONAR USUARIOS

YENNY BARRIO MENDEZ ARCOS EEEEEEe useriond
GONZALES FLORES B a e e
%' GESTIONAR VETERINARIAS
GESTIONAR ROLES NOEMI BARRIO ANDALUZ i erione
B VILLEGAS APARICIO s ﬂ ﬁ b @
B GESTIONAR PROCESOS
ANA MARIA BARRIO LA LOMA userioo2
A INCIO FLORES JUAREZ 8 a e e
3 GENERAR REPORTES AR
Vi BARRIO LOS ALAMOS 55555
ESTRADA FLORES - - B ﬁ L @
JUAN BARRIO LA LOMA 5412587 03
ESTRADA HIGUERAS e A e B a @ ®
= >

Figura 92 Pantalla: Gestionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.4 Pantalla agregar usuario

 Corscx INFSDL-TALLER I (INF) - X A x g\

M Jcons - Materialize M Butions - Materisize [Curso de WORD] Material angular . §) Inctantly parce JSO.. = Uniitled Workspace.

\ I’ Agregar Nuevo Usuario
LUQUE PEREZ DANIEL

& Informacion general
@  GESTIONAR USUARIOS

©  GESTIONAR VETERINARIAS N apellida P apelli

-
B GESTIONAR ROLES
B GESTIONAR PROCESOS elular/Tekefono Direccion eha de Nacimient I
A INCIO
B cuenta
#  GENERARREPORTES
R R & | [ conema ©
O asignar Rol
~ ~
- -
© VETERNARIO®) O ADMINISTRADOR(A) @ GLENTE

Figura 93 Pantalla: Agregar usuario. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.5 Pantalla modificar usuario

 Corscx INFSDL-TALLER I (INF) - X

| ® @

lcon: - Materislize M Butions - Materisize @ Contactanos aniel B [Curso de WORD] plar—. G lnctantly SO0 % Uniitied Workspace. Lista de lecturs

Modificar Usuario

[ ]

LUQUE PEREZ DANIEL

& Informacion general
@  GESTIONAR USUARIOS
‘& GESTIONAR VETERINARIAS MARID ESTRADA FLORES
B GESTIONAR ROLES

A INICIO

#3 GENERARREPORTES
[ 8o

Figura 94 Pantalla: Modificar usuario. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.6 Pantalla modificar clave

. Jcoms - Makcislir M Butions - Matcrikze @) Contactaras aricl @) o £ [Cursode WORD] Macrisl ngular——. 8 Iotondly parse JSO.. % Unkiied Workspoce

b I’ Clave
LUQUE PEREZ DANIEL

B Modificar Clave
©  GESTIONAR USUARIOS

- fumia e o3 Confirmat o
y  GESTIONAR VETERINARIAS er1004 o R
GESTIONAR ROLES

Cancelar

'y

B

B GESTIONAR PROCESOS
A INCIO

L

GENERAR REPORTES

Figura 95 Pantalla: Modificar clave. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.7 Pantalla cambiar rol

ii Apbcaciones

Sesch A leoms- Materislze A Button: - Materisize @) Contactanos s [Cursa de WORD... Material anguiar . @ Instantly parse JS0.. Untitied Workspace.

BYRoles para Usuarios

[ ]

LUQUE PEREZ DANIEL

B cambiar Rol
©  GESTIONAR USUARIOS

v GESTIONAR VETERINARIAS ﬂ Q
A/

GESTIONAR ROLES

O VeTERINARIOG) ) ADMINISTRADORA) @ cuEwte

INICIO

[ B o ]
GENERAR REPORTES

i
a
B GESTIONAR PROCESOS
]
L

Figura 96 Pantalla: Cambiar rol. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.8.8 Pantalla ver usuario

@ Teiegran E Curse INFS01-TALLER I (NF
< ¢ O o

ii Apicaciones

Sesch A leoms- Materislze A Button: - Materisize @) Contactanos s [Cursa de WORD... Material anguiar . @ Instantly parse JS0.. Untitied Workspace.

‘I II BPerfil de Usuario

LUQUE PEREZ DANIEL

& Informacion general
©  GESTIONAR USUARIOS

& GESTIONAR VETERINARIAS 1005 ESTRADA FLORES MARIO
B GESTIONAR ROLES
B GESTIONAR PROCESOS AR LOS ALAMOS J—

A INICIO

#3 GENERARREPORTES
Jul 24,1998 0ct 62021

B cuentayrol

user100s CLIENTE

Figura 97 Pantalla: Ver usuario. Fuente: Elaboracién propia

141



72.1.3.9.8.9 Pantalla deshabilitar usuario

Deshabilitar Usuario?

Este usuario Se Deshabilitara para no tener ingreso a su
cuenta!

Figura 98 Pantalla: Deshabilitar usuario. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.10 Pantalla habilitar usuario

Habilitar Usuario?

Este usuario Se habilitara para el ingreso a su cuenta!

Figura 99 Pantalla: Habilitar usuario. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.11 Pantalla gestionar veterinarias

M o B A 1 =

alize . Buttons - Materialize @ Contactanos a [Curse de WORD)... Material angular -, @ Instantly parse JSO.. < Untlled Werkspace  d edch & Documentos

¢

‘& Gestionar Veterinarias a +
LUQUE PEREZ DANIEL
e
€© GESTIONAR USUARIOS . _
100 o SAN JUAN i 75146672 R /s 00 @

& GESTIONAR YETERINARIAS
B GESTIONAR ROLES 102 SAN ROQUE ) 65412587 Q /61 ©
W GESTIONAR PROCESOS
&  GENERAR REPORTES o £B%, SUADALQUVR i es412589 9 /085 0
A INCIO

Figura 100 Pantalla: Gestionar veterinarias. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.12 Pantalla adicionar veterinaria

T B B 1+ =

2 @ Comactancs an (Crso deWORD)... = Materislangular-.. 8 Instanty parse SO~ Uniitied Workspace_. g edcib 1, Do

Nueva Veterinaria

(% ]

LUQUE PEREZ DANIEL

& Informacion genera
e GESTIONAR USUARIOS

GESTIONAR VETERINARIAS Nombre Directio
GESTIONAR ROLES )
—

GESTIONAR PROCESOS "
No se ellgio no se eligio ninguna ublcacion @ sciecclonar Ubicacior

GENERAR REPORTES

> & 9 O

INICIO

Figura 101 Pantalla: Adicionar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

143



2.1.3.9.8.13 Pantalla ver ubicacion de veterinaria

E A 1 =

{Curso de WORD] Material angular Instantly parse 150 Untitied Workspace-. dp edcub £, Documentos

“a VETERINARIA SAN JUAN

¢>

Compuerta
LUQUE PEREZ DANIEL

Coimat: Tomatitas
oimata
© GESTIONAR USUARIOS Cadillar L
Pon
- ONAR VETERINARIAS \ ;
a ONAR ROLES La Victoria Obrajes
B GESTIONAR PROCESOS
R : TES +
€  GENERARREPORTES .
= PALMARCIT $ &
. - )} <
#A INICIO
i Q <
osptal Oncoléwg ¥
=
v
ity
0
w :
o @
. X ‘
- l
: : . i
g wode et ®
T il

Figura 102 Pantalla: Ver ubicacion de veterinaria. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.8.14 Pantalla modificar veterinaria

b - n i B

D localhost:

i Sewch M lcons-Materilize M. Bullons - Materidize @) Contactanos Curso de WORD... Material angular ~.. @0 Instantly parse JSO—  Z' Unitied Wovkspace—. dg edcb L Doa

¢/
g =)
w

Modificar Veterinaria

LUQUE PEREZ DANIEL

& Infermacion general

@

GESTIONAR USUARIOS

e . .
"." GESTIONAR VETERINARIAS SAN JUAN 'ALLE PANAMERICANA AL LADO DEL BANCO UF 75146672
B GESTIONARROLES ) B
——
W GESTIONARPROCESOS Ublcacion Actuak:-21.32074690212595 | 64.74277005747072 @ Selecclonar Nueva Ublcacion
€  GENERARREPORTES
A INICIO

CION DE VETERINARIA ¥ VENTA DE ALIMENTO BALANCEADD

Figura 103 Pantalla: Modificar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.15 Pantalla asignar veterinario

° VETERINARIA SAN JUAN BusCar Usuario
LUQUE PEREZ DANIEL
Codigo Usuario
e GESTIONAR USUARIOS 1008 JUAN ﬁ
ESTRADA HIGUERAS
& GESTIONAR VETERINARIAS
B GESTIONAR ROLES 1007 JORGE v
IBANES MENDOZA
@ GESTIONAR PROCESOS
PEDRO
1001
&  GENERAR REPORTES C LopEZ FEREZ v
A INCio
1002 ANA MARIA v
FLORES JUAREZ

Figura 104 Pantalla: Asignar veterinario. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.16 Pantalla dar de baja veterinaria

Dar de baja?

Esta Veterinaria esta a punto de darse de bajal

Figura 105 Pantalla: Dar de baja veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.17 Pantalla habilitar veterinaria

Habilitar?

Esta Veterinaria esta a punto de Habilitarse!

Habilitar!

Figura 106 Pantalla: Habilitar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.18 Pantalla ver veterinaria

& Perfil de Veterinaria
LUQUE PEREZ DANIEL

@& Informeacion de Veterinari

e GESTIONAR USUARIOS

G GESTIONAR VETERINARIAS SaN U 75148872

B GESTIONARROLES

B  GESTIONAR PROCESOS DE UNES A VIERNES DE 8:00 A 18:00 ¥ SABADOS DE 8:00 A 13:00 Activo

& GENERARREPORTES

A INCIO Dieccic Fachadecacion
CALLE PANAMERICANA AL LADD DEL BANCO UNION Sep 23,2001

ATENCION DE VETERINARIA Y VENTA DE ALIMENTO BALANCEADO

& Propietarios

JUAN
ESTRADA HIGLERAS

Figura 107 Pantalla: Ver veterinaria. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.19 Pantalla gestionar roles

n A BB

eriize Q) Gontactanos 2 Manerislsnguiae . Intantly 2 Uniited Workspacen.

B Gestionar Roles Q +
LUQUE PEREZ DANIEL
E
SUARIOS _
©  GESTIONAR USUARIOS : ADMINISTRADOR(A) L) » 0/
A  GESTIONAR VETERINARIAS
CLIENTE L] 0/
GESTIONAR ROLES
®  VETERINARIO(A) [ ] » o/
-

-~

a

B GESTIONAR PROCESOS
& GENERARREPORTES
L.

INICIO

Figura 108 Pantalla: Gestionar roles. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.20 Pantalla asignar procesos a un rol

b 1 - R A i =

terislze @ Contactancs a [Curso e WORD]... 2 Material angular -, 48 Instantly parse JSO. = Unitied Workspace—. b ecbb & Documentos

Asignar Procesos a un Rol

¢

LUQUE PEREZ DANIEL

W Asignando procesos

e GESTIONAR USUARIOS

G CESTIONAR VETERINARIAS

B GESTIONARROLES

B GESTIONAR PROCESOS GESTIONAR USUARIOS =

@  GENERARREPORTES @ GESTIONAR VETERINARIAS

#A INICIO \ Vi GESTIONAR ROLES
GESTIONAR PROCESOS =

ADMINISTRADOR(A) GENERAR REPORTES ]

INICIO

Figura 109 Pantalla: Asignar procesos a un rol. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.21 Pantalla deshabilitar rol

Deshabilitar Rol?

este rol quedara deshabilitado

deshabilitarl

Figura 110 Pantalla: Deshabilitar rol. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.22 Pantalla habilitar rol

Habilitar Rol

este rol esta apunto de Habilitarse

Figura 111 Pantalla: Habilitar rol. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.23 Pantalla modificar rol

(CUso deWORDL.. 2 Materislsnguisr-., @0 Irstonty porse SO < Untitied Wokpace. g edcub & Doau

Q@

C - I BN -

Modificar Rol

¢>

LUQUE PEREZ DANIEL

8 informacion General o
GESTIONAR USUARIOS

GESTIONAR VETERINARIAS ADMINISTRADGR (%)

GESTIONAR ROLES

GESTIONAR PROCESOS m
GENERAR REPORTES

INICIO

Figura 112 Pantalla: Modificar rol. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.8.24 Pantalla agregar rol

a
[
]
L.

Creal Rol

~
o

LUQUE PEREZ DANIEL

@ Informacion General o
GESTIONAR USUARIOS

GESTIONAR VETERINARIAS
GESTIONAR ROLES
GESTIONAR PROCESOS
GENERAR REPORTES

INICIO

Figura 113 Pantalla: Agregar rol. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.25 Pantalla gestionar procesos

2 Material ngular .. @8 Instantly parse JSO.

® Gestionar Procesos aQ o+
LUQUE PEREZ DANIEL
&
GESTIONAR USUARIOS _
e 8 GESTIONAR USUARIOS [ 8 7
& GESTIONAR VETERINARIAS
“a& GESTIONAR VETERINARIAS i g /7
B GESTIONARROLES
@ GESTIONAR PROCESOS B GESTIONAR ROLES ] 8 7
GENERAR REPORTES _ .
o @ GESTIONAR PROCESOS I. g 7
# INICIO
& GENERARREPORTES i § 7

Figura 114 Pantalla: Gestionar procesos. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.8.26 Pantalla adicionar proceso

2= @ Comatancs an £ (o deWORD).. 2 Materalanguise-., 0 Instatly parse 50

® Gestionar Procesos Q +
LUQUE PEREZ DANIEL
E
ISUARIOS _
©  GESTIONAR USUARIOS ©  GESTIONAR USUARIOS i g /
% GESTIONAR VETERINARIAS
& GESTIONAR VETERINARIAS [ 8 7/
B GESTIONAR ROLES
B  GESTIONAR PROCESOS B GESTIONARROLES [ ] 8 /7
GENERAR REPORTES _ .
® ) ®  GESTIONAR PROCESOS i g/
A INCIo
&  GENERARREFORTES e g 7

Figura 115 Pantalla: Adicionar proceso. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.26 Pantalla deshabilitar proceso

Deshabilitar proceso

£l proceso quedara deshabilitado

Deshabilitar

Figura 116 Pantalla: Deshabilitar proceso. Fuente: Elaboracion propia

Habilitar Proceso

este Proceso esta apunto de Habilitarse

Habilitart

Figura 117 Pantalla: Habilitar proceso. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.28 Pantalla generar reportes

Admin

@ Contactancs

#Reportes de usuarios y veterinarias

¢>

LUQUE PEREZ DANIEL

REPORTE DE USUARIOS
@  GESTIONAR USUARIOS

GESTIONAR VETERINARIAS Estade Rol
GESTIONAR ROLES Q acwe O inactivo - ) Sinestaco QO aeministrador ) veteninanio () Cliente

GESTIONAR PROCESOS

GENERAR REPORTES

> 8 0 Q0 K

INICIO

REPORTE DE VETERINARIAS

Estado

Q activa Q) Inactive () Sin estado

Figura 118 Pantalla: Generar reportes. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.29 Pantalla mi perfil

(Curso de WORD]...

B Mi Perfil

(3% ]

LUQUE PEREZ DANIEL

1000

@

GESTIONAR USUARIOS

Mo
GESTIONAR VETERINARIAS @

- A DanEL
B GESTIONARROLES 0
LUQUE PEREZ DANIEL .
@ GESTIONAR PROCESOS _rl]‘u STRADORA LUQUE
%  GENERARREPORTES >
PeRez
1.3

INICIO
[

BARRIO MUNICIPAL

F

May 27,1993

danieftja

ADMINISTRADOR(A)

Figura 119 Pantalla: Mi perfil. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.30 Pantalla inicio aplicacion

Inicio Inicio
Desconocido - \_‘Mmmmw
Veterinarias Abiertas @ [ ELIM ] [ - ]
| L |
Anuncios B
sonjuan  sar

Favoritos

\
s

¥ SANROQUE £#% GUAC
MeetmyPet.app
CHOMPAS REMA
AN TEGIDAS COLL
' [+] a ) a a

Figura 120 Pantalla: Inicio aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.31 Pantalla iniciar sesion en aplicacion

Bienvenido a la
aplicacion

niciar Sesion

Usuzric
o
(=)
Contraseriz
REGISTRARSE
«® -
nicio vetsrinarias

Figura 121 Pantalla: Iniciar sesion en aplicacion. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.31 Pantalla iniciar sesion en aplicacion

Bienvenido a la
aplicacion

niciar Sesion

Usuario

o]
=y

Contrasefia

a

REGISTRARSE

* -

licio veterinarios

Figura 122 Pantalla: Iniciar sesion en aplicacion. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.8.32 Pantalla perfil de usuario en aplicacion

PEDRO LOPEZ PEREZ

DESCONECTARSE MI VETERINARIA

ACTIVAR EDICION O

Cedigo

1001

Tipo

VETERINARIO(A)

Usuario

userl00l

Nombre

« a

licio Veterinarias

Figura 123 Pantalla: Perfil de usuario en aplicacion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.33 Pantalla modificar mi veterinaria en aplicacion

@ Modificar veterinaria 9

Modificar Veterinaria

Nembre

SAN ROQUE

Descripcion

SERVICIO DE VETERINARIA ESPECIALISTA
EN ANIMALES DE GRANJA

Direccion

AL FRENTE DE LA IGLESIA SAN ROQUE

«* a

nicio Veterinarias Perfil

Figura 124 Pantalla: Modificar mi veterinaria en aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.34 Pantalla administrar anuncios de una veterinaria en la aplicacion

&« Mis Anuncios

NO ABRIREMOS
‘\/" este lunes las puertas G

Oct1,2021 @

Teaa¥B CHOMPAS TEGIDAS
se pone ala venta cho. G
Oct 29, 2021

«* -

licio Veterinarias Perfil

Figura 125 Pantalla: Administrar anuncios en aplicacion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.35 Pantalla modificar anuncio en la aplicacion

€&  Modificar anuncio B

o>

Modificar Anuncio

NO ABRIREMOS
Detalle
ESTE LUNES LAS PUERTAS DE LA CLINICA

« a
o Veterinarias

Figura 126 Pantalla: Modificar anuncio en la aplicacién. Fuente: Elaboracioén propia

2.1.3.9.8.36 Pantalla adicionar anuncio en la aplicacién

<  Adicionar anuncio

Adicionar Nuevo Anuncio

Titulo

Detalle

Figura 127 Pantalla: Adicionar anuncio en la aplicacién. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.37 Pantalla administrar productos de una veterinaria en la aplicacion

TOoDOS ACTIVOS INACTIVOS
GALLETAS
galletas echas de carne y de n/
0ct 12,2022

* a

nicio Veterinarias Perfil

Figura 128 Pantalla: Administrar productos de una veterinaria en la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.38 Pantalla adicionar producto en la aplicacion

< addproductos

SUBIR IMAGEN

Nombre
Precio
Descripeion

Cantidad

« a

Veterinarias Perfil

Figura 129 Pantalla: Adicionar producto en la aplicacion. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.38 Pantalla modificar producto en la aplicacion

¢  modproductos ]
I fot
SUBIR IMAGEN
Nombre
GALLETAS
Precio
5
Descripcion
GALLETAS ECHAS DE CARNE Y DE POLLO
SOLO PARA PERROS ADULTOS
Cantidad
1 BOLSA
« a
Nicio Veterinarias Perfil

Figura 130 Pantalla: Modificar producto en la aplicacién. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.8.39 Pantalla listar veterinarias en la aplicacion

veterinarias &

Q, Busca Tu Veterinaria ==

TODOS BIERTO A DOMICILIO C

SAN JUAN (GENERAL)
CALLE PANAMERICANA AL LADO D..
40%

©

SAN ROQUE (GENERAL)
AL FRENTE DE LA IGLESIA SAN ROQ.
38%

®

GUADALQUIVIR (CIRUJIA)
AVENIDA VICTOR PAZ ESTENSORO
25%

Y

icio perfil

Figura 131 Pantalla: Listar veterinarias en la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.40 Pantalla filtro de veterinarias en la aplicacion

Figura 132 Pantalla: filtro de veterinarias en la aplicacion. Fuente: Elaboracién propia

[<] Filtrar Veterinarias

filtrar por parametros
Atencion a domicilio
Cerrado/Abierto

Categoria

2.1.3.9.8.41 Pantalla Informacion de veterinaria en la aplicacion

ESTRADA HIGUERAS JUAN

—
br @ Tomatitas  compuerta ®
> 75146672
BARRIO |
oLive
< R <
P Zentral e ®” 2 . 7
- = Atencion a Domicilio
= |
ﬁP‘avrales o 4
€0 Los Chapacos, HOSPIT, EN ESTE MOMENTQ NO.
{ PALMARC]
<
N
Rio Guadalquvir BARRIO 4 ‘\a@
DE JULIO &
&> Cadlificaciones y Opiniones
& BARRIO SAN
ROQUE
) 2 @
&N CasaDorada BARRI
Dlmapbox LA Ou
S Las calificaciones y opiniones estan
SAN JUAN veriicadas y provienen de personas

registradas en la aplicacion.

DANIEL LUQUE PEREZ
e Sep 17, 2022
ATENCION OPCRTUNA, ¥ MUCHOS
SERVICIOS

(%]

PEDRO LOPEZ PEREZ
“rdrdr Sep 12, 2022

Figura 133 Pantalla: Informacion de veterinaria en la aplicaciéon. Fuente: Elaboracién propia
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2.1.3.9.8.42 Pantalla asignar puntaje a una veterinaria en la aplicacion

e SAN JUAN
Veterinaria

LUCAS ORTEGA MADERO
|as opiniones son publicas y contienen la

informacion de tu cuenta.

1.8 0. 0.8 1

Figura 134 Pantalla: Asignar puntaje a una veterinaria en la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.43 Pantalla editar puntaje de una veterinaria en la aplicacion

&7  GUADALQUIVIR
[} ﬁ . GUARDAR
= Veterinaria

LUCAS ORTEGA MADERD
las cpiniones son publicas y contienen la
informacion de tu cuenta

Tu puntaje actual es de W

W Kk ok ok

BUENA VETERINARIA, MUY COMPLETA
TIENE TODOS LOS SERVICIOS

Puntaje Publico - ]

Figura 135 Pantalla: Editar puntaje de una veterinaria en la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.44 Pantalla lista de productos de una veterinaria en la aplicacion

SAN JUAN
Veterinaria

con PESCADO BLANCO

EEPURIN

felx

€

<coeitos -

FELIX CLASSIC 150 Bs
ALIMENTO BALANCEADO PARA GATOS CRIAS
Q a
nicio Veterinarias Perfil

Figura 136 Pantalla: lista de productos de una veterinaria en la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.9.8.45 Pantalla guardar en favoritos y llamar una veterinaria en la aplicacién

veterinarias

Q Busca Tu Veterinaria =

TODOS ABIERTO A DOMICILIO C

SAN JUAN (GENERAL)

CALLE PANAMERICANA AL LADO D.

40 %

SAN ROQUE (GENERA

* L % @ AL FRENTE DE LA IGLE!

38%

GUADALQUIVIR (CIRUJIA)
¢8%  AVENIDA VICTOR PAZ ESTENSORO
~ 25%

« a a

nicio ] Perfil

Figura 137 Pantalla: Guardar en favoritos y llamar una veterinaria en la aplicacion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.8.46 Pantalla eliminar veterinaria de favoritos en la aplicacién

veterinarias

Q Busca Tu Ve

SAN JUAN (GENERAL)
CALLE PANAMERICANA AL LADO D.
4.0

SAN ROQUE (GENERA
g

GUADALQUIVIR (CIRUJIA)
AVER

\ VICTOR PAZ ESTENSORO

Q a

Figura 138 Pantalla: Eliminar veterinaria de favoritos en la aplicacion. Fuente: Elaboracién propia

2.1.3.9.9 PRUEBAS DE EJECUCION

2.1.3.9.9.1 Introduccioén

Se presenta un andlisis de pruebas. Cada prueba es especificada mediante un documento
que establece las condiciones de ejecucidn, las entradas de la prueba, y los resultados
esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada
iteracion. Cada caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba con las
instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho

procedimiento podréa ser automatizable mediante un script de prueba.

2.1.3.9.9.2 Descripcion de Aspectos Generales

Esta seccion establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas. Es aqui donde se
describen los aspectos fundamentales del esfuerzo que se hara para probar cada uno de los
maodulos que conforman el sistema descrito en este Plan de Desarrollo de Software,

independiente las caracteristicas y tamafio que ésta pueda tener.
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2.1.3.9.9.3 Propdsito

e Garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

o Disefiar casos de prueba que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de

errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

2.1.3.9.9.4 Alcance

¢ Disefiar los casos de prueba para los formularios principales del sistema.

o Identificar y definir estos casos de prueba para evitar que existan errores y para

obtener una salida correcta.

e Para la prueba de los datos en los formularios méas importantes del sistema se

utilizara el método de participacion equivalente.

2.1.3.9.9.5 Pruebas de caja negra

Caso de prueba: Acceso al sistema.

Propdsito del caso: Valor ingresado

s correcto.

Proposito del caso: Emite
mensaje de error, indicando que
tipo de datos aceptan los campos,
valida y no deja ingresar mas

Condicion de datos.
prueba Clase de Dato de prueba Clase Dato de prueba
equivalencia equivalente no
valida valida
1: La cadena 1:user1001 1: En blanco [:« «
debe tener 2: Cadena 2:user100
usuario minimo 8 menor a 8
caracteres caracteres
1 1:danDLP*82123 | 1: En blanco |
Alfanumérico 2: Cadena 2: danDLP
>=8 2: lugPER*1 menor a 8 3: daniel12345
2: La cadena caracteres
~ debe contener 3: cadena que
contrasefia .
mayusculas, no lleve
minusculas, mayusculas
digitos y mindsculas
caracteres digitos ni
especiales. caracteres
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especiales.

capchat

1: Pasar el
capchat

1: Seleccionar lo
requerido

1: En blanco
2: No pasar el
capchat

1: No
seleccionado
2: Seleccionar
datos erréneos.

Caso de prueba:

Tabla 89 Caso de prueba: Acceso al sistema. Fuente: Elaboracion propia

Adicionar usuario

Proposito del caso: Emite
Proposito del caso: Valor ingresado mensaje e ettrolr, N EEiclg e
es Correcto. tipo de dat0§ aceptan Io_s
campos, valida y no deja
Condicién de ingresar mas datos.
prueba Clase de Dato de prueba Clase Dato de prueba
equivalencia equivalente no
valida valida
1: La cadena Daniel 1: En blanco |
debe tener 2: La cadena 2: daniel123
Nombre méaximo 15 no debe
caracteres. contener
nameros.
1: La cadena Luque 1: En blanco L.«
. debe tener 2: La cadena 2: luquel23
Apellido maximo 15 no debe
paterno caracteres. contener
nameros.
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1: La cadena Luque 1: En blanco 1:«”
_ debe tener 2: Lacadena | 2:luquel23
Apellido méximo 15 no debe
materno caracteres. contener
nimeros.
1: La cadena 68691858 1: En blanco .7
debe tener
Celular maximo 8
caracteres.
1: La cadena Barrio los alamos | 1: En blanco [:«<”
debe tener como | Av.
maximo 50 Panamericana.
caracteres.
Direccion
1: Fechaen 11/7/2007 1: En blanco [« «
formato 2: Lafechano | 2:11/7/2007 ff
DD/MM/AAAA debe contener
Fecha de Letras
nacimiento
1: Alfanumérico | 1:danDLP*82123 | 1: En blanco 1.7«
>=8 2: Cadena 2: danDLP
2: La cadena 2: lugPER*1 menor a 8 3: daniel12345
debe contener caracteres
mayusculas, 3: cadena que
Clave minusculas, no lleve
digitos y mayusculas
caracteres minusculas
especiales. digitos ni
caracteres
especiales.
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Confirmar
clave

1: Alfanumeérico
>=8

2: La cadena
debe contener
mayusculas,
minusculas,
digitos y
caracteres
especiales.

1:danDLP*82123

2: lugPER*1

1: En blanco
2: Cadena
menor a 8
caracteres

3: cadena que
no lleve
mayusculas
minusculas
digitos ni
caracteres
especiales.

4: Cadena
debe coincidir
con la clave.

1: 2 (13

2: danDLP

3: daniel12345
4.
danDLP*1111

Caso de prueba:

Tabla 90 Caso de prueba: Adicionar usuario. Fuente: Elaboracion propia

Modificar Clave

Proposito del caso: Valor ingresado

es correcto.

Proposito del caso: Emite
mensaje de error, indicando que
tipo de datos aceptan los campos,
valida y no deja ingresar mas

Condicion de datos.
prueba Clase de Dato de prueba Clase Dato de prueba
equivalencia equivalente no
valida valida
1 1:danDLP*82123 | 1: En blanco |
Alfanumérico 2: Cadena 2: danDLP
>=8 2: lugPER*1 menor a 8 3: daniel12345
2: La cadena caracteres
debe contener 3: cadena que
clave mayusculas, no lleve
minusculas, mayusculas
digitos y mindsculas
caracteres digitos ni
especiales. caracteres
especiales.
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Repetir clave

1
Alfanumérico
>=8

2: La cadena
debe contener
mayusculas,
minusculas,
digitos y
caracteres
especiales.

1:danDLP*82123

2: lugPER*1

1: En blanco

2: Cadena
menor a 8
caracteres

3: cadena que
no lleve
mayusculas
minusculas
digitos ni
caracteres
especiales.

4: Cadena debe
coincidir con la
clave.

1: 2 [13

2: danDLP

3: daniel12345
4:
danDLP*1111

Tabla 91 Caso de prueba: Modificar clave. Fuente: Elaboracion propia

Caso de prueba: Adicionar veterinaria

Proposito del caso: Valor ingresado es

Proposito del caso: Emite
mensaje de error, indicando
que tipo de datos aceptan los

correcto. : .
campos, valida y no deja
Condicién de ingresar mas datos.
prueba Clase de Dato de prueba Clase Dato de prueba
equivalencia equivalente
valida no valida
1: Lacadena | San Luis 1:Enblanco | 1:¢
debe tener 2: cadena 2: Veterinaria
Nombre COMO maximo mayor a 30 Sanluis
30 caracteres caracteres Veterinaria
Sanluis
1: Lacadena | Av. Panamericana 1: En blanco 1o«
debe tener entre calle comercio | 2: cadena 2: Av.
coOmo maximo mayor a 150 | Panamericana
150 caracteres caracteres entre calle
. ., comercio Av.
Direccion .
Panamericana
entre calle
COMErcioAv.
Panamericana
entre calle
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comercioAv.
Panamericana

entre calle
COmerciooo
1: NUmeros 68691858 1:Enblanco |1:«”
de 8 digitos 2: Numero 2
mayor de 8 68691858558
digitos. 3:68691858RE
Teléfono 3: NUmeros
con letras
1: cadena de Latitud: 1: Enblanco |1:¢« «
latitud y 21.514276912642757
ubicacion longitud Longitud:
64.72983758041464
1: Lacadena | La veterinaria San 1:Enblanco | 1:¢
debe tener Luis esta ubicada en | 2: cadena 2: Cadena de
como maximo | la avenida mayor a 250 | 251 caracteres.
descripcién 250 caracteres | panamericana al lado | caracteres

del banco union,
veterinario oncélogo

Tabla 92 Caso de prueba: Adicionar veterinaria. Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba: puntuar veterinaria

Condicidn de
prueba

Proposito del caso: Valor
ingresado es correcto.

Proposito del caso: Emite mensaje
de error, indicando que tipo de
datos aceptan los campos, valida y
no deja ingresar mas datos.
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Clase de
equivalencia
valida

Dato de prueba

Clase
equivalente no
valida

Dato de prueba

1: puntaje debe | 1: %5 1: En blanco Lo«
estarentre1y5
Puntaje estrellas
1: Cadena 1: buena 1: cadena 1. Cadenade
contiene veterinaria mayor a 250 251 caracteres.
Comentario méaximo 250 2:¢” caracteres.
caracteres.

2: Cadena vacia

Caso de prueba: Agregar anuncios

Tabla 93 Caso de prueba: Puntuar veterinaria. Fuente: Elaboracion propia

Propdsito del caso: Valor
ingresado es correcto.

Proposito del caso: Emite mensaje
de error, indicando que tipo de
datos aceptan los campos, valida y
no deja ingresar mas datos.

Condicion de
prueba Clase de Dato de prueba | Clase Dato de prueba
equivalencia equivalente no
valida valida
1: cadena 1: Promocién 1: En blanco |
menor a 100 por san rogque 2: cadena 2: Cadena de
Titulo caracteres mayor a 100 101 caracteres
caracteres
1: cadena 1: Porel diade | 1: En blanco [:« «
menor a 500 san rogue se 2: cadena 2: Cadena de
caracteres estaran mayor a 500 501 caracteres
haciendo caracteres
Detalle esterilizaciones
gratis a las
primeras 10
personas que
pasen por la
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veterinaria.

Caso de prueba:

Tabla 94 Caso de prueba: Agregar anuncios. Fuente: Elaboracion propia

Agregar producto

Propdsito del caso: Valor
ingresado es correcto.

Proposito del caso: Emite mensaje
de error, indicando que tipo de
datos aceptan los campos, valida y
no deja ingresar mas datos.

Condicién de
prueba Clase de Dato de prueba | Clase Dato de prueba
equivalencia equivalente no
valida valida
1: Cadena 1:Alimento 1:En blanco 1:«”
menor a 200 balanceado 1 2: Cadena 2: Cadena de
Nombre caracteres kg Mayor a 200 201 caracteres
caracteres
1: Solo 1: 7 1:En blanco .«
nameros 2: Cadenaque |2: 7GTH
Precio contenga letras
1: Cadena 1:Venta de 1:En blanco [«
menor a 350 alimento 2: Cadena 2: Cadena de
Descripcion caracteres balanceado arca | Mayor a 350 351 caracteres
GATl el kiloa | caracteres
7 bs
1: Cadena 1: 1 kilogramo | 1:En blanco |
menor a 15 2: Cadena 2: 1 kilogramo
Cantidad caracteres Mayor a 15 de alimento
caracteres

Tabla 95 Caso de prueba: Agregar producto. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.9.10 MANUAL DE USUARIO E INSTALACION

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto y el uso

adecuado del sistema. VVéase el Anexo Cy D.
2.1.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO

2.1.4.1 Participantes

Director y Desarrollador del Proyecto

Daniel Luque Pérez, alumno de Decimo semestre de la carrera de Ingenieria Informatica en
la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho.
Con conocimiento en metodologias de desarrollo, notaciones UML, herramientas Case,
desarrollo de sistemas en entorno Web, disefio de datos, conocimiento del lenguaje de

programacion Java y JavaScript.

Cabe recalcar que el universitario Daniel Luque Pérez tendra todos los roles que se
necesita para el desarrollo de un proyecto que son: Jefe de Proyecto, Analista de Sistemas,

Programador e Ingeniero de Software.

e Analista de Sistemas. Informatico con conocimientos de UML, uno de ellos al
menos con experiencia en sistemas afines a la linea del proyecto, Daniel Luque
Pérez.

e Programadores. Con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto, con el fin
de que los prototipos puedan ser lo méas cercanos posibles al producto final, Daniel
Luque Pérez.

¢ Ingeniero de Software. Persona que participara realizando labores de gestién de
requisitos, gestion de configuracion, documentacion y disefio de datos. Encargado
de las pruebas funcionales del sistema, realizara la labor de Tester, Daniel Luque

Pérez.
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2.1.4.2 Roles y Responsabilidades

A continuacion, se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos

en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los

roles que desempefian en RUP.

Puesto

Responsabilidad

Jefe de proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos,
gestiona las prioridades, coordina las
interacciones con los clientes y usuarios, y
mantiene al equipo del proyecto enfocado
en los objetivos. El jefe de proyecto
también establece un conjunto de practicas
que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de
proyecto se encargara de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del
sistema. Gestion de riesgos. Planificacion y
control del proyecto.

Analista de Sistemas

Captura, especificacion y validacion de
requisitos, interactuando con el cliente y
los usuarios mediante entrevistas.
Elaboracion del Modelo de Analisis y
Disefio. Colaboracion en la elaboracion de
las pruebas funcionales y el modelo de
datos.

Programador

Construccion de prototipos. Colaboracion
en la elaboracion de las pruebas
funcionales, modelo de datos y en las
validaciones con el usuario.

Ingeniero de Software

Gestion de requisitos, gestion de
configuracién y cambios, elaboracion del
modelo de datos, preparacion de las
pruebas funcionales, elaboracion de la
documentacion. Elaborar modelos de
implementacién y despliegue.
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2.1.5 GESTION DEL PROCESO

2.1.5.1 Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan al documento en el

apartado Anexo B: “Justificacion econdmica del proyecto”.

2.1.5.2 Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.

2.1.5.2.1 Plan de las Fases

El desarrollo se efectuara en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas.
La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones de

cada fase (para las fases de Construccién y Transicion es s6lo una aproximacion muy

preliminar).

Fase Nro. Iteraciones Duracion

Fase de inicio 2 8 semanas

Fase de elaboracion 2 12 semanas

Fase de Construccion 2 24 semanas 0 mas
Fase de Transicion - -

Tabla 96 Plan de las fases. Fuente: Elaboracion propia

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion Hito

Fase de inicio En esta fase desarrollara los requisitos del
producto desde la perspectiva del usuario,
los cuales seran establecidos en el
artefacto Vision. Los principales casos de
uso seran identificados y se hara un
refinamiento del Plan de Desarrollo del
Proyecto. La aceptacién del cliente /
usuario del artefacto Vision y el Plan de
Desarrollo marcan el final de esta fase.

Fase de Elaboracion En esta fase se analizan los requisitos y se
desarrolla un prototipo de arquitectura
(incluyendo las partes mas relevantes y / o
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criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a
requisitos que seran implementados en la
primera release de la fase de Construccion
deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Analisis / Disefio). La revision
y aceptacion del prototipo de la
arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. En nuestro caso particular, por
no incluirse las fases siguientes, la
revision y entrega de todos los artefactos
hasta este punto de desarrollo también se
incluye como hito. La primera iteracion
tendra como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de
uso, asi como su realizacion preliminar en
el Modelo de Andlisis / Disefio, también
permitira hacer una revision general del
estado de los artefactos hasta este punto y
ajustar si es necesario la planificacion para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Ambas iteraciones tendran una duracion
de una semana.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion se
terminan de analizar y disefiar todos los
casos de uso, refinando el Modelo de
Analisis / Disefio. El producto se
construye en base a 2 iteraciones, cada
una produciendo una release a la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el
cliente / usuario. Se comienza la
elaboracion de material de apoyo al
usuario. EIl hito que marca el fin de esta
fase es la version de la release 3.0, con la
capacidad operacional parcial del
producto que se haya considerado como
critica, lista para ser entregada a los
usuarios para pruebas beta

Fase de Transicion

En esta fase se prepararan dos releases
para distribucion, asegurando una
implantacion y cambio del sistema previo
de manera adecuada, incluyendo el
entrenamiento de los usuarios. El hito que
marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del

proyecto con los manuales de instalacion
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y todo el material de apoyo al usuario, la
finalizacion del entrenamiento de los
usuarios y el empaquetamiento del
producto.

2.1.5.2.2 Calendario del Proyecto

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de Aprobacion indica
cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para someterse a
revision y aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y

cambios.

Como se ha comentado, el proceso iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la
realizacion en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo
cual la mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto, pero
van desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.
La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo ensombrecido marca el énfasis de cada

disciplina (workflow) en un momento determinado del desarrollo.

Fases
Flujus de Tra bajo de Procesos Incapeidn Elaboracidn Construccicn Transicién
F 9

Modelacion de Negocios i _'L*—-——,_ﬂ‘__ 5 i
Requerimientos __—— | I : ;
Andlisis y Disefio i

Implementacidn

Pruebas
Implantacion
Flujos de Trabajo de Soporte
Admin. Configuracion
Admin. de Proyectos
Ambiente o Entorno
lteracion(es) i frer. \I lter. i ler. I Iher. ker. i Iter. "H'_
4 Preliminar # &2 #n #n+l | #n+2 #m i
Iteraciones
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Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario.

Disciplinas / Artefactos generados o

modificados durante las Fases Comienzo Aprobacion
REQUISITOS
Vision 01/06/2021 31/07/2021
Modelo de casos de uso 20/06/2021 31/07/2021
Especificacion de casos de uso 20/06/2021 31/07/2021
ANALISIS/DISENO
Modelo de datos 06/07/2021 26/09/2021
Especificacion de datos 25/07/2021 26/09/2021
Modelo de secuencia 24/08/2021 26/09/2021
IMPLEMENTACION
Diagrama de clases 28/09/2021 27/02/2022
Especificacion de clases 28/09/2021 27/02/2022
Prototipos de interfaz de usuario 28/09/2021 27/02/2022
PRUEBAS
Casos de prueba 22/02/2022 26/03/2022

Tabla 97 Calendario del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

2.1.5.3 Seguimiento y control del Proyecto

2.1.5.3.1 Gestién de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision. Cada requisito tendra
una serie de atributos tales como importancia, estado, iteracién donde se implementa, etc.
Estos atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios
en los requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales seran
evaluadas y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de

gestion de configuracion y cambios.

2.1.5.3.2 Control de Plazos

El calendario del proyecto tendrd un seguimiento y evaluacion semanal por el jefe de
proyecto y los involucrados como ser el director y personal de la empresa. Ademas de las

presentaciones de acuerdo a un calendario efectuado por el comité de Seguimiento y

Control (Docentes de Taller I11).
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2.1.5.3.3 Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una Solicitud de
Cambio tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la solucion de
dicha deficiencia, en este proyecto se realizaron diferentes solicitudes de cambio, las cuales

fueron efectuados con éxito.

2.1.5.3.4 Gestion de Riesgos

A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos asociados al proyecto y de las

acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia.

2.1.5.3.5 Gestidn de Configuracion

Se realizard una gestion de configuracion para llevar un registro de los artefactos
generados y sus versiones, basado en la metodologia RUP el proyecto constara de dos
versiones que fueron evolucionando con el pasar del tiempo hasta llegar a ser un

documento completo.

2.2 COMPONENTE 2: SOCIALIZACION DEL SISTEMA CON GRUPOS DE
BENEFICIARIOS DIRECTOS

2.2.1 Introduccién

La socializacion del presente proyecto de software va més alla de solo darlo a conocer.
Pretende ser un mecanismo que ayude a mostrar el impacto de Internet en el de las
veterinarias, donde cada vez surgen nuevas Aplicaciones Web que ayudan a las personas a
acceder a la informacion de las veterinarias de manera instantnea, cada una con sus

particularidades que la vuelven unica.

La socializacion del proyecto desarrollado muestra las capacidades y el valor que tiene la
Aplicacion Web Progresiva (PWA) para la poblacion tarijefia, que busca un impacto
realista en el sector veterinario, con una ejecucion sencilla planteada desde el analisis de

necesidades y desde la empatia hacia las personas a las que se va a dirigir la exposicién del
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software. Se disefid acciones y materiales comunicativos que permitird presentar el sistema

y sus servicios con la intencion de potenciar su valor, su reconocimiento y fomentar su uso.

2.2.2 Proposito

El propdsito de la socializacion es mostrar las capacidades de la aplicacion a los

beneficiarios.

2.2.3 Alcances y Limitaciones

2.2.3.1 Alcances

La capacitacion se realizd a un total de 10 médicos veterinarios de la ciudad de Tarija.

El desarrollo de la capacitacion fue realizado utilizando la plataforma zoom en la que se
mostré las caracteristicas y funcionalidades de la aplicacién a las personas que se

conectaron mediante el enlace de invitacion.

2.2.3.2 Limitaciones

Por las secuelas de la Pandemia del covid-19 la socializacion sera realizada mediante una

sesion virtual con los asistentes duenos de las veterinarias.

2.2.4 Metodologia utilizada

La metodologia utilizada para la socializacion sera la metodologia Expositiva. El contenido
empleado para la difusion del sistema serd impartido principalmente por la exposicion
continua de un conferenciante. Los asistentes a la reunion tendran la oportunidad de

preguntar o participar.

La metodologia plantea el desarrollo de una exposicion oral estructurada y sistematizada
para exponer las funcionalidades que tiene el Sistema. Sera efectiva al tratar con grupos

numerosos, en donde se debe transmitir mucha informacion en poco tiempo.
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Para el desarrollo de la exposicion se debe identificar y conocer los aspectos mas
importantes a impartir en la reunion y posteriormente estructurar la exposicion para que

sea efectiva.
Estructura de la exposicion

Una exposicion bien estructurada exige una introduccion, un desarrollo y una conclusion:

La estructura planteada para el proyecto:

e Introduccion
v" Contenido para anticipar lo que se va a explicar, dando una idea general de lo
que se trata el proyecto y sus ventajas con un indice o un esquema de lo que se
tratara.
v' Detallar los objetivos que se espera conseguir de la audiencia.
e Desarrollo
v" Indicar los tipos de usuario disponibles en la aplicacion
v" Dar a conocer las funcionalidades principales que tiene la aplicacién para cada
tipo de usuario.
e Conclusion
v Un resumen de lo explicado

v Recomendacidn del uso la aplicacion.

2.2.5 Encargado de la socializacion

El encargado de realizar las exposiciones sera el universitario Daniel Luque Pérez quien

desarrollo el proyecto.

2.2.6 Definicion del publico

El publico objetivo son médicos veterinarios de la ciudad de Tarija. A los cuales se les

mostrara las funciones y utilidades que tiene la aplicacion desarrollada.
2.2.7 Materiales para la exposicion

Los materiales utilizados son los siguientes:
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2.2.7.1 Aspectos Técnicos

v Una computadora portatil o de escritorio

v" Conexion a Internet

v" Cémara Web

v" Micréfono para pc

2.2.7.2 Aspectos logisticos

v" Diapositiva Introductoria

v" Manual de usuario en formato PDF

v" Aplicacion Meet

2.2.8 Plan de socializacion

. Medios de
. . . Material ~
Nro. Contenido Objetivo Duracion A ensefianza -
didactico L
aprendizaje
1. Introduccion Proporcionar una idea | 10 min Diapositiva Demostracion
general de que se trata en
el proyecto computadora
2. Explicacién de los | Explicar los roles de 10 min Diapositiva Demostracion
tipos de usuarios usuario en el sistema. en
que pueden computadora
registrarse en el
sistema
3. Descripcion de las | Mostrar al usuario las | 15 min Diapositiva Demostracion
funcionalidades funcionalidades que en
principales para un | ofrece el sistema para computadora
médico veterinario. | los médicos
veterinarios.
3.1 | ;Como registrarse | Mostrar la facilidad 10min - Demostracion
en la aplicacion? para registrarse, con en
sus datos personales. computadora
3.2 | ¢(Cémo administrar | Mostrar al usuario, 10min - Demostracién
su veterinaria? como poder usar las en
distintas propiedades computadora
de su veterinaria.
3.3 ¢Como administrar | Mostrar al usuario 15 min - Demostracion
los anuncios? como poder crear en
modificar publicar y computadora
deshabilitar anuncios.
3.4 ¢Como administrar | Mostrar al usuario 15 min - Demostracion
sus productos? como poder crear en
modificar publicar y computadora
deshabilitar sus
productos.
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3.5 | ¢(Cémo modificar Mostrar al usuario 15 min - Demostracién
sus datos como poder realizar en
personales? cambios de su computadora

informacion personal.

4, Descripcion de las | Mostrar la facilidad 15 min - Demostracion
funcionalidades para poder usar la en
generales de la aplicacion, siendo computadora
aplicacion veterinario, cliente.

4.1 | ¢(Como guardar y Mostrar la facilidad 10 min - Demostracion
eliminar con la que se puede en
veterinarias? guardar y eliminar computadora

cualquier veterinaria.

4.2 | ;Como realizar la Mostrar la facilidad 10 min - Demostracién
basqueda con los con la que se puede en
distintos filtros? realizar busqueda de computadora

veterinarias.

4.3 | ;Como puntuar y Mostrar la facilidady | 10 min - Demostracion
comentar los requisitos que se en
veterinarias? necesita para poder computadora

hacer la respectiva
calificacién.

4.4 | ;COomo iniciar Mostrar la facilidad 15 min - Demostracién
sesion y registrarse | con la que cualquier en
en la aplicacion? persona puede computadora

registrarse o iniciar
sesion en la aplicacion.

5 Conclusiones y Proporcionar 10 min - Demostracion
recomendaciones sugerencias para el en

manejo de la computadora
aplicacion

2.2.9 Cronograma

Tabla 98 Plan de socializacion. Fuente: Elaboracion propia

Nro. Socializacion Responsable Usuarios Fecha de ejecucién
1 Director del Médicos 15/04/2022
proyecto veterinarios de la

ciudad de Tarija.

Tabla 99 Cronograma de socializacion. Fuente: Elaboracion propia

2.2.10 Resultados esperados

Al finalizar el proyecto se espera difundir el proyecto con la mayoria de las veterinarias en

la ciudad de Tarija, en una reunion de videoconferencia con la aplicacién Meet.
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2.2.11 Ejecucion de la socializacion

Mo Rechides X |G Nombre X | My Reciidos X | My Rechides X | 752 4 X | £0 BIOGDET X | ) Teegom X | O @Whet x | [ Sessenve X | G fotosdes X | L# Googel X | Lt Mect @ X Lr v @ X ba Mest @ X | + . - 7Ea

« C Y & meetgooglecom/ioi-phei-kwcipli=18authuser= m ek b geu OO

Javier Ortega Castillo Carta Jurado Sanchez

danlel luque Mario Laime Robles carmen gutierrez cruz

%

%

Debra Santos

19:12 | ibj-phei-kwe

= €W alg -

Figura 139 Socializacién con un grupo de médicos veterinarios de la ciudad de Tarija
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€ > C (1 & meetgoogleco

d  daniel luque esta presentando

Carla Jurado Sanchez

Mejorar el acceso a la . g¥
‘informacién de las _. bz
veterinarias de la ciudad de \

Tarija a través de las TIC. 9

Postulante:; Daniel (Uque Pérez.

M

Mario Laim Roblos
3
‘ H
Haz cic para aqregr notas deloracr 6més

2

19:44 | ibj-phei-kwe 3 § 0o a B8

L] e - [ | @l" [ I

Figura 140 Socializacion: introduccion al proyecto

O Meet- it phei-uc ® x IF v -fEa
€ > C () & meetgooglecom/ibj-phei-kwclpli=1&authuser= -2 b g0

B
Funcionalidades principales

' Iministracion de la informacién de su
veterinaria en la aplicacion

Adminisiracion de Anuncios en ka aplicacion

Administracion de productos que ofrece su
veterinaria, en la oplicacion

ols Mario Laime Robles

Veterinario(a)
@+

2 chc para agregar notas del orador

19:46 | ibj-phei-kwe

2 £[M alg -

Figura 141 Socializacion: Explicacion de las funcionalidades principales
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Figura 142 Socializacién: Explicacion de las funcionalidades principales
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Figura 143 Socializacién: Demostracion como iniciar sesion en la aplicacion

184



Crear Nueva Cuenta

20:17 | ibj-phei-kwe H ®
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Figura 145 Socializacion: Demostracion como filtrar las veterinarias
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20:13 | ibj-phei-kwe

= €W alg: «
Figura 146 Socializacion: Demostracion como editar datos de su veterinaria

20:14 | ibj-phei-kwe
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Figura 147 Socializacién: Demostracién como crear anuncios
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Figura 148 Socializacion: Demostracion como editar anuncios
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Figura 149 Socializacién: Mensajes de conformidad con la capacitacién
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2.2.12 Medios de Verificacion del Componente

2.2.12.1 Socializacion con los veterinarios(as) de Tarija.

Lista de participantes de 9 veterinarias que realizaron la capacitacion

Nro. | Nombre y Apellidos Veterinaria Firma
1 Luis Sandoval Castillo Veterinaria vida animal C % % >
2 Humberto Cortez Jerez Veterinaria mansilla . 3
U,
3 | Javier Ortega Castillo Clinica veterinaria -\ ¥
CIMVETT I o
il /
4 | Luis Rueda Terrazas Veterinaria San lucas ! .
5 | Mario Laime Robles Clinica veterinaria hacienda N
/ yﬂ/d€
6 | Carla Jurado Sanchez Veterinaria clinivet -
/'wf—f
o, M 4
7 | Alex Romero Lépez medivet Jl/%’ W)ZLC
\ : »
8 | Graciela jurado Torrez centro veterinario AA %\
‘ 7l
9 | Carmen Gutiérrez Cruz | Veterinaria Amevet @%

2.2.13 Conclusiones

Se logré realizar con éxito la socializacion a 9 médicos veterinarios de la ciudad de Tarija.

188



CAPITULO Il
CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



3. CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

e El flujo de trabajo del sistema desarrollado ayuda a agilizar el proceso de busqueda
de veterinarias, proporcionando un acceso inmediato a la informacion de estas, lo
cual es un recurso muy importante que ayudara a la poblacion tarijefia a mejorar la
calidad de vida de sus mascotas.

e Las interfaces utilizadas son de facil uso, con las cuales los usuarios se
familiarizardn mejor con la aplicacion al acceder con frecuencia.

e La metodologia utilizada (RUP) permiti6 que se controle la madurez del software en
cada una de las iteraciones, obteniendo una mejor version refinada del sistema y
aplicacion. Esta metodologia fue una buena opcidn para el desarrollo debido a que
se acoplo perfectamente al trabajo en cada etapa del proyecto.

e EIl patron de arquitectura cliente-servidor empleado, se adapta perfectamente al
sistema desarrollado. El desarrollo de un servidor de APl REST con Node.js
permitira servir los datos que necesita la aplicacion de Cliente realizada en Angular
e ionic. Lo que permitird en un futuro si se desea realizar una version nativa del
sistema, esta aplicacion movil pueda consumir los datos del servidor desarrollado
con Node.js.

e La arquitectura de capas empleada en el servidor mejorara la escalabilidad,
rendimiento y seguridad de los datos.

e La utilizacién del editor de condigo Visual Studio Code para la programacion del
sistema fue la mejor opcion, debido a que soporta gran variedad de lenguajes y esta
orientado para trabajar con TypeScript, el lenguaje de programacion que se utilizo
para desarrollar en la parte del Frontend con Angular, ionic y en el Backend con
Node.js.

e Se realizo el sistema con la utilizacion de software gratuito que permitio evitar el
gasto de recursos econdmicos y ayudo al desarrollador a obtener un mejor
conocimiento del lenguaje de programacion TypeScript empleado en el desarrollo

del sistema.
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3.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la culminacion del proyecto, se recomienda:

e La metodologia debe ser analizada de forma muy detallada antes de que se
comience con el proceso de desarrollo, ya que se pude dar el caso de que la
metodologia seleccionada no sea la adecuada, esto llevaria a desarrollar un software
poco robusto, escalable y productivo.

e Se recomienda que la etapa de levantamiento de requisitos se le de todo el tiempo
necesario, para asegurar que el desarrollo del sistema tenga las bases fundamentales
para establecer bien cada una de las necesidades de los usuarios. De esta manera se
evita que, al estar en las etapas finales, se vuelva a levantar los requisitos.

e Se debe estandarizar todo el desarrollo del sistema, esto permite que al momento del
desarrollo se tenga clara la definicion de todos los parametros usados.

e Se debe comentar los métodos y funciones més relevantes para que su reutilizacion
y mantenimiento sean rapidos.

e Se recomienda la estandarizacion de formularios, clases, métodos para establecer
una mejor identificacién durante la etapa del desarrollo y asi evitar la duplicacion de
cadigo.

e Se recomienda que en una version futura del sistema se implemente la ayuda en
linea, lo cual permitird a los usuarios tener un mejor entendimiento del uso del
sistema

e Las pruebas del sistema se deben desarrollar por una persona que no sea parte del
equipo de desarrollo, puesto que dicha persona podria descubrir si existen nuevos
errores dentro del sistema que no fueron detectados por los desarrolladores.

e Esrecomendable realizar un versionado del sistema, para mantener un control sobre

cuando y como se realizan los cambios en este.
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