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ANEXO N° 1 
PLANTILLAS DE LECTURACION  

EPSAS ARTESANAL Y NUEVO AMANECER 
LISTA DE SOCIOS 
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ANEXO N° 2 
VOTO RESOLUTIVO 02/2021 
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ANEXO N° 3 
VOTO RESOLUTIVO 03/2022 
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ANEXO N° 4 
CARTA DEFENSORIA DEL PUEBLO 
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ANEXO N° 5 
MORA DE LOS SOCIOS 

 DEL BARRIO NUEVO AMANECER 
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ANEXO N°6 

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE ENTREVISTA 

DE TESIS DE INVESTIGACION  

 

Lugar donde se realiza la encuesta: …………………...................... 

Ciudad: Tarija                                  

La siguiente entrevista será aplicada a la Delegada 

Departamental de la Defensoría del Pueblo Tarija. 

Objetivo: Con el fin de usar una herramienta de investigación de 

Tesis para la obtención de licenciatura en la carrera de derecho 

de la “Universidad Autónoma Juan Misael Saracho” 

La presente tesis lleva el título: “Modificación del sistema 

normativo de la ley 2066 en su Art. 73, inciso a;b y ampliación de 

la Resolución Ministerial 510 de las EPSAS en cuanto a los 

vacíos legales que existe con relación al corte del servicio básico 

de Agua Potable y la pugna de la supremacía jurídica 

constitucional y derechos humanos” 

1.     En su amplia experiencia como Delegada Departamental 

de la Defensoría del Pueblo Tarija. ¿Que son los derechos 

fundamentales y humanos? 
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2. ¿Considera que los derechos fundamentales son una parte 

importante del ser humano y es deber del estado y todas sus 

entidades hacerlos prevalecer? 

● SI 

● NO  

3. Bajo el punto de vista de su institución la cual es rectora en 

el departamento creen que las personas nacen con derechos, 

así como obligaciones 

● SI 

● NO  

4. ¿Qué es el derecho al agua? 

 

5.    El derecho al servicio Básico del Agua es un: 

●   DERECHO FUNDAMENTAL 

●   DERECHO HUMANO  

●   AMBOS  

●   NINGUNO  

6. ¿Sabe que son las EPSAS en Bolivia y que función 

cumplen? 

  



  80 
 

7. Que nos puede decir sobre el corte del servicio Básico del 

agua potable, por parte de los EPSAS a los socios que 

entraron en mora por falta de pago de este servicio. Considera 

que es: 

●   Una medida radical  

●   Una medida ilegal  

● Una medida que va en contra de la Constitución 

Política del Estado Plurinacional  

8.    Conoce la ley 2066 

SI ()     NO (   ) 

9. ¿Sabía que la ley 2066 en su art 73, ¿Faculta a los EPSAS a 

realizar el corte el corte del servicio Básico del agua potable, 

a los socios que entraron en mora por falta de pago de este 

servicio? 

● SI        

● NO   

10. ¿Considera que la ley 2063 en su art 73, da la facultad a 

cualquier EPSA en realizar el corte de servicio básico Agua 

cuando un socio se encuentra en mora? 

● SI  

●  NO   
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11. ¿Qué causales cree importantes para que las EPSAS 

realice el corte de servicio básico de agua? 

●  ESTAR EN MORA POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE        

SERVICIO BÁSICO DEL AGUA POTABLE 

●  TENER CONEXIONES CLANDESTINAS DE AGUA 

POTABLE 

● POR SANCIÓN DE LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS 

DE UN EPSAS 

● POR FALTAS GRAVES A LOS ESTATUTOS DEL EPSAS 

● NINGUNA 

12. La Defensoría del Pueblo Tarija recibió alguna denuncia 

por parte de algún ciudadano o socio de un EPSAS, al que 

quieran realizarle el corte de servicio básico Agua, cuando se 

encuentra en mora? 

● SI  

●  NO  

13. ¿Cuál es el procedimiento que realizan como institución 

defensora? 

  

14 Cuando se presenta un problema, que implique a los 

EPSAS el en realizar el corte de servicio básico Agua cuando 

uno o varios socios se encuentra en mora considera que su 

Institución tiene competencia para resolver este conflicto? 



  82 
 

● SI                            

● NO   

15. Bolivia reconoce en su Constitución Política, el derecho al 

agua y el acceso al servicio básico del agua como DERECHO 

FUNDAMENTAL Y HUMANO… ¿Cómo se puede realizar el 

corte de ese servicio sin tener que ir en contra de la 

constitución? 
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ANEXO N°7 

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE ENTREVISTA 

DE TESIS DE INVESTIGACION  

Lugar donde se realiza la encuesta: ………………...................... 

Ciudad: Tarija                                  

La siguiente entrevista será aplicada al Presidente del EPSAS 

Mancomunitario Artesanal y Nuevo Amanecer 

Objetivo: Con el fin de usar una herramienta de investigación de 

Tesis para la obtención de licenciatura en la carrera de derecho 

de la “Universidad Autónoma Juan Misael Saracho” 

La presente tesis lleva el título: “Modificación del sistema 

normativo de la ley 2066 en su Art. 73, inciso a,b y 

complementación de la Resolución Ministerial 510 de las EPSAS 

en cuanto a los vacíos legales que existe con relación al corte 

del servicio básico de Agua Potable y la pugna de la supremacía 

jurídica constitucional y derechos humanos” 

 

1. ¿Considera que los derechos fundamentales son una parte 

importante del ser humano y es deber del estado y todas sus 

entidades hacerlos prevalecer? 

SI ()                        NO (  ) 
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2. Bajo el punto de vista de su entidad creen que las personas 

nacen con derechos, así como obligaciones 

● SI 

● NO  

3. ¿Qué es el derecho al agua? 

 

4.     El derecho al servicio Básico del Agua es un: 

●   DERECHO FUNDAMENTAL  

●   DERECHO HUMANO  

●   AMBOS  

●   NINGUNO  

5. ¿Sabe que son las EPSAS en Bolivia y que función 

cumplen? 

 

6. ¿Que nos puede decir sobre el corte del servicio Básico del 

agua potable, por parte de los EPSAS a los socios que 

entraron en mora por falta de pago de este servicio? 

Considera que es: 

 

●  Una medida radical  

●  Una medida ilegal  
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● Una medida que va en contra de la Constitución 

Política del Estado Plurinacional  

7.    Conoce la ley 2066 

● SI 

● NO  

8. ¿Sabía que la ley 2066 en su art 73, ¿Faculta a los EPSAS a 

realizar el corte el corte del servicio Básico del agua potable, 

a los socios que entraron en mora por falta de pago de este 

servicio? 

● SI 

● NO   

9. ¿Considera que la ley 2063 en su art 73, da la facultad a 

cualquier EPSA en realizar el corte de servicio básico Agua 

cuando un socio se encuentra en mora? 

● SI  

● NO 

10. ¿Qué causales cree importantes para que los EPSAS 

realice el corte de servicio básico de agua? 

● ESTAR EN MORA POR INCUMPLIMIENTO EN EL 

PAGO DE SERVICIO BÁSICO DEL AGUA 

POTABLE 
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● TENER CONEXIONES CLANDESTINAS DE 

AGUA POTABLE 

● POR SANCIÓN DE LA ASAMBLEA GENERAL DE 

SOCIOS DE UN EPSAS 

● POR FALTAS GRAVES A LOS ESTATUTOS DEL 

EPSAS NINGUNA 

11. Bolivia reconoce en su Constitución Política, el derecho al 

agua y el acceso al servicio básico del agua como DERECHO 

FUNDAMENTAL Y HUMANO… ¿Cómo se puede realizar el 

corte de ese servicio sin tener que ir en contra dela 

constitución 
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 ANEXO N°8 

CUESTIONARIO PARA EL DESARROLLO DE ENCUESTA PARA 

TESIS DE   TESIS 

Nombre del encuestador: Gabriela Pérez Rivero 

Ciudad: Tarija- Cercado  

Barrio: Artesanal y Nuevo Amanecer                             

El siguiente cuestionario será aplicado a la Mesa Directiva, 

trabajadores y los socios de la EPSA Mancomunitaria Artesanal 

y Nuevo Amanecer. 

Objetivo: Con el fin de usar una herramienta de investigación de 

Tesis, para la obtención de licenciatura en la carrera de derecho 

de la “Universidad Autónoma Juan Misael Saracho” 

La presente tesis lleva el título: “Modificación del sistema 

normativo de la ley 2066 en su Art. 73, de las EPSAS en cuanto a 

los vacíos legales que existe con relación al corte del servicio 

básico Agua y la pugna de la supremacía jurídica constitucional 

y derechos humanos” 

1. ¿Considera que los derechos fundamentales son una parte 

importante del ser humano y es deber del estado y todas sus 

entidades hacerlos prevalecer? 

●     Sí 

●       No 
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2. ¿Todas las personas nacen con derechos y obligaciones? 

●       Sí 

●        No 

3.   El derecho al servicio Básico Agua Potable es un: 

●        DERECHO FUNDAMENTAL 

●        DERECHO HUMANO 

●        AMBOS 

●         NINGUNO 

4. ¿Tiene conocimiento del art 20 de la nueva constitución 

política Boliviana? 

●       Sí 

●        No 

5. ¿Qué son las EPSAS? 

●    Cooperativa de Servicios de Agua y 

Alcantarillado 

●  Entidad Prestadora de Servicios de Agua 

Potable y Alcantarillado Sanitario 

●    Empresa pública de Servicios de Agua 

Potable 

●  Empresa Pública Municipal de Servicios de 

Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 
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6.     Conoce la ley de prestación y utilización de servicio de 

agua potable y alcantarillado sanitario 2066 

●  Sí 

● No 

7. ¿Cuál es la situación que genera el artículo 73 de la ley 2066, 

en cuanto al corte de servicio básico Agua, cuando se intenta 

aplicarla a los socios morosos, por parte del EPSAS 

MANCOMUNITARIO ARTESANAL Y NUEVO AMANECER? 

  

8.  ¿Qué causales cree importantes para que los EPSAS 

realicen el corte de servicio básico de agua potable? 

● Estar en mora por incumplimiento en el pago de 

servicio básico del agua potable 

●  Tener conexiones clandestinas de agua potable 

● Por sanción de la asamblea general de socios de 

un EPSAS 

●  Por faltas graves a los estatutos del EPSAS 

●   Ninguna 

9. ¿Qué institución del estado les impidió realizar el corte de 

servicio básico del agua a los socios que están en mora? 
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10. ¿Cuáles son las razones por la que dicha institución, evito 

que se realice el corte de servicio básico Agua a los socios 

que se encuentran en mora? 
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ANEXO N°9 

CARTAS DE ACEPTACIÓN 
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ANEXO N°10 

CARTAS DE ACEPTACIÓN

 


