INTRODUCCION

La tecnologia tuvo gran impacto y aceptacion por parte de toda la sociedad desde su
Ilegada, dando lugar a nuevas maneras de contacto y entretenimiento, es asi que estos objetos
de inteligencia artificial han revolucionado la forma de interactuar entre las personas,
permitiendo al usuario comunicarse de manera inmediata, ademas de compartir imagenes,
audios, ubicacién y todo tipo de contenido de preferencia, en donde se crea una comunidad

virtual con intereses en comun.

En nuestra sociedad se escucha bastante sobre adicciones al alcohol, droga; pero poco
se habla de esta clase de adicciones que son de tipo conductual. Una adiccién conductual se
va desarrollando conforme al tiempo que se le dedica a la actividad, es una inclinacion
desmedida, la cual genera en el sujeto algun tipo de placer o satisfaccion, volviéndose asi,
indispensable, haya o no alguna sustancia de por medio. Esto puede interferir gravemente en
la vida de la persona generando una dependencia que le resta libertad, tanto asi que estrecha
su campo de conciencia, reduce de manera considerable su ambito social, familiar o laboral,
ya que la principal caracteristica de la adiccion es la forma de relacién que el sujeto establece
con ella (Echeburda, 2012).

Asi mismo, la adolescencia al ser una etapa de constantes cambios, en donde la
personalidad e identidad se encuentran fluctuantes, es por ello que esta poblacion vulnerable
a las distintas influencias del medio y més aun a las nuevas tecnologias, en donde facilmente
se puede llegar a desarrollar una adiccion. Los adolescentes son propensos a crear identidades
falsas como un medio de autoengafio o crear un mundo de fantasia. Cuando existe
dependencia, dichos comportamientos adictivos se convierten en automaticos, donde la
persona pierde el control cognitivo de ello ignorando las posibles consecuencias negativas a
largo plazo, es por ese motivo que el uso excesivo de las redes sociales puede facilitar el
aislamiento social, el bajo rendimiento académico, trastornos de conducta, pérdida de interés
en algunos temas que antes le gustaban (Echeburda, 2012).

Es asi que este trabajo de investigacion busca conocer las caracteristicas psicologicas
de las personas que presentan adiccion a redes sociales, ya que con estos datos se podra

obtener un amplio panorama de la realidad social de los adolescentes de la ciudad de Tarija.
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1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Durante la Gltima década las redes sociales se volvieron muy populares por su
accesibilidad y su llamativo contenido ya que permiten al usuario interactuar sin tener el
contacto o el encuentro con la otra persona, como también realizar videos, fotografias,
entre muchas funciones mas, que hacen de estos sitios una herramienta esencial y
necesaria para realizar cualquier tipo de actividad que involucre a otros para interactuar

de manera grupal o individual.

Las redes sociales son espacios virtuales donde las personas publican y comparten
todo tipo de informacion personal y profesional, con terceras personas, conocidos y con
absolutos desconocidos” (Celaya, 2008) citado en (Herrera, 2012, p. 123). Debido a los
grandes beneficios que brindan las redes sociales, muchas personas exceden el periodo
de uso adecuado de las mismas que, con el paso del tiempo, llega a interferir gravemente
en su vida. Cuando alcanza un punto en donde la persona ya no puede desistir de su uso
facilmente y no logra pasar mucho tiempo sin estar inmerso dentro en ellas, se puede
llegar a desarrollar una adiccion (Arab & Diaz, 2014), que en este caso llegaria a ser una
adiccion conductual. Este fue llegado a ser considerado como “problema de salud

publica” por parte de la Organizacién Panamericana de la Salud (2020).

En nuestra sociedad se escucha bastante sobre adicciones al alcohol, droga, pero
poco se habla de esta clase de adicciones que es de tipo conductual. Una adiccion
conductual se va desarrollando con el tiempo que se le dedica a la actividad, es una
inclinacion desmedida, la cual genera en el sujeto algun tipo de placer o satisfaccion,
volviéndose asi, indispensable, haya o no alguna sustancia de por medio. Esto puede
interferir gravemente en la vida de la persona generando una dependencia que le resta
libertad, tanto asi que estrecha su campo de conciencia y reduce de manera considerable

su ambito social, familiar o laboral (Echeburda, 2012).

En el cerebro existe un area llamado sistema Mesolimbico Dopaminergico que es
un sistema de recompensa. Es decir, es un conjunto de estructuras en el cerebro que son

las encargadas de generar una sensacion subjetiva de placer. Su principal funcion es que



el individuo quiera repetir algunos comportamientos que le generaron placer, Esta area
se activa ante cualquier accion que hace que la persona se sienta bien, y es asi que ésta
parte del cerebro esta muy ligada a las adicciones (Valenzuela, 2016).Es decir que, al ser
esto una &rea que genera placer hace que la persona realice dicha accién de manera

continua y excesiva hasta que finalmente terminara en una adiccion.
En la misma linea, Echeburta y Corral indica que:

Cualquier tipo de inclinacién hacia alguna actividad puede dar lugar a una
adiccion, exista 0 no una sustancia de por medio que genera dependencia y resta libertad
a la persona, ademas de que se considera adiccion cuando dicha adiccion interfiere de

manera grave en la vida del sujeto (1994, p.92).

Como se mencionaba anteriormente, entre los problemas que puede generar la
adiccion a redes sociales se tiene: el cambio de habitos y estilo de vida, ansiedad,
dependencia emocional, baja autoestima, estilos de afrontamiento improductivos,
problemas en el desarrollo de las habilidades sociales, entre otros que forman una lista

amplia de las consecuencias de esta adiccion (Rodriguez , 2021).

Las nuevas tecnologias no representan nada nuevo para ellos ya que son parte de
varios estimulos que rodean su vida cotidiana desde siempre. Esto hace que suelan

manejarse con naturalidad y comodidad al utilizar la tecnologia. (UNICEF, 2022).

Asi también, es una etapa cargada de oportunidades para el crecimiento y la
consolidacion de la personalidad. Segin la UNICEF (2022), el valor de las relaciones
sociales y el placer que generan las mismas son muy importantes en la vida de un
adolescente. Los dispositivos electronicos se han convertido en el medio mas elegido por
ellos para una de las actividades mas importantes de esta etapa la cual es socializar.
Muchos de ellos no llegan a medir los riesgos que conllevan el uso excesivo de redes
sociales, ya que lo mas importante son las recompensas: deseo de pertenencia,

aprobacidén y reconocimiento de sus pares.

Un adolescente, al tener una mayor necesidad social, una presion por amoldarse
al grupo de iguales y un deseo de mayor autonomia sera mas propenso a generar

problemas psicoldgicos. Cabe recalcar que son varios los retos a los que se enfrenta un
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adolescente, entre ellos estd consolidar su identidad, su personalidad, su orientacion
sexual, manejar las relaciones con sus padres y su entorno social, ademas de desarrollar
el aspecto moral, control de impulsos, acogimiento de ideologias y pensamiento
abstractos (Palacios, 2019, p.5). Es por ello que se toma a la adolescencia como una etapa

vulnerable ante las mismas.

“La adiccion a las redes sociales en adolescentes se ha asociado con un
incremento en la aparicion de trastornos de suefio, abandono escolar, ansiedad, depresion
y problemas de autoestima” (Mata, 2023). Es asi que, un adolescente que esta pasando
por este tipo de adiccién tiende a tener patrones psicoldgicos diferentes al de otras
personas que no estan atravesando por una adiccion lo cual, en un futuro, pueda afectar

en su desarrollo individual y en varias areas de su vida cotidiana.

Se definen como aquellas que describen como una persona tiende a pensar, sentir
y comportarse de forma continua (Gamboa , 2018). El establecimiento de los mismos, a
menudo, se ven afectados por la experiencia temprana, el entorno, las relaciones
interpersonales, las influencias culturales y los factores genéticos. Estos factores tienen
una gran influencia en el desarrollo de la personalidad de un individuo a lo largo de su
vida (Molina, 2022).

El perfil de los adolescentes que recurren a las redes son personas que tienen baja
autoestima o rechazo de la imagen corporal, un estilo de afrontamiento inadecuado ante
las dificultades cotidianas o circunstancias de estrés (fracaso escolar, frustraciones
afectivas o competitividad), asi como vacio existencial (aislamiento social o falta de
objetivos) y relaciones superficiales basadas en falsos contactos. Esto, indudablemente,

afectara en su desarrollo personal, social y familiar Diaz (2019)

Ahora bien, dentro de las caracteristicas psicoldgicas de un individuo, se
encuentran distintas variables, como ser personalidad, autoestima y habilidades sociales,
las mismas que estan relacionadas y ayudan a crear un perfil psicosocial adaptado a un

sujeto adicto a redes sociales.

Por consiguiente, se puede definir la personalidad como una organizacion méas o

menos estable y duradera del caracter, temperamento, intelecto y fisico que determina su



adaptacion Unica al ambiente (Eysenck, 1952, pag. 9). Es decir, son factores posicionales
que determinan la conducta regular y persistentemente en muchos tipos de situaciones

diferentes.

Para Arab y Diaz (2014) la identidad es un aspecto esencial para el desarrollo de
los adolescentes y su construccion finaliza con la configuracién de una personalidad
solida, la cual consiste en un buen acoplamiento entre el ideal de vida para el individuo
y la sociedad en la que se desarrolla. En este sentido, a través de las redes sociales, los
adolescentes narran una historia y buscan validarla a través de likes y comentarios,
constituyendo una identidad digital en la que reflejan quiénes son o quiénes desearian
ser, y muchas veces creando identidades falsas. Es asi que Ruiz (2020) menciona que las
plataformas virtuales no ejercen una influencia positiva en la construccion de
personalidad de los adolescentes, sino que estas crean relaciones superficiales,
modificando su conducta y generando dependencia de la misma, crean sedentarismo y
generan conflictos ya sean en el &mbito familiar, social y escolar. Los adolescentes

muestran otra personalidad en sus perfiles virtuales, distintos a su personalidad real

Asimismo, Coopersmith, (1976)

Define la autoestima como parte fundamental de la persona, entendiéndola como
el juicio personal de valia que es expresado en las actitudes que el individuo toma hacia
si mismo. Es decir, es una experiencia subjetiva que se transmite a los demas por reportes
verbales o de conducta. La influencia que tienen las redes sociales en la autoestima es
evidente, y esto se da porque la adolescencia es la etapa en la que mas se utilizan estos
medios como forma de interaccion con los iguales y por la importancia que toma la

apariencia y la valoracion de los deméas (pag. 5)

Asi también, el constante bombardeo de los estandares de éxito en las redes, llega
a afectar el autoconcepto, la autoeficacia y la autopercepcion cuando el adolescente se ve
a si mismo y no percibe sus capacidades de logro o no se encuentra en la situacion que
el ‘influencer’ presenta (Narvaez, 2021). Es asi que la utilizacion de redes sociales afecta
la autoestima y la autopercepcién de la persona en su aspecto fisico y, afiadiendo a ello,



el incremento de la posibilidad de padecer trastornos alimenticios se incrementa
(Benavidez, 2020).

Por otra parte, Gismero (2002) menciona que:

Las habilidades sociales son el conjunto de respuestas verbales y no verbales
parcialmente independientes y situacionalmente especificas, a través de las cuales el
individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva,
respetando todo ello en los demés. El desarrollo de las habilidades sociales en la
adolescencia puede estar influido por distintos factores, ya sean positivos 0 negativos.
Entre los factores negativos esta el problema del uso excesivo de las redes sociales y es
que, junto a ello, el contacto social se va deteriorando, ya que el sujeto crea una cierta
dependencia a las mismas y con esto un aislamiento social, generando pérdidas de

relaciones interpersonales. (pag. 14).

Segun Delgado (2014), a menudo las personas se sienten mas comodas detras de
una pantalla que en persona, lo que puede llevar a la falta de confianza en situaciones
sociales Asi también, las redes sociales pueden promover la comparacion constante y la
competencia entre los usuarios, lo que resulta en una disminucion de la autoestima y la
confianza en si mismos, todo esto representa un impacto negativo en las relaciones

interpersonales, lo que a su vez puede afectar la salud mental y emocional de las personas.
Echeburla (2012) refiere que:

Cuando se da el abuso de la tecnologia, ésta provoca aislamiento, es decir, influye
en su relacionamiento social, induce ansiedad, afecta la autoestima y hace perder la
capacidad de control del sujeto, lo cual muestra que dichos elementos pueden estar

ligados estrechamente a la adiccion a redes sociales. (pag. 26)

Las redes sociales permiten a los adolescentes crear identidades en linea,
comunicarse con otros y construir vinculos sociales. Hasta cierto punto, esto no afectaria
el desarrollo y desenvolvimiento de ellos, pero cuando se realiza un uso inadecuado,
surgen los problemas. Es asi que se toma como punto de partida el desarrollo adolescente

asociado a la construccion de las caracteristicas psicoldgicas juveniles en el contexto de
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un nuevo paradigma tecnolégico comunicacional, en donde el limite entre lo publico y

lo privado se torna cada vez mas difuso (Arab & Diaz, 2014) .

A continuacion, se presentan diferentes tipos de investigaciones a nivel
internacional, nacional y local, para asi poder tener una mayor amplitud de conocimiento

acerca de estas variables y su importancia para ser estudiadas.

Segln investigaciones a nivel internacional, un estudio realizado por
Dominguez, Concha, Maya y Torres (2018) en la ciudad de México el afio 2018, muestra
como principales resultados, que existente una relacion entre el uso excesivo de las redes
sociales y la formacion de la personalidad, debido a que la mayoria de los adolescentes
presentan una personalidad introvertida, lo que indica que carecen de habilidades sociales

presenciales, y tienen poca capacidad para experimentar emociones positivas.

En la misma linea, un estudio realizado por Julio A. Dominguez Vergara y
Jessenia Ybafiez Carranza en la Universidad César Vallejo en Trujillo-Pert en el afio
2016, expone como resultados que existen niveles altos de adiccion a redes sociales en
la poblacion de estudio, por otra parte, existe un nivel bajo de desarrollo de habilidades
sociales. De esta manera, expone que existe una relacion inversa altamente significativa
entre la adiccién a las redes sociales y las habilidades sociales en los adolescentes. Lo
que indicaria que, a medida que la adiccion a las redes sociales se incrementa, el nivel de

habilidades sociales decrece o viceversa (Dominguez & Ibafiez, 2016, pag. 189).

A nivel nacional, un estudio realizado por Carolina Sanchez en el afio 2019 en la
ciudad de la Paz- Bolivia, concluye gque los estudiantes que presentan un alto porcentaje
en el uso de las redes sociales tienen un menor empleo de habilidades relacionadas con
los sentimientos. Esto denota que las personas con uso excesivo de las redes sociales
presentan una elevada soledad emocional con pocas relaciones significativas, siendo en
ellos muy dificil confiar y compartir intimidades, asi también presentar tendencia a la
introversion, les asaltan pensamientos negativos sobre su capacidad para interaccionar

con otros, incomodandoles en las relaciones sociales (Marin, 2019).

Otro estudio realizado por Mamani Andrade Ximena el afio 2018 en la Paz-

Bolivia con una poblacion que estaba conformada por adolescentes entre los 16 a 18 afios



de edad, llega a la conclusion de que la relacion entre ambas variables es negativa
considerable, es decir que, a menor nivel de adiccidn a redes sociales, mayor nivel de
autoconcepto o viceversa. Los adolescentes que presentan mayores niveles de
autoconcepto no tienden a tener niveles moderados o graves de adiccion a redes sociales
(Mamani, Valdéz, & Rocsani, 2018, pag. 106).

A nivel local, un estudio realizado por Melina Ramos Espindola sobre la relacion
de adiccion a las redes sociales y autoestima en adolescentes tarijefios, expone como
resultado que existe una correlacion negativa entre las variables de estudio, es decir que,
mientras la adiccion a redes sociales sea alta, existe una tendencia a poseer un nivel de

autoestima regular o baja (Ramos, 2022).

Por otra parte, un estudio realizado por Andrea Ledezma Arias sobre la influencia
y efectos de las redes sociales en adolescentes de la ciudad de Tarija, muestra que los
rasgos de personalidad de los adolescentes que hacen uso de las redes sociales son:
autosuficiencia, lo que puede indicar que son personas que confian en su manera de ser,
pero a la vez se denota gran inseguridad interior. Ademas, muestran ser dubitativos, es
decir son personas reservadas e individualistas. Asimismo, tienen una elevada
excitabilidad lo que significa que son hiperactivos y de sensibilidad dura, agresiva y
obstinada (Ledezma, 2019).

Asimismo, en la entrevista realizada con el director de la Unidad Educativa José
Manuel Belgrano (Lic. Saul Arias), se planted la problematica del uso de las redes
sociales por parte del alumnado en general, especialmente en adolescentes de ultimo
grado, en donde refiere que el uso es excesivo de las redes sociales durante el horario
de clases, enfatizando que el uso que le dan a las mismas no es positivo ya que lo utilizan
por fines varios como ser entretenimiento y mensajeria, estos adolescentes quienes, en
su mayoria, cuentan con un dispositivo movil propio. Como consecuencia, muchos
profesores se ven en la obligacién de decomisar los celulares para que no sea de

interferencia en el aprendizaje de éstos.

Asi también, en entrevistas informales realizadas con algunos profesores del
colegio Nacional San Luis, se menciona que los estudiantes estan constantemente

conectados y pendientes de sus teléfonos mdviles. Muchos de ellos hacen uso en el
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periodo de clases y otros prefieren quedarse en el aula en lugar de salir a recrearse en los
pocos minutos que esta destinado a ello, como mencionaban los profesores es un
problema alarmante que debe ser atendida a la brevedad ya que la constante exposicion

a redes sociales y el mal uso genera un impacto negativo a su desarrollo.

De ahi surge la importancia de realizar un estudio que plasme la realidad de
nuestra sociedad, debido a los pasos agigantados de la tecnologia, la misma se vuelve
indispensable en la vida de las personas en especial para los adolescentes, quienes estan
en una constante exposicion de estimulos tanto visual como auditiva de dichos medios
tecnoldgicos ya que tener un celular y ser usuario de todas las redes sociales son un

simbolo de estatus.

La fuerte presencia de adolescentes en las redes sociales les permite expresar y
desarrollar sus caracteristicas personales. Ademas, la naturaleza social de las redes
supone una amplia variedad de interacciones y relaciones entre los adolescentes y los
demas (Cerrato, Martin, & Ferran, 2018). Es asi que se puede decir que las redes influyen
notablemente en la vida de los adolescentes, puesto que se encuentran en una etapa donde
buscan definir sus caracteristicas personales y la inclusion dentro de su entorno social,
sin embargo, una adiccion puede llevarlos a dejar de lado actividades que conlleven a un

buen desarrollo personal, social y familiar.

Evidentemente, la adolescencia es una etapa vulnerable en donde los factores
sociales influiran en el desarrollo de la misma. Es por esta razon que se realiza el presente
estudio sobre las caracteristicas psicoldgicas de los adolescentes con adiccion a redes
sociales, con el fin de determinar el impacto del uso excesivo de redes sociales en el
desarrollo de su personalidad, en el nivel de autoestima y en el desarrollo de sus

habilidades sociales.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las caracteristicas psicologicas de estudiantes de quinto y sexto de
secundaria con adiccion a redes sociales de las unidades educativas Nacional San Luis

y José Manuel Belgrano de la ciudad de Tarija en la gestion 2023?



1.2 Justificacién

Los adolescentes y jovenes, que se han dejado embelesar por las nuevas
tecnologias e internet, incorporandolos en su vida cotidiana, en sus comunicaciones y en
sus vinculos. Sin embargo, la aparicion de diferentes aplicaciones ha estado ligada al
desarrollo de conductas adictivas en algunas personas con determinadas caracteristicas,
creandose a partir de ello el concepto de conducta adictiva a redes sociales (Cerrato,
Martin, & Ferran, 2018).

Los medios digitales generan nuevos contextos para expresar y explorar aspectos
de la identidad. Los individuos acttan en distintos espacios, creando diversas identidades
que van cambiando a muy rapida velocidad y que pueden generar experiencias
interpersonales e intrapersonales enriquecedoras o destructivas, segun cémo se utilice la

comunicacion online.
Arab y Diaz (2014) mencionan que

En la adolescencia el grupo de pares pasa a ser muy relevante en la construccion
de la identidad y se transforma en un referente para ir modulando ciertos aspectos
personales, dependiendo de la retroalimentacion que se reciba. El feedback virtual puede
ser perjudicial para algunos adolescentes, ya que se pueden expresar desde el anonimato,
con un distanciamiento afectivo importante, con un bajo nivel de empatia y con una gran
dificultad para evaluar lo que sus mensajes estan generando en el otro. Es por eso que

tiene consecuencias negativas en la construccion de la personalidad.

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo de toda persona. En ella se
alcanza la madurez cognitiva a través de la consecucion del pensamiento formal, se
establecen avances importantes en el desarrollo de la personalidad que se manifestaran
durante la madurez y se desarrollan muchas de las conductas y actitudes sociales que

rigen las relaciones con los demas.

La adolescencia, ademas de ese significado individual, tiene trascendencia en el
colectivo social: nuestros adolescentes de hoy son los ciudadanos de marfiana, por lo que
de ellos dependerd nuestra sociedad futura. De ahi la importancia que tiene para toda la

sociedad la formacion de nuestros jovenes y adolescentes.



Ahora bien, dentro de las redes sociales es posible crear relaciones sociales, ya
que es uno de sus objetivos, pero la mayoria de las veces, llegan a ser poco profundas,
en las cuéles el componente emotivo es decididamente excluido o reducido al emoticon,
Ademas, este tipo de relacion puede tener para ellos el atractivo de llegar a ofrecerles

determinadas emociones placenteras que no encuentran facilmente en la vida.

La importancia de tener un buen desarrollo de habilidades sociales reside en que
son un recurso indispensable en las relaciones interpersonales que la persona establezca
en la familia, el trabajo o en su grupo de convivencia, permitiéndole desenvolverse de

una manera mas fluida.

El no contar con un adecuado desarrollo de habilidades sociales puede provocar
rechazo, aislamiento, poca adaptacion al contexto social trayendo consigo muchos

problemas mas, entre ellos, una baja autoestima para luego limitar la calidad de vida.

Asi también, el hecho de mantener buenos niveles de autoestima, sobre todo en
algunas de sus dimensiones, actlia como factor protector ante las adicciones a las redes
sociales, Echeburda (2012). Esto muestra la importancia de la autoestima en la persona,
aquellas que cuenten con baja autoestima se veran afectadas en su entorno afectivo y
social, como también se les dificulta establecer relaciones, se preocupan por lo que digan

los demas de ellos, presentan un bajo auto concepto, entre otras consecuencias mas.

Por otra parte, esta la brecha digital existente entre padres e hijos, con gran
desconocimiento en muchos casos por parte de aquellos de lo relacionado con la
informatica y las posibles medidas de control y prevencion, este hecho dificulta ain mas

el proceso educativo, orientacion y seguimiento hacia los adolescentes (UNICEF, 2022).

Esto pudo ser comprobado en el Distrito Educativo de Cercado, en donde al
conversar con los profesores y padres de familia, se pudo notar la preocupacién por los
adolescentes quienes hacen un uso desmedido de las redes sociales, refiriéndose que
realizan un sin fin de actividades que generalmente no son productivas sino al contrario

son perjudiciales para sus vidas.

Asi también, es importante destacar que no existen muchas investigaciones sobre

este tema en la provincia Cercado, de esta manera se evidencia la gran importancia de
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este tipo de trabajo en este distrito. Se toma como poblacion general a estudiantes de
quinto y sexto grado del nivel secundario del colegio Nacional San Luis y el colegio José
Manuel Belgrano, ya que dichos adolescentes pertenecen a la adolescencia tardia, que
como se mencionaba, es en esta etapa en donde la identidad esta en gran medida
consolidada, pues se tienen valores establecidos, existe una mayor estabilidad dentro de
las relaciones personales y menor experimentacion que en otros momentos de la
adolescencia (Castillero, 2018). Es decir, es una etapa en donde las caracteristicas
psicosociales de los adolescentes estan mas establecidas.

Teniendo en cuenta que hoy en dia las redes sociales ocupan parte fundamental
en la vida de las personas y sobre todo de los adolescentes, las cuales repercuten de
manera negativa en la vida de los mismos, por lo cual no se brinda la relevancia que esta
problematica requiere. Dentro de los establecimientos mencionados no se cuenta con
psicélogos que podrian actuar con medidas de prevencion y educacion sobre este tipo de

adicciones.

Conocer el tipo de personalidad, el nivel de desarrollo de habilidades sociales y
autoestima de los adolescentes adictos a las redes sociales, contribuye al entendimiento
de la construccién de las caracteristicas psicologicas de los mismos ante estas nuevas

formas de influencia y estimulacion.

Es asi que, la presente investigacion pretende determinar las caracteristicas
psicologicas de los adolescentes con adiccion a redes sociales de las unidades educativas

Nacional San Luis y José Manuel Belgrano.

De esta manera, la investigacion cuenta con un aporte social debido a que en la
poblacion en la que se llevara a cabo este trabajo de investigacion, el uso de las redes

sociales se volvio un problema.

En el Colegio Nacional San Luis y José Manuel Belgrano se llevaron a cabo
reuniones generales entre padres de familia y plantel docente, en donde uno de los puntos
a tratar fue la preocupacion del uso excesivo que brindan los adolescentes a las nuevas
tecnologias, las cuales interfieren en el aprendizaje y en las actividades cotidianas

destinadas al sano desarrollo de éstos y de esta manera, considerar la intervencién de un
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profesional para la ayuda pronta frente a la problematica. Es asi que esta investigacion

podra contribuir a la solicitud de los padres y profesores de ambas unidades educativas.

Asimismo, el trabajo lleva consigo un aporte tedrico porque contribuird con
nueva informacion que ayude a entender de manera mas clara este tipo de problematica,
de la misma manera, llenar vacios en el conocimiento acerca de las caracteristicas de una
persona que es adicta a las redes sociales, generando reflexion y discusion académica del

problema planteado.

Por otra parte, el trabajo investigativo cuenta con un aporte préactico, debido a
que, si se realiza la lectura y la consideracion de los resultados, se contribuird a la
solucion de la problematica, pudiendo crear estrategias y programas de prevencion o

intervencion adaptados a la realidad tarijefia.

Por lo expuesto anteriormente, la relevancia de la presente investigacion yace en
los beneficios que brindara a una poblacion y sociedad en conjunto. Es asi que se

menciona a:

Adolescentes, ya que la comprension de su propia realidad y de su persona
permitird entender varios aspectos de su vida cotidiana con respecto a la problematica
planteada, el poder entender como se comportan y como interactdan los diferentes rasgos

o0 variables propias, les permitira crecer personalmente.

Profesores, debido a que el conocer la situacion de los alumnos, puede llevarlos
a considerar medidas de prevencién o intervencion en la problematica planteada o, asi

también, en las variables que se ven involucradas.

Padres de familia, porque el conocimiento de las caracteristicas psicoldgicas,
dentro de la adiccion a redes sociales, brindara una pauta para poder entender mas a

profundidad las actitudes y comportamientos de sus hijos.

Sociedad, ya que la adolescencia tiene una trascendencia en el colectivo social.
Es decir, los adolescentes de hoy son los ciudadanos de mafana, porque de ellos

dependeré la sociedad futura.
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2. DISENO TEORICO

2.1.Problema de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas psicoldgicas de estudiantes de quinto y sexto curso
de secundaria con adiccion a redes sociales de las Unidades Educativas Nacional San

Luis y José Manuel Belgrano en la gestion 2023?

2.2.0Dbjetivos
2.2.1. Objetivo general

Determinar las caracteristicas psicologicas de estudiantes de quinto y sexto
curso de secundaria con adiccién a redes sociales de las Unidades Educativas

Nacional San Luis y José Manuel Belgrano en la gestion 2023.

2.2.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de adiccién a redes sociales

e Establecer los rasgos de personalidad que caracteriza a los estudiantes con adiccién
a redes sociales.

o Identificar el nivel de autoestima de los adolescentes con adiccion a redes sociales.

e Determinar el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes con
adiccion a redes sociales.

2.3.Hipbtesis

2.3.1. Hipotesis general

Las caracteristicas psicoldgicas de estudiantes de quinto y sexto de secundaria
con adiccion a redes sociales de las Unidades Educativas Nacional San Luis y José
Manuel Belgrano en la gestion 2023 son: personalidad de tipo melancolico

(introvertido-inestable), nivel de autoestima bajo y las habilidades sociales bajas.
2.3.2. Hipotesis especificas

e Los estudiantes presentan adiccion alta y moderada
e Los estudiantes de quinto y sexto grado con adiccién a redes sociales presentan
patrones de personalidad de tipo melancoélico (introvertido-inestable).
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Los estudiantes con adiccién a redes sociales presentan un nivel bajo de
autoestima.
El nivel de habilidades sociales que caracteriza a los estudiantes con adiccion a

redes sociales es bajo.
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2.4. Operacionalizacion de variables

el usuario.

(Escurras &
Salas, 2014)

redes sociales

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Escala

La adiccion a las | Obsesion Pensamientos  y | Cuestionario de
redes sociales se preocupacién sobre | adiccion a las
origina cuando qué estara pasando | redes sociales
existe la pérdida en las redes Autores:  Miguel
de control de sociales al Escurras'y Edwin
parte del momento de no Salas (2014)
individuo frente estar conectados.
al manejo de
éstas, existiendo Baio nivel de
un uso excesivo. | Falta de [ Incapacidad para d'J -
Se caracteriza | control controlar la adiccion
por personal cantidad de tiempo | (0 -31)
comportamientos de conexién a las
repetitivos  que redes sociales,
resultan ligada al descuido [ Moderado nivel
satisfactorios en de actividades | de adiccion

" un primer personales. (32-65)

= momento,  una

'S |vez que se _ _

@ | instalan  como , Tiempo  excesiVo | Alto  nivel de

S | habitos, generan | USO EXCESIVO | destinado a estar adiccion

2 | estados de conectado a las

5 | necesidad  que redes sociales y | (66-96)

3 | son dificilmente dificultad  para

& | controlados por limitar el uso de las
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
“La Personas Inventario de
personalidad es caprichosas, personalidad
:gt;fisélét?gste azz:cri?iii’as Autores: Hans
pesIM ' Jurgen Eysenck y
patrones de insociables, Sybil Blanca
conducta, reservados, E
e ysenck
actuales y/o rigidos
potenciales del | roversion -
gr%ams_mod Extroversion Melancélico(introv
elerminados e ertido-inestable)
por la herenciay | (E) Personas
el medio o 0-13 puntos.
mbiente. S optimistas, muy
3 e "e. € sensibles y
esarrolia activas.
mediante la
interaccion Colérico
funcional de (extrovertido-
estos cuatro inestable)
sectores

Personalidad

principales en lo
gue los patrones
de conducta
estan
organizados en:
el sector
cognitivo, el
sector conativo,
el sector
afectivo, el
sector somatico”

(Eysenck, 1952,
pag. 9)

Estabilidad —
Inestabilidad
(N)

Sujetos del tipo

calmado, lento,
cuidadoso,
equilibrado,
terco, reflexivo.
Personas  muy
sociables,
hablan con

mucha facilidad.

14-24 puntos.

Fleméatico

(introvertido-
estable)

0-11 puntos.

Sanguineo
(extrovertido-
estable)

14-24 puntos
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Es el juicio [ Simismo o Yo | Referente a la | Inventario de
personal de valia evaluacién que | autoestima
General ;
expresado en las una persona | Autor: Stanley
actitudes que el hace de si misma | Coopersmith
individuo toma en relacién a su | (Coopersmith,
hacia si mismo. imagen corporal, | 1976)
Es una cualidades,
experiencia estabilidad, Nivel de
subjetiva que se aspiraciones. autoestima  bajo
transmite a los (0a24)
demas por
reportes verbales
0 conducta | Social — Pares Referente a la | Nivel de
manifiesta habilidad para | autoestima medio
(Coopersmith, hablar e | bajo (25 a49)
1976) interactuar  en
publico y con
extrafos. Nivel de
autoestima medio
« alto (50 a 74)
£
Z
5 Nivel de
< Ref I autoestima alto
Familiar eterente a 1as | (75.100)

relaciones
intimas con la
familia.
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Son el conjunto | Autoexpresion Capacidad de | Escala de
de  respuestas | en  situaciones | expresarse habilidades
verbales y no | sociales espontaneamente | sociales
verbales sin ansiedad, | Autor:
parcialmente facilidad de | Elena Gismero
independientes y interaccion. Gonzales
situacionalment
e especificas, a
través de las | Defensa de los | Expresion de
cuales un | propios derechos | conductas
individuo asertivas frente a | Alto (75 0 mas)
expresa en un la defensa de sus
contexto derechos. Medio (26-74)

Habilidades sociales

interpersonal sus
necesidades,
sentimientos,
preferencias,

opiniones 0
derechos sin
ansiedad

excesiva y de
manera asertiva,
respetando todo
ello en los
demas, que trae
como

consecuencia el
auto

reforzamiento y

maximiza la
probabilidad de
conseguir
refuerzo
externo”

(Gismero, 2000,
p.14).

Expresion  de
enfado 0
disconformidad

Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
SEX0 opuesto.

Evitar conflictos
con otras
personas,
dificultad para
enfrentar

discrepancias,
preferir callar para
evitar el conflicto.

Cortar
interacciones que
no se quiere tener,
finalizar
conversaciones Si
asi quiere. Poder
decir no a otras
personas

Pedir prestado
algo, pedir que
devuelvan  algo
que presto.

Una
conversacion,
hacer cumplidos o
halagos

Hablar con
alguien del sexo
opuesto

Bajo (25 0 menos)
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3. MARCO TEORICO

El presente capitulo da a conocer los conceptos de las principales variables de
estudio de la investigacion, como ser adiccion a las redes sociales, personalidad,

autoestima y habilidades sociales, desglosando las bases teoricas de éstas.

3.1. Definicidn de redes sociales

Las redes sociales son aquellos espacios y medios virtuales donde las personas
pueden crear su propio perfil para diferentes actividades como hablar con amigos,
familiares, compartir contenido de cualquier tipo, ademas una de las principales
funciones de estas redes, es de conocer nuevas personas de diferentes partes del mundo
(Kuss, Griffiths, & Demotrovics, 2014, pag. 20).

Las redes sociales son méas populares entre los adolescentes y jévenes quienes las
utilizan como medios de entretenimiento e interaccion entre sus amigos, pero en si la
conducta adictiva a las redes sociales puede ser presentada a cualquier tipo de edad

debido a su llamativo contenido y por las funciones que ofrece a sus usuarios.

Echeburta (2012, pag. 23) sefiala que las redes sociales cubren necesidades
psicoldgicas bésicas de los adolescentes: hacerse visibles, reafirmar la identidad ante el

grupo, divertirse o estar conectados a los amigo.

3.2. Definicion de adiccién a redes sociales

Es aquella dependencia de consumo de alguna sustancia o de la practica de alguna
actividad (Real Academia Espa, 2023).

Teniendo en cuenta que la adiccion puede ser desencadenada por el consumo de
sustancias y por la realizacion de algunas actividades que principalmente generan placer,
este tipo de adicciones son mejor conocidas por adicciones conductuales o psicologicas
que se refieren a un conjunto de comportamientos que la persona inicialmente repite
como un medio de entretenimiento y placer. Luego de un tiempo estas actividades se
repiten sin que la persona pueda hacer algo para evitarlo y cada vez esto va ocupando
mas tiempo y presentan efectos similares a los que experimentan las personas adictas a

sustancias (Escurras & Salas, 2014).
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Este tipo de adiccidn conductual tiene sus inicios con actividades placenteras en

donde lo que prima es el placer, pero al pasar el tiempo se va experimentando una serie

de efectos que van creando un estado de necesidad donde se tiene que realizar la misma

actividad més seguido para satisfacerla (Schmidt, Firpo, & Vion, 2010).

3.2.1. Mecanismo de la adiccion a redes sociales

3.2.2.

El mecanismo de la adiccion a las redes sociales es definido por Araujo como:
“conectarse a las redes reduce el estrés, lo que trae consigo la dependencia
psicoldgica, y por ende la necesidad de volverse a conectar, tal como sucede con el

individuo que necesita del alcohol para sentirse bien” (Araujo, 2016, pag. 50).

De la misma manera, la observacion de modelos a seguir dentro de estos
medios digitales, como también la presion por demostrar el uso de las redes sociales
o simplemente la busqueda del estatus deseado y debido al uso de estos medios que
le brindan una posicién en la sociedad. Ademas, el reforzamiento tiene un papel
importante en la adiccion, ya que conectarse a estos medios tecnologicos implica
obtener reforzadores positivos 0 recompensas que varian entre entretenimiento,

popularidad, atencion (Andrassen, 2015).

De esta manera, si la persona se conecta inmediatamente al despertarse o al
acostarse reduciendo el tiempo que deberia estar disponible para realizar actividades
como ser estudiar, comer, dormir, socializar con la familia, dan a lugar al perfil de
una persona que presenta adiccion a las redes sociales, ya que lo que importa en este
caso es el grado de interferencia que ésta causa a la cotidianidad en la vida de la
persona (Araujo, 2016, pag. 55).

Factor de riesgo a la adiccién a redes sociales

Se entiende como factor de riesgo a cualquier caracteristica o circunstancia
detectable en un grupo de personas o0 una persona asociada a la probabilidad de estar

expuesta a desarrollar algun tipo de dafio a su salud (Real Academia Espa, 2023).

Entonces, en el caso de adiccion a las redes sociales una persona que presente
una personalidad vulnerable, es decir, que cuente con varias areas de su personalidad

debilitada, hace que tenga mayor riesgo de sufrir este tipo de adicciones, asi también
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3.2.3.

una cohesion familiar débil que se puede manifestar como separacion de padres,
violencia dentro del hogar, peleas constantes, entre otras mas, constituyen un factor
de riesgo alarmante. Las relaciones sociales pobres, a su vez, es decir, aquellas en
donde no se comparte un vinculo afectivo fuerte, que pueden estar sometidos a
situaciones estrés y vacio existencial, se convierten también en situaciones de riesgo
(Echeburda, 2012).

A un nivel demogréfico, los adolescentes constituyen un grupo vulnerable de
riesgo porque tienden a buscar sensaciones nuevas y son los que mas se conectan a
las redes sociales, ademas de estar mas familiarizados con las nuevas tecnologias al
haber nacido en la era digital, es decir, que desde que nacieron estuvieron inmersos
en tecnologia y por ende, el uso que ellos hacen de estos medios lo ven como una

actividad normal (Escurras & Salas, 2014).

Criterios para establecer una adiccién

El perfil de un adicto a las redes sociales se describe como el habito de
conectarse al llegar a casa o al levantarse y ser lo ultimo que se hace antes de
acostarse, asi como el reducir el tiempo de las tareas cotidianas, como lo son comer,
dormir, estudiar, convivir con la familia, etc. Lo méas determinante no es el tiempo
que dedica al estar conectado a Internet o a una red social, sino el grado de
interferencia que tenga en la vida cotidiana del sujeto (Echeburua, 2012, pag. 140).

Los criterios que menciona el autor son los siguientes:

- Privarse de suefio (menos de cinco horas) para estar conectado a la red, a la
que se dedica unos tiempos de conexion anormalmente altos.

- Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las
relaciones sociales, higiene personal, el estudio o el cuidado de la salud.

- Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano, como los
padres o los hermanos.

- Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella,
y sentirse irritado excesivamente cuando la conexion falla o resulta muy lenta,

lo que genera en ellos desesperacion..
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- Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo, y perder la nocién
del tiempo.

- Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado.

- Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los
estudios.

- Sentir una euforia y activacion anomalas cuando se estd delante del

computador.
Estos criterios son los que denotaran una dependencia.

3.2.4. Dimensiones de la adiccion a redes sociales

Para Escurra y Salas (2014), las dimensiones que se describiran forman parte
de laadiccidn a las redes sociales ya que son los puntos principales en donde se denota

si la persona tiene el perfil de adiccion.

e Obsesion

La obsesion es una de las dimensiones que se entiende como aquella
preocupacién y fijacion constante brindando toda su atencion a lo que sucede en las
redes sociales. Ademas, cuando no es posible la conexion, el individuo experimenta
ansiedad y estrés al no poder conectarse y enterarse qué estd sucediendo en las

mismas durante su ausencia (Escurras & Salas, 2014)

e Falta de control personal

La falta de control personal hace referencia a la incapacidad para regular el
tiempo que se le dedica a las redes sociales y a estar conectado descuidando otras
actividades cotidianas como ser estudiar, higiene, horas de suefio, comer, dormir,

entre otras (Escurras & Salas, 2014).

e Uso excesivo

Refiere a que cuando se utiliza las redes sociales, al ser un medio muy
entretenido y llamativo, las horas de conexidn se exceden més de lo habitual, ya que
cada vez van en aumento para cubrir la necesidad de estar conectado. Asimismo, la
persona que presenta adiccion tiene dificultad para disminuir el tiempo del uso
(Escurras & Salas, 2014).
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3.2.5. Niveles de adiccién a Redes Sociales

Los autores Miguel Escurra y Edwin Salas Blas (2014) hacen mencién de tres

niveles de adiccioén a las redes sociales, se describiran a continuacion:

¢ Nivel bajo de adiccion: No se presentan conductas de dependencia a las
redes sociales.

e Nivel medio de adiccion: No existe, de manera predominante, los
criterios para diagnosticar una adiccion como tal.

e Nivel alto de adiccion: Se cumple con los requisitos para establecer una
adiccion. La persona genera una tolerancia y requiere aumentar las horas

de conexion para poder encontrar satisfaccion.

3.2.6. Caracteristicas psicoldgicas

Las caracteristicas psicoldgicas se definen como aquellas que describen como
una persona tiende a pensar, sentir y comportarse de forma continua (Gamboa |,
2018). A continuacion, se hace una descripcion detallada de las caracteristicas

psicoldgicas contempladas en el trabajo de investigacion.

3.3. Personalidad

3.3.1. Definicion de personalidad

La personalidad es la resultante total de los patrones de conducta, actuales y/o
potenciales del organismo determinados por la herencia y el medio ambiente. Se
desarrolla mediante la interaccion funcional de estos cuatro sectores principales en lo
que los patrones de conducta estan organizados en: el sector cognitivo, el sector
conativo, el sector afectivo, el sector somatico. La personalidad es una organizacion
gue mas 0 menos Mmantiene estable y organizada la dindmica del caréacter,
temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su adaptacion Unica
al ambiente. El caracter denota el sistema relativamente estable y duradero de la
conducta conativa (voluntad) de una persona; el temperamento, su sistema
regularmente estable y duradero de la conducta afectiva (emocidn); el intelecto, su
sistema de la conducta cognitiva (inteligencia); el fisico, su sistema de la

configuracion corporal y de la dotacion neuroendocrina (Eysenck, 1952).
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3.3.2.

3.3.3.

Teoria de Eysenck para la creacion del inventario de personalidad

Esta se basa en la psicologia y la genética, donde se considerd que las
diferencias en la personalidad se desarrollaban a partir de la herencia genética,
poniendo su interés en el temperamento, ya que éste es el aspecto de la personalidad
fundamentado en la genética innata con la que cada persona nace, incluso antes de

hacerlo. Eysenck se centr6 en estudiar lo natural.

Son varios los autores que influyeron en Eysenck para la creacion del
inventario de personalidad entre algunos de ellos son Galton (1822-1911), Ch.
Spearman (1863-1945), Thurstone (1887-1955).

Asi también, este autor recogié el aporte de la tradicion hipocréatico- galénica
(450a. C.) que habia formulado una teoria por la cual la naturaleza se compone de

cuatro elementos, como ser: aire, tierra, fuego y agua (Eysenck, 1952).

De la misma manera, el autor consideraba que las variables de personalidad
tienen determinacidn genética que incluyen estructuras fisioldgicas y hormonales
concretas y son contrastables por medio de procedimientos experimentales, por lo
que afirma que se trata de un modelo psicobioldgico de la personalidad (Eysenck,
1952).

Entonces, las dimensiones basicas son Extroversion (E), Neurotismo(N) y
Psicotismo (P), las personas pueden ser descritas en funcién del grado y pueden ser

ubicadas en algun punto del espacio tridimensional que estos suprafactores generan.

Aspectos fundamentales de la personalidad

Al seccionar la personalidad, se puede encontrar componentes de origen
hereditario-genetico, asi como elementos de origen ambiental. Entre estos, se

destacan los siguientes:

e Temperamento

(Eysenck, 1952) Menciona que

El temperamento es ese aspecto de la personalidad que esta basado en la

genética, que se nace con él; ya sea desde el nacimiento o incluso antes. Es

24



considerada como la intensidad de caracteristica de los afectos propios del sujeto, asi

como también logra englobar su estado de animo y motivacion, dicho factor incluye

también el vigor de respuesta, el humor predominante, el nivel de actividad, el grado

de accesibilidad y la estabilidad general del individuo.

» Clasificacion del temperamento

Sanguineo

En un primer momento este tipo de temperamento es definido
esencialmente como un sistema nervioso rapido, equilibrado y débil (Diez
Benavides, 1990). Es decir, expresa una forma de comportamiento célido y
relativamente calmado. ElI temperamento estd basado en un sistema nervioso
rapido y equilibrado, permite a su poseedor un notable nivel de sensibilidad, pero
un bajo grado de actividad; la concentracién es pobre y la reactividad al medio
mas bien moderada; suele ser extrovertido y manifiesta alta adaptabilidad a los

cambios del ambiente.

Quien ejerce este temperamento, posee, por tanto, sensibilidad para el
tacto y larelacion social y tiende a dejarse llevar por los afectos que se desprenden
de dicha naturaleza, sin embargo, su caracter sociable no necesariamente genera
relaciones centradas en el logro, e incurre en la improductividad y el ocio. Entre

las caracteristicas del temperamento sanguineo tenemos las siguientes:

- Escalido y vivaz, se inclina a disfrutar de los placeres sensuales.
- Su naturaleza es receptiva y sin facilmente impresionables.
- Toma decisiones basadas en los sentimientos y no en la reflexion.

- Tiende a ser comunicativo y extrovertido en su relacion social

Lo expuesto con anterioridad indica que este grupo de personas se
caracteriza por una amplia apertura social, asi como por un control interno
deficiente donde prima la emocionalidad, en lugar de la objetividad ante

situaciones que necesitan una respuesta inmediata.

Las personas con este tipo de temperamento se caracterizan por desarrollar

relaciones sociales ricas y abundantes, en las que muestran sensibles y en general
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poco dominantes. Esta facilidad para entablar y comprender las relaciones facilita
el desarrollo de habilidades sociales, las mismas que suelen ser beneficiosas tanto
en la vida personal como profesional de la persona, lo cual le permite desarrollar
una mayor estabilidad y una mayor adaptabilidad cuando se sufre cambios
inesperados (Mayorga, 2018).
Flematico

Usualmente se logra encontrar en sujetos que son guiados por un sistema
nervioso lento y equilibrado débil (Diez Benavides, 1990). Es comun en las
personas denominadas apaticas o frias. Se caracteriza por una baja sensibilidad y
un alto nivel de actividad y concentracion; la reactividad frente a los estimulos
ambientales es pobre; es propenso a la introversion y su flexibilidad ante los
cambios del ambiente es bajo. En general se considera que poseen un equilibrio
y dificilmente pierden el control ante una situacion, es decir, logran controlar de
manera adecuada sus niveles de impulsividad; los sujetos poseedores de este
temperamento tratan de no involucrarse afectivamente con las demas personas,
por lo que dan la impresion de ser apéaticos, o apartados. Los flematicos,
generalmente no demuestran interés en ser lideres, aunque sus capacidades
intelectuales y reflexivas podrian permitir que lleguen a ejercer ese rol con
probidad (Mayorga, 2018). La riqueza del mundo interno de este grupo de
personas por lo general se representa en una baja capacidad en el desarrollo de
habilidades sociales, pero al mismo tiempo existe la tendencia hacia una mejor
reflexién ante situaciones que necesitan una resolucién, donde la logica se

presenta como una solucion efectiva.

Colérico

Originalmente se encuentra en personas que poseen un sistema nervioso
fuerte, rapido y desequilibrado (Diez Benavides, 1990). Se entiende que dicha
forma de temperamento se caracteriza esencialmente por una respuesta, rapida,
enérgica, y poco premeditada. Dicho de otra manera, estos sujetos tienen una
gran sensibilidad, asi como un elevado nivel de actividad, extroversion, y
contraccion; suelen mostrarse altamente reactivos a estimulos ambientales, son

personas con un bajo control de impulsos que incluso llegan a ser violentos,
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cuando se sienten afectados. Este tipo de temperamento tiende hacia la decisidn
practica que la lleva a la consecucién de metas y objetivos de manera
autosuficiente e independiente, son personas que juzgan rapida e intuitivamente,
y poco reflexivos (Mayorga, 2018). Este postulado dicta que, a pesar de una
buena capacidad de reaccion ante diferentes estimulos, la misma es una forma de
reactividad que muchas de las veces se guia de una forma violenta, que es
objetiva, pero poco razonada, es decir no existe un proceso interno que logre

discernir las posibles consecuencias de una conducta.

e Melancélico
Se identifica por un sistema nervioso fundamentalmente débil (Diez
Benavides, 1990), dicho temperamento débil no necesariamente se refiere hacia
la posibilidad de presentar constante fragilidad emocional, sino mas bien a la
existencia de un mundo interno desarrollado desde una forma de comportamiento
introvertido. Al escuchar la palabra melancoélico, es de uso comuln pensar en

alguien con tendencia a la tristeza e incluso depresion.

Sin embargo, aunque el temperamento melancolico es habitual en sujetos
sensibles y retraidos, también caracteriza a personas que poseen una rica vida

interior, que se manifiestan a través del arte.

Esta forma de temperamento plantea una forma de comportamiento poco
participativo, en que la expresion de ideas o0 sentimientos se presenta de una
forma mucho mas sutil, y en ocasiones estructurada en la que se trata de plasmar

el mundo interno de manera significativa.

» Caracter

El caracter se considera como el aspecto distintivo de una persona. El término
alude a todo aquello que individualiza a la persona, esta ligado al modo de ser y su
comportamiento particular. Ante esto se entiende al caracter como una marca
desarrollada con el tiempo, aprendizaje real y significativo, que se genera por medio
de la experiencia directa con el medio, y que poco a poco se conforma como una
marca 0 un estilo personal (Mayorga, 2018), es decir, una forma de reaccion

desarrollada en la individualidad de las experiencias procesadas por la persona.
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3.3.4.

Véazquez (2016), explica

Que el caracter resulta del conjunto de las caracteristicas bioldgicas
fundamentales basadas en los sustratos anatdmico-fisiologicos de la constitucion
individual y de las caracteristicas que se desarrollan bajo la influencia del ambiente

y de especiales experiencias individuales.

Dimensiones de la personalidad

El autor considera tres diferentes tipos de dimensiones de la personalidad,
cada una de ellas se considera como rasgos o conductas que se agrupan de forma
conjunta. Si se logra situar a una persona en uno de ellas, entonces se podra llegar a

comprender cémo es su personalidad.

e Ladimensidn extraversion (Introversion-Extraversion)
Es el resultante del balance excitacion-inhibicion cortical, siendo el

condicionamiento el instrumento que permite consolidar estos procesos.

Los individuos que tienden a desarrollar un potencial excitatorio
particularmente fuerte, que facilita el condicionamiento son los sujetos extrovertidos.
Es decir, requieren una exposicidbn mayor a una situacion para establecer un
condicionamiento firme. Segun Eysenck (1952), la extraversion esta vinculada a la

excitabilidad del sistema nervioso central y al caracter desenvuelto del sujeto.

Otro grupo que tiende a desarrollar potencialidades inhibitorias mas fuertes
que dificultan el condicionamiento no permitiendo consolidar respuestas, son los
sujetos introvertidos (Eysenck, 1952). Es decir, requieren pocas exposiciones a una

situacion para establecer un condicionamiento firme.
Los rasgos que definen al introvertido y al extrovertido son:

El sujeto introvertido es quieto, calmado, introspectivo y aislado. Prefiere a
los libros que, a las personas, es reservado y distante con personas ajenas a su circulo
social excepto con sus amigos intimos. Tiende a planificar sus acciones por
adelantado para obtener los resultados que espera y desconfia de los impulsos del

momento. No le gustan las excitaciones, es serio y prefiere un modo de vida
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ordenado. Tiene un ajustado autocontrol, rara vez es agresivo y no pierde su temple,

es confiable y previsible, algo pesimista y otorga un gran valor a las normas éticas.

El sujeto extrovertido tiene una baja excitacion crénica, se aburre, y por lo
tanto, necesita estimulacion externa. Gusta de la socializacion y de tener gente cerca
como sus amigos, quienes ya lo conocen y puede desenvolverse con confianza. Actlia
sobre los estimulos del momento y es generalmente una persona impulsiva. Es
usualmente un individuo practico y de respuestas inmediatas. Es despreocupado,
optimista, bromista, le gusta reir y ser divertido. Prefiere actuar a pensar, tiende a ser
agresivo y pierde facilmente el temple. En conjunto sus sentimientos no son
mantenidos bajo un correcto control y no es siempre una persona previsible y
confiable. (Eysenck, 1952)

e La dimension estabilidad-inestabilidad emocional

Es una dimensién emotiva que esta ligada a la excitabilidad del sistema
nervioso autébnomo que moviliza trastornos cardio-vasculares, taquicardias,
trastornos respiratorios, sudoraciones, etc. El neuroticismo se caracteriza por altos
niveles de efectos negativos, como la depresion y la ansiedad. Segun Eysenck (1952),
se basa en la mayor o menor activacion del sistema nervioso simpatico o cerebro
visceral. Esta zona cerebral es la responsable de la respuesta de “afronte —
evitamiento” frente a situaciones de peligro.

Los sujetos neurdticos tienen umbrales bajos de activacion y son incapaces de
inhibir o controlar sus reacciones emocionales, experimentan efectos negativos
(enfrentar-o-evitar) de cara a factores estresantes minimos; se disgustan con mucha
facilidad, sobre-responden a un estimulo amenazante; si son introvertidos,
aprenderan a evitar las situaciones que le causan panico muy rapida y bruscamente,
incluso hasta el punto de sentir mucho miedo ante pequefios simbolos de esas
situaciones; es decir, fobias. (Eysenck, 1952)

Las personas emocionalmente estables, que tienen umbrales altos de
activacion y buen control emocional, experimentan efectos negativos sélo de cara a

estresantes muy fuertes. Una tasa elevada de neuroticismo (inestabilidad) indica una
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3.3.5.

emotividad muy intensa y elevado tono, son personas generalmente ansiosas, tensas,
inseguras y timidas.

Los rasgos que presentan los mas emotivos o vulnerables a la neurosis son los
siguientes: tienen una inadecuada organizacion de la personalidad, presentan poca
tolerancia a las situaciones conflictivas y la frustracion, son dependientes de los
demas y muy sugestionables. Poseen un estrecho margen de interés, son muy
susceptibles con sentimientos de minusvalia e inseguridad. (Eysenck, 1952)

Por lo general, perseveran en la utilizacion de los medios o modos de enfocar
las situaciones aun cuando estos enfoques sean ineficientes para solucionar
problemas. Son intolerantes, muestran una pobre e inadecuada autocritica. El sujeto
es rigido en sus relaciones interpersonales, es ansioso, inquieto, irritado, tenso,

irracional, timido, triste, emotivo y presenta sentimientos de culpa y poca autoestima.

e Ladimension dureza (Psicotismo)

Eysenck (1952) plantea que el Psicotismo puede considerarse como una
tercera dimension, general de la personalidad, independiente del neuroticismo y
heredada con alguna forma del modelo poligénico, de modo a cdmo son las otras dos
dimensiones principales de la personalidad. Las caracteristicas mas importantes de
aquellos que tengan puntuaciones altas en Psicoticismo, es que son personas
solitarias, problematicas que estan buscando constantemente sensaciones y son
amantes de cosas extrafias y poco usuales.El resultado alto Psicoticismo, se suele
correlacionar con medidas de rasgos como inmadurez, irresponsabilidad, oposicién a
la autoridad, dificultad para ser gobernado, agresividad, egocentrismo, impulsividad,

inconmovible y carencia de empatia.

Relacion de los cuatro tipos de temperamento y el sistema dimensional

neuroticismo-extraversion

La interseccion ortogonal de estas dos dimensiones, define cuatro cuadrantes

que estan integrados de la siguiente manera:

e Extrovertido-estable (sanguineo): es sociable, expresivo, comunicativo,
sensible, tolerante, responsable, empatico, lider, participativo, enérgico

vivaz.
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3.4. Autoestima

Extrovertido-inestable (colérico): es sensible, inquieto, agresivo,
excitable, variable, impulsivo, inestable optimista, impulsivo, activo,
presenta un temperamento y reaccion inmediata ante cualquier estimulo.
Introvertido-inestable (melancdlico): es triste, ansioso, sombrio,
pesimista, reservado, insociable, tranquilo

Introvertido-estable (flematico): es calmado, lento, ocioso, temeroso,
indeciso, ecudnime, confiable, controlado, pacifico, pensativo, cuidadoso,

pasivo.

3.4.1. Definicion de autoestima

3.4.2.

La autoestima es la parte evaluativa y valorativa que la persona hace de si

misma y que esta constituida por el conjunto de creencias y actitudes de aprobacién

0 desaprobacién de una persona sobre si mismo. Es el grado en que se considera

significativa, capaz, competente y exitosa (Coopersmith, 1976, pag. 5). Asi mismo,

el autor sostiene que la autoestima no esta sujeta a cambios transitorios, sino mas bien

es estable al tiempo, aceptando que en determinados momentos se dan ciertos

cambios, expresados en las actitudes que el individuo toma sobre si mismo.

Componentes de la autoestima

Alcantara (2004) desglosa tres importantes componentes de la autoestima, los

cuales son los siguientes:

El componente cognitivo, se refiere a la opinion que se tiene de la propia
personalidad y de las conductas. Es decir, en este componente entra en
juego tres conceptos: autoesquema que son los juicios descriptivos y
evaluativos de si mismo, autoconcepto que es el conjunto de percepciones
que la persona hace de si mismo y autopercepcion que es la capacidad que
las personas tienen para recolectar informacion de su mundo interno como
ser pensamientos, sentimientos, relaciones con amigos, familia y otras

personas de su entorno social.
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e EIl componente afectivo o emocional, se refiere a los sentimientos
relacionados a si mismo, es decir, es la valoracion positiva o negativa que
un individuo tiene sobre su propia persona, la cual implica un sentimiento
favorable y desfavorable. Lo emocional esta mediado, no se puede separar
los sentimientos y emociones de los deseos y de las necesidades del ser
humano.

e EIl componente conductual, se refiere a la tensién y decision de actuar, de
llevar a la practica una conducta o comportamiento coherente,

consecuente y racional.

3.4.3. Dimensiones de la autoestima segun Coopersmith

Las dimensiones de la autoestima corresponden a diferentes ambitos que
complementan el desarrollo de la aceptacién y aprobacion de cada ser humano.

e Dimension Si mismo-general

Esta dimensidn hace referencia las actitudes que presenta el sujeto frente a su
autopercepcién y su propia experiencia valorativa, es decir, como el individuo se
percibe a si mismo y qué valor se atribuye de acuerdo a su propio criterio, tomando
en cuenta su capacidad, productividad, importancia y dignidad e incluyendo un juicio
personal expresado en actitudes hacia si mismo.

En otras palabras, se refiere a la autopercepcion, autoconcepto y autoestima
valorativa de la persona sobre sus propias caracteristicas fisicas y psicoldgicas.
Incluye una autovaloracion; estos items se relacionan en cuanto los jovenes gustan
de si mismos como personas, si se sienten felices por la forma en que desarrollan su
vida. Constituye un juicio global del valor de uno mismo como persona. Evalla el
grado en que se siente bien con su apariencia fisica, con la forma en que luce, su peso,
altura, cara, cuerpo, cabello, se sienten guapos o atractivos. Ademas, evalla su

conducta; se relaciona al grado en el cual a los jovenes les gusta su forma de actuar.

e Dimension social
Esta dimensién se enmarca en el medio social en el cual el sujeto se
desenvuelve e interactia como ser con amigos, familiares, como también a las

vivencias de acontecimientos que experimenta en diferentes lugares pudiendo ser
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3.4.4.

instituciones educativas o formativas. Es decir, las personas se identifican como
aceptadas o rechazadas por diferentes grupos, como pueden ser sus pares, menores 0
adultos, también el sentimiento de pertenecer 0 no a un conjunto determinado De la
misma manera, hace referencia a las vivencias personales relacionadas a satisfaccion

de su rendimiento académico o profesional.

e Dimension familiar

Esta dimension hace referencia a las actitudes y experiencias dentro del
contexto familiar en relacion a la convivencia diaria. Es decir, se refiere a las
vivencias dentro de la comunidad familiar, sobre todo en la relacion establecida con
los padres, la confianza, expectativas, respeto o negacién hacia ellos como jovenes.
Mide la percepcion que tiene la persona acerca de la aceptacion, reconocimiento,

estimacion, el alta, media o poca valoracién dentro de su eje familiar.

Niveles de autoestima seguin Coopersmith

Coopersmith (1976) refiere que la autoestima esta constituida por diferentes
niveles, es asi que los individuos tienen diversos mecanismos de reaccion ante
situaciones especificas. De esta manera, se manifiesta que la autoestima se divide en

autoestima baja, media y alta.

e Autoestima baja

Segun Coopersmith (1976), este nivel de autoestima se caracteriza por la
experimentacion de sentimientos de insatisfaccion y carencia de respeto por si
mismo. Asi también, se presentan cuadros de desanimo, aislamiento del mundo
social, hasta incluso, depresion. El sujeto no se puede expresar abiertamente, tampoco
se defiende a si mismo, presenta deficiencia para enfrentar y vencer las dificultades
que se le pueden presentar en un momento dado. Cuando se encuentra frente a un
grupo de personas, se siente temeroso, se muestra pasivo y sensible a la critica.
También se puede observar que presenta sentimientos de inferioridad e inseguridad,
creando envidia y celos por lo que otros pueden llegar a poseer, lo cual puede
manifestarlo a través del rechazo a los demas en defensa, renuncia o agresividad.

Es asi que existe un sentimiento de inferioridad, fracaso y negacion hacia si

mismo, es decir, es el desconocimiento del valor propio que se refiere a las cualidades
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y habilidades que cada sujeto posee, la falta de respeto hace que la persona empiece
a idealizar pensamientos de rechazo permitiendo que alguien mas se sienta superior

a él y en otros casos provocando lastima.

e Autoestima media

Presenta caracteristicas de una alta autoestima, pero con menor magnitud. En
este nivel el individuo se percibe inestable en la percepcion de si mismo ya que tiene
tendencia a reducirse por frustraciones, caidas y otros factores variados. Asi también,
son dindmicos, actuan de manera asertiva, pero siempre con precaucion de forma
pausada, analizando previamente su decisién y son capaces de asumir nuevos retos
con la diferencia que los desarrollan de manera mas mesurada, que en las personas

gue poseen un alto nivel de autoestima.

En cuanto a las caracteristicas de estas personas, se tiene lo siguiente: poca
tolerancia al rechazo, se centra mas en los problemas que en las soluciones, por tanto,
puede existir fracasos, evita el cambio, tiene confianza en si mismas; sin embargo,
pueden cambiar de un momento a otro, cuando reciben criticas su confianza

disminuye, son racionables, aceptan nuevos retos con mucho esfuerzo.

e Autoestima alta

Las personas que presentan autoestima alta mantienen imagenes constantes
de sus capacidades y habilidades, desempefian un rol activo en sus grupos sociales,
se desenvuelven y expresan de manera abierta con afectividad, tienen un gran sentido
de amor propio, cometen errores, pero estan inclinados a aprender de ellos e intentarlo
nuevamente (Coopersmith, 1976).

Es decir, estas personas son capaces de identificar sus destrezas y
habilidades; reconocen sus debilidades y trabajan para mejorarlas; se sienten
aceptados por si mismos; no temen a opinar ante otras personas; conocen bien sus
emociones, asi como sentimientos expresandose de forma correcta; son participativos
y colaboradores; establecen objetivos personales, esforzandose para alcanzarlos; son
responsables de sus propios actos y obligaciones; entre otras caracteristicas que les

ayuda y permite tener un correcto estilo de vida.
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3.4.5.

Importancia de la autoestima en la adolescencia

La adolescencia es un periodo importante para la formacion de la autoestima.
Esta etapa es caracterizada por la experiencia de acontecimientos novedosos y
muchas veces, estresantes que se presentan como un desafio para la vision que los
adolescentes tienen de si mismos y de su estabilidad emocional. La autoestima es
adquirida y se va fortaleciendo en la medida en que la persona va desarrollando su
personalidad, de esta manera se la puede tomar como el requisito para el crecimiento
personal. Es asi que Alcéntara (2004) menciona que la autoestima en la adolescencia
puede constituirse en el recurso psicoldégico mas importante para ayudar a los
adolescentes confrontar los desafios del futuro y también las situaciones de la vida

diaria.

Ahora bien, segun Robins y Trzesniewski (2005) la autoestima sufre una
disminucion en la etapa de la adolescenciay se hipotetiza que esta situacion se origina
por los problemas asociados a la imagen corporal y la pubertad, ademas de otros
aspectos como la creciente capacidad para pensar de manera abstracta sobre si
mismos. Asi mismo, el autor sefiala que la transicion de ambiente supone un cambio

hacia otro contexto social mas complejo.

Es importante mencionar que la autoestima influye en el adolescente, en sus
sentimientos, pensamiento, aprendizaje, creatividad, en sus valores, comportamiento
y relaciones con su familia y la sociedad, en como se considera a si mismo en todos

los pensamientos, sentimientos y actos.

Un adolescente con una sana autoestima actuard independientemente,
afrontara nuevos retos con entusiasmo, asumira responsabilidades, estara orgulloso
de sus logros, demostrara amplitud de emociones y sentimientos, tolerard bien la

frustracion y se sentira capaz de influir en otros.

El adolescente sin autoestima desmerecera su talento, se sentird impotente, se
dejara influir, tendra pobreza de emociones y sentimientos, eludira situaciones de
responsabilidad, se frustrard y echaréa la culpa a otros de sus debilidades. Por lo que

la autoestima es parte fundamental durante el desarrollo del adolescente, siendo pieza
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clave para un desarrollo de maduracion adecuada, brindandole asi las herramientas

necesarias para que éste pueda desenvolverse asertivamente en su vida diaria.

3.5. Habilidades sociales

3.5.1.

3.5.2.

Definicion de Habilidades Sociales

“Son el conjunto de respuestas verbales y no verbales parcialmente
independientes y situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo
expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias,
opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva, respetando todo
ello en los demas, que trae como consecuencia el auto reforzamiento y maximiza la

probabilidad de conseguir refuerzo externo” (Gismero, 2002, pag. 14).

Otro planteamiento sobre el concepto de habilidades sociales que hace
Gismero (2002) definiendo la conducta asertiva como un conjunto de habilidades
aprendidas que un individuo utiliza en un medio interpersonal de relacion con otras

personas, estas habilidades son especificas.

El sujeto estara en la capacidad de manifestarlas o no segln sus caracteristicas
personales y los factores del ambiente. Una conceptualizacion de la conducta asertiva
conlleva el detallar la dimension conductual, una dimension cognitiva y una

dimension situacional, dentro de un contexto cultural (Gismero, 2002, pag. 15).

Componentes de las habilidades sociales

Caballo (2007) menciona que las habilidades sociales se constituyen de varios
elementos que al relacionarse adecuadamente permiten la ejecucion de un
comportamiento socialmente eficaz. Es asi que existen componentes de tipo

conductual, cognitivos y fisioldgicos.

e Componente conductual: son los comportamientos o0 acciones que
surgen en respuesta a un estimulo aprendido. Esta estructurado por dos
componentes: verbal y no verbal. EI componente verbal esta relacionado

al tono, timbre, volumen, entonacion de lavoz y la claridad en la expresion
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de un mensaje. ElI componente no verbal, tiene que ver con las conductas
que no pueden ser expresadas mediante la palabra y estan asociadas al
lenguaje corporal, que aparece normalmente en la interaccion.

e Componente cognitivo: el ambiente y las situaciones externas tienen
influencia en la aparicién de pensamientos, comportamientos y afectos de
las personas. Al ser un agente activo, el individuo estad en constante
interaccion con el medio y situaciones cotidianas, buscando enfrentarlas
0 evitarlas totalmente. Se caracteriza por la elaboracion e interpretacion
que el individuo realiza de las circunstancias a las que se encuentra
expuesto: a partir de los procesos cognitivos como el pensamiento, la
concentracion y la memoria el sujeto puede determinar su reaccion
proxima.

e Componente fisiologico: Este es un punto importante para comprender
los elementos de las habilidades sociales como la comunicacion. Son
todas las respuestas fisicas que tienen origen en el preciso momento en
gue se mantiene una interaccién social, son los cambios corporales

transitorios de los cuéles el ser humano es consciente.

3.5.3. Dimensiones de las habilidades sociales

Gismero (2002) trabaja con las siguientes clases de habilidades sociales, o

respuestas asertivas.

e Autoexpresion en situaciones sociales

La autora la define como la capacidad de expresarse de manera espontanea y
sin ansiedad en distintas situaciones, tales como entrevistas laborales, tiendas, lugares
de oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. Cada persona tiene derecho a
expresar voluntariamente sus preferencias personales, su posicion ante un tema, su
opinidn: pudiendo estar en potencial acuerdo o desacuerdo con las opiniones de otra

persona, pero sin presionarla ni forzarla a estar de acuerdo.

Obtener una puntuacion alta indica facilidad para las interacciones en tales
contextos, pudiendo expresar las propias opiniones, sentimientos, poder realizar

preguntas, etc.
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e Defensa de los propios derechos

Se entiende como las conductas asertivas en defensa de los propios derechos
frente a desconocidos. Este proceso incluye ser consciente de estos, comprender
cuando han sido infringidos o estan amenazados, y ser capaz de comunicarlo. Es
importante que la persona pueda defender sus derechos en las situaciones en las que
claramente haya habido una violaciéon de los mismos, sin embargo, la defensa a
ultranza de la mas minima agresion puede conllevar conductas desproporcionadas,

es por ello importante defenderlos de una manera socialmente aceptable.

e Expresion de enfado o disconformidad

Es la capacidad de manifestar disgusto, sentimientos negativos justificados o
desacuerdos con otras personas. Las dificultades en esta habilidad implicarian
preferir callar lo que a una persona le molesta, para evitar posibles conflictos con los
demas. Cada quien tiene el derecho de expresar sus sentimientos de molestia o
disgusto, de manera socialmente adecuada, y no agresiva. Generalmente es
conveniente que éstos sean manifestados de manera inmediata, para que no se
produzca una inhibicion en los sentimientos. Esto contribuye a la sensacién de

bienestar.

e Decir noy cortar interacciones

Gismero (2002) la define como la habilidad de cortar interacciones, a corto o
largo plazo, que no se quieren mantener por mas tiempo, negarse a prestar algo
cuando le disgusta, y poder decir “no” a otras personas. Rechazar peticiones de
manera adecuada implica que la persona sea capaz de decir “no”, sin sentirse mal,
cuando quiera hacerlo; ya sea porque la peticion es poco razonable, o sencillamente
porgue la persona no quiere acceder. Sera importante que el individuo sea capaz de
rechazar sin excusas, es valido dar razones, pero no debe sentir obligacion de
justificar su respuesta. Ademas, adquirir esta habilidad puede ir acompafado de

comprender que el rechazo no debe sentirse como algo degradante o hiriente.

e Hacer peticiones
Esta habilidad incluye el pedir favores, ayuda o solicitar a otra persona que

cambie su conducta; sin violar los derechos de los demas. La peticidn se hace de
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3.54.

forma tal que no intente facilitar el rechazo por parte del otro. Las personas gue son
capaces de organizar y verbalizar de forma clara y apropiada sus necesidades o

deseos, obtendran respuestas mas rapidas y positivas de los demas.

e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Este factor se define como la habilidad de iniciar interacciones con el sexo
opuesto, el poder hablarle a alguien que resulta atractivo, y poder hacer
espontaneamente un cumplido, sin mayores dificultades o ansiedad. La autora sefiala
que las relaciones con el otro sexo poseen una importancia basica y vital para la gran
mayoria de los individuos, cuyo éxito en esta area parece ser un requisito critico para

un ajuste social satisfactorio.

Niveles de las habilidades sociales

La autora expone tres niveles de desarrollo de las habilidades sociales, entre

ellos se tiene los siguientes:

e Nivel bajo: caracterizado por la dificultad de establecer una relacion
social adecuada. Es la incapacidad de enfrentar situaciones especificas y
resolver problemas interpersonales. Esta deficiencia puede producir en el
ser humano efectos adversos en la salud fisica como psicoldgica. Cuando
las habilidades sociales no son estimuladas adecuadamente estos
comportamientos poco habilidosos pueden ser considerados relevantes en
cuanto pueden ser fuente importante de conflicto, dificultades de
adaptacion y generador de ansiedad. Una de las causas por las que
conductas socialmente habilidosas no son desarrolladas es debido a la falta
de exposicion de la persona a situaciones especificas 0 ya sea que ha
tomado una postura poco adaptativa al momento de responder a estimulos
sociales, evitandolos o reaccionando de manera negativa (Mufioz, 2011).

¢ Nivel medio: este nivel hace mencidn a que el sujeto posee fortalezas en
cierto tipo de interacciones, pero su actuar es deficiente en otras formas
de relacion. Las habilidades sociales poseen distintos dominios, por lo que
es dificil mencionar que un individuo es totalmente competente o

incompetente al momento de socializar (Delgado 1., 2014).
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3.5.5.

¢ Nivel alto: caracterizado por la facilidad de establecer una relacion social
adecuada. La persona tiene seguridad de contar con la capacidad de
desenvolverse en su vida social.
Es decir, cuenta con la capacidad de expresarse con asertividad, lo que le
ayuda a poder sentir pertenencia referente al grupo con el que interactie.
Es asi que el sujeto cuenta con la capacidad de comunicacion, lo cual le
permite defenderse ante los demaés y justificar sus puntos de vista sin
deseos de dafiar las relaciones con sus pares, tomando en cuenta cémo se

siente le otra persona (Mufioz, 2011).

Importancia de las habilidades sociales
Gracias a las relaciones interpersonales positivas, los sujetos son capaces de
solucionar y afrontar los problemas que se les puede presentar, y asi tener como

resultado el desarrollo integro de su persona (Caballo, 2007).

Es muy importante el aprender y desarrollar las habilidades para conseguir
Optimas relaciones con los otros, en los diferentes contextos de la vida como en el
ambito familiar, escolar, social y laboral. Entrenar las competencias sociales de las
personas en la infancia y adolescencia es fundamental por muchas razones; una de
ellas es incrementar la felicidad, la autoestima y la integracion en el grupo de
compaferos. Es muy probable que la conducta socialmente competente durante la
nifiez y la adolescencia constituyan un prerrequisito para la posterior elaboracion y

desarrollo de las conductas competentes del individuo.

Un incorrecto funcionamiento social puede desencadenar en efectos
perjudiciales tanto para la salud como para el desarrollo social de la persona. Los
individuos que no son admitidas por parte de la sociedad tienden a presentar el riesgo
de padecer tension y fatiga. De la misma forma, gracias a las relaciones positivas
entre las personas, es posible el desarrollo de los sentimientos, lo ético y los
conocimientos del individuo (Delgado I. , 2014).

Por otra parte, Bances (2019) afiade que dichos sujetos, seran apartados y
desatendidos por las personas de su entorno, provocando repercusiones negativas en

Sus emociones.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1.Area de investigacion

La presente investigacion pertenece al &rea clinica. Segun Regader (2016), la
Psicologia Clinica es la disciplina o el campo de especializacion de la Psicologia que
aplica los principios, las técnicas y los conocimientos cientificos desarrollados por ésta
para evaluar, diagnosticar, explicar, tratar, modificar y prevenir las anomalias o los
trastornos mentales o cualquier otro comportamiento relevante para los procesos de la

salud y enfermedad, en los distintos y variados contextos en que éstos puedan tener lugar.

Ahora bien, la unidad de estudio de la psicologia clinica es el individuo. En el
presente trabajo investigativo se realizaron diagnosticos individuales de cada sujeto que
fue parte de la muestra establecida. Los diagnosticos individuales de los adolescentes

fueron en base al tipo de personalidad, nivel de autoestimay nivel de habilidades sociales.

4.2 Tipificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se tipifica, segun su finalidad, como una
investigacion tedrica dado que aportard datos actualizados que servird para poder
entender la problematica presentada y asi también porque la investigacion surge de
estudios previamente establecidos. Los datos que se obtengan de esta investigacion
serviran para poder conocer mas a profundidad las caracteristicas psicoldgicas del
adolescente que presente adiccion ya sea moderada o alta, permitiendo el desarrollo de

estrategias a futuros investigadores del &rea.

Segun el resultado, es una investigacion descriptiva, ya que consiste en la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el paciente y su caracteristica
principal es de brindar una interpretacion correcta (Hernandez, 2014, pag. 90). Es decir,
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
En el trabajo de investigacion, esto puede ser evidente ya que se realizara la recoleccion,

andlisis e interpretacion de las variables de estudio ya mencionadas, describiéndolas
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independientemente, y asi también, detallando a profundidad mediante el anélisis e

interpretacion de las dimensiones de cada una de ellas.

Segun el método de investigacion, el estudio es cuantitativo, ya que se utilizara
instrumentos de escala numérica de tipo Likert que es un método de investigacion que
utiliza una escala de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las
personas sobre un tema, ademas se utilizé inventarios que permitiran obtener resultados
exactos. La investigacion cuantitativa utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis
con base a la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas

de comportamiento y probar teorias (Hernandez, 2014, pag. 4).

Finalmente, segun el tiempo de estudio, se encuentra una investigacion
transversal porque la recoleccién de informacion o datos se la analizard en un
determinado periodo de tiempo. Las variables de estudio se mediran al cabo de pocos

dias.

4.3.Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion o universo de investigacion es aquel conjunto de personas o
individuos de los cuales se desea obtener informacion, ya sea de caracter cuantitativo
o cualitativo, ademas este grupo debe estar claramente identificado ya que éste
conforma el total de sujetos de investigacion (Hernandez, 2014, pag. 174)

En la ciudad de Tarija no existen centros que trabajen especificamente con
adiccion a las redes sociales y es por ello, que no se tiene antecedentes 0 un nimero
exacto que refieran cuantas personas son adictas. Sin embargo, segin un estudio
realizado por el Centro de investigacion estadistica de la Universidad Privada
Domingo Savio, en una poblacion de 157.522 habitantes de la ciudad de Tarija
mayores de 15 afios realizada en la gestion 2022, indica que un 98% de los
encuestados hace uso de las redes sociales.

Ademas el 62,2% sefialan que pasan de 2 a 6 horas al dia inmersos en las
redes sociales. En estos datos se puede apreciar la magnitud del uso de las mismas en
el departamento de Tarija y su importancia por trabajar sobre este tema (Vasquez,
2022).
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La poblacion determinada para este trabajo de investigacion son los
adolescentes que estén cursando los dos Gltimos afios de educacion secundaria de las
unidades educativas del centro de la ciudad. El departamento de Tarija cuenta con
distintos colegios alrededor de toda la ciudad, entre ellos existen urbanos y
periurbanos, para obtener una investigacion mas propositiva y haciendo uso del
criterio muestral intencionado no probabilistico, se decidié tomar como poblacién a
aquellos colegios céntricos de la ciudad, debido a que los adolescentes que pertenecen
a los mismos estan mas expuestos al medio tecnoldgico o digital, a la publicidad, asi
también a diferentes estimulos visuales y auditivos entre otras cosas mas, lo cual
puede provocar una cierta influencia en el uso de las redes sociales. Ademas hoy en
dia hacer uso de las redes sociales es un simbolo de estatus y mas aun entre los

adolescentes.

Por otra parte, la poblacion estd conformada por adolescentes, los cuales
oscilan entre las edades de 16 a 19 afios que corresponden a la adolescencia tardia o
final. Se tom0 en cuenta a la poblacion adolescente ya que son ellos quienes realizan
un uso mas frecuente y son los principales usuarios de estos espacios virtuales y
debido a las diversas motivaciones que representa el recurrir a las redes sociales
(mensajeria, entretenimiento, socializacion, etc.) que en el caso de los adultos. Es

decir, hay mayor pluralidad de intereses.

Asi mismo se pretende trabajar con adolescentes de este periodo por ser una
etapa mucho mas estable que las que la preceden, caracterizandose por manifestar un
pensamiento mas adulto y centrado. La identidad esta en gran medida consolidada y
ya se tienen valores establecidos. En cuanto a relaciones personales, destaca una
mayor estabilidad y menor experimentacion que en otros momentos de la
adolescencia (Castillero, 2018). Es decir, es una etapa en donde las caracteristicas

psicoldgicas de los adolescentes estan mas establecidas.

Para hacer valida toda la seleccion expuesta anteriormente, se hizo el empleo
del criterio intencionado no probabilistico, el cual refiere que la seleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la poblacion o los propositos que el investigador tenga (Hernandez,
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2014, pag. 176). Es decir, los elementos seleccionados son elegidos por el criterio del

investigador.
A continuacion, se expone una tabla con la distribucion de la poblacion:

Cuadro No.1

Distribucion de la Poblacion por Colegios

No Unidad Educativa | Total | No. | Unidad Educativa | Total
1 San Roque 115 |7 Narciso Campero 2 148
5 Maria Laura | 192 |8 Nacional San Luis 298
Justiniano 2
3 Lindaura de Campero | 178 |9 Jorge Araoz | 123
Campero
4 Octavio Campero 115 | 10 [ Eustaquio Méndez 173
Echazl
5 Tercera Orden | 133 |11 [ San Bernardo de | 259
Franciscana Tarija
6 José Manuel Belgrano | 222 | 12 | Evangélica Bautista | 52
Tarija
Total 955 | Total 1.053 | 2.008

Fuente: Departamento de Educacién de Tarija, 2023.

Elaboracion: Propia

Como se puede ver en el cuadro No. 1, los estudiantes de los colegios
anteriormente expuestos son 2.008, por lo que, al considerar tal magnitud, se decide
trabajar con 2 colegios de la lista, haciendo uso, también, del criterio intencionado no
probabilistico.

Ahora bien, para continuar con la seleccion de 2 colegios planteados
anteriormente, se hizo uso del criterio muestral aleatorio que, segun Hernandez
(2014) consiste en dar a cada elemento de la poblacion general, la misma posibilidad
de ser seleccionado. De esta manera, se hizo la seleccion escribiendo los nombres de
cada uno perteneciente al Cuadro N°1 en un papel para ser puestos en una tombola y

asi hacer la eleccién al azar.
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El resultado obtenido fue la seleccion de los colegios Nacional San Luis y

José Manuel Belgrano. El total de los alumnos es de 520 adolescentes de 5° y 6° de

secundaria. De esta manera, se expone el siguiente cuadro de la distribucién de la

poblacion:

4.3.2. Muestra

Cuadro No.2

Distribucion de la Poblacion

Colegio Nacional San Luis

Curso Frecuencia | Porcentaje
Quinto 148 49, 66 %
Sexto 150 50, 33 %
Total 298 100 %

Colegio José Manuel Belgrano

Curso Frecuencia | Porcentaje

Quinto 119 53, 60 %

Sexto 103 46, 40 %

Total 222 100 %
520

Fuente: Direccion de las unidades educativas

Elaboracion: Propia

La muestra en una investigacion es un subgrupo de la poblacion de interés

sobre el cual se recolecta informacion representativa a la poblacion en general
(Hernandez, 2014).

Para la seleccién de la muestra de la presente investigacion, se hizo uso de un

criterio de muestreo dirigido, que, segun Cary (2023), es aquel que se caracteriza

porgue los sujetos son seleccionados segun el juicio del investigador, viendo que sean

representativos e indicados para la investigacion, contando con un determinado tipo

de caracteristicas
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Ahora bien, para tener una muestra mas significativa se procedio a aplicar el
cuestionario de adiccion a redes sociales a todos los estudiantes del colegio Nacional
San Luis y José Manuel Belgrano. Con el objetivo de identificar a adolescentes que

presenten un criterio alto o moderado de adiccion a las redes.

En este sentido, se determina que la poblacion para este trabajo de
investigacion esta delimitada por lo siguiente:

Variables de inclusion

e Adolescentes que presenten nivel alto o moderado de adiccidn a las

redes sociales.
e Adolescentes de género femenino y masculino.

e Adolescentes de 5° Y 6° grado de secundaria de los colegios Nacional
San Luis y José Manuel Belgrano

e Adolescentes que posean un medio o dispositivo mavil propio por el
cual accedan a las redes sociales.

e Estudiantes que tengan entre 16 a 19 afios de edad.
Variables de exclusion

e Adolescentes que presenten nivel bajo de adiccion a las redes sociales.
e Adolescentes que no pertenezcan a 5° 0 6° de secundaria.
e Adolescentes que no posean un medio o dispositivo movil propio por

el cual accedan a las redes sociales.

Por consiguiente, como ya se mencioné anteriormente, se utilizd el criterio de
seleccion después de la aplicacion del primer instrumento de evaluacién
(cuestionario de adiccion a redes sociales) de los autores Miguel Escurra y Edwin
Salas y se seleccionaron a aquellas personas que tuvieron un nivel alto o moderado

de adiccidn a redes sociales.

Este criterio delimité la muestra final, a la cual se le aplicaron los demaés

instrumentos para determinar las caracteristicas psicologicas, es decir, el inventario
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de personalidad de Eysenck, el inventario de autoestima de Coopersmith y nivel de

habilidades sociales, mediante la escala de habilidades sociales de Elena Gismero.

En consecuencia, se expone el siguiente cuadro de la muestra para la

aplicacion de los instrumentos seleccionados para esta presente investigacion.

Cuadro No. 3

Distribucién de la muestra

Unidad Educativa | Curso | Frecuencia | Porcentaje
Nacional San Luis Quinto 37 19,07 %
Sexto 43 22,16 %
José Manuel | Quinto 50 25,77 %
Belgrano Sexto 64 32,99 %
TOTAL 194 100 %

Fuente: Direccion de las unidades educativas.
Elaboracion: Propia
De esta manera, la muestra para la investigacion es de 194 estudiantes de

quinto a sexto de secundaria, pertenecientes a la adolescencia tardia de los

colegios Nacional San Luis y José Manuel Belgrano.

4.4 Métodos, técnicas e instrumentos

4.4.1. Métodos
4.4.1.1. Método tedrico

Esta investigacion hace uso del método tedrico, cuya funcion es la
interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados y la recopilacion de
trabajos e informacion referida al tema de estudio. Es asi que, posibilita la
interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados, la construccion y
desarrollo de teorias (Hernandez, 2014). Se utiliza este método en la elaboracion y
progreso de la teoria que sostiene al problema de investigacion y en la interpretacion

que se hace en base a los datos encontrados.

De esta manera, se emplean los siguientes métodos teoricos:
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Método analitico: este método posibilita descomponer la informacion en
busca de lo que es esencial en relacion con el objeto de estudio (Hernandez, 2014).
Es decir, por medio del andlisis se estudian los hechos y fendmenos separados sus
elementos constitutivos para determinar su importancia, la relacion entre ellos, como
estan organizados y cémo funcionan estos elementos. Se emplea el método en la
revision bibliografica del marco tedrico, al indagar sobre lo que interesa al
investigador, seleccionando la informacion més relevante. También, se emplea el

método en la interpretacion de datos, realizando una interpretacion de los mismos.

Método sintético: este método tiene como funcion resumir los aspectos mas
relevantes de un proceso, buscando hacer un resumen de lo analizado (Hernandez,

2014). Este método es aplicado en la sintesis de la investigacion abordada.

Método hipotético-deductivo: Quesada & Medina (2020, pag. 7) mencionan que este
método parte de las verdades previamente establecidas como principios generales
para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar su validez. Es decir,
comprende un paso inicial de unas inferencias empiricas que permiten deducir una
hipotesis inicial que luego sera sometida a experimentacion. Este método es
empleado en la creacion de las hipétesis planteadas para luego ser contrastadas con

el marco tedrico.

Método inductivo: este método surge a partir de premisas particulares para
generar conclusiones generales (Hernandez, 2014). Es decir, se parte de premisas
particulares que refleja el grupo de sujetos de estudio, como resultados del analisis,
y luego a la obtencidn de los resultados, en donde se pueden encontrar datos similares

y, como consecuencia de esto, se llega a conclusiones generales.

El método es ejecutado en el procesamiento y analisis de los datos obtenidos

de los instrumentos aplicados y en el analisis e interpretacion de la investigacion.

4.4.1.2. Método empirico

Este método se utiliza para descubrir un conjunto de hechos y datos como
base para diagnosticar el estado del problema a investigar (Hernandez, 2014). Es

decir, se basa en la experiencia del contacto con la realidad.
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La ejecucion de este método se da en el procedimiento de recoleccion de datos
a través de los test psicologicos estandarizados, ya que se acude a escalas objetivas
para mediar las variables estudiadas.

“Los test psicoldgicos se basan en la conducta observable y en la expresion
de la subjetividad del analizado de cara a inferir las caracteristicas y estado mental
del sujeto, siendo necesario un andlisis posterior con el fin de poder extraer

informacion con significacion” (Hernandez, 2014, pag. 202).

“Los test psicologicos estandarizados son aquellos que poseen validez (miden
lo que pretenden medir) y confiabilidad (sus resultados tienen consistencia a lo largo
del tiempo) y han sido baremados (tienen una tabla que permite categorizar o

interpretar los datos obtenidos)” (Hernandez, 2014, pag. 203).

4.4.1.3.Método estadistico

4.4.2.

“El método estadistico permite manejar datos cuantitativos mediante técnicas
de recoleccion, recuento, presentacidn, descripcion y andlisis. Estos permiten
comprobar hipotesis o establecer relaciones de causalidad de un determinado
fenomeno” (Hernandez, 2014, pag. 4). Este es utilizado en el procesamiento de los

datos de las variables estudiadas y en el analisis.
Técnicas

Son los medios utilizados para obtener datos e informacion de manera

organizada y coherente de un determinado tema investigativo (Hernandez, 2014).

Entre las técnicas empleadas se tiene a: escala refiriendo a un conjunto de
afirmaciones respecto a las cuales la persona esta de acuerdo o no. El inventario, los
cuales miden variables especificas, como ser aquellas variables referidas a la
personalidad, en donde las respuestas no son correctas 0 incorrectas, sino que
demuestran la conformidad o no de los sujetos con los enunciados del item

(Hernandez, pag. 252).

“Por otra parte, se hace uso del cuestionario que es un instrumento de recogida
de datos consistente en la obtencion de respuestas directamente de los sujetos
estudiados” (Hernandez, 2014, pég. 255).
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4.4.3.

Instrumentos

Los instrumentos de medicion son recursos que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Un instrumento
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o las variables que se pretenden buscar (Hernandez, 2014, pag. 199). Esta

investigacion hace uso de los siguientes instrumentos:

4.4.3.1.Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales

Ficha técnica

Titulo completo del test: Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales

Obijetivo: diagnosticar adiccion a las redes sociales

Autor: Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Version y afio: 2014

Técnica: cuestionario y escala de Likert

Breve historia de creacion y baremacion del test: inicialmente los items se
disefiaron de acuerdo a los indicadores del DSM-1V para adiccidn a sustancias. La
version inicial de 31 items se aplico a 380 estudiantes de diferentes universidades de
la ciudad de Lima. Se analizo la estructura latente de los items aplicando el analisis
factorial exploratorio a la matriz de correlaciones policoricas entre items.

Los resultados indicaron que existen tres dimensiones que se analizaron de forma
independiente.

Las funciones de informacion de los items evidenciaron que las dimensiones son mas
precisas para discriminar a los individuos con niveles medios y altos del rasgo
evaluado. Los resultados revelaron que la escala y sus componentes presentaron

adecuadas propiedades psicométricas de validez y confiabilidad.

Validez y confiabilidad: La validez de este cuestionario alcanza coeficientes de alfa
de Cronbach elevados que se encuentran entre 0,88 hasta 0,92. Se estudid la
confiabilidad del instrumento por consistencia interna de cada uno de los factores o
dimensiones a través del coeficiente alfa de Cronbach, calculando ademas los
intervalos de confianza al 95%. La primera dimension Obsesion por las redes sociales
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.91 e intervalo de confianza de 0.90-0.92; la segunda
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dimensién Falta de control personal en el uso de las redes sociales tuvo un alfa de
Cronbach de 0.88 e intervalo de confianza de 86-0.90; y la tercera dimension Uso
excesivo de las redes sociales alfa de Cronbach de 92 e intervalo de confianza de
0.91-0,93. Asi también, un total de alfa de Cronbach de 0.95 considerandose alto
todos los puntajes obtenidos con una confiabilidad adecuada para el uso del

instrumento.

Materiales: cuestionario de adiccién a redes sociales y manual.
Tipo y tiempo de aplicacion promedio: aplicacion individual y aproximadamente
15 minutos.
Edad de aplicacion: 12 afios en adelante
Descripcion del instrumento: el cuestionario esta compuesto por 24 items los cuales
se agrupan en 3 dimensiones:

e Obsesion: comprende los items 2,3,5,6,7,13,15,19,22 y 23.

e Falta de control personal: comprende los items 4,11,12,14,20 y 24.

e Uso excesivo: comprende los items 1,8,9,10,16,17,18 y 21.

Escala de presentacion de los resultados: la escala de respuestas y la valoracion de

lositemsesde 1lab:

- Nunca
- Raravez
- Algunas veces

- Casi siempre

g B~ W N -

- Siempre

Para poder obtener los resultados de este cuestionario primeramente se suma
por area de manera vertical, cada columna tiene un valor que fue explicado
anteriormente, luego los numeros finales se suman entre si para finalmente obtener
un solo resultado que serd interpretado y comparado con la escala de medicion

general del instrumento.

A continuacion, se presenta un cuadro con las puntuaciones del instrumento
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Puntuacién del Cuestionario de Adiccién a redes sociales

Niveles Adiccion Dimension Dimension Dimension
General Obsesion | Falta de control | Uso excesivo
Bajo 0-31 0-12 0-7 0-10
Moderado 32-65 13-26 8-16 11-21
Alto 66-96 27-40 17-24 22-32

4.4.3.2.Inventario de personalidad

Ficha técnica

Titulo completo del test: Inventario de personalidad

Objetivo: evaluar de manera indirecta las dimensiones de la personalidad, en cuanto
conforman estructuras diferenciales y sus adaptaciones al medio social. Ademas de
evaluar las diferencias individuales a traves de dimensiones de personalidad.
Autor: Hans Jurgen Eysenck y Sybil Blanca Eysenck.

Version y afio: formato B para adultos, 1986.

Técnica: inventario

Breve historia de creacion y baremacion del test: este inventario de personalidad
se crea a partir de la influencia de varios autores en Eysenck algunos de ellos son
Spearman, F. Galton, Thurstone, entre otros mas. Eysenck recogio aportes filoséficos
de la tradicion hipocratico - galénica, en donde Empédocles habia formulado una
teoria segun la cual toda la naturaleza se compone de 4 elementos aire, tierra, fuego
y agua. Desde esa teoria, el autor consider6 que el hombre es una pequefia escala de
la naturaleza (microcosmos) y que esta compuesto de los mismos elementos y que
cada uno de estos elementos es responsable del nivel corporal de esos fluidos (sangre,
bilis negra, bilis amarilla y flema. Dando lugar a algun tipo de temperamento segun
el humor predominante (sanguineo, flematico, colérico, melancélico).

Validez y confiabilidad: la validez fue estimada a través de dos estrategias: a) el
método de los grupos nominados por criterio de jueces. 30 jueces fueron empleados

para evaluar a 110 sujetos y clasificarlos en introvertidos y extrovertidos, neuréticos
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y estables. Aplicado el EPI-B adaptado a los sujetos, se hallaron diferencias
estadisticamente muy significativas de 10 puntos entre el grupo introvertido vy el
grupo extrovertido, y de 14 puntos entre el grupo neurético y el grupo estable
emocionalmente; b) el método de validez clinico en grupo nominados, similar al
anterior, 52 pacientes fueron calificados por 8 psic6logos como distimicos (ansiedad,
fobia, depresién, obsesion) o histérico psicopatico para ser contrastados con sus
puntajes de introversion- extroversion de acuerdo a una hipétesis de Eysenck. Los
resultados indicaron una diferencia estadistica significativa (p<0.05) de 9 puntos
entre los primeros (mas introvertidos) y los segundos (mas extrovertidos).

La confiabilidad fue evaluada mediante la técnica test-retest con un lapso de 8 meses
entre ambas administraciones en una muestra de 100 sujetos compuesta de
universitarios, estudiantes secundarios y obreros. Se obtuvieron los 52 siguientes
coeficientes: N= 0.71, E = 0.68 y L = 0.61, todos ellos estadisticamente
significativos.

Materiales: manual de aplicacion, protocolo de calificacion, ejemplares del
inventario.

Tipo y tiempo de aplicacion promedio: aplicacion individual y colectiva, en
aproximadamente 15 minutos.

Edad de aplicacion: 12 afios en adelante

Descripcion del instrumento: este inventario cuenta con tres dimensiones de
evaluacion como ser la dimension introversidn—extroversion “E”, estabilidad-

inestabilidad “N” y veracidad “L”, cuyos items son:

e Introversion—extroversion:
1,3,5,8,10,13,15,17,20,22,25,27,29,32,34,37,39,41,44,46,49,51,53 y 56.

e Estabilidad-inestabilidad:2,4,7,9,11,14,16,19,21,23,26,28,31,33,35,38,
40,43,45,47,50,52,55 y 57.

e Veracidad: 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48 y 54.

Escala de presentacion de los resultados: la puntuacion se la realiza con una
plantilla de correccion donde si la respuesta dada por el sujeto coincide con lo que

esta establecido en la plantilla, se le otorga 1 punto en la dimision correspondiente.
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Por otra parte, la dimensidén de veracidad que esta representada por 9 items, se
encuentra de manera aleatoria en todo el inventario, si la persona puntta igual 0 mas
de 4 el test queda invalidado. Finalmente, se procede a colocar los valores obtenidos

en una tabla en forma de cruz representada por 4 cuadrantes.

El valor que se obtiene de las 3 dimensiones se sitda en un cuadrante determinado
que podria ser melancdlico (introvertido-inestable), colérico (extrovertido-inestable),

flematico: (introvertido-estable) y sanguineo (extrovertido-estable).

Puntuacion del Inventario de personalidad

Perfil de personalidad Puntuacion
Melancolico (introvertido-inestable) 0-13
Colérico: (extrovertido-inestable) 14 — 24
Flematico: (introvertido-estable) 0-11
Sanguineo: (extrovertido-estable) 14 — 24
Dimension Puntuacion
Extroversion-Introversion
Altamente introvertido E:9-0
Tendencia a la introversion E:10-13
Altamente extrovertido E:16 - 24
Tendencia a la extroversion E:12-15
Dimension Puntuacion
Estabilidad-Inestabilidad
Altamente inestable N:17 - 24
Tendencia a la inestabilidad N:12-16
Altamente estable N:6-0
Tendencia a la estabilidad N:7-11

4.4.3.3.Cuestionario de Autoestima de Coopersmith

Ficha técnica del instrumento

Titulo completo del test: Inventario de autoestima de Coopersmith

Objetivo: medir las actitudes valorativas hacia si mismo en las areas familiar,
personal de la experiencia de un sujeto.

Autor: Stanley Coopersmith

Versién y afio: adultos, 2006.
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Técnica: inventario.
Breve historia de creacidon y baremacion del test: Stanley Coopersmith en 1967
realiz6 un estudio con 1947 nifios a los cuales aplicd un cuestionario de
comportamiento social conocido como Self Esteem inventory (S.E.I) este
instrumento comprendia 4 factores: la aceptacion, preocupacion, respeto percibido
por las personas Yy significacion; el mismo que consistia en 50 items basados en 4
areas pares padres, colegio y si mismo. En el afio 1972 adapté un instrumento
disefiado para poblacion de 16 afios en adelante como una version para adultos, el
cual estd compuesto de 25 items de los 50 items del inventario de autoestima del
mismo autor version escolar.
Validez y confiabilidad: en relacion a las puntuaciones del coeficiente de Alfa de
Cronbach obtenidas, estudios anteriores han arrojado puntuaciones similares,
ejemplo de ello es la validacion que se le hiciera a este cuestionario en México, donde
obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,81.
En Chile obtuvo una puntuacion de 0,93, en Iran el cuestionario fue validado con
estudiantes universitarios, con un Alfa de Cronbach de 0,90. En la adaptacion
espariola para nifios, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,77.
En un estudio en universitarios de medicina en Cuba se obtuvieron valores muy
elevados de Alfa de Cronbach (0,91), lo cual es indicativo de una alta fiabilidad del
instrumento. Lo que indica que el instrumento cuenta con validez y confiabilidad para
ser aplicado.
Materiales: cuadernillo de aplicacion, hoja de respuesta, plantilla de correccion y
manual.
Tipoy tiempo de aplicacién promedio: individual o colectiva, en aproximadamente
15 a 20 minutos.
Edad de aplicacion: 16 afios en adelante.
Descripcion del instrumento: este instrumento cuenta con 25 items. Cuenta con tres
dimensiones: si mismo-general, social-pares y familiar-hogar. Ademas, tiene una
escala de mentira de ocho items.

e Si mismo: con siguientes items:

1,3,4,7,10,12,13,15 y 18.
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e Social: con siguientes items:
2,5,8,14,17y 21.

e Familiar: con siguientes items:
6,9,11,16,20 y 22.

Escala de presentacion de los resultados: el instrumento posee una escala
dicotémica, en donde la opcion “verdadero” equivale a 1 punto y la opcién “falso”
equivale a 0 puntos. El puntaje debe ser sumado y multiplicarlo por 4, dando asi una

calificacion maxima de 100 puntos.

Una calificacion superior a 75 indicaria una autoestima alta, y una calificacion menor

a 24 deja en evidencia que la persona tiene una autoestima baja.

Puntuacidon del Cuestionario de Autoestima de Coopersmith

. Autoestima Dimension | Dimension | Dimension
Niveles P . o
general Si mismo Social Familiar
Bajo 0-24 0-2 0-1 0-1
Medio alto 50-74 6-8 4-5 4-5
Alto 75-100 9-13 6 6

4.4.3.4.Escala de habilidades sociales

Ficha técnica

Titulo completo del test: Escala de habilidades sociales

Objetivo: medir la conducta asertiva y habilidades sociales.

Autor: Elena Gismero Gonzales.

Version y afio: primera edicion, 2006.

Técnica: escala.

Breve historia de creacion y baremacion del test: El origen inicial de (EHS) se
encuentra en el desarrollo de la tesis doctoral de la autora, la cual partiendo del interés
de un constructo de tanta importancia se plantea para evaluar a los sujetos en
interacciones cotidianas con las demas personas bajo la necesidad de disponer de

medidas adecuadas con las que evaluar a los sujetos, los métodos y experiencias
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orientados al cambio, establecer relaciones con otras variables, conocer y comparar
grupos.
Asi surge la (EHS) escala de habilidades sociales, que en una primera investigacion
es construido, analizado, validado y tipificado con una muestra inicial de 406 sujetos
dado que la mayoria de ellos eran adultos jovenes el 90% menores de 30 afios.
Posteriormente la autora incorpord una muestra homogénea 364 sujetos mayores a
30 afios con el objetivo de poder elaborar baremos méas completos.
Validez y confiabilidad: El instrumento tiene una alta consistencia como se expresa
en su coeficiente de fiabilidad alto (alfa=0,88) y en el que todos los items, con alguna
excepcion menor, tienen peso de 0.40 o mayores en su primer factor sin rotar.
Materiales: manual de aplicacion, hoja de perfil, hoja de respuestas.
Tipo y tiempo de aplicacion promedio: Aplicacion individual y colectiva, en
aproximadamente 15 minutos.
Edad de aplicacion: 12 afios en adelante
Descripcion del instrumento: este inventario cuenta con seis dimensiones de
evaluacion: cuyos items son:
e Autoexpresién en situaciones sociales: con siguientes items:
1,2,10,11,19,20,28 y 29.
e Defensa de los propios derechos: con siguientes items:
3,4,12,21y 30.
e Expresion de enfado o disconformidad: con siguientes items:
13,22,31y 32.
e Decir noy cortar interacciones:
5,14,15,23,24 y 33.
e Hacer peticiones:
6,7,16,25 y 26.
e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:
8,9,17,18 y 27.

Escala de presentacion de los resultados: para obtener la puntuacion, se traslada
los datos de la hoja de respuestas que se le dio al evaluado, a la plantilla oficial, luego

se suma de manera vertical cada escala, una vez obtenido todos los puntajes se suman
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todas las dimensiones para asi obtener la puntuacién global. Estos valores
constituyen el puntaje bruto, es decir que cada puntaje debera de ser transformado
segln una tabla de baremos que esta disefiada para cada poblacién. Finalmente, el
puntaje global se transforma y se diagnostica segun la tabla de resultados.

Puntuacion de la Escala de Habilidades Sociales

Nivel de habilidades sociales | Puntuacion
Alto 75 0 mas
Medio 2674
Bajo 25 0 menos _ _
A continuacion, se

presenta un cuadro referencial de las variables y los instrumentos:

Cuadro Referencial

Variable Método Técnica Instrumento
Adiccion a redes Test Cuestionario | Cuestionario de adiccion a redes
sociales psicoldgico sociales de Escurras y Salas
Personalidad Test Inventario Inventario de personalidad de
psicoldgico Eysenck & Eysenck
Autoestima Test Inventario Inventario de autoestima de
psicoldgico Coopersmith
Habilidades Test Escala Escala de habilidades sociales de
sociales psicoldgico Gismero

4.5.Procedimiento
Fase I: Revision bibliografica

En esta etapa se realiz6 una amplia revision bibliogréfica de antecedentes,
investigaciones, articulos, revistas tanto locales, nacionales e internacionales, bases

tedricas hasta los principales conceptos derivados de la variable principal.

Fase I1: Seleccidon de instrumentos
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La seleccion de los instrumentos se baso en las caracteristicas de la investigacion
y del objetivo de estudio, los cuales son los siguientes: el cuestionario de adiccion a redes
sociales creado por Escurra y Salas (2014). Que facilita el diagndstico de la adiccion en
los niveles: alto, medio y bajo, esto permite identificar sujetos que presentan una adiccion
alta 0 moderada puesto que se tomo en cuenta estos dos niveles. De igual manera se
selecciond el inventario de personalidad de Hans Jurgen Eysenck, el cual identifica los
patrones de personalidad de un individuo. Por otra parte, se hizo uso del inventario de
autoestima de Stanley Coopersmith, el cual identifica el nivel de autoestima con la que
cuenta un sujeto. Finalmente, se opt6 por la escala de habilidades sociales de Elena

Gismero.
Fase I11: Realizacion de la prueba piloto

En esta fase se procedié a realizar la prueba piloto con el objetivo de ajustar
algunos criterios y ver si los instrumentos seleccionados dan respuesta a los objetivos e
hipdtesis.

Fase IV: Seleccion de la muestra

La seleccidn de la muestra se realizd bajo el criterio no probabilistico ya que no

todas las personas tienen la misma oportunidad de formar parte de este estudio porque

deben de contar con algunas caracteristicas que se requieren. Fueron 194 adolescentes
quienes formaron parte de este estudio.

Fase V: Recojo de la informacion

Una vez realizado los ajustes necesarios a la investigacion, se realizé el acopio de
informacion para poder identificar a personas que sean adictas a las redes sociales. Una
vez identificados se realizd la aplicacion de los instrumentos para realizar la

caracterizacion de los aspectos psicologicos de la adiccion a las redes sociales.
Se tuvo el siguiente orden de aplicacion:

e Cuestionario de adiccidn a redes sociales de Escurra y Salas.
e Inventario de personalidad de Eysenck & Eysenck.

e Inventario de autoestima de Coopersmith.
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e Escala de habilidades sociales de Gismero.
Fase VI: Procesamiento de los datos

El procesamiento de datos se la realiz6 mediante el llenado de datos al paquete
estadistico SPSS 21. Se tabul6 todos los datos obtenidos a través de la aplicacion de los

instrumentos.
Fase VII: Andlisis e interpretacion de los datos

Esta fase comprende el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos y un

analisis cualitativo sustentado por las teorias.
Fase VIII: Redaccion del informe final

Para la culminacion de presente trabajo de investigacion, se procede a la
elaboracion y redaccion del informe final, mostrando en éste toda la informacion
obtenida, su interpretacion tedrica, para asi finalmente llegar a las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO V

ANALISISE
INTERPRETACION DE
RESULTADOS



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de evaluacidn de esta investigacion, entre ellos se tiene:

Cuestionario de adiccion a redes sociales de Escurras y Salas, Inventario de
personalidad de Eysenck & Eysenck, Inventario de autoestima de Coopersmith y la

Escala de habilidades sociales de Elena Gismero.

Para un claro entendimiento, la informacion fue organizada en una serie de
cuadros, los cuales reflejan valores frecuenciales y porcentuales, de los que deriva un

andlisis cuantitativo y cualitativo.
5.1.Datos sociodemograficos

A continuacion, se presentan los datos sociodemogréaficos de la poblacion de esta

investigacion:

Cuadro No. 4

Datos de las Unidades Educativas

Unidad Educativa Frecuencia Porcentaje
Nacional San Luis 80 41,2 %
José Manuel Belgrano 114 58,8 %
Total 194 100 %

Fuente: Direccion de las unidades educativas
Elaboracion: Propia

De acuerdo al Cuadro No. 4, se puede observar que en esta investigacion el 41,2
% de estudiantes pertenece al colegio Nacional San Luis y el 58,8 % son adolescentes

pertenecientes al colegio José Manuel Belgrano.
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Cuadro No. 5

Datos de edad
Edad Frecuencia Porcentaje
16 83 42,8 %
17 91 46, 9 %
18 18 9,3 %
19 2 01,0 %
Total 194 100 %

Fuente: Direccion de las unidades educativas
Elaboracion: Propia

En el Cuadro No. 5 se puede observar que el 42,8 % de estudiantes se encuentra
en la edad de 16 afios. Seguido a eso, un 46,9 % esta en la edad de 17 afios, estos dos
porcentajes hacen referencia a que la mayoria de los sujetos estudiados se encuentran
entre las edades de 16-17 afios. De la misma manera el 9,3 % de la poblacion conforma
el rango de edad de 18 afios y finalmente un porcentaje minimo de 1,0 % se encuentra en

la edad de 19 afios.

Cuadro No. 6
Datos de género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 111 57,2 %
Femenino 83 42,8 %
Total 194 100 %

Fuente: Direccion de las unidades educativas
Elaboracion: Propia

El cuadro No. 6 muestra que el 57,2 % de la poblacion es de género masculino,

mientras que el 42,8 % pertenece al género femenino.
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5.2.Datos del nivel de adiccion a redes sociales

A continuacidn, se presentan los datos recolectados a través del Cuestionario de
Adiccion a Redes Sociales elaborado por Miguel Escurras Mayaute y Edwin Salas Blas
en el afio 2014, destacando informacion importante para un mejor entendimiento del

trabajo investigativo.

Cuadro No. 7

Datos de uso de las redes sociales

¢ Qué red social utilizas con més frecuencia? | Frecuencia Porcentaje
Facebook 27 13,9 %
Instagram 34 17,5%
WhatsApp 48 24,7 %
Tik Tok 85 43,8 %
Total 194 100 %
¢A traves de qué se conecta a las redes : i
. Frecuencia Porcentaje
sociales?
Celular 194 100 %
Total 194 100 %
¢Con qué frecuencia se conecta a las redes . i
. Frecuencia Porcentaje
sociales?
Todo el tiempo 77 39,7 %
7 a 12 veces al dia 54 27,8 %
3 a6 veces al dia 48 24,7 %
1 a2 veces al dia 13 6,7 %
2 a 3 veces por semana 2 01,0 %
Total 194 100 %
¢ Tus cuentas en la red tienen datos . .
Frecuencia Porcentaje
verdaderos?
Si 130 67,0 %
No 64 33,0 %
Total 194 100 %

Fuente: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales

Elaboracion: Propia

De acuerdo al Cuadro No. 7, se puede evidenciar los datos de uso de los

estudiantes para con las redes sociales.

En la pregunta 1, se puede apreciar las redes sociales mas populares entre los

adolescentes. Entre ellas se encuentran: Tik Tok, con un 43,8 % de la poblacion que hace
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uso de esta herramienta de entretenimiento. La funcion de esta red social es crear videos
de hasta tres minutos de duracién que se repiten en un bucle, los usuarios pueden
compartir selfies-videos, grabar a sus conocidos o a si mismos con musica de fondo, y
también permite editar videos antes de hacerlos pablicos, ya que esta app destaca por su
diversidad con interesantes filtros. Su popularidad se debe a su sencillez, facilidad de uso
y potencial creativo. La preferencia de uso hacia esta red social puede deberse a que la
misma permite que los jovenes se comuniquen y aprendan nuevas formas de vida
(identidades virtuales) libremente, de esta manera crean nuevas culturas (socializacion)
que contienen todo aquello que les llama la atencion (popularidad) (Cuadros Rincon &
Torra Mufioz, 2022, pag. 24).

Por otro lado, el 24, 7 % de usuarios hacen uso de WhatsApp una red de
mensajeria instantanea que permite comunicarse con personas de cualquier lugar. El
altimo lugar lo ocupa la red de Facebook con un 13, 9 % de usuarios, en donde se puede
interactuar con personas conocidas 0 no conocidas, compartiendo imégenes, estados,

entre otras cosas de interés para el usuario.

La segunda pregunta hace referencia respecto al medio por el cual los
adolescentes tienen acceso a las redes sociales. Se puede apreciar que el 100 % de estos
lo hacen a través de su teléfono celular, mostrando asi que la tecnologia esta presente en
su vida diaria. El uso del celular tiene funciones instrumentales y simbélicas para los
adolescentes, el cual es utilizado para la comunicacion, expresion, ocio e informacion;
ademas tiene una dimensién simbolica constituida por la apariencia, el prestigio y la
autonomia (Santana , Gomez, & Garcia, 2019). Esto es debido a que son influenciados
por su entorno, en donde el contar con un buen celular es sindnimo de grandeza; en
cuanto a las personas que no tienen un gran equipo y modelo de celular, se llenan de

sentimientos negativos, se sienten excluidos e incomodos. Segun Pillaca (2019, pag. 359)

Respecto a la tercera pregunta, se observa que, dentro de la frecuencia de uso de
las redes, el mayor porcentaje es de 39,7 % lo que indica que los adolescentes todo el
tiempo hacen un uso de las mismas, mostrando asi una cierta dependencia hacia ellas.
Cuando el adolescente hace un uso casi ininterrumpido de las redes sociales genera un

impacto negativo en el desarrollo normal de la vida cotidiana del mismo, descuidando
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actividades académicas y/o domeésticas, es decir que la persona al estar realizando otras
actividades importantes en su dia a dia como lo es alimentarse, descansar, realizar
deberes escolares, ocuparse de la higiene entre otras que se ven interrumpidas por la
utilizacion de los celulares con los cuales tienen la facilidad de realizar otras actividades
como chatear o ver videos por periodos prolongados, realizando un uso inadecuado del
tiempo, el cual estaba destinado a otras actividades, beneficiosas para sus vidas como lo
son: el interactuar con sus amigos, familiares, almorzar en compafia de los demas

miembros del hogar, estudiar y recrearse practicando deportes con los demaés y otras.

Por otra parte, el 27,8 % usan las redes de 7 a 12 veces por dia y un porcentaje
minimo del 1,0 % se conecta de 2 a 3 veces por semana.

Aqui se evidencia que algunas personas usan las redes sociales como un medio,
otras como un fin, es decir, que algunos solamente se conectan por la facilidad y los
beneficios que éste brinda a la comunicacion como ser la rapidez, mientras que otros las
usan como un fin para obtener placer ya que es manera de evadir la realidad de su
cotidianeidad, ademas de que al presentar adiccidn ya no se repiten los comportamientos
como una manera de obtener placer, sino como una manera de evadir la ansiedad y el

estrés que genera el no estar conectado y utilizando las redes sociales.

Por ultimo, de acuerdo a la cuarta pregunta, el 67,0 % de los adolescentes usan
datos verdaderos en sus cuentas de redes sociales. Aunque esto puede ser una forma util
de conectar con amigos y familiares, ya que les permiten que otras personas ya sean
conocidas 0 no los encuentren de manera mas rapida, sin embargo, también conlleva
ciertos riesgos como ser, el robo de los datos personales para la creacidn de cuentas falsas

que atentan contra de la integridad del sujeto.

Muchos de los adolescentes que hacen uso de redes sociales no tienen
conocimiento que estan consintiendo el tratamiento automatizado de sus datos personales
mas intimos, como ser sus imagenes, comentarios, ubicaciones, y otros que luego
quedarén almacenados en las bases de datos de la red social (Acedo Penco & Platero
Alcén , 2016).
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Esto puede ser especialmente preocupante para los nifios y adolescentes,
quienes pueden ser objeto de abuso por parte de extrafios, ya que dichas fotos o la

informacion puede ser utilizada de una mala manera por terceros.

Ademas, los usuarios deben tener cuidado al compartir informacion personal,
como direcciones y nimeros de teléfono, ya que esto podria ser utilizado por personas
malintencionadas (Del Mar, 2023).

Por otro lado, el 33,0 % no usa datos reales, lo cual puede ser tomado como un
factor de proteccion hacia lo mencionado anteriormente, sin embargo, también puede ser

usado para cometer actos ilicitos desde el anonimato.

5.3.Primer objetivo especifico

En el cumplimiento del primer objetivo especifico, se hizo uso del Cuestionario

de adiccion a redes sociales de Escurras y Salas (2014).
Determinar el nivel de adiccion a redes sociales

Cuadro No. 8

Nivel de adiccion a redes sociales

Nivel de adiccion a Frecuencia Porcentaje

redes sociales

Bajo 326 62,7 %
Moderado 183 35,2 %
Alto 11 02,1%
Total 520 100 %

Fuente: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales
Elaboracion: Propia

En el Cuadro No. 8, se encuentran los niveles de adiccién a redes sociales de la
poblacion estudiada. EI 62,7 % de los adolescentes presentan un nivel bajo de adicciéon.

Esto hace referencia a que no se presentan conductas de dependencia a las redes sociales.
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Esto muestra que no todos los adolescentes que hagan uso de las redes sociales, seran
adictos a ellas. Por lo que se puede decir que estos usuarios establecen tiempos de uso y

con esto no descuidan sus actividades diarias (Escurras & Salas, 2014).

Por otra parte, segun el procedimiento de seleccion de la muestra de este trabajo,
quedan excluidos en la aplicacion de los test posteriores los sujetos que presenten un
nivel bajo de adiccion. Por lo tanto, se cuenta solo con los niveles de adiccion moderado

o alto, quedando asi 194 adolescentes.

Es asi que el 35,2 % de los sujetos, presentan un nivel moderado de adiccién, lo
cual muestra que, si bien no existe una adiccion tal cual, existe un uso prevalente de las
mismas, pero que no llega a afectar de manera alarmante la vida del sujeto como lo haria
una adiccién de acuerdo a los criterios que establecen los autores (Escurras & Salas,
2014). Es asi que existe un grado de control hacia las redes sociales, cuando el
adolescente es consciente de que esta realizando un uso de mayor frecuencia, es capaz
de reducir el tiempo de exposicion. Pero al ser este un nivel moderado se evidencia 'y no
se descarta que, si este uso prevalece de manera constante y que cada vez vaya abarcando
mayor tiempo del necesario, la persona puede desencadenar una adiccién que traiga

consigo una serie de dificultades para su diario vivir.

Al contrastar esta informacion con la investigacion de Carolina Marin (2019)
realizada en ciudad de La Paz, se encuentra similitud de resultados. Ambas
investigaciones lanzan datos de un nivel medio de adiccion en adolescentes. Estos
resultados pueden ser por la similitud de la poblacién investigada, es decir, la edad y la
cultura a la que pertenecen. Asimismo, los adolescentes de hoy, al ya haber nacido en el
auge de la tecnologia, pertenecientes a la generacién Z, el uso o la preferencia que estos

tengan sera evidente en su vida (Martinez Casillas, 2022).

De la misma manera, la observacion de estereotipos a seguir dentro de estos
medios digitales, como también la presion por demostrar el uso de las redes sociales o
simplemente la busqueda de estatus debido al uso de estos medios, los que le brindan
una posicion en la sociedad, influye en el desencadenamiento de una adiccién. Ademas,

el reforzamiento tiene un papel importante en la misma, ya que conectarse a estos medios
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tecnologicos implica obtener reforzadores positivos 0 recompensas que varian entre

entretenimiento, popularidad, atencion (Andrassen, 2015).

Por otra parte, el 2,1 % de los adolescentes presentan un alto nivel de adiccion.
Esto hace referencia a que el sujeto genera una tolerancia y requiere aumentar las horas
de conexion para poder encontrar satisfaccion (Escurras & Salas, 2014). Esta conducta
adictiva se repite de manera incontrolada para poder reducir los estados de ansiedad que
dejan en evidencia la adiccion a redes sociales, pero una vez que estas conductas se
instalan como habitos, generan necesidad y crean en el sujeto altos niveles de ansiedad.
Una vez que ocurre esto ya no se realiza la actividad por el placer que inicialmente
generaba (reforzadores positivos) sino para reducir el nivel de ansiedad que le causa el
no poder ejecutar dicha accion (reforzadores negativos) (Escurras & Salas, 2014, péag.
23).

Si bien un nimero reducido de sujetos de la poblacidn general presenta un nivel
alto de adiccidn, se evidencia que la problematica si esta presente, y que necesita ser
intervenida por profesionales del area, brindando asi una educacion digital, ayudando a
prevenir el desarrollo de este tipo de adicciones que presentan el mismo cuadro de

caracteristicas como el consumo de sustancias (Escurras & Salas, 2014, pag. 14).

Como se pudo evidenciar, las redes sociales estan presentes en los adolescentes,
brindando amplios beneficiosos, pero sin una guia correcta, se puede llegar a

experimentar problemas psicologicos.

Cuadro No. 9

Nivel de adiccion a redes sociales segun sus dimensiones

. Obsesion Falta de Control | Uso Excesivo
Nivel de Personal
Adiccion F P F P = P
Bajo 49 25,3 % 201 10,3 % 151 07,7 %
Moderado 138 71,1 % 149 | 76,8 % 140 | 72,2 %
Alto 7 03,6 % 251129 % 39| 20,1%
TOTAL 194 100 % 194 | 100 % 194 | 100 %

Fuente: Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales

Elaboracion: Propia
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En el Cuadro No. 9, se aprecia el nivel de adiccion a redes sociales segun sus

dimensiones.

La dimension obsesion se refiere como aquella preocupacion y fijacion constante
brindando toda atencion en lo que sucede en las redes sociales (Escurras & Salas, 2014).
Se encuentra que el 71,1 % presenta un nivel moderado, lo cual indica que la mayor parte
de la poblacion no estaria experimentando fantasias, preocupacion y ansiedad constante
a causa de la falta de acceso a redes, llegando asi a no tener demasiada interferencia en
la vida de los sujetos. El 3,6 % manifiestan un nivel alto, demostrando altos niveles de
ansiedad, estrés, y la necesidad de conectarse para poder enterarse que esta sucediendo
en las redes en su ausencia (Escurras & Salas, 2014). Segun los rangos de puntuacion del
test empleado para la evaluacion inicial que es el cuestionario de adiccion a redes sociales
de (Escurras & Salas, 2014) muestra que una puntuacion entre 66 y 96 puntos ya es
considerada una adiccién, pero en muchos diagnosticos individuales de los sujetos
algunas puntuaciones oscilaban entre los 55 y 66 puntos lo cual los categorizaba como
moderados pero, cabe recalcar que no existe una gran diferencia de puntuaciones ya que
muchos de estos sujetos con puntuaciones similares si bien se encuentran en un nivel

moderado, pueden llegar a convertirse en adictos a las redes sociales.

Seguido a eso, se aprecia el nivel de adiccion a redes sociales segun la dimension
falta de control personal. Esto hace referencia a la incapacidad para regular el tiempo que
se le dedica a las redes sociales y a estar conectado descuidando otras actividades
cotidianas como ser estudiar, higiene, horas de suefio, comer, dormir, entre otras
(Escurras & Salas, 2014).

El 76,8 % de la poblacion presenta un nivel moderado en la falta de control, esto
hace referencia que los sujetos cuentan con la capacidad de controlar el tiempo dedicado
a estos sitios virtuales, demostrando habilidad para administrar su propio tiempo,
poniendo como prioridad el desarrollo de sus actividades familiares, escolares y sociales.
Sin embargo, se debe tomar medidas preventivas para que este nivel se mantenga o
reduzca, asi evitar que dejen de lado las principales actividades que estos realizan dia a
dia.
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De la misma manera el 12,9 % tiene un nivel alto, lo cual muestra que existe un
grado de dificultad a la hora de controlar el tiempo que se le dedica a las redes sociales,
dejando en evidencia que estos sujetos experimentan limitaciones en sus actividades
diarias, en donde dicho comportamiento se vuelve automatico y tienden a ser

emocionalmente activos y con poco control cognitivo.

La persona que padece de este tipo de dificultad no se imagina las consecuencias

negativas que esto le ocasionara en su vida a largo plazo (Echeburta, 2012, pag. 35).

Finalizando, se puede evidenciar el nivel de adiccion a redes sociales segun la
dimensidén uso excesivo. Esto hace referencia a que cuando se utiliza las redes sociales,
al ser un medio muy entretenido y llamativo, las horas de conexidn se exceden mas de lo
habitual, ya que cada vez van en aumento para cubrir la necesidad de estar conectado
(Escurras & Salas, 2014).

Un 72,2 % de la poblacion mantiene un nivel moderado respecto al uso excesivo,
es decir que mantiene un uso adecuado, mostrando que en ellos no existe la necesidad de
permanecer conectados a las redes sociales. EI 20,1 % presenta un nivel alto, lo cual
muestra que el uso hacia las redes sociales es desmedido, mismo que puede interferir en
sus actividades cotidianas. Esto evidencia que los adolescentes invierten mucho tiempo
del dia al conectarse y estar atentos a las redes. Por Gltimo, el 7,7 % de los adolescentes
tienen un bajo uso excesivo.

Cuadro No. 10
Cruce de variables del nivel de adiccion a redes sociales
en relacion a la edad

Nivel de Edades
adiccion a 16 17 18 19
redes
sociales F % F % F % F %
Moderado | 79| 95,2% | 85 | 93,4% | 17| 944% | 2 | 100 %
Alto 4 {048% | 6 |066% | 1] 56% | 0| 0,0%
TOTAL |83| 100% | 91 | 100% | 18| 100% | 2 | 100 %

Fuente: Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales
Elaboracion: Propia
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El Cuadro No. 10 muestra el cruce del nivel de adiccidn a redes sociales respecto

a la edad de la poblacion.

Se observa que el 95,2 % de adolescentes de 16 afios presentan un nivel moderado
de adiccion. Estos estudiantes se encuentran en la edad en donde tienen la necesidad de
experimentar nuevas vivencias, una mayor deseabilidad social, presién por amoldarse a
un grupo para formar su identidad, lo que les hace mucho mas susceptibles a agentes
externos que quieran influir en su conducta, sin embargo, al presentar un nivel de
adiccion moderado demuestran que existe un grado de capacidad para poder regular y
controlar su uso de manera consciente, pero si bien se encuentran en este nivel no quedan
descartados como posibles adictos a largo plazo en caso de perder el control y volverse
dependientes de dicha conducta automatizada. Asi también, el 4,8 % de los mismos
presentan un nivel alto, lo cual muestra que el sujeto depende de lo que pase dentro de
ese mundo ficticio que el mismo adolescente crea como una manera de evasion del
mundo real (Diaz, Mercader, & Gairin, 2019).

Por otro lado, el 93,4 % de los estudiantes de 17 afios, presentan un nivel de
adiccion moderado. Al estar en una etapa cambiante y en pleno desarrollo de su identidad,
estos adolescentes pueden volverse dependientes de lo que las redes ofrecen como ser la

aprobacion y la deseabilidad social, desarrollando una adiccion.

Asi también, el 6,6 % de adolescentes de la misma edad se encuentran en un nivel
alto de adiccion a redes sociales. Esto demuestra que, si bien no todos los adolescentes
que hacen uso de las redes sociales desarrollaran una conducta adictiva a estos medios,
hay un porcentaje que, si lo hace, ya que en esta edad sus vidas estdn llenas de
turbulencias y las redes sociales son un mundo irreal en donde ellos pueden ser lo que

deseen y mostrase al mundo como lo imaginen para poder obtener aprobacion social.

Por otra parte, el 94,4 % de los sujetos de 18 afios presentan un nivel moderado
de adiccion, mientras que el 5,6 % de los mismos, presentan un nivel alto. Los
adolescentes de esta edad pertenecen a la adolescencia tardia en donde culminan la gran
parte de su crecimiento y desarrollo, alcanzando un mayor control de impulsos. Sin

embargo, esto no se puede dar en todos los adolescentes de esta edad, cada sujeto avanza
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a su propio ritmo de desarrollo, lo cual puede determinar la diferencia en poseer un cierto

nivel de adiccion (Pineda Perez & Alifio Santiago, 2002).

Finalmente, el 100 % de los adolescentes de 19 afios presentan un nivel de
adiccion moderado. Estos adolescentes suelen tener una identidad casi consolidada ya
que se encuentran en los ultimos afios de la adolescencia en donde el sujeto comienza a
tomar las decisiones mas importantes de sus vidas en este paso hacia la juventud donde
segun las decisiones que tome dependera su vida adulta. (Pineda Perez & Alifio Santiago,
2002).

Estos resultados se contraponen a la afirmacion de Pratarelli y Browne (2022),
quienes manifiestan que a menor edad hay mayor riesgo de adiccion y que a mayor edad
existe un control superior de impulsos y madurez. Sin embargo, la informacion
anteriormente expuesta, muestra que los adolescentes de 16, 17. 18 y 19 afios presentan

similares porcentajes en los niveles de adicion.

Cuadro No.11
Cruce de variables del nivel de adiccion a redes sociales

en relacién al género

Género
Nivel de adiccion a . .
. Masculino Femenino
redes sociales
F % F %

Medio 105| 946% | 78 94.0 %

Alto 6| 054% 5 06,0 %
TOTAL 111 | 100% | 83 100 %

Fuente: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales
Elaboracion: Propia
El Cuadro No. 11 muestra el cruce del nivel de adiccion a redes sociales respecto
al género de la poblacion. Se encuentra que el 94,6 % de la poblacién de género
masculino presenta un nivel moderado y el otro 5,4 % tiene un nivel alto de adiccion a

redes sociales, lo que demuestra que si bien el mayor porcentaje de hombres se encuentra
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en un nivel medio la tendencia es hacia ese nivel alto, en caso de perder el control y

realizar un uso excesivo hacia las mismas.

Por otra parte, el 94,0 % de los adolescentes de género femenino que presentan
un nivel moderado de adiccion a redes sociales y un 6,0 % muestra un nivel alto, de la
misma manera que el anterior el mayor porcentaje se encuentra en un nivel moderado lo
que indicaria que existe control, pero si se exceden en el uso se llegaria a perder este

control y pasar a una adiccién como tal.

En estos resultados no se evidencia una diferencia significativa en cuanto al nivel
de adiccion de cada género. Esto contrapone a la investigacion de Delfino (2017), donde

afirma que son las mujeres las que usa mas las redes sociales.

Con esto se puede referir que el género no esta relacionado con el nivel de
adiccidén en adolescentes porque no se llega a observar una diferencia considerable.
5.4.Segundo objetivo especifico

En cumplimientos del segundo objetivo especifico, se hizo uso del Inventario de

Personalidad de Hans Eysenck y Sybil Eysenck del afio 1952

Establecer los patrones de personalidad que caracteriza a los estudiantes con

adiccién a redes sociales

Cuadro No.12

Tipos de temperamentos

Tipo de temperamento Frecuencia Porcentaje
Melancolico 83 42,8 %
Colérico 46 23,7 %
Flematico 38 19,6 %
Sanguineo 27 13,9 %
Total 194 100 %

Fuente: Inventario de Personalidad de Eysenck & Eysenck

Elaboracion: Propia
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El Cuadro No. 12 muestra el tipo de temperamento de la poblacion estudiada, en
donde el 42,8 % presentan un temperamento de tipo melancolico. Esta se identifica por
un sistema nervioso fundamentalmente débil, dicho temperamento no necesariamente se
refiere hacia la posibilidad de presentar constante fragilidad emocional, sino mé&s bien a
la existencia de un mundo interno desarrollado desde una forma de comportamiento
introvertido (Diez Benavides, 1990). Al escuchar la palabra melancélico, es comdn
pensar en alguien con tendencia a la tristeza e incluso depresién. Sin embargo, aunque el
temperamento melancolico es habitual en sujetos sensibles y retraidos, también
caracteriza a personas gque poseen una rica vida interior, que se manifiestan a traves del
arte. Esta forma de temperamento plantea una forma de comportamiento poco
participativo, en que la expresion de ideas o sentimientos se presenta de una forma mucho
mas sutil, y en ocasiones estructurada en la que se trata de plasmar el mundo interno de
manera significativa (Eysenck, 1952). Con esto se puede decir que los adolescentes que
posean este tipo de temperamento tendran como fortaleza el ser dotado, es decir, tener
habilidades intelectuales, sobresalientes y curiosas. Asi también, son analiticos,
estrategas, abnegados, trabajadores y autodisciplinados. Estas cualidades ayudaran al
adolescente al desarrollo 6ptimo de sus actividades tanto escolares como personales y
por sobre todo a alcanzar objetivos propuestos. Entre sus debilidades esta: ser

susceptible, insociables, criticos negativos, entre otras.

Esto pude traer consecuencias negativas en tanto que el adolescente no pueda
relacionarse con sus pares y tienda al aislamiento, en donde se pueden desarrollar muchos
problemas més, entre ellos se tiene la adiccion a redes sociales. Segin Garcia (2022) uno
de los efectos mas comunes de la adiccion a las redes sociales estd en el aislamiento

familiar e incluso social que comienza a presentar el adolescente que la padece.

Al estar siempre atento a su dispositivo y a sus perfiles de redes, es habitual que
el adolescente desconecte de su realidad méas cercana para enfocarse al cien por cien en
la digital, dejando de participar activamente en conversaciones familiares o con amigos,
mostrando poco interés por realizar actividades que no impliquen el celular o la

computadora. Esto sin duda, puede afectar en la vida adulta del adolescente.
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De la misma manera, un 23,7 % de los adolescentes tiene un temperamento de
tipo colérico, caracterizandose por ser personas que poseen un sistema nervioso fuerte,
rapido y desequilibrado. Se entiende que dicha forma de temperamento se caracteriza
esencialmente por una respuesta, rapida, enérgica, y poco premeditada (Diez Benavides,
1990).

Dicho de otra manera, estos sujetos tienen una gran sensibilidad, asi como un
elevado nivel de actividad, extroversion, y contraccién; suelen mostrarse altamente
reactivos a estimulos ambientales, son personas con un bajo control de impulsos que
incluso llegan a ser violentos, cuando se sienten afectados. Este tipo de temperamento
tiende hacia la decisién oportuna que lo lleva a la consecucion de metas y objetivos de
manera autosuficiente e independiente, son personas que juzgan rapida e intuitivamente,

y poco reflexivos o la rectificacion.

(Mayorga, 2018). Miller (2021) afirma que el adolescente con un temperamento
colérico tiene una gran fuerza de voluntad que le puede llevar a imponer ideas sea como
sea. Esto los puede mostrar agresivos y destructivos incluso con poca tolerancia a la
frustracion. Son impacientes, quieren que se logre pronto eso que desean, parecen
apurados y celosos de su tiempo.

Por otro parte el 19,6% de los adolescentes estudiados presentan una personalidad
de tipo flematica, ya que son sujetos que son guiados por un sistema nervioso lento y
equilibrado débil. Es comun en las personas denominadas apaticas o frias. Se caracteriza
por una baja sensibilidad y un alto nivel de actividad y concentracion; la reactividad
frente a los estimulos ambientales es pobre; es propenso a la introversion y su flexibilidad

ante los cambios del ambiente es bajo (Diez Benavides, 1990).

Los flematicos, generalmente no demuestran interés en ser lideres, aunque sus
capacidades intelectuales y reflexivas podrian permitir que lleguen a ejercer ese rol con
probidad (Mayorga, 2018).

La riqueza del mundo interno de este grupo de personas por lo general se
representa en una baja capacidad en el desarrollo de habilidades sociales, pero al mismo
tiempo existe la tendencia hacia una mejor reflexion ante situaciones que necesitan una

resolucion, donde la Idgica se presenta como una solucion efectiva.

75



Para Babarro (2019)los adolescentes con este tipo de temperamento se
caracterizan por ser introvertidos, tranquilos, de equilibrio emocional, apaticos,
calmados, serios, impasibles, racionales, calculadores, analiticos, capaces, frias, firmes.
Estos adolescentes casi nunca pierden la compostura ni se enfadan con frecuencia, se
toman su tiempo para decidir, pudiendo llegar a tener dificultades en la toma de

decisiones, entre otros.

Por ultimo, el 13,9 % de los adolescentes presentan una personalidad de tipo
sanguineo, esta es definida esencialmente por un sistema nervioso rapido, equilibrado.
Es decir, expresa una forma de comportamiento célido y relativamente calmado débil
(Diez Benavides, 1990). EI temperamento est& basado en un sistema nervioso rapido y
equilibrado, permite a su poseedor un notable nivel de sensibilidad, pero un bajo grado
de actividad; la concentracion es pobre y la reactividad al medio, moderada; suele ser

extrovertido y manifiesta alta adaptabilidad a los cambios del ambiente.

Cuadro No. 13

Patrones de personalidad segun sus dimensiones

Dimension Dimension
Extroversion- F P Estabilidad- F P
Introversion Inestabilidad

_Altamen_te a4 | 227% A_\Itamente 54 | 27.8%
introvertido inestable
Tendencia a | Tendencia a |

endenciaala | g\ | ) gg | Tendenciaala | o0 o
introversién inestabilidad

Altameqte 15 |07.7% Altamente 97 13.9 %
extrovertido estable
Tendenma_a} la 54 |278% Tenden_c_la ala 39 |201%
extroversion estabilidad

Total 194 | 100 % Total 194 | 100 %

Fuente: Inventario de Personalidad de Eysenck & Eysenck

Elaboracion: Propia

En el cuadro No. 13 se evidencia la dimensién Extroversion-Introversion, en

donde el 22,7% de los adolescentes es altamente introvertido. Por otra parte, el 41,8 %
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de la poblacion tiene tendencia a la introversion. El sujeto introvertido es quieto,
calmado, introspectivo y aislado. Prefiere los libros a las personas, es reservado y distante
excepto con sus intimos amigos. Tiende a planificar sus acciones por adelantado y
desconfia de los impulsos del momento. No le gustan las excitaciones, es serio y prefiere
un modo de vida ordenado. Tiene un ajustado autocontrol, rara vez es agresivo y no
pierde su temple, es confiable y previsible, algo pesimista y otorga un gran valor a las
normas éticas (Eysenck, 1952). Sin embargo, los adolescentes que presenten este rasgo
de personalidad, tienen a ser pesimistas, autocriticos, timidos, no logran establecer
diversas relaciones sociales y se irritan con gran facilidad, aunque no lo exteriorizan, es
decir, no logran manifestar sus emociones con los demas. En esta etapa es habitual que
los adolescentes pasen mucho tiempo con amistades y creen lazos que, probablemente,
le durarén para toda la vida. Sin embargo, es factible que aquellos que sean introvertidos

rompan el molde y desajusten los canones regulares (Nicuesa, 2019).

Aln existe la creencia popular de que la introversion es negativa, pero es
simplemente una tendencia en un patrén de personalidad. Por tanto, no es, en si misma,
ni negativa ni positiva, sino que tiene tantos beneficios como desventajas expuestas

anteriormente.

Por otra parte, el 27,8 % de la poblacion presenta tendencia a la extroversion y un
7,7 % es altamente extrovertido. El sujeto extrovertido tiene una baja excitacion cronica,
se aburren, y, por lo tanto, necesitan estimulacion externa. Gusta de la socializacion con
los amigos y de tener gente cerca. Actla sobre los estimulos del momento y es
generalmente una persona impulsiva. Es usualmente una persona practica y de respuestas
inmediatas. Es despreocupado, optimista, bromista, le gusta reir y ser divertido. Prefiere
actuar a pensar, tiende a ser agresivo y pierde facilmente el temple. En conjunto sus
sentimientos no son mantenidos bajo un correcto control y no es siempre una persona

previsible y confiable (Eysenck, 1952).

Nicuesa (2019) manifiesta que, al contrario de la introversion, la extroversion se
caracteriza por que los adolescentes suelen ser sociables, impulsivos, les gusta la
aventura, comparten con el mundo exterior, son asertivos, entusiastas y hacen bromas,

casi como un modelo de adolescente popular al que todos admiran. Son también,
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propensos a estar en diversas actividades sociales y les gustan las multitudes. Del mismo
modo, no les desagrada la soledad y se aburren facilmente. Sin duda, el poseer este tipo
de rasgo de personalidad, les brindara un mejor desarrollo de habilidades sociales y poder
ser un factor de proteccién a la hora de presentar adiccion a las redes.

Alvarez (2021, pag. 13) refiere que la necesidad de socializar que presentan las
personas extrovertidas, puede llegar a influir en el desarrollo de un uso excesivo de las
redes sociales, de manera que actualizan continuamente su estado en linea, aumentan sus

amistades virtuales y comparten mas contenido.

Asi también, se muestra el perfil de personalidad segun la dimension Estabilidad-
Inestabilidad, es una dimension emotiva que esté ligada a la excitabilidad del sistema
nervioso autébnomo que moviliza trastornos cardio-vasculares, taquicardias, trastornos
respiratorios, sudoraciones, etc. El neuroticismo se caracteriza por altos niveles de
efectos negativos, como la depresion y la ansiedad. Segun Eysenck (1952), se basa en la
mayor o menor activacion del sistema nervioso simpatico o cerebro visceral. Esta zona
cerebral es la responsable de la respuesta de “afronte — evitamiento” frente a situaciones
de peligro.

Es asi que, el 38,1 % de la poblacion presenta tendencia a la inestabilidad,
mientras que el 27,8% es altamente inestable. Los sujetos inestables tienen umbrales
bajos de activacion y son incapaces de inhibir o controlar sus reacciones emocionales,
experimentan efectos negativos (enfrentar-o-evitar) de cara a factores estresantes
minimos; se disgustan con mucha facilidad. Una tasa elevada de neuroticismo
(inestabilidad) indica una emotividad muy intensa y elevado tono, son personas
generalmente ansiosas, tensas, inseguras y timidas.

Por otra parte, un 20,1 % de los adolescentes son tendientes a la estabilidad,
mientras que el 13,9 % es altamente estable. Las personas emocionalmente estables, que
tienen umbrales altos de activacion y buen control emocional, experimentan efectos
negativos solo de cara a estresantes muy fuertes.

Es decir que los sujetos neur6ticos tienen umbrales bajos de activacion y son
incapaces de inhibir o controlar sus reacciones emocionales, experimentan efectos

negativos (enfrentar-o-evitar) de cara a factores estresantes minimos; se disgustan con

78



mucha facilidad. Las personas emocionalmente estables, que tienen umbrales altos de
activacion y buen control emocional, experimentan efectos negativos solo de cara a
estresantes muy fuertes. Una tasa elevada de neuroticismo (inestabilidad) indica una
emotividad muy intensa y elevado tono, son personas generalmente ansiosas, tensas,
inseguras y timidas.

Los rasgos que presentan los mas emotivos o vulnerables a la neurosis son los
siguientes: tiene una inadecuada organizacion de la personalidad, presentan poca
tolerancia a las situaciones conflictivas y la frustracion, son dependientes de los deméas y
muy sugestionables. Tiene un estrecho margen de interés, son muy susceptibles con
sentimientos de minusvalia e inseguridad. Por lo general, persevera en la utilizacion de
los medios o modos de enfocar las situaciones aun cuando estos enfoques sean
ineficientes para solucionar problemas. Es intolerante, muestra una pobre autocritica. El
sujeto es rigido en sus relaciones interpersonales, es ansioso, inquieto, irritado, tenso,

irracional, timido, triste, emotivo y presenta sentimientos de culpa y poca autoestima.

Cuadro No.14
Cruce de variables de patrones de personalidad

en relacion a la edad

Edades
Bk 1 TR
F % F % F % F %

Melancdlico 36| 434% 38| 418% | 8| 444%( 1] 50,0%
Colérico 21 | 253% 23] 253% | 2| 111%| O 0,0%
Flematico 111 133% 21 231% | 5| 278% | 1| 50,0%
Sanguineo 15| 181 % 9 099% | 3| 16,7%| O 0,0%

TOTAL | 83 100% | 91 100 % | 18 100% | 2 100 %

Fuente: Inventario de Personalidad de Eysenck & Eysenck
Elaboracion: Propia

El Cuadro No. 14 muestra el cruce del perfil de personalidad respecto a la edad
de la poblacién. Los adolescentes de 16 afios presentan una personalidad melancélica

(Introvertido-Inestable) con un porcentaje de 43,4% la cual se caracteriza por tener un
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sistema nervioso débil, en especial de los procesos inhibitorios, ya que esta es aquella
capacidad para inhibir o llegar a controlar las respuestas impulsivas o0 automaticas y asi

poder generar respuestas guiadas por la razon.

Los adolescentes con este tipo de personalidad son caprichosos, rigidos, ansiosos,
soberbios, pesimistas, reservados, ya que para ellos lo primordial es tener su propia
privacidad y no sentirse invadidos por los demas, dirigen su atencion a sus propios
pensamientos, concentrdndose en sus propios asuntos internos lo cual genera que

desatienda el exterior y les brindan gran valor a los valores éticos (Eysenck, 1952).

Por otra parte, la poblacion de 17 afos, el mayor porcentaje es 41,8 % de
adolescentes presentan una personalidad melancolica caracterizandose por ser personas
caprichosas, rigidas, ansiosas, soberbias, pesimistas, reservadas e introvertidos. Este
Gltimo hace referencia a que estos sujetos son calmados y distantes a excepcion de sus
amigos mas intimos y cercanos, ademas de ser confiado y pesimista. Asi también tiene
una base hereditaria y nerviosa, por lo que las personas con un temperamento

melancdlico suelen tener un sistema nervioso mas sensible (Eysenck, 1952).

El porcentaje méas bajo de los adolescentes de 17 afios es de 09,9% presentando
una personalidad de tipo sanguineo caracterizandose por un comportamiento calido y
relativamente calmado tienen un sistema nervioso rapido y equilibrado, permite a su
poseedor un notable nivel de sensibilidad, pero un bajo grado de actividad; la
concentracion es pobre y la reactividad al medio méas bien moderada; suele ser

extrovertido y manifiesta alta adaptabilidad a los cambios del ambiente.

Continuando, la poblacién de 18 afios se secciona en los siguientes porcentajes:
el 44,4 % de adolescentes presentan una personalidad melancolica, estos adolescentes se
encuentran en la adolescencia tardia, una etapa de mayor tranquilidad y aumento en la
integracién de la personalidad. Si todo ha avanzado suficientemente bien en las fases
previas, incluyendo la presencia de una familia y un grupo de pares positivos, el joven

estard en una buena via para manejar las tareas de la adultez.

Finalmente, la poblacion de 19 afios se divide en los siguientes porcentajes: el

50,0 % de adolescentes presentan una personalidad melancdlicay el otro 50,0 % presenta
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una personalidad flematica. Al igual que los adolescentes anteriormente mencionados,
este grupo se encuentra en la etapa tardia de la adolescencia, donde los rasgos propios de
los adolescentes estdn marcados y relativamente es un periodo de mayor tranquilidad,
ademéas de que su identidad ya se encuentra méas definida, presentan intereses mas
estables (Gaete, 2015).

Como se pudo evidenciar anteriormente, la personalidad en la adolescencia es un
conjunto de sistemas de pensamiento y de comportamientos, estrechamente relacionados
entre si, que influyen en determinadas conductas relativas al autoconocimiento, al
reconocimiento interpersonal en la presentacion de la propia identidad en las relaciones

sociales.

Cuadro No. 15
Cruce de variables de patrones de personalidad

en relacién al género

Género

tem-l;-)isrozfn?:n to Masculino Femenino

F % F %
Melancolico 48 | 432% 35 42,2 %
Colérico 22| 198% 24 28,9 %
Flemético 23| 20,7% 15 18,1 %
Sanguineo 18| 16,2% 9 10,8 %
TOTAL 111 100% | 83 100 %

Fuente: Inventario de Personalidad de Eysenck & Eysenck

Elaboracion: Propia

El Cuadro No. 15 muestra el cruce del perfil de personalidad son respecto al
género de la poblacion. Se encuentra que el 43,2 % de la poblacion de género masculino
presenta una personalidad melancolica caracterizandose por ser personas caprichosas,
rigidas, ansiosas, soberbias, pesimistas, reservadas, ya que para éstos lo primordial es

tener su propia privacidad y no sentirse invadidos por los demas.
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Asi también, al ser personas que no les interesa mucho relacionarse con otros, a
no ser, con las que éste elija, los cuales conforman un ndmero reducido, también dirigen
su atencion a sus propios pensamientos, concentrandose en sus asuntos internos lo cual
genera que desatiendan el exterior por lo que les brindan gran importancia a los valores
éticos (Eysenck, 1952).

Por consiguiente, se tiene el menor porcentaje en donde el 16,2 % de los mismos
presentan una personalidad sanguinea. Por otra parte, en la poblacion de género
femenino el 42,2 % de las adolescentes presentan también una personalidad melancolica
que de igual manera que el género masculino. Seguido a ello el menor porcentaje es de

10,8 % de las mujeres que presentan una personalidad sanguinea.

Como se puede observar en el cuadro No. 15, no se muestran diferencias
estadisticamente significativas en la personalidad de los adolescentes, ya que los mayores
porcentajes son similares y ambos indican que la mayoria de la poblacion de ambos

géneros presenta una personalidad melancolica.

5.5.Tercer objetivo especifico

Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, se hizo uso del Inventario de

Autoestima de Stanley Coopersmith del afio 2006, elaborado por el mismo autor.
Identificar el nivel de autoestima de los adolescentes con adiccion a redes sociales

Cuadro No. 16

Nivel de autoestima

Nivel de autoestima Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 129 %
Medio bajo 78 40,2 %
Medio alto 64 33,0%
Alto 27 13,9%
Total 194 100 %

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracion: Propia
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En el Cuadro No. 16, se muestran los niveles de autoestima de la poblacién
estudiada, en donde el 40,2 % de los adolescentes presentan un nivel medio bajo de
autoestima y 12,9 % presenta una autoestima baja. Estos dos porcentajes dejan en
evidencia la gran falta que hace la intervencion para poder estimular la valia personal, el

amor propio, para que esto influya de manera positiva en otras areas de su vida.

Se entiende por autoestima como la parte evaluativa y valorativa que la persona
hace de si misma y que esta constituida por el conjunto de creencias y actitudes de
aprobacidn o desaprobacion de una persona sobre si mismo. Es el grado en que el sujeto

se considere significativo, capaz, competente y exitoso (Coopersmith, 1976, pag. 5).

Segun Coopersmith (1976), este nivel de autoestima se caracteriza por la
experimentacion de sentimientos de insatisfaccion y carencia de respeto por si mismo,
presentando cuadros de desanimo, aislamiento del mundo social, hasta incluso,
depresion. El sujeto no se puede expresar abiertamente, tampoco se defiende a si mismos,
presentan deficiencia para enfrentar y vencer las dificultades que se le pueden presentar
en un momento dado. Cuando se encuentran frente a un grupo de personas, se sienten
temerosos, se muestran pasivos y sensibles a la critica. También se puede observar que
manifiestan sentimientos de inferioridad e inseguridad, creando envidia y celos por lo
que otros pueden llegar a poseer, lo cual puede manifestarlo a través del rechazo a los

demés en defensa, renuncia o agresividad.

Una baja autoestima puede contribuir con el desarrollo de conductas adictivas, en
este caso una adiccion a las redes sociales, que al ser sitios virtuales donde se tiene acceso
a una serie de herramientas, ademas de lo llamativo de la red para el adolescente donde
pueden mostrase al mundo como lo deseen, creando asi identidades no del todo

verdaderas, para poder obtener aprobacion social.

La autoestima baja mas que un predictor de la adiccion es una consecuencia de
ella, ya que dentro de las redes sociales se puede apreciar la vivencia de otras personas
en donde los adolescentes se comparan a nivel fisico y psicoldgico, lo que en lugar de
tener repercusiones positivas son todo lo contrario, hara que la persona se desvalorice y

tenga un pobre autoconcepto de si mismo.
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Esta informacion se puede contrastar con el estudio de la ciudad de México en
donde encontraron que el uso de las redes sociales esta estrechamente ligado con la
depresion, falta de habilidades sociales y la baja autoestima en donde esta ultima como
se explicaba con anterioridad, puede ser una consecuencia del uso abusivo y sin control
de estas plataformas virtuales (Herrera Harfuch, Pacheco Murgia, Palomar Lever, &
Andrade, 2010).

Por otra parte, el 33,0% de los adolescentes presenta una autoestima medio alta.
Estos adolescentes presentan caracteristicas de una alta autoestima, pero con menor
magnitud. Es decir, el sujeto se percibe inestable en la percepcion de si mismo ya que
tiene tendencia a reducirse por frustraciones, caidas y otros factores variados.

Asi también, son dindmicos, actlan de manera asertiva, pero siempre con
precaucion y de forma pausada, analizando previamente su decision y son capaces de
asumir nuevos retos con la diferencia que lo desarrollan de manera mas mesurada que
las personas que poseen un alto nivel de autoestima. En cuanto a las caracteristicas de
estas personas, se tiene lo siguiente: poca tolerancia al rechazo, se centran mas en los
problemas que en las soluciones, por tanto, puede existir fracasos, evitan el cambio, tiene
confianza en si mismas, pero a su vez pueden cambiar de un momento a otro, cuando
reciben criticas su confianza disminuye, son racionables, aceptan nuevos retos con

mucho esfuerzo.

Los niveles medios en tiempos normales estas personas pueden enfrentar nuevos
retos, si cometen algun error, lo vuelven a intentar aunque les cuesta mas trabajo, tiene
un nivel aceptable de amor propio, se valora, entre otras caracteristicas, pero al momento
de atravesar una crisis en donde experimentan altos niveles de estrés y ansiedad, estos

niveles medios, segun la propia teoria del autor tienden a bajar a niveles mas bajos.

Una autoestima alta podria actuar como un factor protector ante el desarrollo de
una adiccion a redes sociales, ya que el sujeto posee un buen nivel de amor propio,
confianza en si mismo, perseverancia, entre otros factores descritos anteriormente.

Estos resultados se pueden contrastar con una investigacion realizada en la
Ciudad de La Paz-Bolivia donde los principales resultados fueron que los estudiantes

presentan un nivel alto de autoestima y un nivel moderado en adiccion a redes sociales
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(Gutierrez Apala, 2020). Esto deja en evidencia que es importante estimular la autoestima
especialmente en los adolescentes ya que al encontrarse en una etapa de turbulencia e
inestabilidad es indispensable brindarles las herramientas necesarias para que desarrollen

buenos niveles de autoestima que es muy importante en el desarrollo del individuo.

Cuadro No. 17

Nivel de autoestima seguiin sus dimensiones

Dimension ) ., Dimension
i “Si mismo” DU “Familiar —
vaeles_ de “Social — Pares” .
autoestima Hogar
F P F P F P
Bajo 16 08,2 % 39 20,1 % 58 29,9 %

Medio bajo 58 29,9 % 95 49,0 % 70 36,1 %
Medio alto 63 32,5% 45 23,2 % 58 29,9 %
Alto 57 29,4 % 15 07,7 % 08 04,1 %
Total 194 100 % 194 100 % 194 100 %

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracion: Propia
El Cuadro No.17 muestra el nivel de autoestima segun sus dimensiones que son

Dimension si mismo, dimension Social-Pares y Dimension Familiar Hogar.

Se evidencia la dimension si mismo-general en donde se puede apreciar que el
32,5 % de la poblacion cuenta con un nivel medio alto, esto hace referencia a como el
individuo se percibe a si mismo y qué valor se atribuye de acuerdo a su propio criterio,
tomando en cuenta su capacidad, productividad, importancia y dignidad e incluyendo un

juicio personal expresado en actitudes para consigo.

En otras palabras, se refiere a la autopercepcion, autoconcepto y autoestima
valorativa de la persona sobre sus propias caracteristicas fisicas y psicolégicas. Incluye
una autovaloracion; estos items se enfocan en cuanto los adolescentes gustan de si
mismos como personas, si se sienten felices por la forma en que les esta yendo en la vida,
evalla el grado en que se siente bien con su apariencia fisica, con la forma en que luce,
su peso, altura, cara, cuerpo, cabello, se sienten atractivos. Ademas, evalta su conducta;

se refieren al grado en el cual a los adolescentes les gusta su forma de actuar.
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Dentro de las redes sociales se observa todo tipo de contenido: personas con
cuerpo perfecto, delgado y con otras caracteristicas de estigmas corporales que pueden
ocasionar efectos negativos en quien los observa desde una pantalla, llegando a
cuestionarse por su propio fisico, haciendo que se desvaloricen, se denigren a si mismos,
lo cual es destructivo para la persona, afectando directamente su autoestima, la cual es

indispensable para que pueda desenvolverse en este mundo social.

Una investigacién sobre riesgo de adiccion autoestima y autoconcepto realizada
en adolescentes en Lima-Per(, muestra que en la dimensién Si Mismo-General existe
una relacion significativa inversa entre autoestima y el riesgo de adiccion a redes sociales.
Es decir, mientras que los adolescentes presenten poca valoracién y desconfianza de si
mismos, tales como inseguridad de sus habilidades y atributos personales, presentaran
mayor riesgo de desarrollar adiccion a redes sociales (Challco, Rodriguez, & Jaimes,
2016).

Por otra parte, el 29,9 % se encuentra en un nivel medio bajo. Estos sujetos
muestran dificultades para tomar decisiones. Es decir, se muestran capaces, pero
inseguros y experimentan un miedo exagerado a equivocarse. En cuanto a las
caracteristicas de éstos se tiene lo siguiente: poca tolerancia al rechazo, se centra mas en
los problemas que en las soluciones, por tanto, puede existir fracasos, evitan el cambio,
tienen confianza en si mismas, pudiendo cambiar de un momento a otro, por otra parte,
cuando reciben criticas su confianza disminuye, son racionables, aceptan nuevos retos

con mucho esfuerzo.

Continuando, el 29,4 % posee en un nivel alto en esta dimension. Estos
adolescentes mantienen imagenes constantes de sus capacidades y habilidades,
desempefian un rol activo en sus grupos sociales, se desenvuelven y expresan de manera
abierta con efectividad, tienen un gran sentido de amor propio, cometen errores, pero

estan inclinados a aprender de ellos e intentarlo nuevamente (Coopersmith, 1976).

Si bien llegan a fracasar en cualquier meta o proyecto que se propongan, estan
dispuestos a aprender de ello y volver a comenzar, se expresan de manera abierta ante
los demas se muestran seguros de si mismos. Es decir, las personas son capaces de

identificar sus destrezas y habilidades; reconocen sus debilidades y trabajan para
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mejorarlas; se sienten aceptados por si mismo y por las personas de su entorno social,,
son responsables de sus propios actos y obligaciones. Este nivel de autoestima es el mas
deseable en poblacion adolescente, ya que gracias ello la vida del sujeto puede tomar
matices diferentes y positivos para su vida futura.

Finalmente, un porcentaje del 8,2 % presenta un nivel bajo en esta dimension,
esto hace referencia que el sujeto no tiene un amor propio, teme a expresarse ante los
demas por miedo a equivocarse o ser sefialado, no se respeta a si mismo. Asi también son
tendientes al aislamiento como una manera de evasion del mundo exterior, si sus
derechos son vulnerados, no hacen nada para defenderse, también tienen problemas en
el momento de hacer frente a problemas de la vida cotidiana sintiéndose temerosos y

desanimados.

Del mismo modo, se muestra el nivel de autoestima segun la dimensién Social-
Pares, esta dimension es una parte de la autoestima muy importante ya que las personas,
al ser seres sociales, necesitan interactuar con otros, en donde se desenvuelve e interactua
con amigos, familiares, como también a las vivencias de acontecimientos que

experimenta en diferentes lugares pudiendo ser instituciones educativas o formativas.

Es decir, las personas se identifican como aceptadas o rechazadas por diferentes
grupos, como pueden ser sus pares, menores o adultos, también el sentimiento de

pertenecer o0 no a un conjunto determinado.

En esta dimension el 49,0 % de los estudiantes se encuentra en un nivel medio
bajo dejando en evidencia que sienten temor a expresarse ante los demas, esto repercutiria
de manera negativa en sus relaciones con otras personas, y al estar en esta edad tan
vulnerable y de constantes cambios, los deméas adolescentes pueden agredirlo por medio
de burlas o palabras ofensivas que harian que se desvalorice ain mas, llegando asi a

aislarse del mundo exterior por miedo a ser relegado o rechazado.

Por otra parte, el 7,7 % un nivel alto. Esto es llamativo porque es un porcentaje
muy bajo de la poblacion estudiada, esto deja en evidencia que se necesita trabajar en la
estimulacion y en la prevencion desde edades muy tempranas para que 10s mismos

desarrollen un buen nivel de autoestima.
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Asi mismo, se evidencia el nivel de autoestima segun la dimension familiar-
hogar, en donde un 36,1 % de los estudiantes se encuentran en un nivel medio bajo,
presentando dificultades al momento de interactuar con los demas miembros de la
familia, recibir aprobacion, comunicacion y afectividad, lo que es muy importante para

el sano desarrollo del adolescente. (Coopersmith, 1976)

Una investigacion realizada en Lima-Perl muestra que mientras exista una
mayor interaccién positiva del estudiante con los miembros de su familia, menor sera el
riesgo de presentar adiccién a las redes sociales y viceversa (Challco, Rodriguez, &
Jaimes, 2016).

Es importante mencionar que el entorno familiar es primordial en el desarrollo
del ser humano y un buen clima familiar tiene efectos positivos en la vida de sus
integrantes, es el primer entorno que conocen, donde se adquieren las principales
herramientas importantes que el sujeto llevara consigo a su vida futura, es importante
desarrollar en ellos, desde edades tempranas la autovaloracion y amor propios, ya que la
autoestima en la adolescencia puede constituirse en el recurso psicolégico mas
importante para ayudar a los adolescentes a afrontar los desafios del futuro y también las

situaciones de la vida diaria (Alcantara J. A., 2004).

Cuadro No. 18
Cruce de variables del nivel de autoestima

en relacion a la edad

Edades
et [ s 1 TR
F % F % F % F %

Bajo 8 96% 151 165% | 2| 111%| O 0,0 %
Medio bajo 36| 434% | 33| 363%| 7| 389%| 2 100 %
Medioalto |25 30,1% | 32| 352% | 7| 389%| O 0,0 %
Alto 14| 169 % 11 121%| 2 11,1%| O 0,0 %

TOTAL | 83| 100% | 91| 100% | 18| 100% | 2| 100%

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracion: Propia
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El Cuadro No. 18 muestra el cruce del nivel de autoestima respecto a la edad de
la poblacion. La poblacién de 16 afios el mayor porcentaje es 43,4% asi mismo en la
edad de 17 afos el 36,3% igual presentan un nivel de autoestima medio bajo esto indica
que estos adolescentes experimentan vulnerabilidad a la critica sintiéndose sefialados por
los demas, aunque en realidad no sea asi, insatisfaccion consigo mismos, presentan deseo
de complacer a los demas, ya que no sabe cémo decir no a algo que puede ir en contra
de su integridad fisica o psicoldgica. Son personas que se exigen demasiado se ponen
bajo una auto exigencia esclavizadora lo que conlleva a un desmoronamiento interior,

cuando lo que estuvieron haciendo no sale de acuerdo a lo pensado.

Los adolescentes de esta edad al estar en una etapa media de la adolescencia
comienzan a observarse distintos cambios tanto a nivel fisico como psicolégico,
cambiando la forma en la que se ven (UNICEF, 2022). Los adolescentes, al estar en una
etapa de vulnerabilidad, tienden a ser susceptibles de caer en situaciones de riesgo como
lo plantea esta investigacion, la adiccidn a redes sociales, como se puede observar en el

cuadro No. 10 nivel de adiccion a redes sociales.

Por otra parte el 38,9 % de la poblacion de 18 afios tiene un nivel de autoestima
medio bajo, un 38,9 % presenta un nivel de autoestima medio alto, llegando a la
conclusion de que estos adolescentes se encuentran en un nivel medio entre la autoestima
baja y alta lo que indica que tienen una vision positiva de si mismos, una aceptacion
tolerable de sus propias limitaciones, errores, debilidades y fracasos, todo lo
anteriormente planteado se da en tiempos normales, ya que en tiempos de crisis la
persona tiende a mantener actitudes de baja autoestima ya que al tratarse de niveles
medios tienen la tendencia a bajar de nivel lo que llevaria a influir negativamente en sus
vidas. (Coopersmith, 1976)

En el mismo sentido el 11,1% de los mismos muestran un nivel de autoestima
alto. EI 11,1 % de adolescentes de 18 afios presentan un nivel de autoestima bajo. En los

adolescentes de esta edad los porcentajes son similares y son observables los extremos.

Este ultimo nivel bajo tendria un efecto muy negativo en proceso de la
adolescencia ya que al estar en una etapa académica, podria experimentar desgano y falta

de compromiso con sus actividades académicas, lo que llevaria al fracaso escolar y no
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hacerse responsable de sus errores culpando a otros de sus actos, ante situaciones de
enfrentamiento de problemas presentan una actitud negativa, ademéas de falta de

motivacion y disciplina, entre otras caracteristicas (Hernandez Encinas, 2019).

Finalmente, la poblacion de 19 afios, el 100 % de los adolescentes, presenta un
nivel de autoestima medio alto, lo cual es un indicador que al estar en la etapa final de la
adolescencia manifiestan una autoestima mas marcada y definida la cual es favorable ya
gue se encuentran a unos pasos de entrar en la juventud donde se toman mayores

responsabilidades.

Una adecuada formacion de la autoestima conlleva al crecimiento de adolescentes
estables psicologicamente, sanos y con herramientas adecuadas para asumir cambios
propios del periodo evolutivo que conlleva la etapa de la adolescencia. Es uno de los
indicadores mas potentes de ajuste psicoldgico y adaptacion social por lo que es
fundamental aumentar el bienestar que los adolescentes sienten con ella (Diaz Falcon,

Fuentes Suarez, & Senra Perez , 2018).

Cuadro No. 19
Cruce de variables del nivel de autoestima

en relacion al género

Género
allj\fci(;:eiltidrﬁa Masculino Femenino
F % F %
Bajo 12| 10,8% | 13| 157 %
Medio bajo 40| 36,0% | 38| 458%
Medio alto 401 36,0% | 24| 289%
Alto 19 17,1 % 8| 96%
TOTAL [ 111 | 100% | 83| 100 %

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracion: Propia

El Cuadro No. 19 muestra el cruce de variables del nivel de autoestima con

respecto al género de la poblacion. El 36,0 % tiene un nivel de autoestima medio bajo y
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existe una similitud de porcentajes donde un 36,0 % presenta un nivel de autoestima
medio alto, esto hace referencia que se encuentran en un nivel medio, es decir que, estan
entre el nivel bajo y alto, lo que indica que en tiempos normales es decir tiempos en
donde la persona no experimenta grandes cantidades de estrés, tienen una actitud
favorable hacia ellos mismos, aceptando sus errores, viendo la vida desde una perspectiva
positiva, cuidado de sus necesidades fisicas como psicoldgicas, pero al momento de
entrar en crisis a diferencia de una persona con autoestima alta quien buscara maneras de
solucionar las dificultades que se le presenten, este procederd a desvalorizarse y a
experimentar su vida desde un nivel bajo de autoestima que acarreara a su vida muchas
dificultades. (Coopersmith, 1976).

Asi mismo el menor porcentaje en el género masculino es de 10,8% que se
encuentra en un nivel bajo experimentando autocritica, insatisfaccién consigo mismo,
creacion de resentimientos, no poder decir no a algunas peticiones, no poder expresarse
de manera asertiva con otros, auto exigencia esclavizadora es decir que, se exige
demasiado y en eso de no conseguir lo que buscaba la persona decae interiormente.
(Coopersmith, 1976)

Por otro lado, la poblacion de género femenino se fracciona en los siguientes
porcentajes: el 15,7 % de adolescentes presentan un nivel de autoestima bajo. El 45,8 %
tiene un nivel de autoestima medio bajo, un 28,9 % presenta un nivel de autoestima medio

alto, mientras que el 9,6 % de los mismos muestran un nivel de autoestima alto.

Si bien en la infancia la autoestima es similar entre ambos géneros, con la llegada
de la adolescencia se puede observar diferencias, como se expone en el cuadro N. 19 el
género masculino presenta autoestima alta con un 17,1 % de ellos y el género femenino
solo un 9,6 %, esto demuestra que las mujeres, una vez iniciada la etapa de la pubertad,
a diferencia de los hombres presentan mayores cambios fisicos, como ser
ensanchamiento de caderas, crecimiento de las glandulas mamarias entre otros cambios
mas notorios a diferencia del vardn, lo cual hace que la mujer se sienta desvalorizada,
confundida y afecta de manera considerable su autoestima, la cual puede mejorar con la
aceptacion que la mujer vaya realizando de su cuerpo y nueva realidad, también los

cambios psicologicos, los cuales marcan diferencias entre ambos géneros.
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Esta informacion se puede contrastar con una investigacion realizada en Espafia
donde uno de los resultados muestra que en los adolescentes varones se evidencio pocos
cambios, pero en las adolescentes mujeres la tendencia fue descendente, mostrando asi

autovaloraciones mas bajas, (Reina , Oliva Delgado, & Parra Jimenez , 2010),

Las mujeres son mas criticas en lo relacionado con su apariencia fisica. Otro
aspecto a tener en cuenta en la adolescencia es que la autoestima esta en gran medida
relacionada con la apariencia fisica (Diaz Falcon, Fuentes Suarez, & Senra Perez , 2018).
La apariencia fisica juega un papel muy importante en esta etapa porque un adolescente
con un aspecto agradable para los demas encontrard con mayor facilidad pareja sera
aceptado més facilmente por un grupo de amigos, a diferencia de otros adolescentes que

les cuesta mayor trabajo para realizar lo anteriormente mencionado.
5.6.Cuarto objetivo especifico

Determinar el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes con

adiccidén a redes sociales

En cumplimiento del cuarto objetivo especifico, se hizo uso de la Escala de

Habilidades Sociales elaborado por Elena Gismero Gonzales en el afio 2006.

Cuadro No. 20

Nivel de habilidades sociales

Nivel de habilidades Frecuencia Porcentaje
sociales
Bajo 123 63,4 %
Medio 51 26,3 %
Alto 20 10,3 %
Total 194 100 %

Fuente: Escala de habilidades sociales de Gismero
Elaboracion: Propia

Como es observable, el Cuadro No. 20 expone los resultados de los niveles de

habilidades sociales que poseen los estudiantes de la investigacion. Se puede observar
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que el 63,4 % de los adolescentes presentan un nivel bajo de habilidades sociales,
caracterizado por la dificultad de establecer una relacion social adecuada. Esta
deficiencia puede producir en el ser humano efectos adversos en la salud fisica como
psicologica. Cuando las habilidades sociales no son estimuladas adecuadamente estos
comportamientos poco habilidosos pueden ser considerados como aspecto de relevancia
en cuanto pueden ser fuente importante de conflicto, dificultades de adaptacion y
generador de ansiedad. Es decir, presentar un nivel bajo significa tener poca capacidad
de enfrentar situaciones especificas y resolver problemas interpersonales. Esta
deficiencia puede producir en el ser humano efectos adversos en la salud fisica como

psicoldgica (Mufioz, 2011).

Una de las causas para que las conductas socialmente habilidosas no son
desarrolladas es debido a la falta de exposicion de la persona a situaciones especificas o
ya sea que ha tomado una postura poco adaptativa al momento de responder a estimulos
sociales, evitandolos o reaccionando de manera negativa (Mufioz, 2011).Se encuentra
similitud de resultados con una investigacion realizada en Lima-Peru, la cual determin6
la relacion entre la dependencia a Facebook con las habilidades sociales, en donde un
56,3% de adolescentes presentd un nivel de habilidades bajo (Mejia Bejarano, Paz
Guerrero, & Quinteros Zufiiga, 2014).

Por otro lado, el 26,3 % de los estudiantes poseen un nivel medio de habilidades
sociales, lo cual significa que el sujeto tiene fortalezas en cierto tipo de interacciones,
pero su actuar es deficiente en otras formas de relacion (Delgado 1. , 2014). Es asi que
este nivel a comparacion del anterior presenta mejores grados en sus diferentes
dimensiones como ser decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, defensa de los
propios derechos, entre otras mas. Este nivel de habilidades sociales tiene las mismas
caracteristicas que se obtiene con un nivel alto, pero en menor magnitud, es decir que si
bien un adolescente con un nivel alto puede expresarse con los demas sin problema,
defenderse ante alguna injusticia, interactuar adecuadamente con personas del sexo
opuesto, un adolescente de nivel medio podria desenvolverse mejor en algunas

situaciones similares y tener dificultades en otras.

93



Para finalizar, el 10,3 % de la poblacion se encuentra en un nivel alto de
habilidades sociales. Este nivel es caracterizado por la facilidad de establecer una
relacion social adecuada. La persona tiene seguridad de contar con la capacidad de
desenvolverse en su vida social (Mufioz, 2011). Este es el menor porcentaje, lo cual
demuestra que muy pocos adolescentes cuentan con un nivel de habilidades sociales alto.
Poseer este nivel de desarrollo de habilidades sociales es importante ya que a través de
éste un individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva,
respetando todo ello en los demas, que trae como consecuencia el auto reforzamiento y

maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo” (Gismero, 2002, pag. 14).

Es muy importante el aprender y desarrollar las habilidades para conseguir
Optimas relaciones con los otros, en los diferentes contextos de la vida como en el &mbito
familiar, escolar, social y laboral. Entrenar las competencias sociales de las personas en
la infancia y adolescencia es fundamental por muchas razones; una de ellas es

incrementar la felicidad, autoestima e integracion social en el grupo de comparieros.

Cuadro No. 21

Nivel de habilidades sociales seguin sus dimensiones

Nivel de dimension dimension dimension dimensién dimension dimension
Habilidade | “Autoexpresié | “Defensa de | “Expresion de | “Decir noy “Hacer “Iniciar
s Sociales nen los propios enfado o cortar peticiones” | interacciones
situaciones derechos” disconformid | interacciones positivas con
sociales” ad ” el sexo
opuesto”
F P F P F P F P F P F P
Bajo 109 | 56,2% |13 |680% |78 |402% |91 46,9 12 | 644 62 | 32,0%
2 % 5 %
Medio 61 314% [52 | 268% | 73 | 37,6% | 66 34,0 47 | 24,2 86 | 443 %
% %
Alto 24 124% |10 |52% |43 |222% | 37 19,1 22 | 113 (46 |23,7%
% %
Total 194 1 100% |19 | 100% | 194 | 100% | 194 | 100 19 | 100 19 | 100 %
4 % 4 % 4

Fuente: Escala de habilidades sociales de Gismero
Elaboracion: Propia.
El Cuadro No. 21 muestra el nivel de habilidades sociales segln sus dimensiones:

La dimensidn autoexpresion en situaciones sociales hace mencion a la capacidad de
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expresarse de manera espontanea y sin ansiedad en distintas situaciones (Gismero, 2002).
El 56,2 % de los adolescentes poseen un nivel bajo de habilidades sociales en esta
dimension, refiriendo que tienen dificultades en interacciones en distintos contextos,
manifestando dificultad para expresar las propias opiniones, sentimientos, poder realizar
preguntas, entre otras. La adolescencia es una etapa donde la interaccion es muy
importante puesto que de ello depende la integracion y pertenencia a un grupo, donde el
sujeto ira estableciendo su identidad e intereses. EI cdmo la persona expresa sus
emociones y sentimientos por medio de la comunicacion es fundamental en cualquier
situaciéon social. Ademads, en esta etapa los adolescentes se encuentran en plena
formacion académica, rodeados de otros adolescentes y es en este escenario que se dan
diversas situaciones como ser: encontrar el primer amor, formar parte de grupos con
intereses en comun, desarrollo de relaciones de amistad que pueden ser duraderas o
pasajeras. Entonces, una de las causas de que las conductas socialmente habilidosas no
son desarrolladas es debido a la falta de exposicion de la persona a situaciones especificas
0 ya sea que ha tomado una postura poco adaptativa al momento de responder a estimulos

sociales, evitandolos o reaccionando de manera negativa (Mufioz, 2011).

Por otra parte, el 12,4% se encuentra en un nivel alto, demostrando que estos
adolescentes cuentan con un desarrollo aceptable, pudiendo expresar a terceras personas

sus ideas, opiniones, sentimientos sin ningdn problema. (Gismero, 2002)

Seguido a ello, se observa el nivel de habilidades sociales segun la dimensién
defensa de los propios derechos. La cual se entiende como aquellas conductas asertivas
en defensa de los derechos frente a desconocidos. Este proceso incluye ser consciente de
ello, comprender cuando han sido infringidos o estan amenazados, y ser capaz de
comunicarlo de manera asertiva. En este caso, el 68,0 % presenta un nivel bajo en esta
dimensidn, mostrando asi una baja capacidad en el momento de defender sus derechos e
incapacidad de comunicarlos, es bien sabido que muchos adolescentes tienen miedo de
hablar frente a los demés, mas alin cuando se trata de defender sus posturas y decisiones.
Por otro lado, el 5,2 % de adolescentes presenta un nivel alto en esta dimension, esto
hace referencia a que este pequefio porcentaje cuenta con la capacidad de defender sus

propios derechos, posturas y decisiones ante las demas personas. (Gismero, 2002)
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De igual manera el estudio citado anteriormente dio como resultado en esta
dimensidn que los sujetos que obtienen una puntuacion alta no presentan dificultad para
poder interrumpir el uso de estos medios digitales sin presentar mayores inconvenientes
(Delgado, y otros, 2016). Entonces, la préctica de las habilidades sociales es importante

para evitar conductas de riesgo como el uso excesivo de las redes sociales.

Asi también, se puede observar el nivel de habilidades sociales segun la
dimension expresion de enfado o disconformidad. Esto hace referencia a la capacidad de
manifestar disgusto, sentimientos negativos justificados o desacuerdo con otras personas.
El 40,2% de la poblacién presenta un nivel bajo en esta dimension, lo que significa que
existe dificultad en esta habilidad para poder comunicar a otros algunas cosas que le
molesta o desagrada prefiriendo callar para evitar posibles conflictos con los demaés por
no dafiar a la otra persona, el comunicar no debe ser una situacién en donde se busque

dafar a otros, sino comunicar lo que sientes, para liberar tu propio cuerpo y mente.

Esta parte de las habilidades sociales es crucial para poder comunicar a los demas
los desacuerdos y discrepancias que se puede dar en muchas situaciones. Esta dificultad
puede ser acarreada desde la infancia, en donde los adultos al ver a un nifio llorar por lo
que otro nifio le quitd, hacen que estos se callen y repriman la emocién que estan
sintiendo en el momento, lo cual puede repercutir en etapas futuras, donde el adolescente

en lugar de expresar sus emociones prefiera callar para evitar dar explicaciones.

Por otra parte, el 22,2 % de los adolescentes se encuentran en un nivel alto, lo
cual significa que estos adolescentes son capaces de expresar las discrepancias,
sentimientos negativos justificados. Al ser seres sociales, siempre se estara en contacto
con otras personas, es por esto que se debe de practicar las habilidades sociales para poder
mejorar la interaccion que se tiene con otras personas, puesto que este conjunto de
herramientas sirve para hacer amigos, encontrar pareja, comunicarse adecuadamente,
entre otras. (Caballo, 2007).

Continuando, se puede observar el nivel de habilidades sociales segin la
dimensidn decir no y cortar interacciones. Esto hace referencia a la habilidad de cortar
interacciones, a corto o largo plazo, que no se quieren mantener por mas tiempo, negarse

a prestar algo cuando le disgusta, y poder decir “no” a otras personas. Un 46,9 % de
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adolescentes pertenecen al nivel bajo de esta dimension, lo cual muestra que estos
adolescentes presentan mucha dificultad para decir “no”, manifestando un sentimiento
de culpa al hacerlo; ya sea porque la peticion es poco razonable, o sencillamente porque
la persona no quiere acceder. Es asi que al ser el mayor porcentaje en esta dimension
dejan como evidencia un panorama de como estos sujetos poseen dificultad a la hora de
poner limites en su vida cotidiana y cortar interacciones con personas con las que no se

quiere mantener mas contacto.

Esta habilidad es importante para poder preservar su propio bienestar
psicoldgico, ademas algunas peticiones pueden estar encaminadas a perjudicar al
adolescente, entonces es en ese momento en donde deben aprender a usar la palabra no,
que tiene como objetivo marcar un limite y proteger la integridad del sujeto. Al estar en
la etapa en donde hay una constante blsqueda de experiencias nuevas llenas de
adrenalina, suelen ponerse en riesgo, por ende, es importante estimular esta area para que
sea un factor protector. Por otra parte, el 19,1 % presenta un nivel alto. Este altimo
porcentaje es muy bajo, lo cual indica que hay pocos adolescentes que sepan marcar sus
limites, ya que en muchas ocasiones decir no a algo o a alguien que es muy cercano es
dificil, pero indispensable, ya que esto permite que el adolescente desarrolle confianza
en si mismo, permitiendo tomar sus propias decisiones segun lo vea conveniente,

priorizando ante todo su propio bienestar.

En las redes sociales, al ser un mundo digital, cualquier persona puede esconderse
detras de una imagen falsa, creando un perfil llamativo para los adolescentes, lo cual
puede ser un lugar donde la integridad del mismo corra peligro, es por eso necesario

desarrollar esta habilidad de ver, analizar la situacion y cortar dicha interaccion.

De la misma manera, se observa el nivel de habilidades sociales segun la
dimension hacer peticiones. Esta habilidad incluye el pedir favores, pedir ayuda y pedir
a otra persona que cambie su conducta; sin violar los derechos de los demés. El 64,4 %
de la poblacion se encuentra en un nivel bajo en esta dimension, lo cual muestra una baja

capacidad de organizar y verbalizar de forma clara y apropiada sus necesidades o deseos.

Como es observable el porcentaje del nivel bajo es muy alto, lo cual es
preocupante, dejando en evidencia que la mayoria de los adolescentes presentan notable
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dificultad para expresar una peticion a otra persona, pudiendo ser esta un amigo, familia
u otros, lejanos a su circulo social. Esta dimension es importante para el adolescente para
que por ella pueda desenvolverse de manera eficaz en su medio social. Por este motivo
se le debe de dar la importancia que requiere. Por otra parte, el 11,3% se encuentra en
un nivel alto. Lo cual indica que el adolescente tiene la capacidad de poder comunicar
sus peticiones a otras personas y de esta manera las demas personas podran comprender

lo que se quiere comunicar y asi evitar sentimientos de frustracion entre ambas partes.

Finalmente, se puede observar el nivel de habilidades sociales segun la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, lo cual hace referencia a la habilidad
que tienen las personas para iniciar interacciones y poder hablarle a alguien que resulta
atractivo y poder hacer espontdneamente un cumplido, sin experimentar mayores

dificultades o ansiedad.

El 44,3 % de los adolescentes se encuentran en un nivel medio de esta dimension,
mostrando cierta dificultad en lo anteriormente mencionado. Es muy importante en la
adolescencia debido a que en esta etapa comienzan a interesarse en personas del otro
Sexo0, conocen esas primeras experiencias de enamoramiento, lo cual también cumple un
papel muy importante en su vida futura como adultos, esto también afectaria a su

autoestima de manera general.

Por otra parte, el 32,0 % de la poblacién se encuentra en un nivel bajo, los
adolescentes no tienen la capacidad de interactuar con personas del otro sexo de manera
positiva, es decir, que estos sujetos tienen dificultad para iniciar interacciones que nutran

la relacion entre ambas partes.

Finalmente, el 23,7 % esta en un nivel alto, lo que indica que estas personas
tienen facilidad para iniciar relaciones positivas con otras personas, ademas de poder
hacer diferentes cumplidos a esa persona sin ningln problema, pedir una cita, iniciar una
conversacion con alguien que le pareci6 atractivo, lo que intensifica la vivencia de la

adolescencia.

Un estudio realizado en Perl sobre habilidades sociales y redes sociales sefiala

que las personas que tienen adecuadamente desarrolladas sus habilidades sociales son
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capaces de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y pueden llevar a cabo

diversos tipos de actividades en su medio social.

Ademas de que en la dimension de autoexpresion en situaciones sociales los
estudiantes con un alto puntaje no presentan dificultades para controlar el uso de las redes
sociales (Delgado, y otros, 2016).

Gracias a las relaciones interpersonales positivas, los sujetos son capaces de
solucionar y afrontar los problemas que se les puede presentar, y asi tener como resultado

el desarrollo integro de su persona (Caballo, 2007).

Un incorrecto funcionamiento social puede desencadenar en efectos perjudiciales
tanto para la salud como para el desarrollo como personas sociales. Las personas que no
son admitidas por parte de la sociedad tienden a presentar el riesgo de padecer tension y
fatiga. De la misma forma, gracias a las relaciones positivas entre las personas, es posible
el desarrollo de los sentimientos, lo ético y los conocimientos del individuo (Delgado 1.
, 2014).

Por otra parte, Bances (2019) afiade que dichos sujetos, seran apartados y
desatendidos por las personas de su entorno, provocando repercusiones negativas en sus

emociones.

Cuadro No.22

Cruce de variables del nivel de habilidades sociales en relacion a la edad

Nivel de Eatics
habilidades 16 17 18 19
sociales E % F % F % E %
Bajo 49 590% | 62| 681% | 10| 556% | 2 100 %
Medio 21| 253% | 24| 264%| 6| 333%| O 0,0 %
Alto 13| 157 % 5[ 055% | 2 111% | O 0,0%
TOTAL | 83 100% | 91 100% | 18 100% | 2 100 %

Fuente: Escala de habilidades sociales de Gismero
Elaboracion: Propia
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El Cuadro No. 22 muestra el cruce del nivel de habilidades sociales respecto a la
edad de la poblacion. EI 59,0 % de los sujetos de 16 afios presentan un nivel bajo de
habilidades sociales. Al encontrase en una etapa de la adolescencia media las habilidades
sociales son muy importantes para que puedan relacionarse con sus compafieros, familia
y sociedad en general. En esta etapa esta latente la vivencia de nuevas situaciones que
antes no habian experimentado, por ello un nivel bajo es un signo de alarma, ya que
dichos sujetos no cuentan con las habilidades de expresarse en situaciones sociales,
defender sus derechos ante cualquier persona que los vulnere, expresar cuando se sienten
en desacuerdo con alguien, entablar conversaciones con personas del otro sexo. Por otra
parte el 15,7 % de los mismos muestran un nivel de habilidades sociales alto. Este grupo
de adolescentes demuestran que tienen la capacidad de desenvolverse con los demas y

en todas las areas de su vida.

Asi también, el 58,1 % de los sujetos de 17 afios presentan un nivel bajo de
habilidades sociales. Seguido a ello el 5,5 % de los mismos muestran un nivel alto de
habilidades sociales. En esta edad los adolescentes se encuentran en la adolescencia
tardia, es aqui donde ellos van adquiriendo cierta maduracion psicoldgica ya que los
cambios fisicos y psicoldgicos no son tan abruptos, es decir que ya no cambian a gran
velocidad como ocurria en el inicio de la misma, estos cambios van brindando mayor
seguridad a la persona, también gestionan mejor sus emociones a diferencia de etapas

anteriores.

Por otra parte, la poblacion de 18 afios el 55,6 % de adolescentes presentan un
nivel bajo de habilidades sociales, mientras que el 11,1 % de los mismos muestran un

nivel de habilidades sociales alto.

De igual manera, en esta edad los adolescentes ya van pensando en su futuro,
las relaciones y amistades se vuelven mas estables, su desarrollo tanto psicoldgico y
fisico esta casi determinado como lo serd en su vida adulta, y las habilidades sociales

ayudaran bastante en conseguir relaciones mas estables.

Como es observable el mayor porcentaje pertenecen al nivel bajo, si bien cuando
estaba iniciando la pubertad o adolescencia temprana al adolescente le costaba bastante

trabajo entablar una relacion o conversacion con otros y expresarse libremente,
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lamentablemente el adolescente que no practicd dichas habilidades, presentard bastante
dificultad para conseguir relaciones estables tanto con la pareja, padres y sociedad en
general, lo que repercutird a futuro, entonces la practica de las mismas es indispensable
para mejorar dia con dia, ya que dichas habilidades son indispensables para cualquier

momento de la cotidianeidad.

Finalmente, la poblacion de 19 afios, en el 100 % de los adolescentes, presentan
habilidades sociales en un nivel bajo. En esta edad es muy llamativo que presenten
habilidades sociales del nivel bajo, ya que al encontrarse en la etapa final de la
adolescencia, podria significar que no tenga éxito en algunas areas importantes para la
etapa de la juventud y la vida adulta como ser los &mbitos laboral, académico y familiar..

Si bien tener un nivel bajo de habilidades sociales no significa que se encuentre
mal en todas las dimensiones a excepcion de algunos casos, es evidente que los mayores
porcentajes corresponden al nivel bajo lo que deja en evidencia la importancia de actuar
de manera inmediata para que estos indices bajen y que dichas habilidades no

perjudiquen el futuro de los adolescentes.

Cuadro No.23
Cruce de variables del nivel de habilidades sociales

en relacion al género

. Género
Nivel de
habilidades Masculino Femenino
sociales = % E %
Bajo 69| 622% | 54| 651%
Medio 311 279% | 20| 241 %
Alto 111 09,9 % 9| 10,8%
TOTAL | 111 | 100% | 83| 100 %

Fuente: Escala de habilidades sociales de Gismero
Elaboracion: Propia
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El Cuadro No. 23 muestra el cruce del nivel de habilidades sociales con respecto
al género de la poblaciéon. Se encuentra que el 62,2 % de adolescentes de género
masculino presentan un nivel bajo de habilidades sociales, dejando en evidencia que los
adolescentes tienen muchas dificultades a nivel de interaccion y comunicacion. Esto
puede deberse a la autoestima medio baja que se puede observar en el cuadro No. 16 que
se caracteriza por sentimientos de insatisfaccion y carencia de respeto a si mismo,
presentando cuadros de desanimo, aislamiento del mundo social, lo cual hace que el
sujeto no practique dichas habilidades, es decir, no se puede expresar abiertamente,
tampoco se defiende a si mismos, presentan deficiencia para enfrentar y vencer las
dificultades. Cuando se encuentran frente a un grupo de personas, se sienten temerosos,

se muestran pasivos y sensibles a la critica.

Asimismo, se observa que el 9,9 % de los mismos muestran un nivel de
habilidades sociales alto, demostrando asi que este grupo muy reducido de adolescentes
varones tienen este conjunto de herramientas que le permitirin un mejor
desenvolvimiento dentro de la sociedad y poder alcanzar sus metas de manera mas eficaz

y rapida.

Asi también, se encuentra que el 65,1 % de la poblacion de género femenino
presentan un nivel bajo de habilidades sociales. Esto es alarmante debido a que la mujer
es mas social y empatica por naturaleza, mientras que el 10,8 % de los mismos muestran
un nivel alto de habilidades sociales, aunque el porcentaje es bajo es evidente que este
pequefio grupo de adolescentes cuenta con las herramientas necesarias para poder tener

relaciones interpersonales exitosas y positivas para sus vidas.

En estudio realizado en Cérdova-Argentina para poder estudiar las diferencias de
género en habilidades sociales encontré que existen diferencias significativas con
relacion al género, los hombres obtuvieron un mayor puntaje en el abordaje afectivo-
sexual, por otra parte las mujeres se desatacan mas en habilidades conversacionales de
oposicidn asertiva y habilidades empaticas (Garcia Teran, Cabanillas , Moran , & Olaz,
2014).

Asi también para poder comprender las nociones de genero, autores de la

psicologia cognitiva como ser Piaget (1965), Wood (1997 y Gilligan (1982) citado en
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(Guio Vargas & Sanchez Pineda, 2018) mencionan que la diferencia de género se asocia
a comportamientos familiares y culturales que se le transmiten reconociendo conforme a
su género establece cémo debe de actuar con referente a él para seguir con el proceso de
imitacion, donde se comienza a jugar un papel a consecuencia de la comprension del rol
de género por lo que después utilizardn modelos para definir conductas masculinas y

femeninas como lo son los padres.

Entonces el género es aquel conjunto de comportamientos, ideas, pensamientos,
representaciones y practicas que diferencian lo femenino y masculino (lamas, 2000)
citado en (Guio Vargas & Sanchez Pineda, 2018).

Entendido esto se puede apreciar que lo femenino y lo masculino es algo muy
diferente, brindando a cada género una manera de actuar y comportarse que esta ligada a
la sociedad y a la cultura a la que pertenece el individuo. Las habilidades sociales son
indispensables para ambos, las cuales permiten desenvolverse dentro de la sociedad
actual en donde también existen los estereotipos de género: el hombre al ser visualizado
como una figura de fuerza y vigor, no puede llorar ni demostrar debilidad ya que sera
considerado como un hombre blando, este tipo de comentarios o creencias afectarian su

autoestima y por ende sus habilidades sociales.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Una vez terminado el proceso investigativo y el cumplimiento del objetivo
planteado, se procede a la formulacion de las conclusiones conforme al orden de objetivo

general, objetivos especificos e hipotesis planteadas.

e Objetivo general: determinar las caracteristicas psicoldgicas de estudiantes de
quinto y sexto curso de secundaria con adiccion a redes sociales de las Unidades

Educativas Nacional San Luis y José Manuel Belgrano en la gestion 2023

En base a los resultados obtenidos, se concluye que las caracteristicas
psicoldgicas de los adolescentes con adiccion a redes sociales son: personalidad de tipo
melancolico (introvertido-inestable), presentando un nivel de autoestima medio bajo y

un bajo desarrollo de habilidades sociales.

Por tanto la hipdtesis general planteada es aceptada, ya que los adolescentes
presentan el tipo de personalidad melancdlica, un nivel de habilidades sociales bajo y la

autoestima tiende a un nivel bajo.

Objetivos e hipotesis especificas

e Determinar el nivel de adicciéon a redes sociales

Los estudiantes de quinto y sexto de secundaria presentan un nivel de adiccion
a redes sociales, alto y moderado. De los 520 adolescentes solo 194 personas cumplen
con los criterios necesarios para esta investigacion por tanto se procedio a trabajar

con ellos.

Por tanto la primera hipotesis planteada es aceptada, ya que como se puede

observar los estudiantes presentan adiccion alta y moderada.

Asi también se puede apreciar el cruce de variables entre edad y género de los
estudiantes, se concluye que con respecto los sujetos del rango de edad de 16-19 afios
tienen un nivel de adiccion moderado a las redes sociales, la mayor parte de este

grupo de sujetos son estudiantes de 19 arios.
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De la misma manera los mayores porcentajes con respecto al género tanto
mujeres como hombres presentan u nivel moderado de adiccion a redes sociales,
sin diferencias significativas, seguido a ello, son las mujeres quienes presentan
un nivel de adiccién alto.

Establecer los rasgos de personalidad que caracteriza a los estudiantes con
adiccion a redes sociales

De acuerdo a los datos obtenidos, se concluye que los patrones de
personalidad que caracteriza a los estudiantes de quinto y sexto de secundaria con
adiccidn a las redes se califican segun el tipo de temperamento melancoélico, estos
sujetos son poco participativos, la expresion de ideas o sentimientos se presenta
de una forma mucho mas sutil, y en ocasiones estructurada en la que se trata de
plasmar el mundo interno de manera significativa, con este recurso interno
tienden a meterse en sus pensamientos lo que hace que sean analiticos, estrategas,
abnegados, trabajadores, asi también entre sus debilidades esta: ser susceptible,

insociables, criticos negativos, entre otras.

Por otra parte, se destaca los rasgos de personalidad segin sus
dimensiones estos sujetos tienen tendencia a la introversién y a la inestabilidad.
Caracterizandose por ser personas con un sistema nervioso débil, dicho
temperamento no necesariamente se refiere hacia la posibilidad de presentar
constante fragilidad emocional, sino mas bien a la existencia de un mundo interno
desarrollado desde una forma de comportamiento introvertido, asi también son

personas que no gustan del contacto con los demas.

La segunda hipdtesis planteada es aceptada, ya que como se puede
observar la mayoria de los estudiantes presentan una personalidad de tipo
melancélica con tendencia a la introversion y la inestabilidad.

Finalmente, en el cruce de variables se puede evidenciar que los mayores
porcentajes de los estudiantes dentro del rango de edad de 16-19 afios los sittan
dentro de un temperamento de tipo melancolico (introvertido-inestable), ya que
la mayoria de los sujetos que forman parte de este tipo de temperamento son los

estudiantes de 19 afos.
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Seguido a ello, segun el género se puede observar que la mayor parte de
personas que cuenta con este tipo de temperamento melancélico son los hombres.
Identificar el nivel de autoestima de los adolescentes con adiccion a redes
sociales
En relacion a los resultados obtenidos, se concluye que el nivel de autoestima de
los adolescentes con adiccion a redes sociales se ubica dentro del nivel medio
bajo teniendo como principales caracteristicas sentimientos de insatisfaccion,
carencia de respeto por si mismo, presentando desanimo, aislamiento del mundo
social, hasta inclusive, depresion.

El sujeto no se puede expresar abiertamente, tampoco se defiende a si mismo,
presenta deficiencia para enfrentar y vencer las dificultades que se le pueden
atravesar en un momento dado.

Asi también, segun las dimensiones de esta variable se concluye que en la
dimensién ‘Si mismo-General’ los adolescentes presentan un nivel medio alto, lo
cual indica que en esta dimensién se encuentra en un nivel favorable,
evidenciando que se sienten bien con su propia persona, en la dimension ‘Social-
Pares’ se ubican en un nivel medio bajo, lo que da a conocer que existe mucha
dificultad para relacionarse con las personas que lo rodean y finalmente, en la
dimensién ‘Familiar-Hogar’ los estudiantes se sitan en un nivel medio bajo, lo
que demuestra que las relaciones familiares se encuentran con problemas lo cual
tiene un gran impacto en la vida y el desarrollo social del adolescente.

La tercera hipétesis planteada es rechazada; sin embargo, los resultados
obtenidos muestran que, si bien los adolescentes no tienen una autoestima baja,
la tendencia es a ese nivel.

Por consiguiente, en el cruce de variables segun la edad se puede observar
que los estudiantes con edades entre los 16-19 afios, son los adolescentes de 19
afios quienes mayormente presentan este nivel de autoestima medio bajo,
denotando asi que existe la necesidad de estimulacién de esta variable.

Seguido a ello, con respecto al género son las mujeres quienes presentan

mayormente este nivel medio bajo de autoestima, ya que son ellas quienes
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presentan mayores cambios fisicos y psicoldgicos a diferencia de los varones ya

que el paso de la adolescencia en ellos es en menor magnitud.

Determinar el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes con
adiccion a redes sociales

Segun los datos obtenidos se concluye que el nivel de habilidades sociales
que presentan los estudiantes con adiccidn a redes sociales se encuentra dentro de
un nivel bajo dejando en evidencia la dificultad que estos tienen para
desenvolverse en su propio contexto social.

También, en relacion a las dimensiones de la variable se concluye que en
‘autoexpresion en situaciones sociales’, ‘defensa de los propios derechos’,
‘expresion de enfado o disconformidad’, ‘decir no y cortar interacciones’ y ‘hacer
peticiones’ los adolescentes se ubican dentro de un nivel bajo; lo que indica que
los mismos tienen una notoria dificultad para expresar disconformidad o enfado
frente a las demas personas, lo cual genera que no puedan negarse ante una
peticion que ellos no deseen realizar como también no poder defender sus
derechos ante cualquier hecho, por el contrario solo en la dimension ‘iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto’ se enmarcan en un nivel medio
dejando en evidencia que los estudiantes en esta dimension no presentan mayor
dificultad al momento de entablar una interaccion o conversacion con el sexo
opuesto. Es importante recalcar que un incorrecto relacionamiento social puede
desencadenar en efectos perjudiciales tanto para la salud como para el desarrollo

social de la persona.

La cuarta hipdtesis planteada es aceptada, ya que como se puede observar
la mayoria de los adolescentes se sitdan en un nivel bajo en el desarrollo de las

habilidades sociales.

De acuerdo al cruce de variables se concluye que, los mayores porcentajes
con respecto a las edades de 16 a 19 afios presentan un nivel de habilidades
sociales bajo, denotando que mayormente son adolescentes de 19 afios que tienen
dificultad para expresarse en un contexto interpersonal, defender sus derechos,
realizar peticiones, poder cortar interacciones que no se quieren mantener, entre

107



otros aspectos mas. Lo cual es alarmante ya que al estar en la etapa final de la
adolescencia el ejercicio de las habilidades sociales es esencial para la transicion
hacia la adultez y la adaptacion a la misma, ya que es ahi donde se presentan
nuevos desafios que tienen mayor carga de responsabilidad, como también la

toma de decisiones importantes que regiran su vida.

Finalmente, con respecto al género se evidencia que, mayormente son las
mujeres quienes presentan habilidades sociales bajo, esto repercute seriamente al
desarrollo y adaptacion social, ya que la mujer es mas social y empatica por

naturaleza.

6.2.Recomendaciones

En relacion a los resultados encontrados en el presente trabajo investigativo y a

las conclusiones anteriormente expuestas, se realizan las siguientes recomendaciones:

e A los gabinetes psicologicos de las Unidades Educativas Nacional San Luis y
José Manuel Belgrano

Los datos expuestos a lo largo de esta investigacién muestran niveles bajos en el
desarrollo de la autoestima y habilidades sociales, por lo que se recomienda a los
psicologos de las unidades educativas, realizar programas de prevencion e intervencion
adaptados a los propios estudiantes para el fortalecimiento de las mismas, ademas de
trabajar de manera conjunta con los padres de familia para que sean ellos participes de
estos programas y colaborar con la constante estimulacion dentro del entorno familiar,
ya que es en el mismo donde los adolescentes formaron lazos emocionales fuertes con
sus padres, hermanos y demas familia cercana y estos lazos sirven como un reforzador

a sus acciones cotidianas..

Por otra parte, se insta a la identificacion de casos de estudiantes que presenten
niveles bajos en estas dos variables como los es las habilidades sociales y la autoestima,
para asi disminuir consecuencias a largo plazo. Sugerencia que se aplica, también, en

relacion a la adiccién a las redes sociales.
e Alos profesores de las unidades educativas
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Trabajar de manera conjunta con los psicélogos de las unidades educativas,
brindando indicios de casos que puedan darse dentro de las aulas, ya que son ellos los

que interactian de manera directa con los estudiantes.

Como es el caso de la adiccion a redes sociales, baja autoestima y dificultad en
cuanto al desarrollo de habilidades sociales, las cuales son sefiales de alerta observables,
por tanto no deben de pasar desapercibidas, de esta manera los adolescentes puedan
recibir ayuda de manera inmediata y oportuna para evitar que la adiccién a las redes
sociales llegue a ser un problema que afecte la vida de la persona, en especial al

desempefio académico del estudiante..
e A futuros investigadores

El uso de instrumentos mas actualizados puede brindar informacién mas
adecuada y contextualizada a la sociedad actual, por lo que se recomienda la aplicacion

de test psicolégicos con un corto lapso de antigiiedad.

De la misma manera es recomendable que futuros investigadores puedan indagar
mas sobre los efectos de la adiccion a redes sociales en otros grupos generacionales
como ser adultos jovenes o personas de edades mas avanzadas para poder evidenciar la

magnitud de esta problematica que va en constante crecimiento.

Asi también en base a los datos obtenidos, poder realizar investigaciones en
relacion con otras variables para observar queé otras areas de la vida de la persona se ven

afectadas por la adiccidn a redes sociales.

Se recomienda disefiar y aplicar programas de prevencion y educacion digital
para ensefiar maneras positivas de uso de la tecnologia y de las redes sociales a
adolescentes y a nifios, para que desde una edad temprana puedan hacer un buen uso de

las mismas.

Por otra parte, es recomendable trabajar de manera conjunta con los padres de
familia y profesores a fin de que los mismos puedan guiar a los adolescentes, para que

desarrollen habitos de buen uso.
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