INTRODUCCION

Hay que empezar refiriendo que el acoso escolar ha sido un problema de gran importancia
tanto en el ambito educativo como psicoldgico, porque afecta de manera negativa a todos los
involucrados en este fendmeno. Es importante mencionar que el acoso escolar es un problema
que preocupa a toda la sociedad en su conjunto, debido a su naturaleza ha existido siempre
entre los estudiantes ya sea dentro de las unidades educativas como fuera de las mismas; es
un problema que ha venido creciendo en los Gltimos afios y por ende se ha convertido en algo
comun de apreciar en las instituciones educativas ya sean privadas, publicas o de convenio
donde se generan acciones agresivas entre los alumnos, situacion critica que amerita buscar

una solucién (Choque, 2020).

Es importante mencionar que las relaciones y las experiencias que viven los nifios y
adolescentes en la familia, escuela y el barrio son imprescindibles para un buen desarrollo
emocional, social y cognitivo. Sin embargo, la convivencia y las relaciones humanas,
implican conflictos y perturban estos ambientes seguros y calidos. Lamentablemente uno de
estos conflictos, que despierta gran alarma social en todo el mundo, es la violencia o0 acoso
escolar que se genera entre nifios o nifias o adolescentes en los colegios o cualquier otra

institucién educativa.

No hay que olvidar que el objetivo del acoso es intimidar, tiranizar, aislar, amenazar, insultar,
someter emocional e intelectualmente a la victima; es decir, controlarla a través de los
pensamientosy /o la accidn y satisfacer su necesidad de controlar, dominar, agredir, y destruir
a los demas. El agresor hunde y machaca la personalidad y la autoestima de la victima. En la
mayoria de los casos existe un desequilibrio de poder entre el agresor y la victima. Este
desequilibrio puede ser real o ser una percepcion subjetiva por parte de la victima (Del Mar,
2013).

El problema es grande y los efectos llegan a todos como sociedad; ademas existe una
necesidad importante de que se siga investigando estos temas en la ciudad de Bermejo. Es
por ello que el presente trabajo esta enfocado en abordar la problematica del acoso escolar y
como el mismo puede estar relacionado con el déficit en las habilidades sociales o hasta

problemas como la depresion en los estudiantes del nivel secundario.



También es importante mencionar que el presente trabajo segun sus capitulos se encuentra

estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, “Planteamiento del problema y justificacion”, se evidencia toda la
informacion referida a la problematica del acoso escolar, las habilidades sociales y depresion
en estudiantes de nivel secundario. Ademas, dentro del acapite de la justificacion se muestran

los diferentes aportes y la relevancia que tiene la presente investigacion.

Asimismo, en el Capitulo Il, “Disesio tedrico”, se presentan cada uno de los objetivos
planteados, ademas se pueden encontrar cada una de las hipdtesis y la informacion referida

a las variables de estudio, detallando sus dimensione e indicadores con las que cuentan.

Por su parte, en el Capitulo I11, “Marco teérico”, se pueden observar los diferentes conceptos
e informacion general referida al acoso escolar, las habilidades sociales y depresion. Cabe
mencionar que este capitulo ayuda en la sustentacién del presente trabajo y ademéas coadyuvé

en el anélisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo 1V, “Diseio metodologico”, en este capitulo se encuentra toda la descripcion
sistematizada del presente trabajo de investigacion; esto quiere decir que se encuentran datos
sobre el area a la cual pertenece, la tipificacion, la poblacién con la que se trabajo, los
métodos, técnicas e instrumentos, el procedimiento y el cronograma de fases por la que se

atraveso.

Por su parte, dentro del Capitulo V, “Andlisis e interpretacion de los resultados”, son
presentados cada uno de los resultados que se pudieron encontrar, los cuales se muestran en
cuadros y graficos que van acompafiados de sus respectivas interpretaciones apoyadas en las

bases teoricas y en revision bibliografica realizada.

En el Capitulo VI, “Conclusiones y recomendaciones”, se presentan todas las conclusiones
a las cuales se llego considerando los resultados y los objetivos planteados, ademas, se

brindan algunas sugerencias referidas a la problemética y a las variables abordadas.

Por ultimo, en la parte final del trabajo de investigacion se pueden encontrar acapites
importantes como la bibliografia y los anexos correspondientes



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

JUSTIFICACION



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
1.1. Planteamiento del problema

El acoso escolar, una realidad que lamentablemente persiste, se manifiesta como un
fendmeno de intimidacién y violencia entre estudiantes, con consecuencias devastadoras.
Este comportamiento agresivo, que puede adoptar diversas formas como el hostigamiento
verbal, fisico o incluso el ciberacoso, puede llegar a tener un impacto profundo en las

victimas.

Cabe mencionar que el acoso escolar es un problema alarmante y persistente que afecta a
numerosos colegios en todo el mundo, generando graves repercusiones en la salud
emocional, social y académica de los estudiantes involucrados. Desafortunadamente, a pesar
de los esfuerzos por abordarlo, este fendmeno continGa siendo una preocupacion en los

entornos educativos.

En América Latina el acoso escolar es considerado una manifestacion mas de la violencia en
los contextos educativos. Por su parte dentro de nuestro pais, la Asociacion Voces Vitales
realiz6 un diagnostico nacional sobre acoso escolar, con una poblacion de 6.700 estudiantes,
permitiendo evidenciar que, 4 de 10 alumnos son victimas de acoso escolar; 5 de 10 son
acosadores y 6 de 10 son espectadores. En el estudio también se descubrié que el acoso

verbal, seqguido del social y fisico son los mas recurrentes en Bolivia (Aruquipa, 2017).

Asimismo, es importante mencionar que, en las unidades educativas de Bolivia, a pesar de
ser un fenébmeno conocido, la magnitud real del problema y sus causas subyacentes aun no
han sido completamente comprendidas debido a la falta de investigaciones exhaustivas.
Ademas, la falta de conciencia y sensibilizacion sobre el acoso escolar también podria estar

perpetuando su ocurrencia y normalizacion en las unidades educativas del pais.

La relevancia de abordar esta problematica se evidencia en los efectos o secuelas que deja el
acoso escolar en la victima y los observadores; aunque hoy en dia se han instaurado algunos
mecanismos de prevencion, no termina siendo suficiente, ya que en ocasiones la violencia se
llega a normalizar con las burlas, las humillaciones, empujones, o el dominio que se llegue a

interponer de un estudiante a otro (Anzua, Rojas, y Ruiz, 2020).



No hay que olvidar que cuando alguna situacion de acoso escolar se presenta en la
cotidianidad de los estudiantes causa problemas en la salud mental, dejando graves
afectaciones emocionales especialmente en la etapa de la adolescencia, siendo este un ciclo
vital vulnerable, donde la personalidad y la identidad se esta forjando. Esto puede ocasionar
que los jovenes se sientan aislados de su entorno social, poco héabiles socialmente,
discriminados, con depresion, ansiedad, trastornos del comportamiento, cambios en los
patrones del suefio y alimentarios o incluso llegar al suicidio (Izquierdo, Londofio y Rojas,
2021).

Estos parrafos destacan de manera elocuente la gravedad del acoso escolar y sus
repercusiones multidimensionales; ademas, se hace hincapié en la vulnerabilidad de la etapa
de la adolescencia, momento crucial en el desarrollo personal, donde el acoso puede tener
repercusiones graves y duraderas en la salud mental de los estudiantes. Entre algunas de las
afectaciones del acoso escolar se puede mencionar a la disminucion de las habilidades
sociales, que afectan directamente al relacionamiento interpersonal, la depresion que puede
influir de forma general en el funcionamiento de la persona. Es por ello que en la presente
investigacion aborda variables como las habilidades sociales y la depresion, para poder
conocer y analizar su relacion con el acoso escolar, dentro de un contexto educativo de la

ciudad de Bermejo.

En el presente trabajo de investigacion se evallUa en primera instancia el acoso escolar, el
cual “se refiere a conductas de agresion y hostigamiento repetidas, intencionales y
sistematicas que ocurren en el ambito escolar, donde una 0 més personas ejercen poder sobre

otra persona de manera negativa, provocando dafio fisico, psicoldégico o emocional”

(UNESCO, 2017, p.1).

Asimismo, se buscé identificar el grado de habilidades sociales, definidas como “un
conjunto de habilidades y capacidades distintas como especificas para las relaciones
interpersonales saludables y la resolucion de problemas de tipo interpersonal y
socioemocional, desde actividades basicas como complejas e instrumentales” (Goldstein,
1989, p.8).

Por ultimo, también se plante6 describir el nivel de depresion que presentan los estudiantes,

que es definida como ““un estado anormal del organismo que se manifiesta a través de sefales



y sintomas, como un estado de animo subjetivo bajo, actitudes pesimistas y nihilistas, una

pérdida de la espontaneidad y sefiales vegetativas especificas” (Beck, 1983, p.78).

Por otra parte, en relacion a las variables que se estdn tomando en cuenta en el presente

trabajo, se muestran algunas investigaciones en los diferentes ambitos:

En el ambito internacional, en Ecuador se realizd una investigacion titulada “Estudio
comparativo del nivel de acoso escolar en estudiantes de una institucion publica y privada”,
en donde se evalu6 a 160 estudiantes comprendidos en edades de 14 a 16 afios que cursaban
décimo afio de Educacidn Basica, a través de la ficha sociodemogréafica-socioeconémicay el
test AVE de acoso y violencia escolar de Ifiaki y Pifiuel para detectar el nivel de bullying.
Los resultados de la investigacion denotaron la presencia de acoso escolar entre pares en
ambas instituciones; sin embargo, fue en la institucion publica en donde se registraron méas
de este tipo de conductas (Villacis, 2019, p.66).

De igual manera, en Colombia una investigacion titulada: “Estudio exploratorio del Bullying
en Medellin”, se realizaron 3.373 encuestas virtuales en 36 centros de educacion basica
secundaria y media, los resultados mostraron la presencia de Bullying expresado en
comportamientos de intimidacidn, agresion verbal, psicoldgica y fisica en alumnos de ambos
géneros y de todos los grados escolares y las principales maneras de ejecutar el Bullying eran

agresor y abusador (Gonzales, Mariaca y Arias, 2014).

De igual forma, en Venezuela, en la investigacion titulada “Acoso Escolar: Un andlisis
contextual en escuelas secundarias venezolanas desde el reporte de victimas vy
perpetradores”, se trabajo con 540 estudiantes de dos instituciones privadas y dos publicas,
quienes tenian entre 11 y 19 afios de edad. Los hallazgos refieren altos indices de acoso
escolar, en donde el tipo de acoso recibido mas frecuente fueron las burlas (Escobar y
Reinoza, 2017, p.15).

Por su parte, dentro del &mbito nacional se pueden encontrar investigaciones como por
ejemplo la realizada por la Defensoria del pueblo en 2015, la cual se muestra que el 30% de
los estudiantes es victima de acoso escolar de manera directa y el 60% de los alumnos que
ve esta situacion no denuncia ni defiende a sus compafieros. Ese mismo afio, Vision Mundial

reportaba que en Bolivia se denunciaron més de 1.000 casos de acoso escolar. Seguin esos



informes, los indices mas altos de violencia verbal se registraron en Chuquisaca con el 84%.
La violencia social, marginacion y exclusion se registraba fuertemente en Oruro con un 91%.
(El Pais, 2017, p.1).

De igual modo, en el afio 2018 el Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana de la
ciudad de La Paz realizd una investigacion titulada “Estilos educativos parentales, clima
escolar y Bullying en estudiantes del nivel secundario de la ciudad de La Paz”. La poblacion
estuvo compuesta por 60.613 estudiantes de nivel secundario, que asistian a unidades
educativas en el area urbana de la Ciudad de La Paz. En este estudio, se identifico que el
Bullying afectaba en un nivel alto al 40% de estudiantes de secundaria, evidenciando un nivel
muy alto en Sur y San Antonio, siendo los mas recurrentes: el desprecio y ridiculizacion,
hostigamiento verbal y agresiones. Las mismas eran persistentes en 3 de cada 10 estudiantes
de secundaria. Ademas, cabe mencionar que esta poblacion se encontraba en riesgo de ser
afectada en su autoestima, con posibles sintomas de ansiedad, depresion y problemas de
conducta (Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana, 2018).

Finalmente, en el &mbito local, Vargas Z. en la gestién 2014 hizo una investigacion en
Bermejo, titulada “Violencia intrafamiliar y escolar en adolescentes de bajo rendimiento
escolar de la Ciudad de Bermejo”. El estudio fue descriptivo, en el que se tomd como
poblacion a todos los estudiantes de secundaria con bajo rendimiento de un total de 8
unidades educativas en la ciudad de Bermejo, teniendo como muestra un total de 159
estudiantes. Los resultados refieren que los adolescentes de secundaria con bajo rendimiento
escolar no manifestaban acoso escolar dentro y fuera del colegio, sin embargo, los
adolescentes presentaban exclusion dentro y fuera del colegio, victimizacion de gravedad
media y de gravedad extrema, sufrian represalias, eran victimas de burlas, insultos,
agresiones fisicas, agresiones verbales pues no eran aceptados dentro del circulo de amistad
dentro como fuera del colegio. Aunque en esta investigacion se trabajé con estudiantes con
bajo rendimiento académico, se nota que si hay estudiantes que presentaban indicios de

violencia o acoso escolar (Vargas, 2014).

Asimismo, en otro municipio se realizd el estudio titulado “Estudio comparativo de
habilidades sociales en estudiantes varones y mujeres de la promocién del municipio de

Uriondo en la gestion 2021 ”. La poblacion de este estudio estuvo constituida por los



estudiantes de la promocién, siendo un total de 97 mujeres y 97 varones, sumando un total
de 194; a los cuales se les aplico la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales. Tomando en
cuenta los resultados a los que se lleg6, se puede apreciar que los estudiantes mostraron un
nivel bajo de habilidades sociales. Esto quiere decir que la mayoria de los alumnos tenian
dificultades para poner en practica todas las estrategias de conducta, que coadyuvaban a

resolver una situacion social de manera efectiva (Romero, 2021, p.1).

Los casos de violencia fisica y psicoldgica, dentro de las unidades educativas en el municipio
de Bermejo se han incrementado, segun informé a Fides la directora del Sistema Legal
Integral Municipal (SLIM), Nataly Vides. Los casos preocupan, ya que en la Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia se registran 5 denuncias por semana, mientras que otros hechos son
atendidos en las mismas unidades educativas. Ante la preocupacion por el incremento de
estos hechos, el gobierno municipal implementd un gabinete psicolégico que
trabajara rotando en cada unidad educativa, brindando el apoyo profesional a las victimas y
agresores, como asi también a los padres. No obstante, esa politica no esta siendo del todo
eficaz en la presente gestion, ya que los casos siguen en aumento y la implementacion de
gabinetes permanentes, la investigacion e intervencion, resultan una necesidad urgente en el
municipio (El Pais, 2022).

Las unidades educativas como la “25 de mayo” y “Octavio Campero Echaz”, dos de los
centros educativos mas importantes de la ciudad, también aquejan esta problematica, ya que,
segun reportes de los directores, el Lic. Néstor Soliz y Lic. Claudio Fernandez Villa, en sus
colegios los casos de acoso escolar y problemas de conducta en general, se estd
incrementando. En su caso, el Lic. Néstor Soliz afirma que en la unidad educativa 25 de
mayo cada mes, por lo menos, hay un par de casos en donde se ven involucrados estudiantes
por problemas de violencia, peleas, insultos y problemas de conducta. Por su parte, en la
unidad educativa, Octavio Campero Echazd, la situacidén no es muy diferente y de acuerdo a
lo que indica su director, el Lic. Claudio Fernandez Villa, los alumnos cada vez tienen
comportamientos hostiles y que, en este tipo de casos, también llegan a estar involucradas

estudiantes mujeres. (Entrevistas realizadas el 23 de marzo de la gestion 2023).

Para terminar, es necesario referir que como se ha visto el acoso escolar en las unidades

educativas, no solo de la ciudad de Bermejo, constituye un problema serio que puede afectar



el bienestar de los estudiantes. La falta de conciencia sobre las graves consecuencias del
acoso escolar, junto con recursos escolares limitados y algunas actitudes culturales
permisivas, contribuyen a la prevalencia de este fendmeno. Ademés, abordar esta
problematica requiere la implementacion de programas de educacion y sensibilizacion que
involucren a estudiantes, padres y maestros, fomentando de esta manera un entorno escolar
mAas seguro.

Presentada toda la informacion referida a la problematica, se formula la siguiente pregunta

de investigacion:

¢Cual es el nivel de acoso escolar y su relacion con las habilidades sociales y
depresion en estudiantes de secundaria de las unidades educativas 25 de mayo y

Octavio Campero Echazu de la ciudad de Bermejo, durante la gestion 2023?



1.2. Justificacion

No se puede obviar que el acoso escolar, en el ultimo tiempo ha venido incrementandose,
pues siempre ha sido un problema en las escuelas, ya sean publicas o privadas. Los efectos
negativos generan preocupacion no solo a profesores, padres de familia, sino que también se
ha convertido en un problema de la sociedad. Asimismo, también es importante mencionar
que el acoso escolar puede influir no solo en el rendimiento escolar, sino también en las
habilidades sociales y; igualmente, puede causar depresion en los estudiantes que sufren este
tipo de violencia. Por esta razon, fue importante el desarrollo del presente trabajo de

investigacion, ya que se constituye en una fuente fundamental de informacion.

Cabe mencionar que la problematica del acoso escolar es un problema de relevancia social,
no se puede negar que existe una necesidad por la evaluacion de este problema en las
unidades educativas de la ciudad de Bermejo, lo cual permita conocer detalles del mismo y
a su vez, coadyuve a la prevencion y reduccion de la problematica. Hay que recordar que la
lucha contra el acoso escolar requiere un enfoque integral que involucre a toda la comunidad

educativa.

De igual manera, es esencial que se investigue mas para poder implementar politicas de
prevencion y programas de intervencion més eficaces que promuevan la empatia, el respeto
y la resolucion pacifica de conflictos. Ademas, se deben proporcionar recursos y apoyo
adecuados tanto a las victimas como a los agresores, con el fin de abordar las causas

subyacentes y prevenir la reincidencia

El presente trabajo de investigacion cuenta con un aporte tedrico, debido a que con la
aplicacion de los instrumentos se brinda al medio local informacién actualizada sobre la
prevalencia del acoso escolar en las unidades educativas de Bermejo y su relacion con
variables como las habilidades sociales y la depresion en estudiantes adolescentes. Es
importante referir que la informacion que se pueda brindar, también puede servir para la
realizacion de futuros trabajos de investigacion que aborden esta problematica, por ende, se

constituye en una fuente de conocimiento mas.

De igual manera, respecto al aporte préactico que brinda este trabajo, hay que referir que la

informacion que se presente, puede servir a instituciones o autoridades, pues con ella se



puede gestionar la implementacion de programas de prevencidn del acoso escolar que vaya
en pro de la reduccidn de la problematica. Esta informacion puede ayudar en la solucion real
del problema ya que les puede ser de utilidad a instituciones como la gobernacion del
departamento, Gobierno Municipal de la ciudad de Bermejo, Servicio Departamental de
Educacién, INTRAID, las unidades educativas que fueron parte de la investigacion y la

propia Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”.
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DISENO TEORICO



CAPITULO II

DISENO TEORICO

2.1. Pregunta cientifica

¢Cual es el nivel de acoso escolar y su relacion con las habilidades sociales y
depresion en estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo y

Octavio Campero Echazu de la ciudad de Bermejo, durante la gestion 2023?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar el nivel de acoso escolar y su relacion con las habilidades sociales y depresion

en estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo y Octavio Campero

Echazu de la ciudad de Bermejo, durante la gestion 2023.

2.2.2. Objetivos especificos

1
2
3.
4. Analizar la relacién entre el acoso escolar con el nivel de habilidades sociales y el

Identificar el nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes de secundaria
Describir el grado de habilidades sociales que presentan los estudiantes de secundaria.

Identificar el nivel de depresion que presentan los estudiantes de secundaria

nivel de depresidn que presentan los estudiantes de secundaria.

2.3. Hipotesis

1.

Los estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo y Octavio
Campero Echazu presentan un nivel de acoso escolar “medio”.

Los estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo y Octavio
Campero Echazu tienen un grado “bajo” de habilidades sociales.

Los estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo y Octavio
Campero Echazu presentan un nivel de depresion “leve”.

A mayor nivel de acoso escolar, menor el grado de habilidades sociales en los
estudiantes.

A mayor nivel de acoso escolar, mayor el nivel de depresidn en los estudiantes de

secundaria.
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Acoso escolar: Desprecio — Hostigamiento frecuente de la
“Se refiere a Ridiculacion imagen, exposicion de la
conductas de agresion imagen de manera cruel,
y hostigamiento Incitacion a la burla y
repetidas, desprecio del aspecto fisico.
intencionales y Coaccidn -Forzar a realizar acciones en
sistematicas que contra de la voluntad, Obligar
ocurren en el ambito a la obediencia sin objecion, Bajo
escolar, donde una o Imposicion ~ de  ordenes, -De 50 a 52
MAs personas ejercen Oprimir. puntos
poder sobre otra Restriccion — -Aislamiento del grupo, Medio
persona de manera comunicacion Prohibicidn a la participacion -De 53 a 65
negativa, provocando grupal y Opacar las ideas a puntos
dafio fisico, fin de ignorar Alto
psicoldgico o Agresiones -Apodos, insultos, gritos, etc. -66 puntos o
emocional” Intimidacion - | -Chantajes, advertencias, mas
(UNESCO, 2017, amenazas amenazas y Actitud desafiante
p.1). del agresor
Exclusion — -Aislamiento intencional del

bloqueo social

grupo, Ignorar y menospreciar
las ideas como la participacion

en los juegos

Hostigamiento

verbal

Burlas, Miradas de desprecio,

indirectas.

Robos

Sustracciéon intencional de

objetos.
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Variable Dimensiones Indicadores Escala
Habilidades -Primeras -Escuchar,  iniciar  una
sociales: habilidades sociales | conversacion, mantener una
“Son un conjunto de conversacion, formular una
habilidades y pregunta, dar las «gracias, Eneatipo 1

capacidades distintas
como especificas
para las relaciones
interpersonales
saludables y la
resolucion de
problemas de tipo
interpersonal y
socioemocional,
desde actividades
béasicas como
complejas e
instrumentales”
(Goldstein, 1989,

p.8).

presentarse y presentar a

otras personas.

-Habilidades

sociales avanzadas

-Pedir ayuda, participar, dar
instrucciones, sequir
instrucciones, disculparse y

convencer a los demas.

-Habilidades -Conocer los  propios
relacionadas con | sentimientos, expresar los
los sentimientos | sentimientos,  comprender
los sentimientos de los
demas.
-Habilidades Pedir permiso, compartir
alternativasa la | algo, ayudar a los demas,
agresion negociar, emplear el
autocontrol.
-Habilidades para | -Formular ~ una  queja,
hacer frente al responder a una queja,
estrés demostrar deportividad

después de un juego,

resolver la verguenza.

-Habilidades de

planificacion

-Tomar iniciativas, discernir

sobre la causa de un
problema, establecer un
objetivo.

-Deficiente nivel
de habilidades

Eneatipo 2-3
-Bajo nivel de
habilidades

Eneatipo 4,5y 6
-Normal nivel de
habilidades

Eneatipo 7y 8
-Alto nivel de
habilidades

Eneatipo 9
-Excelente nivel
de habilidades
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Variable Dimensiones Indicadores Escala
Depresion: -Cogpnitivo- -Tristeza, Pesimismo,
Afectiva Fracaso, Pérdida de placer,
“Es un estado o
Sentimientos de  culpa,
anormal del o ) _,
. Sentimientos de castigo, | -No depresion
organismo que se ) )
o ) Disconformidad con uno
manifiesta a través _ _ (De0a13
. mismo, Autocritica,
de sefales y _ puntos)
) Pensamientos 0  deseos
sintomas, como un o ) .
o suicidas, Llanto, Pérdida de | -Depresion leve
estado de animo _ o
o ) interés, Desvalorizacién,
subjetivo bajo, _ _ (De 14a19
. o Cambios en el apetito
actitudes pesimistas puntos)
y nihilistas, una -Somatica -Agitacion .
-Depresion
perdida de la o
_ -Indecision moderada
espontaneidad y
sefiales vegetativas -Pérdida de energia (De20a28
especificas”. (Beck, puntos)

1983, p.78).

-Cambios en los habitos de

suefio

-Irritabilidad

-Dificultad de concentracion
-Cansancio o fatiga

-Pérdida de interés en el sexo

-Depresion grave

(De 29 a 63

puntos)
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta toda la informacion y revision bibliografica realizada sobre las
variables de estudio y sobre la problematica en general. En este acapite se encuentra el
sustento teorico del acoso escolar, las habilidades sociales y depresion. Ademas, hay datos
sobre la relacion entre dichas variables en un contexto educativo como el de las unidades

educativas.
3.1. ACOSO ESCOLAR

La vida escolar de los estudiantes es un continuo cambio en el cual es esencial el poder tener
adecuadas relaciones interpersonales en la comunidad educativa ya que esto es un factor de
soporte para su estadia académica. Cuando no hay una buena convivencia podemos comenzar
a visualizar diversos aspectos negativos que influyen en la armonia de la comunidad
educativa. Actualmente, se ha evidenciado un cambio en los comportamientos de los
adolescentes, la principal problematica que se esta observando a nivel mundial es la violencia

que surge en el espacio educativo, llamada “acoso escolar” o “bullying” (Santiago, 2021).

Por su parte, los autores del instrumento definen al acoso escolar, como “una forma continua
y deliberada de maltrato verbal y modal; asimismo, de opacarlo, asustarlo y amenazarlo,
dafando de ese modo la dignidad del escolar y aislandolo emocionalmente a fin de generar

en el agresor satisfaccion y sentido de superioridad” (Pifiuel y Ofiate, 2005, p.3).

El acoso escolar es la exposicion que sufre un estudiante a dafios fisicos y psicoldgicos de
forma intencionada y reiterada por parte de otro, o de un grupo de ellos, cuando acude al
colegio. El acosador aprovecha un desequilibrio de poder que existe entre €l y su victima
para conseguir un beneficio (material o no), mientras que el acosado se siente indefenso y
puede desarrollar una serie de trastornos psicologicos que afectan directamente a su salud o
incluso, en situaciones extremas, conductas autodestructivas. El acoso escolar se suele
producir durante el recreo, en la fila para entrar a clase, en los bafios, los pasillos, los cambios
de clase, al entrar y salir del centro, en el transporte escolar o en el comedor. También puede
ocurrir en el aula, cuando el profesor esta escribiendo en la pizarra o mientras esta atendiendo

a otros alumnos (Sevilla y Sanchez, 2024).
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El término acoso escolar implica la conducta de cualquiera que maltrata otro ser humano
utilizando fuerza fisica, autoridad, poder social o intelectual, culminando en una violencia
desigual. Abuso infantil, de nifios a otros o de adultos a nifios. La mayoria de los casos se
dan en temprana edad, en los primeros afios de primaria y eso va aumentando con los afos.
En todos los casos hay una diferencia marcada en cuanto a la fuerza del verdugo fanfarron,
abusador, victimario y la victima. La tortura puede ser diaria, semanal o cada dos o tres dias,
esto produce panico, terrores nocturnos, inseguridad, miedos y ausentismo escolar hasta
terminar mal o en suicidio. Ademas, hay que mencionar que las secuelas del acoso pueden
durar toda la vida (Crespo, 2019).

La convivencia forma parte del proceso de socializaciéon del individuo y se incluye en el
desarrollo integral de su personalidad, sin embargo, este aprendizaje no esta exento de
dificultades y conflictos interpersonales en forma de comportamientos acosadores,
intimidadores, de abuso, manipulacion, maltrato y otras formas de violencia fisica y
psicoldgica hacia los demas, los cuales provocan emocionalidad negativa en quienes son
victimas de estos comportamientos de maltrato. Hay que mencionar que el acoso entre
estudiantes en el contexto escolar ha sido denominado como acoso clasico, aunque en la
actualidad han aparecido nuevos escenarios virtuales en la red que han dado lugar a la
aparicion de nuevos fendmenos acosadores como el grooming y sexting, denominandose
ciberbullying (Arandiga, 2014).

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2002, p.1), la violencia es una
problemética en la Salud Publica que esta en incremento en todo el mundo, considerada como
una amenaza fisica hacia la otra persona, la cual puede causar dafios psicoldgicos, lesiones,
muerte. Por su parte, si hablamos de Violencia escolar, tiene relacién con toda accion situada
en la comunidad educativa las cuales pueden ser burlas, amenazas, agresiones fisicas o

verbales, esta puede ser de individual o grupal.

El acoso escolar tiene relaciéon con la agresion que sufre un estudiante por parte de uno o
varios compafieros; este estudiante se convierte en victima cuando estas acciones violentas y
agresiones son continuas y durante un tiempo prolongado (Olweus, 1986, citado en Santiago,
2021).
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3.1.1. Modelo de acoso escolar segun Cisneros Pifiuel & Ofate

Estos autores a la vez, indican que el acoso escolar es prolongado y enfocado en un estudiante
por parte de uno o varios de sus compafieros; es decir, la persona que sufre de acoso es vista
como alguien inferior a la cual sus amistades le dan la espalda. El acosador escolar realiza
todo lo posible para poder crear ocasiones en las cuales perjudiquen a su victima con el

objetivo de poder excluirla o aislarla de actividades sociales
3.1.2. Dimensiones del acoso escolar

Pifiuel y Onfate (2005) refieren algunos indicadores que pueden establecer un perfil de
comportamiento de acoso que sobrelleva una victima, en relacién a las ocho clases de

conductas, las cuales son:
Desprecio — ridiculizacién.

Engloba acciones que pretenden “distorsionar la relacion que tiene la victima con los otros”,
por medio de burlas o desprecios que pueden ser de forma directa o indirecta a la victima.
Caracteristicas: hostigamiento frecuente de la imagen, exposicion de la imagen de manera
cruel, incitacion a la burla y desprecio del aspecto fisico, incitacién en los demas al

aislamiento y dafiar la imagen de la victima intencionalmente.
Coaccion.

Comportamientos que intentan forzar a la persona a realizar conductas en las cuales no estan
de acuerdo. Caracteristicas: forzar a realizar acciones en contra de la voluntad, obligar a la
obediencia sin objecidn, imposicion de 6rdenes, oprimir y reducir las opiniones de la victima

y someter a la victima en contra de su voluntad.
Restriccion de la comunicacion.

Conductas dirigidas al bloqueo social en relacién a no dejarlos participar o ignorarlos en
reuniones. Caracteristicas: aislamiento del grupo, prohibicién a la participacion grupal y

opacar las ideas a fin de ignorar.
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Agresiones.

Engloba las acciones de agresion sean fisicas, verbales o psicoldgicas. Caracteristicas:
apodos, insultos, gritos, etc. (agresion emocional y psicoldgico), dafios materiales con
intencionalidad (romper, esconder, rasgar, pisotear), golpes, patadas, pufietazos, etc.

(agresion fisica directa al cuerpo) y acciones donde no se permite que la victima socialice.
Intimidacion y amenaza.

Tiene como objetivo el fomentar miedo y asustar a la victima, por medio de las siguientes
conductas de perseguir, amedrentar, ridiculizar a la victima. Caracteristicas: chantajes,
advertencias, amenazas, actitud desafiante del agresor, intimidacién de miedo, agresion fisica

y psicoldgica.
Bloqueo social y exclusion.

Conductas de ignorar e impedimento que hacen que la victima no exista ya que no se tiene
en consideracion sus opiniones. Caracteristicas: aislamiento intencional del grupo, ignorar y

menospreciar las ideas como la participacion en los juegos
Hostigamiento verbal.

Hace referencia a acciones de acoso, desprecio, falta de respeto, frente a los demas. Entre
algunas caracteristicas se encuentran: burlas, apodos e insultos, miradas de desprecio,

indirectas, faltas de respeto y gestos negativos.
Robos.

El coger cosas que le pertenecen a la victima. Caracteristicas: sustraccion intencional de
objetos, apropiarse de lo ajeno sin consentimiento, quitar, ocultar y despojar las pertenencias

a otro.
3.1.3. Acoso escolar en la adolescencia

El Bullying en la adolescencia es una conducta referida al maltrato o violencia que tiene lugar
dentro de un grupo de iguales. Se caracteriza por llevar a cabo ciertos comportamientos
negativos sobre una persona reiteradamente. El acosado, al no poder defenderse, va a seguir

siendo la diana del maltrato de forma repetida; como ya se ha sefialado anteriormente, la

18



adolescencia es una transicion hacia la madurez en la que se han de ensayar casi todas las
posibilidades de conducta. El acoso escolar, dado que se lleva a cabo sobre individuos que
aun no han alcanzado la edad adulta, puede desembocar en tragicos desenlaces, como es el
suicidio. El individuo adolescente no ha llegado a desarrollar ain una imagen y autoconcepto
solidos de si mismo, que le sirvan para afrontar la dificil situacion a la que se ve sometido.

No ocurre lo mismo con las personas adultas.

Por otro lado, es importante mencionar que el Bullying es una conducta que, aun siendo un
tanto cruel, al adolescente le ha servido para posicionarse dentro de la jerarquia del grupo y
acceder a ejercer un rol. En cuanto a las posibles formas en las que se puede ejercer el
maltrato, son muy diversas, pero se caracterizan por su reiteracion y cerrazon sobre la
victima. Pueden ir desde el uso de motes o insultos; a sustraerle a la victima objetos que le
son necesarios, bromas pesadas, hasta propinarle auténticas palizas que hacen del Bullying

en la adolescencia una amenaza real para los jévenes (Largo, 2016).

3.2. HABILIDADES SOCIALES

Goldstein (1989) el autor del instrumento de habilidades sociales define a las habilidades
sociales como un conjunto de habilidades y capacidades (variadas y especificas) para el
contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal y/o
socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades desde bésicas
hasta avanzadas e instrumentales. (p.8)

Autores como Gismero (2002) consideran a las habilidades sociales como el conjunto de
respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y situacionalmente
especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de

manera no aversiva” (p.9).

Por su parte, Ontoria (2018) sostiene que las habilidades sociales se encuentran como una
destreza de la inteligencia interpersonal, siendo dificil de desarrollar debido a que se necesita

la interaccidn con las personas y la previa adquisicion de otras competencias.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que la persona va aprendiendo desde

la infancia, ya sea bien por observacion o por aprendizaje directo, a través de la interaccion
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con otras personas. Las habilidades sociales se convierten en recursos fundamentales, que
permiten desarrollar vinculos positivos y también sanos con las demas personas, mientras
mas amplio sea el repertorio de habilidades sociales que logre desarrollar un adolescente,

tendra mayor y mejor éxito en su vida (Méndez, Hernandez y Cabrera, 2022).

Cabe indicar que las habilidades sociales son aquellos comportamientos eficaces en
situaciones de interaccion social. Las habilidades sociales son un arte de relacionarse con las
personas y el mundo que le rodea. Son conductas adecuadas para conseguir un objetivo ante

situaciones sociales especificas.

Es importante mencionar que las habilidades sociales sirven para desemperiarnos
adecuadamente ante los demas. Son formas de comunicarnos tanto verbal como no
verbalmente con las otras personas. Son aquellos comportamientos eficaces en situaciones
de interaccion social. Las habilidades sociales son el arte de relacionarse con las demas
personas y el mundo que nos rodea. Ademas, las habilidades sociales son conductas
destinadas a conseguir un objetivo, defender nuestros derechos, ser asertivos en la expresion
de nuestras emociones y deseos. Son formas de comunicarnos tanto verbal como no

verbalmente con el otro (Blanco, 2019).

3.2.1. Dimensiones de las habilidades sociales

De acuerdo a Goldstein (1989) las habilidades sociales tienen 6 dimensiones, las cuales se

describen a continuacion:
Primeras habilidades sociales

Llamadas también habilidades sociales basicas, se refieren a las destrezas que permiten un
desenvolvimiento social elemental o basico; aluden a los minimos de cortesia convenidos en
una sociedad. Incluyen aspectos basicos de comunicacion, de establecimiento de los primeros
vinculos interpersonales, identificacion y expresion de los propios intereses, asi como de
formas de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas habilidades implican: escuchar
e iniciar una conversacion; Mantener una conversacion; Formular una pregunta; Dar las

gracias; Presentarse; Presentar a otras personas y Hacer un cumplido
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Habilidades sociales avanzadas

Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccién mas elaborada y
la combinacion de normas de comportamiento social. Refieren la capacidad para pedir ayuda,
para integrarse a un grupo, para disculparse y para persuadir, para seguir instrucciones y para
brindar explicaciones sobre tareas especificas. (Goldstein, 1989). Estas habilidades incluyen:

Pedir ayuda, Participar; Dar instrucciones; Seguir instrucciones; Disculparse y Persuasion.

Las habilidades avanzadas son de mucha importancia; las habilidades sociales avanzadas,
son las habilidades que desarrolla el individuo para relacionarse satisfactoriamente en
entornos sociales. Las habilidades sociales avanzadas se desarrollan después de las primeras
habilidades y ayudan a la persona a desenvolverse de manera adecuada en la sociedad; estan
integradas por la habilidad para pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir

instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
Habilidades relacionadas con los sentimientos

Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias emociones y a su expresion
socialmente aceptada, de acuerdo a las normas de comportamiento de una determinada
sociedad o grupo social. Aglutinan las capacidades para comprender, reconocer y expresar
las propias emociones y las de los demas, preocuparse por otros, y recompensarse por una
buena accidn. (Goldstein, 1989). EI manejo de estas habilidades hace posible que la persona
sea capaz de conocer los propios sentimientos; Expresar los sentimientos; Comprender los
sentimientos de los demas; Enfrentarse con el enfado de otro; Expresar afecto; Resolver el

miedo y Auto-recompensarse.
Habilidades alternativas a la agresion

Son las destrezas de interaccion social que implican la busqueda de vias diversas de abordaje
para lograr el efecto deseado. Hacen referencia a la capacidad para compartir, ayudar,
conciliar, defender los propios derechos, auto controlarse, resolver conflictos y solicitar
autorizaciones (Goldstein, 1989). Comprenden lo siguiente: Pedir permiso; Compartir algo;
Ayudar a los otros; Negociar; Utilizar el autocontrol; Defender los propios derechos;

Responder a las bromas; Evitar los problemas con los demés y No entrar en peleas.
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Habilidades para hacer frente al estrés

Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con ecuanimidad y mesura
momentos de tension, de contrariedad o de discrepancia, como son sentirse rechazado o
apenado, enfrentar los propios errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de
otros. Estas capacidades implican: Formular una queja; Responder ante una queja; Demostrar
deportividad después de un juego; Resolver la verglienza; Arreglarselas cuando es dejado de
lado; Defender a un amigo; Responder a la persuasion; Responder al fracaso; Enfrentarse a
mensajes contradictorios; Responder a una acusacién; Prepararse para una conversacion

dificil y Hacer frente a la presion de grupo.

Habilidades de planificacion

Implica plantearse objetivos organizados, para optimizar el tiempo, concluir proyectos, tomar
decisiones y asi llegar a las metas trazadas; Estas habilidades también hacen referencia a lo
siguiente: discernir sobre la causa de un problema; Establecer un objetivo; Determinar las
propias habilidades; Recoger informacion; Resolver problemas segun la importancia; Tomar

una decision; Concentrarse en una tarea (Goldstein, 1989).
3.2.2. Habilidades sociales en la adolescencia

Hay que mencionar que en la adolescencia las habilidades sociales cobran una importancia
fundamental, ya que es en esta etapa cuando los chicos y chicas, desarrollan su personalidad,

tienen la necesidad de alejarse del ntcleo familiar y ser ellos mismos fuera de ese circulo.

En esta etapa de la vida, es innegable que las amistades cobren mayor importancia; tener
buenas capacidades sociales va a contribuir a su bienestar y les serviran de base para
desenvolverse como adultos en la esfera social siendo la clave para sobrevivir de manera
sana tanto emocional como laboralmente. Es importante referir que la falta o escaso
desarrollo de habilidades sociales, puede ser algo doloroso para las personas y esto tiene
repercusion en los demas ambitos de la vida, escolar, laboral, sentimental, personal, etc.
(Rodriguez, 2019).

Ademas, hay que mencionar su importancia dentro del contexto de la educacién y de la

problematica del acoso escolar. Vargas y Paternina (2017) afirman que desarrollando de
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manera adecuada las habilidades sociales, se pueden prevenir o hacer una intervencion en el
acoso escolar, debido a que mayormente los casos de esta violencia son por la falta de
comunicacion o expresion emocional de los adolescentes. Asimismo, aquellas victimas de
esta violencia si poseen correctas habilidades sociales, podran hacer frente al problema y
tener un mayor grupo de apoyo para sobrellevarlo. Por ende, se confirma que, al desarrollar
las habilidades sociales en un contexto escolar, se puede prevenir el acoso escolar y brindar
a los estudiantes nuevas capacidades de afronte y resolucion de problemas, para que sean

capaces de poder defender sus derechos sin generar ningan otro conflicto de por medio.

De igual forma, Cornejo (2022) afirma que, para lograr un alto nivel en areas personales y
profesionales, se necesita desarrollar de manera adecuada las habilidades sociales desde
temprana edad; debido a que aquella persona que regule de manera correcta sus emociones a
la hora de interactuar en una entrevista o frente a autoridades, tendra mejores ofertas y sera

evaluado de mejor manera que aquellos que solo se realcen por los conocimientos.

Por su parte, Bances (2019), sostiene la importancia del desarrollo de las habilidades sociales
en los estudiantes debido a las oportunidades y situaciones que benefician en muchos sentidos
a la poblacién y a su futuro, ya sea dentro del contexto educativo, como asi también fuera del

mismo.

También hay que mencionar que las habilidades sociales, tanto verbales como no verbales,
nos permitiran iniciar, mantener y finalizar conversaciones de manera que podamos sentir
emociones de pertenencia al grupo. Donde antes nos invadia la sensacion de exclusién, ahora

podemos sentir la cercania del otro.

Aprender a escuchar, escuchar de forma activa es una capacidad dificil de practicar para
alguien inmerso en un estado emocional de inseguridad cuyos pensamientos giran
continuamente en torno a su falta de capacidad, inadecuacion y vergienza. Ademas, las
habilidades sociales permiten una comunicacion con el resto de personas desde la confianza
de saber responder desde el asertividad. Una capacidad de comunicacién, una manera de
defendernos ante los demas y defender nuestros puntos de vista con la confianza de saber que

conseguiremos nuestros objetivos sin dafiar al otro (Blanco, 2019).
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Cuando el adolescente cuenta con 6ptimas habilidades sociales, suele desarrollar y manifestar
un éptimo autocontrol emocional y una comunicacion bien asertiva y desarrollada, lo que a
su vez le permitird ampliar su autoestima y sus recursos de personalidad, hay que recordar
que las habilidades sociales son comportamientos sociales que favorecen la competencia
social. Los comportamientos agresivos, por su parte, evidencian déficits en la efectividad de

las interacciones sociales.

Cabe mencionar que la falta de habilidades sociales puede llevar al adolescente a sentir con
frecuencia emociones negativas, como la frustracion o la ira, y a sentirnos rechazados,
infravalorados o desatendidos por los otros. Las personas con pocas habilidades sociales son
mas propensas a sufrir alteraciones psicoldgicas como la ansiedad o la depresién. De esta
manera, se puede entender que ser socialmente habil, ayuda a incrementar nuestra calidad de
vida, nos ayuda a sentirnos bien y a obtener lo que queremos (Méndez, Hernandez y Cabrera,
2022).

3.2.3. Componentes de las habilidades sociales

Basandose en diversos estudios, Caballo (2007) menciona y explica tres componentes de las

habilidades sociales siendo éstos:
3.2.3.1. Componentes conductuales

El mismo autor, expone que los que pertenecen a este rubro son las que estan relacionadas

con el actuar, y las hay de dos tipos o formas:

No verbales: Son las que se manifiestan especificamente por medio de acciones visuales no

audibles, como expresiones faciales. Entre ellas cabe mencionar:

e Postura corporal: se refiere principalmente a la posicion del cuerpo y de los miembros
del mismo, la forma de sentarse, o si esta de pie y la forma en que camina la persona.
Es acé& donde el individuo refleja sus actitudes y sentimientos sobre si mismo y su
relacion con los otros.

e Sonrisa: Es la expresion mas habitualmente utilizada para expresar estados de
emocion tanto positivos como negativos, de tristeza, falsedad, incertidumbre o

aburrimiento.
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e Contacto visual: se define como observar a otra persona a los 0jos, 0 mas
generalmente en la mitad superior de la cara. La mirada mutua indica que se ha hecho
contacto ocular entre dos personas, el verse mutuamente denota un grado comparable
de implicacion o deseo de implicarse con el otro; ademéas de actitudes entre
individuos. Es en este momento en que se consideran aspectos como la expresion
facial de sefiales para comunicar emociones, aunque la persona trate de ocultarlo,
brinda, ademas, una retroalimentacion constante sobre lo que se esta diciendo.

e Gesticulaciones: por medio de ellas se envia un estimulo visual al observador. Para
ser considerado gesto, éste tiene que ser visto por algun otro y tiene que comunicar
cierta informacion. Los gestos son basicamente culturales. También los movimientos
de la cabeza, la distancia y la proximidad, que son normas implicitas dentro de
cualquier cultura, expresan la naturaleza del encuentro. El contacto fisico corporal es
el tipo mas bésico de la conducta social, la forma mas intima de comunicacion. La
apariencia personal se refiere al aspecto exterior de una persona, las ropas y adornos
juegan también un papel importante en la impresion que los demés se forman del

individuo.

Verbales: Se refiere a la comunicacion que se da por medio de la palabra. Es por medio de
la conversacion que se logra la transmision de informacién, solucién de problemas y el

disfrute de relaciones sociales, o sea la interrelacion
3.2.3.2. Componentes cognitivos

El mismo autor plantea componentes cognitivos importantes para tomar en cuenta en relacion
a las habilidades sociales: las percepciones sobre los diferentes ambientes: comunicacion,
formalidad, calido, privado; y percepciones de restriccion, distancia, variables cognitivas del
individuo, las competencias cognitivas, las estrategias de codificacion y constructos
personales, las expectativas personales, los valores subjetivos de los estimulos y los sistemas

y planes de autorregulacion.
3.2.3.3. Componentes fisiologicos
Dentro de los componentes fisioldgicos estudiados y evaluados por Caballo (2007) estan: la

tasa cardiaca, la presion sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas electro-dermales, las
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respuestas biograficas y la respiracion. Como se ha mencionado anteriormente, una conducta
se considera socialmente habil, si se toma en cuenta a las personas, las circunstancias y el
tipo de interaccion. Caballo (2007) indica que la buena utilizacion de todos los componentes
en cada una de las situaciones cotidianas, segun las circunstancias permite hacer referencia
de personas gque son 0 no socialmente habiles o asertivas. Asi mismo menciona, que
principalmente antes y durante la adolescencia, es la etapa en la cual las personas inician
relaciones interpersonales mas significativas para su desarrollo social que en cualquier otra

etapa.

En resumen, las habilidades sociales son fundamentales para la vida personal y profesional,
ya que influyen en la calidad de nuestras relaciones, nuestra capacidad para comunicarnos
efectivamente, resolver problemas y adaptarnos a diferentes contextos sociales. Por lo tanto,
desarrollar y mejorar estas habilidades es esencial para lograr un bienestar integral y una vida

satisfactoria

3.2.4. Acoso y su relacion con las habilidades sociales

El acoso escolar implica la ejecucion de acciones violentas dentro de un contexto en el que
se interacciona con otros, dichas acciones tienen como objetivo hostilizar y desvalorizar a
otros; las habilidades sociales son factores que se van adquiriendo, se exteriorizan en un
ambito interpersonal, es decir a través de las interacciones con los demas, por lo tanto, ambos
aspectos tienen un factor en comdn que es el desarrollo. Se admite la existencia de una
relacion, es decir que las acciones de agresion que estan inmersas en el acoso escolar no
afectan Unicamente a lo fisico de la victima, como muchas veces se cree méas bien es un ente
que prolifera alrededor de la persona y afectando ciertas areas como, en este caso, las
habilidades sociales haciéndolo menos competente en la interaccidn con sus pares 'y, a futuro,

también con el resto del entorno (Masabanda y Gaibor, 2022).

3.3. DEPRESION

De acuerdo al autor del instrumento, la depresion es definida como “un estado anormal del
organismo que se manifiesta a través de sefiales y sintomas, como un estado de animo
subjetivo bajo, actitudes pesimistas y nihilistas, una pérdida de la espontaneidad y sefiales

vegetativas especificas” (Beck, 1983, p.78).
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La depresion, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es un trastorno mental
afectivo comun y tratable, frecuente en el mundo y caracterizado por cambios en el animo
con sintomas cognitivos y fisicos, y estos pueden ser de etiologia primaria o secundaria al
encontrarse en enfermedades de base como el cancer, enfermedad cerebro vascular, infartos
agudos al miocardio, diabetes, VIH, enfermedad de Parkinson, trastornos alimenticios y
abuso de sustancias (OMS, 2021).

En los ultimos afios la depresién ha sido catalogada como uno de los problemas que mas
sufrimiento causa en las personas y que en distintos grados afecta a un porcentaje muy alto
de la poblacion sin diferencia de género, edad y nivel socioeconémico, convirtiéndola en uno
de los principales motivos de consulta clinica. En las investigaciones realizadas sobre el tema
se ha encontrado que existen factores genéticos y psicosociales que interrelacionados actian
como desencadenantes 0 mantenedores de la depresion. Aungue en algunos casos existe un
componente genético, en otros, prima la configuracion psicolégica que el individuo tenga
(Quintero, Garcia, Jiménez, & Ortiz, 2004).

La depresion representa un problema de salud publica debido a su alta prevalencia alrededor
del mundo. La etiologia de la depresion es compleja ya que en ella intervienen factores
psicosociales, genéticos, y bioldgicos. Cada afio méas personas alrededor de todo el mundo
son diagnosticadas con depresion, dentro de las cuales se encuentran muchos adolescentes y
adultos jovenes. El impacto de los factores psicosociales en la poblacién adolescente y en los
adultos jovenes pueden exacerbar la intensidad de la enfermedad y aumentar
exponencialmente las ideaciones suicidas, los intentos suicidas e incluso lograr el cometido
con éxito (Corea Del, 2021).

3.3.1. Dimensiones de la depresion

Por su parte, Beck (2010) establece para la medicidn de la depresion, tres dimensiones o

areas, area cognitiva, area fisica /conductual y area afectiva / emocional:

Dimensidn cognitiva, esta relacionada con los sintomas de tristeza, pesimismo, pensamiento

suicida, desvalorizacion.
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Dimensién fisica — conductual, esta dimension esta relacionada con conductas de
indecision, autocritica, sentimiento de culpa, fracaso, disconformidad con uno mismo,

sentimiento de castigo, pérdida de placer y llanto.

Dimensién afectivo — emocional, esta dimension se vincula con sintomas de agitacion,
pérdida de interés, pérdida de energia, cambios de habitos y suefio, irritabilidad, cambios de
apetito, dificultad de concentracion, cansancio y pérdida de interés en el sexo (Barreda,
2019).

3.3.2. Depresion en la adolescencia

La depresidn en adolescentes es un problema de salud muy grave, no se trata de sentirse triste
durante unos dias, se trata de un intenso sentimiento de tristeza, desesperanza, ira o
frustracion que dura de forma prolongada en el tiempo. Estos sentimientos ocasionan en el
adolescente dificultades para llevar su vida cotidiana y realizar sus actividades diarias.

También muestran problemas de concentracion, falta de motivacion y energia.

El adolescente puede sentir que no disfruta de su vida en absoluto o incluso le cuesta superar
su vida diaria. Es decir, el adolescente padece un sentimiento de tristeza constante y una
pérdida de interés en realizar sus actividades cotidianas; le afecta en la formaen la que piensa,
siente y se comporta, provocando problemas a nivel emocional, funcional y fisico. Es
importante mencionar que se debe de tener en cuenta que los sintomas de depresion en
adolescentes incluyen un cambio en la actitud y el comportamiento previo del adolescente
que pueden provocar ansiedad y dificultades importantes en el colegio/instituto y en el
domicilio, en actividades ludicas y sociales o en otras areas de la vida del adolescente.
(Monzd, 2018)

De igual manera, considerando al acoso escolar, diversos estudios demuestran que existe una
relacion causal entre acoso escolar y el riesgo de padecer depresion. Experimentar durante
un tiempo y de forma continua, amenazas, insultos y agresiones de diversa indole, hace que
la victima se sienta cada vez mas indefensa, desesperanzada, incapaz de cambiar su situacion,
y finalmente, deprimida. En vista de que un nifio o adolescente aiin no cuenta con los recursos
y mecanismos suficientes para defender sus derechos de forma adecuada, es aun més

vulnerable al acosador, esto viene a ser uno de los puntos mas graves de la situacion y una
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de las causas de la depresion por Bullying. Hay que tener en cuenta que, si en esas etapas tan
importantes como lo son la infancia y la adolescencia, un nifio empieza a tener un mal
concepto de si mismo, se vera incapaz de afrontar la situacion, se creera aquello que le diga
el acosador (0 acosadores) y muy probablemente termine siendo un adulto con una gran

inseguridad en todo (Bermejo, 2022).

3.3.3. Acoso y su relacion con la depresion

El acoso escolar es un problema que trae consigo una variedad de consecuencias negativas
para la victima y su entorno; una de estas consecuencias graves puede ser la depresion, la

cual puede terminar agravando otras areas del funcionamiento del adolescente.

Hay que referir que la promocién de la salud mental en el entorno escolar incluye diversas
acciones para permitir que la comunidad educativa adopte y mantenga un estilo de vida
saludable. Estas acciones han creado condiciones y entornos, los cuales buscan aumentar las

oportunidades para mejorar dentro y fuera del plantel educativo.

Las victimas de acoso escolar sufren consecuencias fisicas y psicolégicas que pueden afectar
su vida adulta. En circunstancias normales todo el mundo se vera afectado, ya que el grado
del dafio dependera del grado y duracion del maltrato. Es importante mencionar que los
problemas emocionales que pueden encontrar incluyen ansiedad, depresion y aumento del
pensamiento suicida. En el caso especial de la depresion, no todos los adolescentes son
propensos a la depresion, pero algunos adolescentes tienen un mayor riesgo. Asimismo, es
necesario referir que en situaciones de Bullying, se encuentra que las victimas tienen mas

probabilidades de presentar sintomas depresivos que el agresor (Meza y Sanchez, 2020).

3.4. ADOLESCENCIA

La adolescencia es el periodo de transicion entre la nifiez y la adultez. Incluye algunos
cambios grandes, tanto en el cuerpo como en la forma en la que un joven se relaciona con el
mundo. La cantidad de cambios fisicos, sexuales, cognitivos, sociales y emocionales que
ocurren en esta época pueden causar expectativas y ansiedad tanto a los nifios como a sus
familias (Allen y Waterman, 2019).
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La adolescencia es una etapa necesaria e importante para hacernos adultos. Pero
esencialmente es una etapa con valor y riqueza en si misma, que brinda infinitas posibilidades
para el aprendizaje y el desarrollo de fortalezas, hay que mencionar que esta es una etapa
desafiante, de muchos cambios e interrogantes para los adolescentes, pero también para sus
padres y adultos cercanos. La adolescencia es el periodo de crecimiento que se produce
después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios. Independientemente de
la dificultad para establecer un rango exacto de edad, es importante el valor adaptativo,
funcional y decisivo que tiene esta etapa; el adolescente se siente nifio y adulto al mismo
tiempo, pero sabemos que no es ni una cosa ni la otra. Esta en permanente transicion: pasar
de ser nifio y depender del mundo adulto para todo, a ser joven y comenzar a hacerse cargo

de su vida.

Es importante mencionar que la adolescencia es una etapa de florecimiento, de proyectos, de
descubrimiento de si mismos y del entorno. Nuestro rol como adultos es justamente el de
colaborar para que esto fluya y el de habilitar a que pase, sin bloquearlo o enlentecerlo. Por
eso, es fundamental que los padres, educadores y referentes de los adolescentes tengamos
presente que el gran objetivo al transitar la adolescencia es que puedan aprender a tomar
decisiones, aprender de sus errores, hacerse cargo de sus actos, responder con libertad,
funcionar con responsabilidad y crecer en autonomia, para poder llegar a ser adultos
saludables (UNICEF, 2020).

También es importante hacer referencia a las fases de la adolescencia, las cuales se describen

a continuacion:
Adolescencia temprana:

Se empiezan a notar otros cambios corporales, entre los que se incluyen el crecimiento de
vello en las axilas y en la zona genital, el desarrollo de los senos en las mujeres y el aumento
del tamafio de los testiculos en los varones. En esta etapa es normal que los jévenes enfoquen
su pensamiento en ellos mismos (lo que Ilamamos "egocentrismo™). Como parte de esto, los
preadolescentes y adolescentes mas jovenes, suelen sentirse cohibidos por su apariencia y

sienten como si sus pares los juzgaran permanentemente.
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Adolescencia media:

Los cambios fisicos que comenzaron en la pubertad contindan durante la adolescencia
media. La mayoria de los varones comienzan su "crecimiento repentino” y contintan los
cambios relacionados con la pubertad. Es probable que los cambios fisicos estén casi
completos en las mujeres y la mayoria de las nifias ya tenga menstruaciones regulares. El
cerebro sigue cambiando y madurando en esta etapa, pero aun hay muchas diferencias entre

la forma de pensar de un joven en su adolescencia media y de un adulto.
Adolescencia tardia:

Los jovenes en la adolescencia tardia, por lo general, ya completaron el desarrollo fisico y
alcanzaron la altura definitiva que tendran como adultos. Para esta edad suelen tener mas
control de sus impulsos y pueden sopesar los riesgos y recompensas mejor y con mas
precision. Los adolescentes que se convierten en adultos jévenes tienen ahora un sentido méas
firme de su propia individualidad y pueden identificar sus propios valores. Se centran mas

en el futuro y basan sus decisiones en sus ilusiones e ideales (Allen y Waterman H., 2019).

31


https://www.healthychildren.org/Spanish/family-life/family-dynamics/communication-discipline/Paginas/Share-Your-Values.aspx

CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO



CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO

4.1. Area a la cual pertenece la investigacion

El presente trabajo se enmarca dentro del area de la Psicologia Social, debido a que se
trataron variables que influyen en el ambiente social y de relacionamiento interpersonal de
los estudiantes. En este caso en particular, se realizé el abordaje sobre la prevalencia del
acoso escolar y su relacion con las habilidades sociales y depresién en estudiantes del nivel

secundario de las unidades educativas 25 de mayo y Octavio Campero Echazu.

En relacion a la Psicologia social, Baron y Birme, (1998) la definen como “aquella area de
la psicologia que estudia los procesos psicoldgicos que intervienen en el proceso de las
relaciones, su finalidad es desarrollar investigaciones dirigidas al estudio de los
determinantes socioculturales, de los procesos psicolégicos como las actitudes, creencias,

normas, los valores, la socializacion” (p.5).

4.2. Tipificacién de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, se tipifica de la siguiente manera:

En primer lugar, considerando el propdsito de la investigacion, se puede tipificar como
tedrico, debido a que se buscé principalmente aportar o brindar informacion actualizada
sobre las variables y su relacion entre las mismas., en este caso sobre el acoso escolar,

habilidades sociales y la depresion.

En relacion a los estudios tedricos, Burgos (2017) indica que este tipo de trabajos “ayudan a
obtener un mejor conocimiento de los fendmenos naturales, como asi también el
conocimiento obtenido de estos estudios expanden la base tedrica de un tema en particular.
Esta investigacion involucra el proceso de recolectar y analizar informacion para desarrollar

y mejorar la teoria” (p.3).

Por otra parte, considerando el resultado, el presente estudio es de tipo descriptivo-
correlacional; en primer lugar, es descriptivo debido a que en primera instancia se procedio

a realizar la caracterizacion de las variables, es decir, una descripcion de las mismas.
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En relacion a las investigaciones descriptivas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
indican que “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fenomeno que se someta a un analisis” (p.92).

De igual manera, es un trabajo correlacional ya que posterior a la descripcién se procedio a
al cruce de variables, se establecio la relacion entre el acoso escolar con las habilidades
sociales y la depresion. Por otra parte, sobre los estudios correlaciénales, de acuerdo a
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que “este tipo de investigaciones tienen
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0o mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p.93).

Por su parte, tomando en cuenta al método de investigacion se puede decir que el presente
trabajo es de tipo cuantitativo, debido a todos los instrumentos que se emplearon tienen
naturaleza numérica y objetiva; ademas la presentacion de cada uno de los resultados de las
variables se realizd mediante cuadros y graficos que indican en frecuencias y porcentajes

estos datos.

Respecto a las investigaciones cuantitativas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
refieren que en estos estudios se “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p.4)

Por Gltimo, respecto al tiempo de estudio, se puede indicar que esta investigacion es de tipo
transversal, esto debido a que por sus caracteristicas el proceso de recojo de la informacion
se dio de manera simultanea y en un tiempo relativamente breve. Cabe mencionar que sobre
este tipo de trabajos, autores como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que “su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado,

es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p.154).

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion estuvo constituida por todos los
estudiantes del nivel secundario de las unidades educativas 25 de mayo y Octavio Campero
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Echazu de la ciudad de Bermejo, durante la gestion 2023. Entre ambas unidades educativas
sumaban un total de 646 estudiantes; 389 de la unidad educativa 25 de Mayo y 257
estudiantes de la unidad educativa Octavio Campero Echazu.

Para el presente trabajo de investigacion se tomaron en cuenta los siguientes criterios de

seleccioén:

v Estudiantes varones y mujeres

v’ Estudiantes de 12 a 18 afios de edad
v’ Estudiantes con asistencia regular
v

Estudiantes que acepten participar en la investigacion.
4.3.2. Muestra

Respecto a la muestra, hay que mencionar que solo se trabajo con algunos estudiantes del
nivel secundario de ambas unidades educativas. Para la muestra es importante mencionar que
se tomd un muestreo probabilistico aleatorio; esto quieren decir que cada uno de los
estudiantes tuvo la misma posibilidad de participar en la investigacion. Para obtener la
cantidad correcta, se procedio a la utilizacion de la formula estadistica, que se describe a
continuacion:

72 % P+xQ=*N
T (N-1)E2+Z72%PxQ

n

~ (1,962)(0.5)(0.5)(646)
"= {646 — 1)0.052 + (1,962)(0.5)(0.5)

. 62041
M= 16125 + 0.9604

_ 620.41
"~ 2.5729

n

n =241

En donde:
e n= Tamafio de muestra (241)
e Z=Valor de confianza o valor Z curva normal. (1,96)
e P=Probabilidad de éxito probabilidad de éxito, o proporcion esperada

50% (0,5)
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e Q= Probabilidad de fracaso. 50% (0,5)

e N=Poblacién. (646)
e E= Error muestral. 5% (0.05)

De acuerdo a la estratificacion por afijacién proporcional, la muestra quedo dividida de la

siguiente manera:

Unidad educativa Poblacion Muestra
25 de mayo 389 145
Octavio Campero Echazu 257 96
Total 646 241

De este modo, la muestra obtenida a partir de la aplicacién de la formula estadistica refiere
que se trabajé con 241 estudiantes de secundaria a los cuales se les aplicaron todos los
instrumentos. Tomando en cuenta esta cantidad, la misma representa el 37% del total de la

poblacion estudiantil de ambas unidades educativas de la ciudad de Bermejo.

Ademas, cabe mencionar que se tratd en todo momento de equilibrar las cantidades, tomando

la variable sexo; por ende, quedaron divididos de la siguiente manera:

Sexo Frecuencia % dentro de la muestra general
Masculino 120 49,8%
Femenino 121 50,2%

Total 241 100,0%

4.4. Métodos, técnicas e instrumentos

4.4.1. Métodos

En el presente trabajo se implementaron principalmente los siguientes métodos de
investigacion:

e Metodo Teorico: En el presente estudio se utilizé este méetodo, debido a que ayuda
a describir las caracteristicas que poseen cada una de las variables. Hay que indicar
que este método coadyuvo en la estructuracion del marco teérico y el anélisis e

interpretacion de cada uno de los resultados que se encontraron.
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Método Empirico: Respecto a este método hay que indicar que incluye una serie de
procedimientos préacticos relacionados al objeto de estudio, que en este caso son las
variables acoso escolar, habilidades sociales y depresion. Es importante mencionar
que este método se utilizé principalmente para el recojo de los datos, mediante la
aplicacion de cada uno de los test seleccionados.

Meétodo Estadistico: Fue utilizado para realizar la sistematizacion de los resultados
obtenidos con la aplicacion de cada uno de los instrumentos. Es importante referir
que todos estos datos fueron tabulados con el programa estadistico SPSS, en donde
se elaboraron los respectivos cuadros y graficos. Ademas, el método estadistico
también permitid la implementacion de procedimientos que ayudaron a establecer la
relacion entre variables; para la presente investigacion se emple6 la correlacion de
Pearson.

Test psicologicos estandarizados: Se empleo6 este método, debido a que todos los
instrumentos usados para la recoleccion de los datos, tienen una naturaleza
psicométrica; es decir, son instrumentos que cuentan con escalas objetivas y
estructuradas. Es importante referir que dentro de esta técnica se enmarcan, los test
psicométricos como; el Inventario de acoso escolar de Cisneros, la Lista de chequeo
de Habilidades Sociales Dr. Arnold P. Goldstein y el Inventario de Depresion de Beck
(BDI-I).

4.4.2. Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion, fueron las siguientes:

Inventario: Se usé esta técnica para la evaluacidn de dos variables, en este caso el
acoso escolar y la depresion. Esta técnica es importante ya que permitio recopilar
informacion objetiva, precisa y estandarizada. Para Reynolds y Kamphaus, (2015) el
inventario es "un método estandarizado para medir y categorizar diversas
caracteristicas psicoldgicas, como la personalidad, las habilidades cognitivas o los
sintomas psicopatoldgicos, a través de la evaluacién de respuestas a una serie de
preguntas o situaciones especificas™ (p. 5).

De igual manera, otra técnica utilizada fue la escala, propiamente para la evaluacién

de la variable habilidades sociales. La escala, de acuerdo a Fernandez (2016) es “un
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instrumento de medicion psicolégica que asigna puntuaciones numéricas a las
respuestas de los individuos en relacion con un constructo, fenémeno o variable

psicologica especifica " (p.43).
4.4.3. Instrumentos

Considerando las caracteristicas del estudio y las variables que se abordaron, dentro del

siguiente cuadro se presentan los instrumentos empleados:

Variable Instrumento
Acoso escolar Inventario de acoso escolar de Cisneros
Habilidades Lista de chequeo (escala) de Habilidades Sociales Dr. Arnold P.
sociales Goldstein
Depresion Inventario de Depresion de Beck (BDI-I1).

Fuente: elaboracion propia.

Para una mejor comprension de los instrumentos, a continuacion, se presentan cada una de

las fichas técnicas de cada test:

FICHA TECNICA INVENTARIO DE ACOSO ESCOLAR DE CISNEROS
Autor (es): Ifaqui Pifiuel y Araceli Ofate (2005)

Objetivo del test: Evaluar el acoso escolar en estudiantes de secundaria en personas de 12

afios en adelante.
Técnica: Test psicométrico (Inventario).
Confiabilidad y validez:

Para este instrumento se hallé una confiabilidad de consistencia interna con un coeficiente
.955 la cual resulta muy elevada; también se encontrd una buena consistencia mediante el
método de Guttman; asi mismo, una validez de contenido realizada por 5 jueces con una V
Aiken de 1.00 y una validez de constructo item-test presentando correlaciones altamente
significativas; por lo tanto, el instrumento fue determinado como valido. Por otra parte, con
338 estudiantes de 11 a 17 afios, la escala presentd correlaciones altamente significativas

entre la subescala y la prueba (Santiago, 2021).
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Procedimiento de aplicacién y calificacion:

Este instrumento se puede aplicar de manera colectiva como individual, con un tiempo de
aplicacion aproximado de 20 minutos. Por su parte, respecto a la calificacion, ésta se la
realiza mediante la sumatoria de cada uno de los puntajes obtenidos en los 50 items y después
se procede a ubicar estos puntajes en la escala que determina el nivel de acoso escolar que

percibe el estudiante.
La prueba tiene 50 items con tres opciones de respuesta:
1 (Nunca)
2 (Pocas veces)
3 (Muchas veces)

De igual manera, es importante mencionar que el instrumento valora el acoso escolar y sus
ocho dimensiones. Para ello, se presenta la siguiente distribucién de los items en el acoso

escolar:

e Desprecio / ridiculizacion: 3, 9, 20, 27, 32, 33, 34, 35, 36, 44, 46 y 50
e Coaccion: 7,8,11y 12

e Restriccion de la comunicacion: 1, 2, 4,5y 31

e Agresiones: 6, 14, 19, 23, 24y 29

e Intimidacion / amenaza: 28, 39, 40, 41, 42, 43, 47,48 'y 49

e Bloqueo social / exclusion: 10, 17, 18, 21y 22

e Hostigamiento verbal: 25, 26, 30, 37, 38 y 45

e Robos: 13,15y 16

Escala:

Para la puntuacion general, se empled la siguiente escala:

Puntaje Nivel de acoso escolar
De 50 a 52 puntos Bajo
De 53 a 65 puntos Medio
66 puntos 0 mas Alto
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FICHA TECNICA DE LA LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES
Objetivo: Medir el nivel de habilidades sociales en personas mayores de 12 afios de edad.
Autor: Arnold Goldstein

Técnica: Test psicométrico (Escala)

Validez y confiabilidad:

Para este instrumento se encontraron correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001),
quedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos ya que no hubo
necesidad de eliminar alguno. Asimismo, cada una de las Escalas componentes obtuvieron
una correlacién positiva y altamente significativa a un nivel de p < .001 con la Escala Total
de Habilidades sociales; es decir, todas contribuyen de una manera altamente significativa a
la medicidn de las Habilidades sociales. Por su parte, la prueba test-re test fue calculada
mediante el coeficiente de correlacion Producto-momento de Pearson, obteniéndose una “r”

=0.6137 y una “t” =3.011, la cual es muy significativa al p< .01. (Goldstein, 1989).

Procedimiento de aplicacion y calificacion:

La aplicacion se la puede realizar de manera individual o colectiva. También hay que indicar
que el tiempo de aplicacién de este instrumento es de 15 a 20 minutos aproximadamente.
Para la calificacion lo que se hace es, sumar cada uno de los items respondidos; una vez
obtenido el puntaje total se procede a ubicarlo dentro de los cuadros de baremos
correspondientes a la edad y sexo del estudiante, en donde se buscara el Eneatipo que indicara

el nivel de habilidades sociales que presente el individuo.

El instrumento se encuentra estructurado por las siguientes dimensiones:

e Habilidades basicas o primeras habilidades: desde el item 1 a 8.

e Habilidades avanzadas: desde el item 9 a 14

e Habilidades relacionadas con los sentimientos: desde el item 15a 21
e Habilidades alternativas a la agresién: desde el item 22 a 30

e Habilidades para hacer frente al estrés: desde el item 31 a 42

e Habilidades de planificacion: desde el item 43 a 50
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Escala:

Para la determinacion del nivel de habilidades sociales, se utiliz6 la siguiente escala:

Eneatipo Nivel de habilidades sociales
1 Deficiente nivel
2-3 Bajo nivel
4-5-6 Normal nivel
7-8 Alto nivel
9 Excelente nivel

FICHA TECNICA DEL INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BDI-I1)

Autor (es): Beck AT, Ward CH, Mendelson M, Mock J y Erbauhg J. Autor de la adaptacion

espafola (BDI-II); Jesus Sanz, Antonio Luis Perdigbn y Carmelo Vazquez.

Obijetivo del test: Evaluar la profundidad o intensidad de la depresion en personas mayores

a 12 afos de edad.
Técnica: Test psicométrico (Inventario).
Confiabilidad y validez:

Para este test se obtuvo una correlacion test-retest muy elevada (0,93). Los coeficientes son
elevados (superiores a 0.85) y similares a los obtenidos en los estudios internacionales con
la version original del (BDI-II). En cuanto a la validez, las puntuaciones de la prueba
presentaron una adecuada validez convergente: correlaciones superiores a 0.50. (Sanz J, et.al,
2003).

Procedimiento de aplicacion y calificacion:

La aplicacion puede ejecutarse de dos maneras, la primera haciéndolo de manera directa con
el individuo y la segunda forma de aplicacion puede realizarse de manera colectiva. El tiempo
de aplicacion puede ser entre 5 y 10 minutos. Los items se puntian de 0 a 3 puntos, la

sumatoria de los 21 items se debe ubicar en la escala general.
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Escala:

Para encontrar el nivel general de depresion, se utilizo la siguiente escala:

Puntaje Nivel de depresién
0 a 13 puntos No depresion
De 14 a 19 puntos Depresion leve
De 20 a 28 puntos Depresion moderada
De 29 a 63 puntos Depresion grave

4.5. Procedimiento

El presente trabajo de investigacion atraveso por las siguientes fases:
Fase 1: Revision bibliogréfica:

En esta fase inicial del trabajo, se procedié a la exploracion y revision bibliografica sobre las
variables de estudio; fueron revisados distintos conceptos teoricos acerca del acoso escolar y
su relacién con las habilidades sociales y la depresion. También es importante mencionar que
se adoptd una posicién ecléctica, referente a las teorias de los diferentes instrumentos de
medicion. Esta fase es importante debido a que ayuda a sustentar el trabajo como asi también

sera vital para el anélisis de los datos.
Fase 2: Seleccion de los instrumentos:

En esta segunda fase, se procedio con la seleccion de cada uno de los test psicométricos que
fueron empleados. Cabe remarcar que esta seleccion se la hizo a partir de las variables

objetivo y considerando criterios como la validez y fiabilidad.
Fase 3: Prueba piloto:

Dentro de esta tercera fase, se aplico los tests a una muestra reducida, con el objetivo de
lograr una verificacion previa de los instrumentos seleccionados y si responden a los
objetivos planteados. De la misma forma, se pudo como asi también poder evidenciar si los
test eran comprendidos por la poblacidn objetivo, pudiendo de esta manera evitar algun sesgo

futuro.
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Fase 4: Seleccion de la muestra:

En esta fase del trabajo, se llevé a cabo la seleccion de los estudiantes a quienes se les aplico
cada uno de los instrumentos escogidos. Cabe sefialar, que la muestra estuvo conformada por
241 estudiantes del nivel secundario de las unidades educativas 25 de Mayo y Octavio

Campero Echazu de la ciudad de Bermejo.
Fase 5: Recojo de la informacion:

Dentro de esta fase, se procedid con la aplicacion de cada uno de los instrumentos, tomando
en cuenta recomendaciones como la comodidad de los estudiantes, ademas, los tiempos de
aplicacion fueron coordinados junto a las autorizaciones correspondientes, es decir, los
directores y profesores de las unidades educativas. Los instrumentos aplicados fueron los

siguientes:

e Inventario de acoso escolar de Cisneros
e Lista de chequeo de Habilidades Sociales Dr. Arnold P. Goldstein

e Inventario de Depresion de Beck (BDI-I1).
Fase 6: Procesamiento de la informacion:

En esta fase del trabajo, una vez aplicados los instrumentos, se efectud la sistematizacion de
toda esa informacion a través del uso del programa SPSS para Windows. Hay que indicar
también que esta sistematizacién se la despliega en cuadros que reflejan frecuencias y

porcentajes, sobre toda la informacion referida a las variables de estudio.
Fase 7: Redaccion del informe final:

Finalmente, en esta etapa de la investigacién una vez completadas cada una de las fases
anteriores se redactd el informe final, un documento que refleja toda la informacion recabada
y que fue presentada a las autoridades de la Facultad de Humanidades para su posterior

defensa ante un tribunal.
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4.6. Cronograma

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en funcion a las siguientes actividades:

Actividad GESTION 2022 GESTION 2023 GESTION 2024

Meses Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Mar | Abr | May |Jun | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Revision X X
Bibliografica

Seleccion de X X X
los
instrumentos

Prueba piloto X

Seleccion de
la muestra

Recojo de la X X X X
informacion

Procesamient X X X
odela
informacion

Redaccion X X
del informe
final
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion tiene como objetivo principal “Determinar la prevalencia del acoso
escolar y su relacién con las habilidades sociales y depresion en estudiantes del nivel
secundario de las unidades educativas 25 de mayo y Octavio Campero Echazl de la ciudad
de Bermejo, durante la gestion 2023”. En el presente capitulo se muestra toda la informacion

recabada con los instrumentos, respecto al acoso escolar, habilidades sociales y depresion.
5.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Cuadro n°1

Variable sexo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 120 49,8
Femenino 121 50,2
Total 241 100,0

femenino y el restante 49,8% pertenecen al sexo masculino.

De acuerdo al cuadro presentado se observa que el 59,2 % de los estudiantes son del sexo

Cuadro n°2
Variable edad
Frecuencia Porcentaje
De 12 a 13 afios 76 31,5
De 14 a 15 afios 712 29,9
De 16 a 18 afios 93 38,6
Total 241 100,0

Respeto a la edad, en el cuadro se puede observar que el 38,6% de los estudiantes tienen de
16 a 18 afios de edad, el 31,5% tienen de 12 a 13 afios y, finalmente, el 29,9%, son estudiantes

que tienen 14 a 15 afios de edad.
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5.2. PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Segun el objetivo “Identificar el nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes de

secundaria”, se muestran los siguientes resultados:

Cuadro n°3

Nivel de acoso escolar

Frecuencia | Porcentaje
Nivel bajo 21 8,7
Nivel medio 119 49,4
Nivel alto 101 41,9
Total 241 100,0

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracion: propia.

Grafico n°1

Nivel de acoso escolar

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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En el presente cuadro se observan los datos sobre el acoso escolar, el cual “se refiere a
conductas de agresion y hostigamiento repetidas, intencionales y sistematicas que ocurren en
el ambito escolar, donde una 0 méas personas ejercen poder sobre otra persona de manera

negativa, provocando dafo fisico, psicolégico o emocional” (UNESCO, 2017, p.1).

Considerando esta variable, se puede evidenciar que el 49,4% de los estudiantes presenta un
nivel medio de acoso escolar; lo cual significa que son estudiantes que por lo general suelen
recibir algun tipo de maltrato por parte de sus compafieros, desde apodos humillantes hasta
intimidaciones. Cabe mencionar que un nivel medio de acoso escolar es preocupante y debe
de Ilamar la atencion no solo de la unidad educativa, sino también de los padres de familia;

pues a pesar de que no es un nivel alto, el acoso escolar existe en estas unidades educativas.

Un nivel de acoso escolar medio se caracteriza por incidentes de Bullying que ocurren de
manera regular, pero no diaria. Estos pueden incluir burlas, exclusion social, y ocasionales
agresiones fisicas o cibernéticas. Aunque no es extremo, este nivel de acoso puede afectar
significativamente la salud emocional y el rendimiento académico de las victimas, creando
un ambiente escolar tenso y poco seguro. Es crucial intervenir con medidas efectivas para
prevenir su escalada y apoyar a los afectados, pues un nivel medio puede subir a un nivel alto
si es que no actua a tiempo.

Observando el cuadro de manera general se puede apreciar que el segundo puntaje indica un
nivel de acoso escolar alto. En este nivel las manifestaciones de maltrato y violencia pueden
escalar significativamente y le pueden generar mayores problemas a las victimas y al

funcionamiento general que tienen.

Las consecuencias del acoso escolar pueden ser diversas y todas son negativas. Para
Izquierdo, Londofio y Rojas (2021) cuando alguna situacion de acoso escolar se presenta en
la cotidianidad de los estudiantes causa problemas en la salud mental, dejando graves
afectaciones emocionales especialmente en la etapa de la adolescencia, siendo este un ciclo
vital vulnerable, donde la personalidad y la identidad se esta forjando Esto puede ocasionar
que los jovenes se sientan aislados de su entorno social, poco héabiles socialmente,
discriminados, con depresion, ansiedad, trastornos del comportamiento, cambios en los

patrones del suefio y alimentarios o incluso puede llegar al suicidio.
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Como se observa el acoso escolar se constituye en un verdadero problema y debe de ser una
prioridad intervenir sobre el mismo; es una tarea no solo de las autoridades educativas de
Bermejo, sino de todas personas de la sociedad, desde comparieros de clases, padres de
familia, profesores, etc. No es una mision facil, pero se la debe de realizar ya que los puntajes

encontrados reflejan que el acoso escolar dentro de ambas unidades educativas es

significativo.
Cuadro n®4
Acoso escolar en relacién al sexo y edad
Sexo Total
Nivel de acoso Del2a|Delda| Delba
escolar Masculino| Femenino | 13 afios | 15 afios | 18 afios
Bajo Fr 7 14 10 4 7 21
% 5,8% 11,6% 13,2% 5,6% 7,5% 8,7%
Medio | Fr 61 58 30 38 51 119
% | 50,8% 479% | 39,5% | 52,8% | 54,8% | 49,4%
Alto Fr 52 49 36 30 35 101
% 43,3% 405% | 47,4% | 41,7% | 37,6% | 41,9%
Total Fr 120 121 76 72 93 241
% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracion: propia.

Respecto al nivel de acoso escolar en relacion al sexo, se puede evidenciar que el 50,8% de
los estudiantes varones tienen un nivel medio de acoso escolar al igual que el 47,9% de las
estudiantes mujeres. Observando el cuadro de manera general, las mujeres sufren menos
acoso escolar que los varones; sin embargo, las diferencias no son ampliamente marcadas ni

significativas.

De esta forma, con los resultados del cuadro se puede observar que el acoso escolar puede
afectar tanto a hombres como a mujeres, y puede manifestarse de diversas formas y en
diferentes contextos. Ambos sexos pueden ser victimas de acoso fisico, verbal, psicoldgico

o cibernético en entornos escolares.
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Asimismo, es importante reconocer que las consecuencias del acoso escolar pueden ser
igualmente perjudiciales para hombres y mujeres, afectando su bienestar emocional,
rendimiento académico y relaciones sociales. Ademas, tanto hombres como mujeres pueden
ser perpetradores de acoso escolar, aunque los métodos y motivaciones pueden diferir segun
el género y otros factores contextuales. Por lo tanto, la prevencién y la intervencion efectiva
del acoso escolar deben ser inclusivas y dirigidas a todas las personas afectadas,
independientemente de su género, promoviendo un ambiente escolar seguro, respetuoso y

equitativo para todos los estudiantes.

Por otra parte, respecto a la variable de la edad, se puede advertir que un 47,4% de los
estudiantes que tienen 12 a 13 afos tienen un nivel alto de acoso escolar a diferencia de los
estudiantes de otras edades quienes tienden a presentar niveles medios de acoso escolar,
indicando que los estudiantes con menor edad suelen sufrir un nivel de acoso mayor al que
tienen los demas estudiantes, algo que ademas de preocupar, indica que el acoso escolar
puede manifestarse ain mas en aquellos estudiantes mas vulnerables, al tener menos edad
pueden tener menos herramientas para poder denunciar y hacer manifiesta estas situaciones

de violencia.
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5.3. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

De acuerdo al objetivo; “Describir el grado de habilidades sociales que presentan los

estudiantes de secundaria”, se muestran los siguientes cuadros:

Cuadro n°5

Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 51 21,2
Bajo 44 18,3
Normal 82 34,0
Alto 40 16,6
Excelente 24 10,0
Total 241 100,0

Fuente: Lista de chequeo (escala) de Goldstein
Elaboracion: propia.

Gréfico n°2

Habilidades sociales

40

Porcentaje

Deficiente Bajo Mormal Alto Excelente
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En el presente cuadro se muestran los resultados de las habilidades sociales, definidas como
“un conjunto de habilidades y capacidades distintas como especificas para las relaciones
interpersonales saludables y la resolucion de problemas de tipo interpersonal y
socioemocional, desde actividades basicas como complejas e instrumentales” (Goldstein,
1989, p.8).

Con referencia a las habilidades sociales, se observa que el 34% de los estudiantes presenta
un nivel normal, es decir, son personas que pueden interactuar efectivamente con los demas
a través de una comunicacion clara y adecuada, tanto verbal como no verbal. No es un nivel
de habilidades sociales excelente, pero incluye la escucha activa, la empatia, la capacidad
para resolver conflictos de manera constructiva, y la habilidad para establecer y mantener

relaciones positivas.

De igual manera, se evidencia que el 21,2% y el 18,3% de los estudiantes presentan un nivel
deficiente y bajo respectivamente, este es un claro indicador de que estos estudiantes tienen
problemas para interactuar con sus demas compaferos o personas de su circulo, ya que no

cuentan con unas buenas habilidades sociales.

Haciendo referencia a la importancia que tienen las habilidades sociales en la vida de las
personas, Rodriguez (2019) refiere que en la adolescencia las habilidades sociales cobran una
importancia fundamental, ya que es en esta etapa cuando los chicos y chicas, desarrollan su
personalidad, tienen la necesidad de alejarse del nacleo familiar y ser ellos mismos fuera de
ese circulo. Ademas, la falta o escaso desarrollo de habilidades sociales, puede resultar
doloroso para las personas y esto tiene repercusion en los demas &mbitos de la vida, como la

escolar, laboral, sentimental, personal, etc.

La falta de buenas habilidades sociales puede llevar a dificultades significativas en la vida
personal y profesional. Las personas pueden experimentar problemas para formar y mantener
relaciones, lo que puede resultar en sentimientos de aislamiento y soledad. Asimismo, la falta
de habilidades en comunicacion y resolucién de conflictos puede generar malentendidos y

tensiones en el trabajo, afectando el rendimiento y las oportunidades de crecimiento.

Siguiendo esta linea, de las afectaciones que puede tener el adolescente al no contar con unas
buenas habilidades en lo social, autores como Méndez, Hernandez y Cabrera (2022)

sostienen que la falta de habilidades sociales puede llevar al adolescente a sentir con
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frecuencia emociones negativas, como la frustracion o la ira, y a sentirnos rechazados,
infravalorados o desatendidos por los otros. También sostienen que las personas con pocas
habilidades sociales son mas propensas a sufrir alteraciones psicoldgicas como la ansiedad o
la depresidn. Ser socialmente habil, ayuda a incrementar nuestra calidad de vida, ayuda a
sentirnos bien y a obtener lo que queremos, algo que es muy importante pensando en el futuro

y en la proyeccion de adolescentes que se encuentran estudiando.

También es importante mencionar, que las habilidades sociales mas alla de la importancia
que tienen para la vida en general, pueden llegar a ser primordiales en estos casos de acoso
escolar, tal como lo sostienen Vargas y Paternina (2017) quienes refieren que desarrollando
de manera adecuada las habilidades sociales, se puede prevenir o realizar una intervencion
en el acoso escolar, debido a que mayormente los casos de esta violencia son por la falta de

comunicacion o expresion emocional de los adolescentes.

De igual forma, si aquellas victimas de este tipo de violencia poseen correctas habilidades
sociales, podran hacer frente al problema y tener un mayor grupo de apoyo para sobrellevarlo,
de esta manera se va viendo que las habilidades sociales mas alla de ser una herramienta Util
en la vida de las personas también puede ser un factor protector y un factor que ayude en la
denuncia de este tipo de casos de violencia en los ambientes educativos.
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Cuadro n°6

Habilidades sociales en relacion al sexo y edad

Sexo Edad Total
Habilidades Del2a |Delda | Del6a
sociales Masculino | Femenino | 13 afios | 15 afios | 18 afios
Deficiente | Fr 28 23 24 14 13 51
% 23,3% 19,0% 31,6% | 19,4% | 14,0% | 21,2%
Bajo Fr 24 20 13 13 18 44
% 20,0% 16,5% 17,1% | 18,1% | 19,4% | 18,3%
Normal | Fr 40 42 21 26 35 82
% | 33,3% 34,7% 27,6% | 36,1% | 37,6% | 34,0%
Alto Fr 19 21 12 11 17 40
% 15,8% 17,4% 15,8% | 15,3% | 18,3% | 16,6%
Excelente | Fr 9 15 6 8 10 24
% 7,5% 12,4% 7,9% 11,1% | 10,8% | 10,0%
Total Fr 120 121 76 72 93 241
% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: Lista de chequeo (escala) de Goldstein
Elaboracion: propia.

En el presente cuadro se muestran los resultados del nivel de habilidades sociales en relacion

a variables como el sexo y la edad, datos que son presentados a continuacion:

En primer lugar, con relacion a la variable sexo, se puede notar que tanto hombres como
mujeres tienen un nivel normal de habilidades sociales, lo cual es favorable y no muestra
diferencias significativas. Tanto hombre como mujeres pueden presentar ciertas habilidades
en ciertos contextos, las mujeres pueden ser mejores en ciertas habilidades, al igual que los

hombres por su lado.

Por otro lado, respecto a la edad se puede observar que el 31,6% de los estudiantes de 12 a
13 afios tienden a presentar un nivel deficiente de habilidades sociales a diferencia de los
demas estudiantes quienes son mas propensos al nivel normal de habilidades sociales,
denotando de esta manera, que los estudiantes que tienen menos afios a la vez tienden a

presentar menores niveles de habilidades sociales.
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Estas diferencias pueden deberse a la edad que tienen, ya que recién apenas se estan abriendo
a un mundo de relaciones interpersonales mas alla de la familia y esto les puede generar

dificultades a la hora de relacionarse con las demas personas.

Todos los estudiantes que fueron parte de la investigacion se encuentran en la etapa de la
adolescencia, un periodo de la vida en donde este tipo de habilidades son muy importantes
no solo para la vida social que tenga la persona, sino que para la vida futura. Sobre ello,
Méndez, Herndndez y Cabrera (2022) sostienen que cuando el adolescente cuenta con
Optimas habilidades sociales, suele desarrollar y manifestar un 6ptimo autocontrol emocional
y una comunicacién bien asertiva y desarrollada, lo que a su vez le permitird ampliar su
autoestima y sus recursos de personalidad, las habilidades sociales son comportamientos

sociales que favorecen la competencia social a futuro.

53



5.4. TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Considerando el objetivo; “Identificar el nivel de depresion que presentan los estudiantes

de secundaria”, se despliegan los siguientes cuadros:

Cuadro n°7

Nivel de depresion

Frecuencia Porcentaje
No depresion 96 39,8
Depresion leve 52 21,6
Depresién moderada 50 20,7
Depresion grave 43 17,8
Total 241 100,0

Fuente: Inventario de Depresion de Beck (BDI-II).
Elaboracion: propia.

Gréfico n°3

Nivel de depresion

Porcentaje

No depresion Depresion leve Depresion moderada Depresion grave
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En el presente cuadro y grafico, se muestran los datos referidos a la depresién, definida como
“un estado anormal del organismo que se manifiesta a través de sefiales y sintomas, como un
estado de animo subjetivo bajo, actitudes pesimistas y nihilistas, una pérdida de la

espontaneidad y sefiales vegetativas especificas” (Beck, 1983, p.78).

De acuerdo a los datos, se observa que el 39,8% de los estudiantes no presenta depresion,
dando a entender que son personas sin sintomas que afecten su estado de &nimo y en general,

no cuentan con sintomas como tristeza, fatiga, pérdida de interés, entre otras.

Ahora bien, a pesar de que el puntaje mas significativo indica que no hay depresion, se debe
considerar los demas porcentajes, ya que el 21,6% tiene depresion leve, el 20,7% presenta
un nivel de depresion moderada y un 17,8% una depresion grave. De esta manera, se observa
una tendencia negativa hacia los niveles altos de depresion, se evidencia que son muchos los
estudiantes con un nivel de depresion preocupante y quienes sufren la sintomatologia

depresiva en diferentes niveles e intensidades.

Es importante recordar que la depresion es una afeccién mental grave que influye en el estado
de animo, los pensamientos y el comportamiento de una persona. Las personas con depresion
por lo general, experimentan una tristeza persistente, pérdida de interés en actividades que
antes disfrutaban, fatiga, problemas de suefio y apetito, y sentimientos de inutilidad o culpa.
Esta condicion puede dificultar significativamente la vida diaria, impactando en las

relaciones personales, el rendimiento académico o laboral y la salud fisica.

Ahora, plasmando todo esto en la vida de los estudiantes, hace que los porcentajes sean adn
mas preocupantes, ya que refieren que son muchos los estudiantes que tienen estas
dificultades y que su funcionamiento general se puede ver afectado, esto, ademéas puede
notarse en ausentismo, mala conducta, aislamiento o un rendimiento académico bajo, algo

que los directores de ambas unidades educativas se fueron quejando en el ltimo tiempo.

Haciendo referencia a la depresion que pueden sufrir los adolescentes, Monzé (2018) refiere
que la depresion en adolescentes es un problema de salud muy grave, no se trata de sentirse
triste durante unos dias, sino que incluyen un intenso sentimiento de tristeza, desesperanza,
ira o frustracion que dura de forma prolongada en el tiempo; estos sentimientos ocasionan en

el adolescente dificultades en llevar su vida cotidiana y en realizar sus actividades diarias. Es
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importante mencionar que los sintomas de depresidn en adolescentes incluyen un cambio en
la actitud y en el comportamiento previo del adolescente, los cuales pueden provocar
ansiedad y dificultades importantes en el colegio/instituto y en el domicilio, en actividades

ludicas y sociales o en otras areas de la vida del adolescente.

Para terminar, hay que mencionar que tener depresién ya resulta complicado, ahora si se lo
lleva al ambito educativo, las cosas pueden complicarse aun mas. Los estudiantes con
depresion enfrentan desafios significativos que afectan su rendimiento académico, bienestar
emocional y relaciones sociales. Pueden experimentan sintomas como tristeza persistente,
falta de energia, dificultades para concentrarse y tomar decisiones, asi como cambios en los
patrones de suefio y alimentacidon. Estos sintomas pueden llevar a ausencias escolares,
disminucion del interés en actividades extracurriculares y deterioro en las relaciones con

comparieros y maestros.

Para los profesores, directores, padres de familia y autoridades educativas superiore, debe ser
una mision primordial que los estudiantes con depresion reciban apoyo adecuado, que puede
incluir terapia psicoldgica, medicacion bajo supervisién médica y ajustes académicos para

garantizar un ambiente de aprendizaje mas comprensivo y accesible.
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Cuadro n°8

Depresion en relacion al sexo y edad

Sexo Edad Total
De 12 a 13|De 14 a 15|De 16 a 18
Masculino | Femenino anos anos anos
No depresion | Fr 55 41 28 28 40 96
% | 45,8% 33,9% 36,8% 38,9% 43,0% 39,8%
Depresion | Fr 31 21 17 18 17 52
leve % | 25,8% 17,4% 22,4% 25,0% 18,3% 21,6%
Depresion | Fr 21 29 15 15 20 50
moderada | % 17,5% 24,0% 19,7% 20,8% 21,5% 20,7%
Depresion | Fr 13 30 16 11 16 43
grave % 10,8% 24,8% 21,1% 15,3% 17,2% 17,8%
Total Fr 120 121 76 72 93 241
% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

En referencia a la relacion entre la depresion y sexo, cabe mencionar que no existe una
marcada diferencia entre ambos sexos ya que en ambos los puntajes mas significativos
indican no depresion. Ahora bien, si se observa el cuadro de manera méas general se puede
notar que las mujeres levemente presentan en mayor nimero niveles altos de depresion; no
obstante, no son muchas las diferencias. La depresion afecta tanto a hombres como a mujeres,

aunque pueden manifestarse de manera diferente.

Ambos géneros pueden experimentar sintomas como tristeza persistente, pérdida de interés
en actividades, cambios en el suefio y el apetito, y sentimientos de desesperanza o inutilidad.
Sin embargo, los hombres a menudo tienden a expresar sintomas mas externalizados, como
irritabilidad o conductas riesgosas; mientras que las mujeres pueden mostrar sintomas mas
internalizados, como llanto frecuente o autocritica excesiva. Es crucial reconocer estos

patrones y brindar apoyo adecuado a todos aquellos que enfrentan esta enfermedad mental.

Respecto a la edad tampoco se ven diferencias marcadas, ya que en los tres rangos de edades
los estudiantes muestran una tendencia a no presentar depresion y en los demas niveles de

depresion no se registran diferencias significativas.
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Como se puede observar en todo en el cuadro, tanto a hombres como a mujeres, tanto a los
estudiantes de 12 afios como a los de 18 afios, los niveles de depresion pueden afectarles de
manera significativa. Sobre esta paridad en los puntajes obtenidos, autores como Quintero,
Garcia, Jiménez, & Ortiz, (2004) refieren que en los ultimos afios la depresion ha sido
catalogada como uno de los problemas que mas sufrimiento causa en las personas y que en
distintos grados afecta a un porcentaje muy alto de la poblacion sin diferencia de género,
edad y nivel socioeconémico, convirtiéndola en uno de los principales motivos de consulta
clinica, a pesar de que se ha encontrado que existen factores genéticos y psicosociales que

interrelacionados actan como desencadenantes o mantenedores de la depresion.
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5.5. CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

De acuerdo al objetivo; “Analizar la relacion entre el acoso escolar con el nivel de
habilidades sociales y el nivel de depresion que presentan los estudiantes de

secundaria”, se exponen los siguientes datos:
Cuadro n°9

Cruce de variables: Acoso escolar y habilidades sociales

Nivel de acoso escolar
Habilidades sociales Bajo Medio Alto Total
Deficiente Fr 8 22 21 51
% 38,1% 18,5% 20,8% 21,2%
Bajo Fr 4 22 18 44
% 19,0% 18,5% 17,8% 18,3%
Normal Fr 4 38 40 82
% 19,0% 31,9% 39,6% 34,0%
Alto Fr 1 26 13 40
% 4,8% 21,8% 12,9% 16,6%
Excelente Fr 4 11 9 24
% 19,0% 9,2% 8,9% 10,0%
Total Fr 21 119 101 241
% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Acoso escolar | Habilidades sociales

Acoso escolar | Correlacion de Pearson 1 -,245"
Sig. (bilateral) ,025

N 241 241

Habilidades Correlacion de Pearson -,245" 1
sociales Sig. (bilateral) ,025
N 241 241
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.V-25
Elaboracion: propia.

Entre el acoso escolar y las habilidades sociales, se encontréd que el 38,1% de los estudiantes
tienen un nivel bajo de acoso escolar y un nivel deficiente de habilidades sociales, por su
parte un 31,9% y 39,6% que presentan un nivel medio y alto de acoso escolar a la vez

muestran un nivel normal de habilidades sociales, denotando una escasa relacién entre ambas
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variables. Ademas, esto se pudo confirmar con la correlacion de Pearson ya que se obtuvo
un indice de (-0,245) indicando una correlacion negativa, que refiere que a mayor nivel de
acoso escolar menor nivel de habilidades sociales; aunque esta relacion no es
estadisticamente significativa, pues el indice de relacion en muy bajo. Cabe remarcar que la
relacion entre el acoso escolar y el nivel de habilidades sociales es compleja, a menudo, las
victimas de acoso escolar pueden experimentar una disminucion en sus habilidades sociales
debido al estrés, la ansiedad y la falta de confianza que resultan de ser blanco de Bullying.
Esto puede manifestarse en dificultades para establecer relaciones interpersonales, problemas
para comunicarse efectivamente con sus pares, y una menor capacidad para manejar
conflictos de manera constructiva; aunque todo esto no se puede presentar en todos los casos,

es por ello que no hay una relacién fuerte y significativa entre ambas variables.

Los niveles de habilidades sociales bajos presentados por los estudiantes de ambas unidades
educativas pueden estar influenciados por otras variables, como la personalidad, crianza de
los padres, pobre educacion sobre habilidades sociales u otras caracteristicas individuales, y

no asi directamente por el nivel de acoso escolar presentado.

Para terminar, se debe establecer que a pesar de que la relacion entre el acoso escolar y las
habilidades sociales no es significativa, es esencial para todo el &mbito educativo abordar el
acoso escolar no solo desde una perspectiva de prevencion y apoyo a las victimas, sino
también mediante la promocion y ensefianza activa de habilidades sociales en todos los
estudiantes para crear un entorno escolar mas saludable y respetuoso, haciendo que los
estudiantes pueden tener mejores habilidades y puedan ser capaces de denunciar los casos de
acoso o0 que puedan ellos ser mas asertivos y cultivar mejores relaciones, unas relaciones

sanas.
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Cuadro n°10

Cruce de variables: Acoso escolar y depresion

Nivel de acoso escolar
Nivel de depresion Bajo Medio Alto Total
No depresion Fr 15 56 25 96
% 71,4% 47,1% 248% | 39,8%
Depresion leve Fr 4 26 22 52
% 19,0% 21,8% 218% | 21,6%
Depresion moderada Fr 2 21 27 50
% 9,5% 17,6% 26,7% | 20,7%
Depresion grave Fr 0 16 27 43
% 0,0% 13,4% 26,7% | 17,8%
Total Fr 21 119 101 241
% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Acoso escolar| Depresion
Acoso escolar Correlacion de Pearson 1 ,400™
Sig. (bilateral) ,000
N 241 241
Depresion Correlacion de Pearson ,400™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 241 241
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS.V-25
Elaboracion: propia.

En el presente cuadro se observan los resultados relacionados al segundo cruce de variables.
Estos datos refieren que el 71,4% de los estudiantes tienen un nivel bajo de acoso escolar a
la vez tienden a no presentar depresion; o mismo ocurre con el 47,1% de los estudiantes
quienes exhiben un nivel medio de acoso escolar. Lo llamativo se observa con el 26,7% que
tienen un nivel alto de acoso escolar y a la vez tienden a presentar niveles de depresion

moderada y grave. Esta relacion también se hace evidente en la correlacidon de Pearson, ya
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que se obtuvo un indice de (0,400) indicando una correlacién positiva media que refiere que,

a mayor nivel de acoso escolar, mayor nivel de depresion en los estudiantes.

Es importante mencionar que la evidencia sugiere una correlacion significativa entre el acoso
escolar y niveles mas altos de depresion en los estudiantes afectados. Las victimas de acoso
escolar frecuentemente experimentan estrés cronico, ansiedad, sentimientos de indefension
y baja autoestima como resultado de ser objeto de agresiones repetidas. Estos factores pueden
desencadenar o agravar sintomas depresivos, como tristeza persistente, pérdida de interés en
actividades que solian disfrutar, cambios en el suefio y el apetito, y en casos extremos,

pensamientos suicidas.

Para autores como Meza y Sanchez (2020) las victimas de acoso escolar sufren consecuencias
fisicas y psicologicas que pueden afectar su vida adulta. En circunstancias normales todo el
mundo se vera afectado, el grado de dafio depende del grado y duracion del maltrato, aunque
si existe voluntad de mejora y trato personal, todo se puede superar, es importante mencionar
que los problemas emocionales que pueden encontrar incluyen ansiedad, depresion y
aumento del pensamiento suicida. En el caso especial de la depresién, no todos los
adolescentes son propensos a la depresidn, pero algunos adolescentes tienen un mayor riesgo.
Asimismo, es necesario referir que, en situaciones de acoso escolar, se encuentra que las

victimas tienen mas probabilidades de presentar sintomas depresivos que el agresor.

Para terminar, es relevante destacar que el acoso escolar no solo afecta la salud mental de las
victimas directas, sino también de los espectadores y los perpetradores, quienes también

pueden experimentar estrés emocional y problemas de ajuste social.
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5.6. ANALISIS DE HIPOTESIS

HIPOTESIS N°1: “Los estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo

y Octavio Campero Echazii presentan un nivel de acoso escolar “medio”.

e De acuerdo a los resultados, se puede apreciar en el cuadro n°3 que el 49,4% de los

estudiantes presentan un nivel medio de acoso escolar. La hipotesis se CONFIRMA.

HIPOTESIS N°2: “Los estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo

v Octavio Campero Echazu tienen un grado “bajo” de habilidades sociales”

e Los resultados del cuadro n°5, refieren que el 34,0% de los estudiantes presentan un
nivel normal de habilidades sociales, de esta manera, la hipdtesis se RECHAZA.
También se observa que un 18,3% y el 21,2% de los estudiantes presentan niveles

bajos y deficientes respectivamente.

HIPOTESIS N°3: “Los estudiantes de secundaria de las Unidades Educativas 25 de mayo

v Octavio Campero Echazu presentan un nivel de depresion “leve”.

e En el cuadro n°7, los datos refieren que el 39,8% de los estudiantes no presentan

depresion, de esta manera, la hipétesis se RECHAZA.

HIPOTESIS N°4: “A mayor nivel de acoso escolar, menor el grado de habilidades sociales

en los estudiantes”.

e En el cuadro n°9 se pudo encontrar una correlacion negativa de (-0,245), no obstante,
en un indice de correlacién muy baja; por ende, se puede concluir que no hay una

relacion entre ambas variables. De esta forma la hipétesis se RECHAZA.

HIPOTESIS N°5: “A mayor nivel de acoso escolar, mayor el nivel de depresion en los

estudiantes de secundaria’.

e Por su parte en el cuadro n°10 se encontr6 una correlacion positiva de (0,400) siendo
un indice de correlacion medio. Considerando este resultado, la hipotesis se
CONFIRMA.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion, se muestran las siguientes

conclusiones:

OBJETIVO N°1: “Identificar el nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes de

secundaria”

En relacion al acoso escolar, se encontrd que los estudiantes presentan un nivel medio de
acoso escolar, lo cual significa que son estudiantes que, por lo general, suelen recibir algin
tipo de maltrato por parte de sus compafieros, desde apodos humillantes hasta
intimidaciones. Ademas, hay que mencionar que un nivel medio de acoso escolar es
preocupante y debe de llamar la atencién, no solo de las autoridades de ambas educativas,
ya que un nivel de acoso medio puede facilmente escalar a un nivel de acoso alto, en donde

la situacion puede volverse ain méas problematica.

OBJETIVO N°2: “Describir el grado de habilidades sociales que presentan los estudiantes de

secundaria”

Respecto a las habilidades sociales, se evidencid que la mayoria de los estudiantes presenta
un nivel normal; es decir son personas que pueden interactuar efectivamente con los demas
a través de una comunicacion clara y adecuada, tanto verbal como no verbal. No es un nivel
de habilidades sociales excelente, pero incluye la escucha activa, la empatia, la capacidad
para resolver conflictos de manera constructiva, y la habilidad para establecer y mantener
relaciones positivas. Estas competencias permiten a las personas desenvolverse de manera
adecuada en diferentes contextos sociales, como el académico en el caso de los estudiantes

y en un futuro; el contexto familiar y laboral.
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OBJETIVO N°3: “ldentificar el nivel de depresion que presentan los estudiantes de

secundaria”

Sobre la depresién, se encontré que los estudiantes no presentan depresion, dando a
entender que son personas sin sintomas que afecten su estado de animo y, en general, no
cuentan con sintomas como tristeza, fatiga, pérdida de interés, entre otras. También se
encontrd porcentajes significativos con estudiantes que tienen depresion leve, depresion

moderada y depresion grave.

OBJETIVO N°4: “Analizar la relacion entre el acoso escolar con el nivel de habilidades sociales

y el nivel de depresion que presentan los estudiantes de secundaria”

Respecto a la correlacion entre acoso escolar y habilidades sociales, se encontrd una
correlacion de Pearson de (-0,245) que refiere que a mayor nivel de acoso escolar menor
nivel de habilidades sociales; sin embargo, al tratarse de una correlacion baja, se puede
decir que entre ambas variables no hay una relacion estadisticamente significativa. Lo cual
puede indicar que los niveles bajos de habilidades sociales pueden estar influenciados por
otras variables como la misma educacion, crianza, personalidad u otras caracteristicas
individuales y no directamente por el acoso escolar.

Con referencia a la correlacion con el nivel de depresion, se obtuvo un indice de (0,400)
lo cual es una correlacidn positiva media que refiere que, a mayor nivel de acoso escolar,
mayor nivel de depresion en los estudiantes, ya que las victimas de acoso escolar
frecuentemente experimentan estrés cronico, ansiedad, sentimientos de indefension y baja
autoestima como resultado de ser objeto de agresiones repetidas. Es importante mencionar
que estos factores pueden desencadenar o agravar sintomas depresivos, como tristeza
persistente, pérdida de interés en actividades que solian disfrutar, cambios en el suefio y el

apetito, y en casos extremos, pensamientos suicidas.
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6.2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones destinadas a distintos grupos de la

poblacion:

e A las autoridades politicas se recomienda implementar politicas eficaces; ademas
desarrollar e implementar politicas escolares claras y efectivas que aborden tanto la
prevencion como la respuesta al acoso escolar Estas politicas deben incluir recursos
adecuados para la formacion del personal educativo y la sensibilizacion de los estudiantes.
Asimismo, es importante asignar fondos suficientes para programas de salud mental en las
escuelas que incluyan servicios de consejeria accesibles y efectivos para estudiantes en
riesgo de depresién debido al acoso escolar.

e A los directores de colegios se recomienda crear un entorno seguro y apoyo continuo, ya
gue es necesario establecer un ambiente escolar protegido donde el acoso no sea tolerado y
se promueva el respeto mutuo, implementando protocolos claros para manejar incidentes
de acoso y apoyar a las victimas.

e Ademas, a estas autoridades educativas se les recomienda promover la educacion en
habilidades sociales, integrando programas de desarrollo de habilidades sociales en el
curriculo escolar para todos los estudiantes, estos programas pueden ayudar a reducir el
comportamiento agresivo y fomentar relaciones positivas entre los estudiantes, estas
acciones se les puede empezar implementando con los estudiantes de cursos de primaria y
asi, ir avanzando poco a poco.

e A los profesores se recomienda observar, actuar y estar atentos a cambios en el
comportamiento de los estudiantes que puedan indicar problemas como el acoso escolar o
la depresion; ademas, intervenir de manera proactiva y conectar a los estudiantes con los
recursos de apoyo adecuados

e Entre estudiantes, también es importante ser consciente de cémo las acciones y palabras

pueden afectar a otros, por ende, es fundamental que desde los estudiantes se intente en
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todo momento promover un ambiente de apoyo entre los compafieros y no participando en
comportamientos de acoso escolar.

A futuros investigadores, se recomienda explorar las causas y consecuencias, ademas de
investigar mas sobre las causas subyacentes del acoso escolar y como estas afectan el
desarrollo de habilidades sociales y la salud mental de los estudiantes. También es necesario
compartir resultados y mejores practicas, con autoridades educativas y profesionales de la
salud mental, como asi mismo es vital que se siga investigando sobre esta problematica en

un futuro utilizando enfoques de investigacién mas cualitativos e individualizados.

67



