UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS

CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

INNOVACION EN LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN TARIJA, A TRAVES DE LAS TIC
Por:
LUIS ALBERTO MARTINEZ BARRIENTOS

Proyecto de grado presentado a consideracion de la UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN
MISAEL SARACHO”, como requisito para optar al Grado Académico de Licenciatura en

Ingenieria Informatica.

TARIJA - BOLIVIA

Agosto 2021



M. Sc. Ing. Marcelo Segovia Cortez
DECANO DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA

APROBADA POR EL TRIBUNAL:

M. Sc. Ing. Jimena Eufemia Padilla Vedia

TRIBUNAL

M. Sc. Lic. Clovis Gustavo Succi Aguirre
VICEDECANO DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA

M. Sc. Ing. Ludmila Benitez Montero

TRIBUNAL

M. Sc. Ing. Raquel Ivonne Jalil Angulo

TRIBUNAL



El Tribunal Calificador de la Presente Tesis,
no se solidariza con la forma, solidariza con la
forma, término, modos y expresiones vertidas
en el trabajo, siendo la misma unicamente

responsabilidad de los autores.



DEDICATORIA:

"A mis amados hijos, Leonardo y Adrian, quienes han sido mi mas
grande fuente de motivacion e inspiracion. A mi querida esposa,
Adriana mi compafiera de vida, por su inquebrantable apoyo y
compaiierismo en cada. A mi madre, Miriam, cuyo apoyo
incondicional ha sido fundamental. A mis abuelos, mama Gladys y
papa Alberto, cuya presencia sigue iluminando mi camino desde lo

mas alto.



AGRADECIMIENTOS:

Gracias a mis padres Miriam Jeannette y Luis
Ernesto junto con mis abuelos Gladys Lia y
Alberto por sus consejos y su sacrificio, por su
confianza y apoyo constantes.

Gracias a mis suegros, Erlinda y José Gabriel
por iluminar con su carifio mi camino y

guiarme con sus COnsejos y su compaiiia.



PENSAMIENTO:
“Una sociedad prueba su grado de civilidad, en
cuanto tiene la capacidad de proteger a sus

miembros mas vulnerables.”

\



INDICE

Contenido
CAPITULO I, PERFIL DEL PROYECTO.......coueeuesueeresressessessessessessessessesssssssssssssssssssassassens I
L1 INrOdUCCION cecueeinieieensteninecnensnesnesssnssssecssesssnssssnsssassssesssnsssassssesssssssassssasssssssassssassssessansss 1
L2 ANEECEUACIILLS...uceeueerisrriisnencssnnncssseissssnesssnncsssnecsssnessssessssssssssesssssssssssessssasssssassssssssssssssssnsssses 3
1.3 Justificacion del PrOYECtO.......ccceiercreresseicssenesseresssnsssssnessssnssssesssssssssssssssssssssssssssassssssssssnes 6
[.3.1 Justificacion tECNOLOZICA .......cevuuieiieiieeiieeiieeiie ettt ettt ebe et taeebeebeeseeeenseenaeeenne 6
[.3.1 Justificacion €CONOMICA .........cvueeuiiriieriiriieteeiient ettt ettt sttt ettt see et st e e eaees 7
1.3.1 JUStIfICaCION SOCIAL ..cuveiiiiiieiiiiieieiee et 7
1.4 Descripcion del Problema .........eeieeiiiiiiinseicssninssnncssnncssssisssssessssncsssssssssssssssssssssssssssssssns 7
L.5 Planteamiento del problema..........iicocveeiciiisnericiisnnnicsssnsicssssssncsssssssessssssssssssssssssssssssssssnsns 8
1.6 ODjJELIVOS .cccuunrriisscnricsisnrncsssssnnesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 8
L.6.1 ODJEtiVO ENETAL.......oouiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt et e e beesabeenbeestaeenaeenseenens 8
1.6.2 ODbJetiVOS €SPECTIICOS ..vieuviieiiieiieeiieeieeeiie ettt ettt e et sate st e e teesaaeenbeeseesnaeenseeees 8
L7 Matriz de mMarco 10ZICO.....ccucueiervrierverisssniessnnicsssressssncssssncssssssssssesssssessssssssssssssssssnsssssnsssns 10
1.8 Resultados eSPeradoS.......ccuueiecesssnricsssnnressssssnecssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 14
1.9 BenefiCIALIOS c.uueeereeecieeiiinresinnissnenissnnessnnecsssnecssecssssncssssessssnsssssnssssssssssssssssnssssssssssssssssasens 14
1.9.1 Beneficiarios DITECIOS .....ccueitirieiiriierieiiesiteteei ettt sttt st s 14
1.9.2 Beneficiarios INAITECTOS ......cc.eeiiriiiiiriiiiiieieeee ettt 14
L.10 ALCANICES ccouueerueeirecsnnnseessnecsannssucsssecssnssssnsssecsssesssnsssassssesssssssassssesssssssassssasssssssassssassssessanss 14
L.11 LIMItACIONES weucevueeernrisuensnnssrecsaenssncsssecsanssssesssesssnssssssssassssssssasssassssessssssssssssesssssssassssasssnee 15
I.11 Cronograma de ACtiVIAAES .....eeeeervrnerecsssnricsssnricsssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssans 17
L.12 Presupuesto Seneral......c o eeicciisniicsisnricssssnnnecssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 18
CAPITULO I, MARCO TEORICO ...uuuuiuniunscnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 11

I1.1 Metodologia SCRUM......cccceiinnricssnncssssncssssncsssssssssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19



I1.1.2 Componentes de SCRUM..........cccciiiiiiiiiieeiiece ettt 19
[1.1.2.1 LS TEUNIOMES ..uveeeiieuiieiieeiieette et eteette et et e stte et e bt e st e eabeeseeesmbeebeesseeeaseenbeeeaee 19
TLT.2.2 [0S TOIES ..ttt ettt et ettt et e b e 20

I1.1.3 EIementos d€ SCTUIM ....c..eeiuiiiiiiiiiiieetieite ettt sttt st 20
IL1.3.1 Product Backlog ........ccvieiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt 21
IL.1.3.2 SPrint BaCKIO@......cccuieiieiiieiieiecie ettt ettt s 22
IL1.3.3 TNCTEMENLO. ..c..eeiuiiiiiieiieiicet ettt st ettt et enbee st eas 23

I1.2 Sistema informatico de registro de datos.........ccecerervueicssnncsssencssnrcssnnicsssnesseressssscsnsens 23
I1.3. SIG (Sistemas de Informacion Geografica) .....c.cccceererecssercsssercssanscssanessaresssassssssssssasese 23
I1.4 Herramientas para el desarrollo del SOftware........ccoeeeicvcvnricnssnercnscsnnnccscsnnecsssnnnnenes 23

IL4.1. Enterprise ATCRItECE .....cc.eiiiiiiieiieeie ettt 24

TLA.2 JAVASCTIPL ...eentiieiiieiieeie ettt ettt et ettt e et e st eeabeessaeenbeenseaesbeenseesseasnseanseas 24

TLA.3 LATAVE] ..cniiieiieeee ettt ettt ettt ettt et sb et st nbe et 24

I1.4.4 BOOESTIAD ..eeuvtieeiiieeeiite et ettt ettt ettt e st e ettt e st e e sabee s it e e sbteesabeeesabeeensneesabeeenanes 25

TEA.5 SQL ettt et ettt ettt st be e st earees 25

TLA.6 LEAFICT ...ttt ettt ettt b e et sb et st e b 25

IL.4.7 OPENSLIEEIIMIAD ...coviiiiiieiiiieeitee ettt ettt et e et e et e st e e snbeesneeeeanee 26

TL4.8 MAPBOX ...ttt ettt ettt ettt e bt et e bt e e ab e et e e s hte et e e e naeeens 26

T1.4.9 SUDIIME TEXE.....eiiuiiiiieiiiieeee ettt st ettt e bt e s e e beenaeeeas 26

TLATO PHP ..ottt et st ettt e b e s esbeenaee e 27

I1.4.11 Blade, Verify csrf Token en Laravel (csrf field) .......ccoevviviviiienciieiieeieeeeee, 27

I1.5. Herramientas utilizadas para 1a capacitacion ..........ccceceeessencsssercssnncssanscssasesssesssansns 28
I1.6 Estrategia para recolectar iNfOrmacion .........ccovercrveicssencsssencssnncsssnessssnessnsscsssssssssssses 29
TL6.1 SIGFEM ..ottt ettt st ettt st 30

11.6.2 Mapa de georreferenciado de la violencia contra 1as mujeres .........cecevveveerveniennnee 30



Xl

I1.6.3 Georreferenciacion de la Violencia de GENero...........ccocueeueeiiiiiiienienieiienieeeeiee 31
I1.6.4 Género, justicia y seguridad en Brasil y en Colombia...........cccccvvevcvveeniieniieenieeenneen. 32
I1.6.5 Violencia contra las mujeres, FORENSIS ........ccccooiiiiiiiiieeeee e, 33
I1.6.6 Registro Nacional de Feminicidios de la Justicia Argentina..........cccceeeveevevveenveeennenn. 34
TL6.7 FELCV .ttt sttt st ettt ettt sb e et saeeae e 34
TL6.8 SLIM ...ttt et sttt ettt sbe et bt e bt e st e sbeentesaeens 35
11.6.9 Direccion Departamental de Género Generacional .............coceevevieneenienienienieneenen. 35
CAPITULO IIL, COMPONENTES........cccvverrerrrssessessessessessessessesssssssssssssssssssassassassassessessens 111

III. Componente I: Desarrollar un Sistema Informatico para la gestion de informacion

sobre la violencia de género utilizando la metodologia SCRUM..........cccevurercercscrercssnnesen 35
II1.1 Plan de desarrollo del SOftWare..........cocuevueriirieiieiiiiecieeee e 35
IILT.T INtrOQUCCION ..ottt ettt st et s e b 35
ML 1.1.1 Gestion Eficaz del Ti@mPo .......cccveeriieiiieiiieiieeieeiteeie ettt 35
ITL1.1.2 MejOra CONMEIMUA .....ecvieiieeiieiieeieeieeeiee et esiteeteeteeseeesebeesbeessseeseesseesnseenseennneans 36
IT1.1.1.3 Flexibilidad y Adaptabilidad ...........c.cocoieriiiiiiiieiiicieee e 36
IT1.1.1.4 Transparencia y Visibilidad..........cccceeviiiiiiiiiiieiiiciieieee e 36
II.1.1.5 Priorizacion EfeCtiVa.........cccooiiriiiiiiiiiiiesieeeseeesee et 36
II1.1.1.6 Planificacion y Estimacion Realista ...........cccocveveiiieiiiiniiiiciie e 36
II1.1.1.7 Motivacion y AutodiSCIPIING ........c.ceeciieiiiieiiie e 37
II1.1.1.8 Documentacion y Trazabilidad..........cccceecuieeiiiieiiiiieiiecieece e 37
I11.1.1.9 Implementacion de SCRUM para un Desarrollador Unico ............ccoevueveeeene... 37
II1.1.1.9.1 RoleS Adaptados ......c..eeeviieeiieeiiieeiieeeiieerteeeite e vee e e eaee e e e e sereeeeeeesneeenns 37
IIL.1.1.9.2 COIEMONIAS ....eeueieeutieniieeiieet ettt ettt ettt sttt e st e et e bt esateebe e bt e eateebeeeaee 37
II1.1.1.9.3 HEITamMICNTAS ...ccuvietieieieiieeiie ettt ettt ettt et e bt e st e et e 37

ITL 1.2 PTOPOSIEO w.entieiiieiieeite ettt ettt ettt ettt s e ettt eesteesbeessaesnseenseessseenseennnaans 38



Xl

II1. 1.3 ObJetiVO GENETAL.....ccuviieiiieeiiieciie ettt et e e e s e e sareeeaseesneeenes 38

II1. 1.4 Objetivos ESPECIIICOS ..iiuuiiiiiiieiiieciie ettt et e e s e e saveeeaaee e 38

IIL 1.5 ALCAICE ...ttt ettt et et e s et et e e bt e 38

I 1.6 RESUME. ....coiuiiiiiiiiiiiieeee ettt sttt ettt st sab e et esbee e 39
IT1.2 Vista general del PrOyECtO ......occuiiriieiieiieeie ettt e 39
IT1.2.1 Propdsito, Alcance, ODJEIVOS .......c.cevieriieiiieriieniieitesie ettt see e e ens 39
IT1.2.2 SUPOSICIONES ....veenireeiiieniieeiieetienite et esteestteeteesteeeteeteassaesnseesseessseeseesssesnseensaesnseans 40
TT1.2.3 RESLIICCIONES ..cuveuveiienieeiteettete ettt ettt et sttt st eae st sbe et st e bt eatesbe et sbeenaeeneen 40
I11.2.4 Diagrama de actividades del modelo de negocio.........cceevvveriieiieniieniieiierieeiae 41
I11.2.5 Diagrama de actividades del modelo de solicitud al sistema............cccceeuervenennnene 42
[11.2.6 Modelo de casos de uso del SIStema ..........c.eeveeriiiiieriiniieieeee e 40
SPRINT CERO...uuiueiiiuinensrinsnissenssisssnsessssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 41
IT1.3 SPIINE COTO...ueeeiiieeiiieeiieeeite et e ette e et e et e e et e e s aeeessaeeesaeessseeessseeessseessseeensseessseensseens 41
PRIMER SPRINT ..uuconuiiitirinstissinsaissenssissasssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssns 44
ITLL4 PIiMET SPIINT .cuiiiiiiiiiiieiiieiieeie ettt ettt st e ettt e et eeteessaeebeessaeenseeseessseenseensnesnsens 46
I1.4.1 Casos de uso SPRINT T ....cccooiiiiiiiiiiiiiieieteeeeseee e 46
I11.4.2 Especificaciones de casos de uso SPRINT 1.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeee e 48
I11.4.3 Diagrama de actividades SPRINT 1 .......ccccccciiiiiiiiiiiiieiieiieceeeee et 52
I11.4.4 Diagrama de secuencia SPRINT L.......cccccoeiiiiiiiiiienieiieeieeeeeeeeeeee e 57
[11.4.5 Desarrollo de la base de datos del SPRINT 1......cccccoiiiiiiiiiiiiiiieeee 62
[11.4.6 Disefio de la interfaz del usuario del SPRINT 1.......ccociiiiiiiiiiiiiiiiie 68
[11.4.7 Pruebas de software del SPRINT 1......ccccooiiiiiiiiiiieeeeeeeee 72
[11.4.8 Estado de las historias de usuario en el SPRINT 1........cccoiiiiiiiiiiniiiiiiee 78
SEGUNDOQO SPRINT ...ucouiiiiirinsuinsenssessanssesssnssssssssssnssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns 77

IIL.5 Se@UNAO SPIINL ....eiriiiiiiiiiiieeteee ettt ettt sbe e i 78



Xl

HI.5.1 Caso de uso SPRINT 2 ..ot 78
I11.5.2 Especificaciones de los casos de uso del SPRINT 2 .......cccoveeiiiiiiiiiiiieeieeeiee 80
I11.5.3 Diagramas de actividades SPRINT 2........cccciiiiiiiiiiiiiieceeeee e 84
I11.5.4 Diagrama de secuencias SPRINT 2.......cccoooiiiiiiiiiiieciiceee et 88
I11.5.5 Desarrollo de la base de datos SPRINT 2.....cccccoiiiiiiiiiiiiniiienieiesenieeesee 92
II1.5.6 Disefio de interfaces SPRINT 2......cccooiiiiiiiiiiniiierieecteieee e 93
I11.5.7 Estado de las historias de usuario en el SPRINT 2.........ccccoiiiiiiiniiiiniiniieieeee 97
TERCER SPRINT ..uucoiiniiiiisticstisecssicsesssesssssesssissssssessssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 95
IT1.6 TOICET SPTINL..eccuiiiiiiieeiiieeiieeeteeeeteeetteeetee et eeeteeesaeeessaeeeaeeessseeessseeesseesnseeensseesnseeas 96
[I.6.1 Casos de uso SPRINT 3 .. ..o 96
I11.6.2 Especificaciones de casos de uso del SPRINT 3 .......cccoviiiiiiiniiiiiiiieeieeeee e 98
I11.6.3 Diagrama de actividades SPRINT 3 .......c.coooiiiiiiiiiiieceecee e 102
I11.6.4 Diagramas de secuencia SPRINT 3 .......cccooiiiiiiiiiiiieeeece e 106
[11.6.5 Desarrollo de la base de datos SPRINT 3.......cooiiiiiiiiiiiiiieeeeceee e 110
[11.6.6 Disefio de interfaces SPRINT 3 .......ooiiiiiiiiiiie e 111
I11.6.7 Estado de las historias de usuario en el SPRINT 3.......ccccccoviiiiiiiiiiniieiieeee, 115
CUARTO SPRINT ...ccouiieisnicrensnnssicsnessncsssssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssasssssssssans 115
IIL7 Cuarto SPRINT ..ottt sttt sttt st 116
I1.7.1 Casos de uso SPRINT 4.......coiiiiiiiiiiieieieeesee et 116
I11.7.2 Especificaciones técnicas de los casos de uso del SPRINT 4............cccveeerennnnee. 119
I11.7.3 Diagrama de actividades del SPRINT 4 ........ccccviiiiiiiiiiieieecee e 127
I11.7.4 Diagrama de secuencia del SPRINT 4.......cccooviiiiiiiiiiieceecee e 135
II1.7.5 Disefio de interfaces del SPRINT 4 ......c.c.oooiiiiiiiiiiiieeeeee e, 143
I11.7.6 Estado de historias de usuario en el SPRINT 4 ........coooiiiiiiiniiiiieeeeee, 150
QUINTO SPRINT .uueiuicnisinsuisrensissanssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssass 147



XV

IL.8 QUINtO SPRINT ..ottt ettt e b e sne e 153
HI.8.1 Casos de usO SPRINT 5.....oiiiiiiiee e 153
I11.8.2 Especificaciones técnicas del SPRINT 5.......coooviiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 154
I11.8.3 Diagrama de actividades SPRINT 5......cccoooviiiiiiiiiieceece e 160
I11.8.4 Diagrama de secuencia del SPRINT 5......cccooiiiiiiiiiiiniiiinieeceecseeeee 165
II1.8.5 Disefio de interfaces SPRINT 5......ccooiiiiiniiiiniiiiereeeeeeseee e 170
I11.8.6 Estado de historias de usuario en el SPRINT 5 .......ccccoviiiiiiiniiiiniinienencee 173

II1.9 Modelo de base de datos.........ccueruieieriirieriereeesieeeeeeee e 174
II1.9.1 Diagrama Entidad Relacion ............ccccocieviiiiiniiniiiiniecneceeeeeeeeee e 174
I11.9.2 Diagrama de Clases .........cccuereeierieiierienieeiesiteteete sttt 180

[I1.10 Pruebas de formularios ...........cooueiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 185

III. Componente II: Realizar la capacitacion sobre la administracion del sistema

informatico, dirigida al personal de la Direccion Departamental de Género Generacional

a través de tutoriales y video CONfErencias. ......cccvervrercercssercssnnissnrcssnnicsssnssssncssssscsnsenes 216
IIL T INtrOQUCCION. ...ttt sttt st sbe et s 216
ITL.2 PrOPOSIEO ....vvieutieiieeiieeieeeite ettt e ettt et e et e et e sabeesbeessaeenbeesseassseenseesaeesseenseensseenseennes 216
IT1.3 ObJetivo GENETAL ......eeiiiiiieiieiieeieeiee ettt ettt seae e nseeeeaeenseenes 217
TT1.4 COMEEXLO ettt ettt et e bt e et e st e e it e s bt e e sabeeeeaeee 217

[1.4.1 Herramientas UtiliZadas. .........ccocueiiiiiiiiiiiiiee e 218
[I1.4.2 Material d€ aPOYO ...cccuveeriieeiiieeiie ettt ettt e et e et e e e e e saaeeeaaeesseeesnseeenaeas 218
[11.4.3 Estrategia de PrOmMOCION .........ccccveeerieeeiuieeerieesieeesireesreeesveeesseeesseeessseesnsseesseeas 218
II1.5 Propuesta PedagOgiCa.......cccueeeuiiiiiiiieiieeciie ettt et st e e e e e e e 219
II1.6 Contenidos de 1a CapaCItaACION .........eeeuieeeiieeiie ettt s e e e 219
I11.7 Elaboracion del material de capacitaCion ...........ccueeeveeeriieeeieeniiieeeiie e eiee e 220
IT1.8 Desarrollo de 1a CapacitaCiON..........cecveeiieriierieeiieiie ettt eae e e seae e eee e 220

TILO Plan de ClaSES....cceeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e enneseneeennnns 221



XV

IIL 10 RESUIAAOS. ...t et 222
IIL 11T CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et e bt e et e be e s bt e eaneeeeas 222
[1.12 Medios de VETTfICACION .......eeuiiiiiiiiieiie ettt 222
II1.13.1 Anexo 1. Certificacion, Direccion Departamental de Género Generacional..... 223
CAPITULO IV, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cccvevueruerrerressessessenee 227
IV.1 CONCIUSIONES c..cuueeeuiiieeisuensnnnsneisnensnesssesssnssssesssesssassssesssassssesssssssassssesssssssassssasssssssassns 228
IV.2 ReCOMENAACIONES ...cceeeuneeessunecssnnicssrnisssencsssnecsssnessssecssssncsssnssssssssssssssssssssssssssssasssssssssanse 229
BibLIOZIrafia ...ucicvceieiinicnrniniseicssnicssnsssssnsssenssssnsssssnsssssssssasssssassssssssssssssssasssssassssssssssasssssases 231
WEDGIafia...ccccoueicnsericssenininicssnicsssnessssncsssncsssnssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 233
ANEXOS uooiiitenninnninnecnnissneissesisseessnsssessssessssssssssssessssssssssssasssssssassssassssessassssassssasssasssasess 237
ANEXO 1, Informacion del Proyecto .....c...cceeeeecsercssercsssnesssancssssssssssssssasssssassssssssssasssssases 238
ANEXO 2, Norma IEEE 830.......cuuciiiiiiiiiniinninninsninsnesssisssisssessssisssesssssssssssssssssssnns 241

ANEXO 3, Sistema de Marco LOZICO .....cccvuierrercssanccssancssercssanssssanssssassssssssssassssssssssssssssanes 260



XVI

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Mapa del CONAVIM, Puebla, Mé€xXico, 2019 .......coovviiiiiiiiiieciee e 31
Figura 2. Pagina web del CONAVIM, Puebla, México, 2019........ccceevviriiiniiniieieeieeieeee. 32
Figura 3. FORENSIS, Cundimarca, Colombia, 2017 ........ccceeviieiiiiniiniieiieeieeieeieeeee e 33
Figura 4. Reportes FORENSIS, Cundimarca, Colombia, 2017 .........cccceevvieeiieeniieeeiee e 33
Figura 5. Diagrama de actividades del modelo de ne€goCio .........cccvveeviieeciieenciieeeiiecieeeeen, 41
Figura 6. Diagrama de actividades del modelo de solicitud al sistema ..........ccccceceevervenennnens 42
Figura 7. Modelo de caS0OS A€ USO ......eeuieiiiieiieiieeie ettt ettt et et e e eneeas 40
Figura 8. ACCES0 d€ USUATIO .....ccuiiiiiiieeiieeiie ettt ete e et e e e e e staeesaeeessaeeesaeessaeeennseeenns 46
Figura 9. AdmInIStrar USUATIOS ......eeeruireereieeetieesteeesteeeteeessveeessseessaeessseesssseesseeessseesssseessssesnns 47
Figura 10. AZregar NUEVO USUATIO......cccuieruieetieriieeieeteentiesteenseesseeesseesseessseeseesseessseessessssesnses 47
Figura 11. Actividad de aCCESO0 USUATIO ......eevieiieeiieeiieniie ettt ettt ete e e seneeneeas 52
Figura 12. Actividad de adminiStrar USUATIOS ........cccueeeruveeriiieerieeeiieesiieesreeeieeesaeeeseneesnnneenns 53
Figura 13. Actividad de agregar NUEVO USUATIO ....cccuveeevieeeiieeeieeeiieeeieeeeveeeneaeesneeesneesnnneeens 54
Figura 14. Actividad de editar USUATIO .........ocueeruieeiieriieeieeieeeite ettt 55
Figura 15. Actividad de dar baja USUATIO .........cccueeriiiiieeiieiieeie et 56
Figura 16. Diagrama de secuencia de acceso de USUATIO .......cccveeevieeriieeriieeeiieeeieeeeeee e 57
Figura 17. Diagrama de secuencia para administrar USUATIOS........c.eeeeveeerveeeiueeesineessveessnneenns 58
Figura 18. Diagrama de secuencia para agregar NUEVO USUATIO ......cc.eeeveerueerreerreenereesueenneennnes 59
Figura 19. Diagrama de secuencia para €ditar USUATIO ..........cccueerueerieesueereenieenieenereeieenneenenas 60
Figura 20. Diagrama de secuencia para dar de baja USuario ..........ccceeeeveeerveerceieeniieeenieeeneeenns 61
Figura 21. Pantalla de bienvenida ...........coeecuiiiiiiieiiiecieccee e 68
Figura 22. Pantalla de acCes0 de USUATIO .....ccueeuiiiiieiieciie ettt 68
Figura 23. Pantalla de bienvenida de la sesion del usuario........c..cocceeeevueeienienienienenieneeens 69
Figura 24. Pantalla de liSta USUATIOS.......cueeeuiiiiiieeiiieeiieeeiee ettt see e estae e saeeenaeesnaee e 69
Figura 25. Pantalla del formulario de creacion de usuarios...........cceeeeveeerveesereeescieeesveeeneeenns 70
Figura 26. Pantalla del formulario para editar USUATIO........cceeoverierierienienienieeiereeeeseeieene 71
Figura 27. Pantalla del formulario para dar de baja usuario .........c..cceceevevieneeiieneenienienennns 71
Figura 28. Administrar iINStITUCIONES ......uueeevieerieeeirieeerieesieeeteeesreeesseeessreesseeessseeessneessseennns 78
Figura 29. Agrega nueva INSTEUCION ......c.eeeevieeiiiieeiieeeieeciteeeieeeereeeseveeeaeeeseaeeeseaeesaneeseseeenns 79
Figura 30. Actividad para administrar inStItUCIONES ..........cecvereerieriierierieniieieeie e 84



Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.
Figura 60.
Figura 61.

XVl

Actividad de agregar nueva INStITUCION ........c.eeevveeeiieeriiieeeieeeieeeeeeereeesveeeeaeees 85
Actividad de editar INStITUCION .......couieiiiiiiiiiieie e 86
Actividad de dar de baja INSHIUCION .......cccueervierieeiiieiieeieeiee et 87
Diagrama de secuencia para administrar inSttUCIONES ..........cevevvereerieeriereeniennene 88
Diagrama de secuencia para agregar nueva instituCion..........c.ceeeveeeevveeeveeenneeennne 89
Diagrama de secuencia para agregar nueva instituCion..........ccceeeveercveeeeveeeeneeennne 90
Diagrama de secuencia para dar de baja inStitucion ..........ccceveeveervenereenieeniennenn 91
Pantalla de la administrar inStItUCIONES .......cc.eevvieriieriieeiieiie et 93
Pantalla para agregar nueva INSttUCION ........eeeveeereiieeiieeeiie e 94
Pantalla para editar INStTUCION. ......c.eeeeiuiieeiieeiie et 95
Pantalla para dar de baja inStituCION ........ccceevvieriieiiieiieeieeceee e 96
AMINISIIAT CASOS ...vveuteriiiiieieeiieteeit ettt ettt ettt sttt et st et et e nbeeneesaeenee 96
AGTEZAT TIUEVO CASO .euvvveeeeniiieeeaniiteeeeatreeesaseseeesassaeesannseeesasssseessssseessnsseesssssseeesnnns 97
Actividad de admiIniStrar CASOS ......couueeuieriierieeiieeriie ettt 102
Actividad de agregar NUEVO CASO .......eevveerieeiiieriieeieeiieeie et enteeeaeebeeseneenseenseenens 103
Actividad €ditar CASO .....c.eviiriiiiiiiieieeieee e 104
Actividad de dar de baja Cas0 .......ceecveeeriieeiiieeie e 105
Diagrama de secuencia para adminiStrar CaSOS .........cceveeerveerieeeriveeesveessreeessneeens 106
Diagrama de secuencia para agregar NUEVO CASO .....cc.eeruveereerirerveerseenresnseenseennns 107
Diagrama de secuencia para €ditar CaS0 .......ceevveevieriierieeiiienie e eiee e e e 108
Diagrama de secuencia para dar de baja caso........ccceeeeeeeciieiniieecieeeie e 109
Pantalla de adminiStrar CaS0S ........ccueiuieiuieiiiieiiesie et 111
Pantalla para agregar NUEVO CASO.......eeuieeiieriieriieeieeiie e eiee e eteeteesneeseesaee e 112
Pantalla para €ditar CASO ........cceeviiiiiieriieiie et e 113
Pantalla para dar de baja Caso ........ccceeeiieeiiieeiie et 114
AdMINISTIAr VICHINAS ...eiuviiiiiiiiiiiieitie ettt ettt e 116
AQIegar NUEVA VICHIMIA. .. ..ccueieiieiieeiieeieesiieeieeieeseteeteesieeseeeseessaeenseenseessseenseennns 117
AdMINISIIAT AZTESOTES ....vvienvieirieeiertieeieesteesteeteestresseeseessseeseesseesnseenseesssesseenses 117
AGIEZAT NUEVO QZTCSOT ..eeeeuevvieeerireeeeeitteeeenateeeessreeeessnsaeeeasasseesssssseeesssssseesssssseees 118
Actividad de administrar VICHMAS .....cevueeeieeriieiiieiieiie e 127

Actividad de agregar NUEVA VICHIMA ...cc.eeeveeriieiiieiieiie et 128



Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.
Figura 77.
Figura 78.
Figura 79.
Figura 80.
Figura 81.
Figura 82.
Figura 8§3.
Figura 84.
Figura 85.
Figura 86.
Figura 87.
Figura 88.
Figura 89.
Figura 90.
Figura 91.
Figura 92.

Xvil

Actividad de editar VICHMA.......coouiiiiiiiieiie e 129
Actividad de dar de baja vICHMA ........eeveuiieeiieiiiecieeeee e 130
Actividad de adminiStrar ZIESOTES ........cccveeruieriieriierieeieerieenreeieesteeereeseeeseee e 131
Actividad de agregar NUEVO ZIESOT .......ccuveerrierueeereeiienieeieeneeeeteeseesereeseenseeenns 132
Actividad de editar QZIeSOT ........ccuveeiiieiiiieeiie ettt eree et e e e e 133
Actividad de dar de baja agreSor ........eevcvieeeiee e 134
Diagrama de secuencia para administrar ViCtimas..........ceceveeveereeneenienieeneeneenne 135
Diagrama de secuencia para agregar nueva VIiCtima..........coeceeveervenenieneeniennene. 136
Diagrama de secuencia para editar VICHMA .........cccveeevieeeiiieeniieeiee e eeiee e 137
Diagrama de secuencia para dar de baja a victima.........cccceeeeveeeeveenineeeniee s 138
Diagrama de secuencia para administrar agreSOres ........eevereereerveneerveneenuenuennes 139
Diagrama de secuencia, agregar NUEVO aGIESOT ........evuveerreerueeereerieenreeseesseeseeenne 140
Diagrama de secuencia para editar AZreSOT .......eevcveeerveeerieeeirieerieeeeeeeereeesveeens 141
Diagrama de secuencia para dar de baja agresor........ccveeveeeeieeeciieeecieeeniee e 142
Pantalla de adminisStrar VICHMAS ........ceovieiieerieiiieiierie et 143
Pantalla para agregar nueva VICHMA ...........cccveeruieriieiiieiieeieeeeeee e 144
Pantalla para editar VICHIMA .........ccovieiiiiieiiieeciieeiee et svee e eaee e 145
Pantalla para dar de baja de VICtma ..........cceeveuiiiriieiiiieeie e 146
Pantalla para adminiStrar a@reSOTES .........cc.eerierireriierienieeiienreeieeniee e eseesaee e 146
Pantalla para agregar NUEVO aZIESOT ......eeviieiiieriieeiieiieeieeiee e eieereesereeseenaee e 147
Pantalla para editar @IeSOT.......c..eevuieeiiieeiieeeiee et eeee e eree e evee e aaeeeaee e 148
Pantalla para dar de baja agreSOr ........ccuieeviieiiieeiieee e 149
IMOSETAT TNAPAS .eevvvieeniiieeiiieeeiiie et ee ettt e st te et ee st e e st e e sibeesbeeesbeeesabeesenseesnneeesnneeas 153
Mapa de INSITUCIONES ......eevvvieiiieiieeiieiieeie ettt ettt eae et e seeeebeeaee e 160
MAPA A€ CASOS ...uvvieirieeiiieeiieeeiee et e e tte e et e et e e ebaeesbee e tbeeesaeessseeessseesnsseesnseeanns 161
MaAPA A€ AGIESOTES ...vveeevieeiieeeiieesieeerteeetteesteeetreesseeessseeessseesnseeessseeesseesseeenns 163
REPOTLES ... ettt e s e e en 164
Mapa A€ INSTIUCIONES ....veevreeiiieiieriieeieeritesteeteesereeteeteesreenseesseessseenseesssesnseensns 165
Diagrama de secuencia para mapa de€ CASOS ........cccvererveeerieeeiiieeriieenreeeieeesaeeens 166
Diagrama de secuencia para acceder al mapa de listas.........c.cceeveveeeriieeiieennennns 167

Diagrama de secuencia para mapa de agreSOres.......cueverrerereereeneereeneereeneennes 168



XIX

Figura 93. Diagrama de SECUencia Para TEPOTLES .......eeerureervreerreeeirreeereeesreeesreeesseeesseesnsnens 169
Figura 94. Mapa de ubicaciones regiStradas ...........ccueeeeuieeriiieeiieeeiieeeiee e eeeeeree e e 170
Figura 95. Reporte de INStITUCIONES ........cecvieriiieiieiieeiieiie ettt ettt nsaeeaaeens 170
Figura 96. RePOTte de CaSOS .....eeeuiieiiiiiieiieiie ettt ettt ettt steeteesiee et e e bt e ssaeesaenaeaens 171
Figura 97. Reporte de VICHIMAS ......cccueieiuiieiiieeiieeeiie ettt esvee e saee e eaaeeeneeeenaee s 171
Figura 98. RepOrte de AGIESOTES.....ccuuiieiiieeiieeiieeeitieeeiteeeteeetteesreeesreeesaeesbeeessseessneesnneeas 172
Figura 99. Reporte Resumen de Caso #000001 ..........coooieriieiienieeiienie e 172
Figura 100. Diagrama Entidad Relacion............c.cccceeiiieiieniiiiiieiiecieeeee e 174
Figura 101. Diagrama Entidad Relacion, parte 1........ccccoeeevieeiiieeiiiecieeee e 175
Figura 102. Diagrama Entidad Relacion, part€ 2 ..........ccceecveeeeiieeeieeeiie e 176
Figura 103. Diagrama Entidad Relacion, parte 3..........cccceeoieiiiiiieiieiecieeieee e 177
Figura 104. Diagrama Entidad Relacion, parte 4............ccccoveeviiienennienienenienceeneeeeseene 178
Figura 105. Diagrama Entidad Relacion, part€ S.........ccceevcvieeeiieeciieeiieeie e 179
Figura 106. Diagrama de Clases ........c..cecuieeiuiieeiiieeiiie ettt ettt et e e as 180
Figura 107. Diagrama de clases, ments, roles y usuarios, parte L........cccoceeveneenenvenennnn 181
Figura 108. Diagrama de clases, instituciones y casos, parte 2 ........c..cceceevvereeneereeneenuennene 182
Figura 109. Diagrama de clases, bitacora, victimas y agresores, parte 3.........ccccceevveerveeennen. 183
Figura 110. Diagrama de clases, bitacora, casos y victimas, part€ 4 .........cccceeeveeeeveercveeennen. 184
Figura 111. Diagrama de clases, direcciones y tipos de mapas, parte 6 ...........cccceeeveeveennenn. 185
Figura 112. Capacitacion dirigida a 10S €JE€CULIVOS .......oevuieriieiiieniieeiieieeeie e 224
Figura 113. Personal de la Direccion Departamental de Género Generacional..................... 224
Figura 114. Administrador del SiStema ............ccueeevieeriiieeiiiceieeee e 225
Figura 115. Compromiso del director del Proyecto .........cccecuvevuieriieiiiinieeiieiieeieeeesee e 238

Figura 116. Actividades de los integrantes del €quipo ........ccceeeerieiiiierieeciieieeeie e 240



XX

INDICE DE TABLAS
Tabla 1. HiStorias de USUATIO.....cccueiiuiiiiieiieeieeite ettt ettt sttt st e s eneeas 44
Tabla 2. Estado de 1as historias de USUATIO ..........eceevuerieniriiinieienieseeieseee e 45
Tabla 3. Especificacion para adminiStrar USUATIOS ...........eeeveerueerieerieeneeeieeiieseeesseesseesseensees 48
Tabla 4. Especificacion para agregar NUEVO USUATIO ........eeecueeerveeerveeeireeesreeesseessseeessseeessseeens 49
Tabla 5. Especificacion para €ditar USUATIIO .......c..cecveeeiuieeeiieeniieeiieesieeesireeseeeesreeesaveeseneens 50
Tabla 6. Especificacion para dar de baja USUATIO ..........cccueeuierieeiiieniieeie et 51
Tabla 7. Tabla USUATIIO .....cocueiiiiieiiriieieetere ettt sttt ettt ettt sbeeaeeanens 62
Tabla 8. Tabla 10l .....co.uiiie ettt e 62
Tabla 9. Tabla MENU.....ccc.eoiiiiiiii ettt e s eanean 62
Tabla 10. Tabla rOIMENUS.........cc.eeotiiiiiiiieieeere ettt 63
Tabla 11. Tabla PrOCESO ....cuveeuiieiieeiieeiieiie ettt ettt ettt stte et esteesaeesbeeeeaeenbeesaaeenseenseas 63
Tabla 12. Tabla MENUPTOCESO ....uviieiiieeiieeiiieeieeeite et e eieeeeteeesreeeseaeesaeeessaeeessaeesseeessseeenns 63
Tabla 13. Tabla PErSONAS......ccuuieiiieeiiieeiieeeiee et e et e eeeeeteeesaeeesaaeeeseeessseeesseesnneeessseennns 64
Tabla 14. Tabla €StadOSCIVIIES ....c..eoiiriiiiiriiiieiie et 64
Tabla 15. Tabla SEXOS...c..eiruiriertieieitiete ettt ettt sttt et sbe et sbe et eatesbeenesinens 64
Tabla 16. Tabla tIPOPETSONA......ccuieeieiieeiieeeiieeiieeeiteeeteeeeeeeteeesereeestaeesteeessaeeesaeesseeessseennns 65
Tabla 17. Tabla tiPOTEZISTIOS. ...cccuieeriiieeiieeeiieertee et e eereeereeeteeesbeeeseseeeseeessseeessseeenneesseeenns 65
Tabla 18. Tabla bitaCoralo@........ccueevuiiiiiiiieiieeie ettt st e e e eenees 65
Tabla 19. Tabla PrOVINCIAS ....cc.eeiiieiieeiieeiteiie ettt ettt et e s teeteesaeeesbeeseesabeenseensneenseas 66
Tabla 20. Tabla MUNICIPIOS .....eeeevieiiiieeiiieeiieeeiee et ee et e eteeeebeeeeaeesaeeesseeessaeesnseesseeensseeans 66
Tabla 21. Tabla 10calidades...........coouiiiiiiiiiieee et 66
Tabla 22. Tabla ZONAS .....cccuevuiiiiriiiiieiereeeee ettt ettt et 67
Tabla 23. Tabla tIPOMAPAS ....ccueeerieriieeiieiieeiie et erite ettt e eteeteesteeeaeeseesaaeesseesseesnseeseessseenseas 67
Tabla 24. Tabla dIf€CCIONES ......covuiiiiiiiiiiiieee ettt ettt et e s eeeas 67
Tabla 25. Especificacion para administrar inStitUCIONES .........ccveeeeuveeriueeerieeeiieesieeesveeeneneens 80
Tabla 26. Especificacion para agregar nueva inStitUCION ..........cecueveerierieneenienienieeienieeseeneens 81
Tabla 27. Especificacion para editar inStUCION ........c.eevveevieriieriieiienie et eee e 82
Tabla 28. Especificacion para dar de baja inStituCION........cceeevvieeiiieeiieeciie e 83
Tabla 29. Tabla tiPOINSTITUCIONES ....ccuveeeiireeiieeiiieeiieeeteeeereeeieeesreeesreeesreeesaeeessseeessneesseeenns 92

Tabla 30. TaDIa INSTITUCIONES .....veeeeeeeieeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 92



Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 37.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.

XXI

Especificacion para adminiStrar CaSOS: .......ceeerveeerieeririeeriieeneeeeireesreeeeaeeeenee e 98
Especificacion para agregar NUEVO CASO ........eecveeerveerirreerireeesieeensreesseeesseeensneesnnns 99
Especificacion para €ditar CASO ........eeeueeriieriieeiieniieeieeieeeieeeieeiee e eeeeeeee v eeees 100
Especificacion para dar de baja caso........cceeeveeuierieiiieniieeie et 101
TADLA CASOS ...ttt ettt an 110
Tabla tipoClasifiCACIONES ........eeeviieeiieeeiie ettt e e saeeesaee e 110
TaDIA tIPOCASOS ..eeueieeiiieiieeiiieiie ettt ettt e et e et et e esbe e teeeabeenbeessseenseeseaenseenseas 110
Tabla CASOAZIESOT .....cuvieiieeiiieiieete et eite ettt e et e e e e teesbeesteeebeebeeenseenseesaaeenseenseas 111
10 I (S o) o £ S PURRUSRRRSPRRRUS 111
Especificacion para administrar VICtIMAS.........ccveeevveercieeeriieeeiieesieeeeieeesveeeneeenns 119
AZregar NUEVA VICHIMA ......ccueeriieiieiieeieeiteeie et esieeette et esaeeeteeseeseseenbeeseessseenseas 120
Editar VICTMA .......eoieiiiieiiiieciee ettt sttt 121
Dar de baja VICHIMA ......cccueiiiiieieiie ettt e e et e s e e eeeaneeennaee e 122
AdMINISIAT AZTESOTES ...vveeierieeiieeeieeeeieeeereeesteeesateesseeesaseeesseeesseesssseesssseessseesns 123
AGIEZAT NNUEVO QETESOT ..nevieeuiiieeieeeeiteeateeeniteesatteesteeesseessnseesnseeesseeessseesssseesnsnens 124
EdItar Q@I@SOT ... .eevieeeiieiieeiie ettt ettt et aae et eebe e e nneeeanean 125
Dar de Daja QIESOT ......ccveeieiieeiieeeiieeeiee ettt e e sae e et eeebee e sbeeeraeesaaeeenaeeenes 126
Especificacion para mapas de inStitUCIONES ........eeecvveerveeerieeeiieeecieeeeieeeeveeeieeens 154
Especificacion para mapa de CASOS ........ceveerireiuienieeiieiieeieeieesee et eee e senes 155
Especificacion para mapa de VICHMAS ........ccueeeiieriienieeiienieeieeniie e seee e eees 156
Especificacion para mapa de agreSOTeS......ccuueerueeriuieeriieeeireeeieeesreeeeveeenereessneenns 157
Especificacion para reporte de CaSOS.......uiivuiririuiieriieeieeeeieeeeieeeieeeeeeeesveeesaaeeens 158
Especificacion para reporte de VICHIMAS.......ceeeveeruierieeiieniieeieeieecee e 158
Especificacion para reporte de agreSOTes. ....c.uieuierueerieenieeieeniiesieeiieneneeveesseennnes 159
PIan de CIASES .....eeuiieiieiiee e 221
Datos del encargado del Proyecto ........ccceeevveeeiieeeiiieeiiee et 239
Cooperadores del PrOYECO. .....cecuiiiiieiieeieeieeiie ettt ettt e ens 239
Actividades de los integrantes del €qUIPO........ccceevveeriierieeiieeiieeie e 247
Requisitos funcionales del SIStemMa ..........ccccveeriieiriiieeiiie e 256

Cuadro de INVOIUCTAAOS ... .oeeeeeeeeee e e e e e e e e ae e e e eeeeeaaenans 261



