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ANEXOS 

Anexo A: Calculo de presupuesto para el componente I y II 

Nº RUBROS Aporte 

Universidad 

Otro 

Aporte 

TOTAL 

(Bs) 

1 COMPONENTE 

CAPACITACIÓN, ASISTENCIA 

TÉCNICA Y ORGANIZACIÓN 

   

 Gastos administrativos   200 

 Internet   298 

 Manual de usuario   600 

 Sub total componente   1098 

2 COMPONENTE 

ADMINISTRACIÓN  

   

     

     

 Sub total componente    

3 COMPONENTE CONSULTORÍA 

(Estudios. Investigación y 

Construcciones) 

   

 Ingeniero informático junior    35000 

 Sub total componente   35000 

4 COMPONENTE INSUMOS 

(Materiales y Suministros) 

   

 Alimentación y refrigerio   8500 

 Material de escritorio   250 

 Tinta de impresora   200 
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 Sub total componente   8950 

5 COMPONENTE CONSULTORÍA 

EQUIPAMIENTO (Computadoras, 

dispositivos de red, entre otros) 

   

 Computadora   8500 

 Impresora   2200 

 Internet   1490 

 Sub total componente   12190 

6 COMPONENTE OTROS 

ACTIVOS REALES (Escritorios, 

mesas, entre otros) 

   

 Muebles   1000 

 Transporte    1200 

 Servicios básicos    900 

 Sub total rubro   3100 

 TOTAL   60338 

Tabla 1 Tabla de Cálculo de  Presupuesto del Componente I Y II
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Anexo B: Especificación de requerimientos del software (Norma IEEE830) 

Introducción 

El presente documento, son los ERS del sistema, que consiste en mejorar las atenciones y 

procesos de administración que son generados por el centro, el proyecto está compuesto por 

dos componentes esenciales que es la capacitación y un sistema de informático. 

Propósito 

El documento tiene el propósito de establecer de manera clara, concisa y precisa la 

funcionalidad y las restricciones del sistema, mediante la información proporcionada por el 

centro CERFI para el desarrollo de dicho proyecto. 

Este documento es un medio de comunicación entre cada una de las personas implicadas en 

el desarrollo de software y por eso mismo está sujeto a revisiones, del docente asesor como 

también de los usuarios hasta obtener la aprobación del documento que será como base para 

el director del proyecto para el desarrollo del sistema informático. 

Alcance 

El sistema de ahora en adelante se denominará CERFI, como acrónimo del nombre del 

sistema, por lo tanto, a partir de ahora al hacer referencia del software, nos referiremos a lo 

mismo, con este sistema se pretende tener el alcance de cumplir con los requerimientos 

capturados y expresados por los interesados, mediante el detalle de iteraciones en un 

documento posteriormente en forma separada. 

Personal involucrado 

Nombre Milton Sánchez 

Rol Administrador 

Categoría profesional  

Responsabilidades Administrador de CERFI - ANET 

Información de 

contacto 

70232460 

Aprobación Mediante contrato 
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Nombre Carla Yesica Tapia Altamirano 

Rol Recepcionista 

Categoría profesional Contadora 

Responsabilidades Encargada de la recepción, contabilidad y entrega de 

fichas de atención  

Información de 

contacto 

75127526 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Eva Sánchez Guaygua 

Rol Encargada del área de fisioterapia niños (Regenta de 

CERFI - ANET) 

Categoría profesional Fisioterapeuta 

Responsabilidades Atención de los pacientes niños   

Información de 

contacto 

72981086 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Álvaro Bladimir Hidalgo Oropeza 

Rol Encargado del área de fisioterapia mayores 

Categoría profesional Fisioterapeuta 

Responsabilidades Atención de las personas mayores 

Información de 

contacto 

76836209 

Aprobación Mediante contrato 
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Nombre Jenny Teresa Ortega Pacheco 

Rol Especialista fisioterapeuta 

Categoría profesional Fisioterapeuta 

Responsabilidades Atención del paciente  

Información de 

contacto 

69324916 

Aprobación Mediante contrato  

 

Nombre María Luz Natividad Castillo Ramos 

Rol Encargada del Área de Psicología 

Categoría profesional Psicóloga  

Responsabilidades Atención de los pacientes relacionados al área de 

psicología  

Información de 

contacto 

68692448 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Elizabeth Romero Huanca 

Rol Especialista de Psicología 

Categoría profesional Psicóloga  

Responsabilidades Atención de los pacientes relacionados al área de 

psicología  

Información de 

contacto 

72940572 

Aprobación Mediante contrato 
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Nombre Soraya Menacho La Fuente  

Rol Especialista de Psicología 

Categoría profesional Psicóloga  

Responsabilidades Atención de los pacientes relacionados al área de 

psicología  

Información de 

contacto 

78225693 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Veiba Keyla Iraola Aramayo 

Rol Especialista de Psicología 

Categoría profesional Psicóloga  

Responsabilidades Atención de los pacientes relacionados al área de 

psicología  

Información de 

contacto 

72980233 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Olga Carolina Carvajal Villca 

Rol Especialista de Psicología 

Categoría profesional Psicóloga  

Responsabilidades Atención de los pacientes relacionados al área de 

psicología  

Información de 

contacto 

60259902 
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Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre María José Bacotich Colodro 

Rol Encargada del área de fonoaudiología  

Categoría profesional Fonoaudióloga 

Responsabilidades Atención de los pacientes con problemas auditivos 

Información de 

contacto 

78708754 

Aprobación Mediante contrato 

Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

Definiciones 

Usuario: Persona que usara el sistema para realizar las operaciones que al centro le interesa 

que sean automatizadas para un mejor manejo de información. 

Administrador: Persona operadora de todo el sistema y que, a su vez, el administrador podrá 

realizar las funciones de un empleado. 

Paciente: Persona que requiere del buen funcionamiento del sistema para que sea atendida de 

manera rápida y eficiente. 

Servidor: equipo de cómputo del establecimiento en el que el sistema será implementado. 

Acrónimos y Abreviaturas 

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers 

ERS Especificaciones de requerimientos de software 

RF Requerimientos funcionales 

RNF Requerimientos no funcionales 

DB Base de datos 

MVC Modelo Vista Controlador 



  240 
 

OOP o POO Programación orientada a objetos 

SO Sistema Operativo 

CERFI Centro de Rehabilitación Funcional Integral 

Referencias 

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor 

     

Resumen 

Este documento costa de una introducción, así mismo se proporciona una descripción general 

y las especificaciones de los requerimientos para poder tener los recursos para desarrollar el 

sistema. 

En esta primera parte se busca establecer una visión general de lo que es el documento, en la 

segunda parte una descripción general de cómo será el sistema con el fin de conocer las 

principales funciones asociados a los datos, factores como posibles restricciones, 

dependencias que afecten al desarrollo, y por último se buscará definir los requisitos que el 

usuario a expresado para poder satisfacer con el desarrollo del sistema que se está 

desarrollado  

Descripción general 

El sistema de gestión de información será independiente sin relación a ningún otro sistema, 

mediante una base de datos podremos almacenar la información sobre las atenciones, 

seguimientos de la evolución de cada paciente, diagnósticos, información de los usuarios que 

utilizaran el sistema informático para poder contar con los reportes que el administrador 

utilizara para realizar sus informes con fines institucionales en beneficio del centro CERFI. 

Funcionalidad del producto 

Gestionar Configuración Cerfi 

Se refiere a la actualización de los datos del centro de rehabilitación funcional integral 

denominado “CERFI” 

Gestionar Inicio de Sesión 
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Se refiere al acceso del sistema mediante una autentificación controlada de cada uno de los 

usuarios, teniendo acceso al sistema de acuerdo a su rol en el centro. 

Gestionar Personas 

Se refiere al registro de sus datos de las personas que harán uso del sistema con el rol de 

administrador, doctor, recepcionista, y para la administración se tendrá el listado de las 

personas, agregar persona, actualizar persona, eliminar persona, detalle persona, y para dar 

el alta y baja habilitar persona. 

Gestionar Paciente 

Se refiere al registro de las personas en calidad de pacientes para ser atendidos en el centro, 

debiendo proporcionar los datos correspondientes de acuerdo a los requerimientos del centro 

de rehabilitación y para la administración se tendrá el listado de los pacientes, agregar 

paciente, actualizar paciente, eliminar paciente, detalle paciente, y para dar el alta y baja 

habilitar paciente. 

Gestionar Roles 

Los roles son funciones que se le da a una persona para que pueda acceder al sistema como 

usuario, para administrar esto se contara con un listado de roles, agregar rol, actualizar rol, 

eliminar rol, habilitar rol. 

Gestionar de Usuarios 

Podrá contar con todo el listado de todos los usuarios registrados en el sistema, pudiendo 

gestionar agregando, dar de baja eliminando y habilitando al usuario, actualizando su 

registro, detalle de usuario y todas las especificaciones que sea necesarias para el buen 

funcionamiento del sistema. 

Gestionar Especialidades 

Las especialidades son funciones que se le da a una persona para que pueda ser identificado 

el doctor para la atención al paciente, para administrar esto se contara con un listado de 

especialidades, agregar especialidad, actualizar especialidad, eliminar especialidad, habilitar 

especialidad. 

Gestionar Doctores 
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Los usuarios que desempeñen sus funciones como doctores tendrán tareas específicas acorde 

a su cargo que ocupen en CERFI, para administrar esto se tendrá en el sistema el listado de 

los doctores, agregar doctor, actualizar doctor, eliminar doctor como también el habilitar 

doctor y detalle doctor.  

Gestionar Citas Medicas 

La recepcionista en función como administrativo podrá utilizar el sistema para poder dar una 

nueva ficha de atención, actualizar ficha de atención, obtener detalle de ficha de atención, 

donde también podrá cambiar el estado de dicha ficha de atención. 

Gestionar Mis Citas 

Se refiere a que los responsables de cada especialidad deben de abrir su historia de consultas 

de cada uno de los pacientes y de esta manera realizar la atención mediante su ficha de 

atención podrá registrar una nueva consulta, actualizar su registro del doctor, su estado de 

espera para la atención por el especialista y eliminar dicha consulta. 

Gestionar Formulario 

En este módulo se podrá listar, agregar, actualizar, eliminar, habilitar todos los formularios 

necesarios, organizándolos por tipos de preguntas relacionada a distintas atenciones que se 

realiza en el centro. 

Gestionar Reporte 

Este módulo tiene como objetivo de proporcionar los datos necesarios para que el 

administrador pueda recabar la información necesaria y pueda realizar sus informes con fines 

institucionales y de esta manera se pueda realizar la toma de decisiones objetivas en beneficio 

de CERFI - ANET. 

Características de los usuarios 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Universitaria 

Habilidades Realiza informes institucionales, encargado del manejo 

de los reportes de las distintas especialidades de atención 

con las que cuenta el centro como también encargado de 
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hacer el seguimiento de la parte contable de la 

institución   

Actividades Control y manejo de la administración de CERFI - 

ANET  

 

Tipo de usuario Recepcionista  

Formación Universitaria 

Habilidades Realiza la parte contable de los ingresos por las 

atenciones que presta el centro, así también es la 

encargada de proporcionar las fichas y reserva de citas 

para las atenciones 

Actividades Realiza el manejo contable y entrega de fichas a los 

pacientes 

 

Tipo de usuario Fisioterapeuta 

Formación Universitaria 

Habilidades Realiza la atención a los pacientes 

Actividades Realiza el registro de la anamnesis de cada paciente  

 

Tipo de usuario Psicología  

Formación Universitaria 

Habilidades Realiza la atención a los pacientes 

Actividades Realiza el registro de historia clínica psicológica 

 

Tipo de usuario Fonoaudiología  

Formación Universitaria 
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Habilidades Realiza la atención a los pacientes  

Actividades Realiza el registro de Evaluación de fonoaudiología  

Restricciones 

Las restricciones principales del software son: 

Una vez guardada las consultas, ficha de atención del paciente, luego de un determinado 

tiempo esta no se podrá modificar. 

Suposiciones y dependencias 

Se asume que los requisitos descritos en este documento serán tomados en cuenta para su 

funcionalidad. 

Se asume que los usuarios tendrán a disposición los equipos con el sistema operativo, 

navegador, necesarios para que el sistema informático pueda realizar las pruebas de 

funcionamiento  

Evolución previsible del sistema 

Requisitos específicos 

Número de requisito F0 

Nombre de requisito Gestionar Configuración Cerfi  

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador, Administrativo 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F1 

Nombre de requisito Inicio de Sesión 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 
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Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F2 

Nombre de requisito Gestionar Personas 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F3 

Nombre de requisito Gestionar Roles 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F4 

Nombre de requisito Gestionar Especialidades 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F5 

Nombre de requisito Gestionar Doctores 

Tipo  Requisito  Restricción 
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Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F6 

Nombre de requisito Gestionar Usuario  

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F7 

Nombre de requisito Gestionar Citas Medicas 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador, Recepcionista 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F8 

Nombre de requisito Gestionar Paciente 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador, Recepcionista 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F9 

Nombre de requisito Gestionar Mis Citas  
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Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador, Especialista 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F10 

Nombre de requisito Gestionar Formulario 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador, Especialista 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

 

Número de requisito F11 

Nombre de requisito Gestionar Reporte 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado Baja/ Opcional 

Requisitos comunes de las interfaces 

Los usuarios podrán conectarse a través de internet  

El sistema no se comunica con otros sistemas 

Requisitos funcionales 

F0 Gestionar Configuración Cerfi 

F0.1 Actualizar Datos Cerfi 

F1 Inicio de Sesión 

F1.1 Acceso al Sistema 
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F1.2 Cierre de Sesión 

F2 Gestionar Personas 

F2.1 Listar Personas 

F2.2 Agregar Persona 

F2.3 Actualizar Persona 

F2.4 Eliminar Persona 

F2.5 Habilitar Persona 

F2.6 Detalle Persona 

F3 Gestionar Roles 

F3.1 Listar Roles 

F3.2 Agregar Rol 

F3.3 Actualizar Rol 

F3.4 Eliminar Rol 

F3.5 Habilitar Rol 

F4 Gestionar Especialidades 

F4.1 Listar Especialidades 

F4.2 Agregar Especialidad 

F4.3 Actualizar Especialidad 

F4.4 Eliminar Especialidad 

F4.5 Habilitar Especialidad 

F5 Gestionar Doctores 

F5.1 Listar Doctores 

F5.2 Registrar Doctor 

F5.3 Actualizar Doctor 
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F5.4 Eliminar Doctor 

F5.5 Detalle Doctor 

F6 Gestionar Usuario 

F6.1 Listar Usuario 

F6.2 Registrar Usuario 

F6.3 Actualizar Usuario 

F6.4 Eliminar Usuario 

F6.5 Habilitar Usuario 

F6.6 Detalle Usuario 

F7 Gestionar Citas Medicas 

F7.1 Nueva Ficha de Atención 

F7.2 Actualizar Ficha de Atención 

F7.3 Listar Ficha de Atención 

F7.4 Detalle Ficha de Atención 

F8 Gestionar Paciente 

F8.1 Listar Paciente 

F8.2 Agregar Paciente 

F8.3 Actualizar Paciente 

F8.4 Eliminar Paciente 

F8.5 Habilitar Paciente 

F8.6 Detalle Paciente 

F9 Gestionar Consulta 

F9.1 Nueva Consulta 

F9.2 Detalle Consulta 



  250 
 

F9.3 Eliminar Consulta 

F10 Gestionar Formularios 

F10.1 Listar Formularios 

F10.2 Agregar Formulario 

F10.3 Actualizar Formulario 

F10.4 Eliminar Formulario 

F10.5 Habilitar Formulario 

F11 Gestionar Reporte 

F11.1 Generar Reporte 

F11.3 Imprimir Reporte 

Requisitos no funcionales 

RNF1: El sistema se llamará CERFI 

RNF2: El sistema tendrá un aviso de bienvenida cuando se identifique correctamente 

RNF3: El sistema será entendible para cualquier usuario con acceso al sistema 

RNF4: El sistema debe funcionar en todos los navegadores web modernos 

RNF5: El acceso a la página web debe ajustarse al tipo de dispositivo 

RNF6: El sistema debe ser funcional en diferentes plataformas 

RNF7: El Sistema debe llevar un control de errores 

RNF8: La Base de Datos debe ser segura y confiable 

RNF9: El sistema debe tener integridad en los datos 

RNF10: El sistema presentara una interfaz de fácil manejo para los usuarios 

RNF11: El tiempo de actualización de los registros debe ser rápidos 

RNF12: Módulos seguros, que incorporen pistas de auditoria 

RNF13: La página debe ser compatible en Windows 
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RNF14: El usuario no debe experimentar más de tres fallas en el acceso al Sistema 

RNF15: Disponer de una buena documentación que permita realizar operaciones de 

mantenimiento con el menor esfuerzo posible. 

Requisitos de rendimiento 

Sabiendo que el sistema es de acceso y registro, se debe garantizar las consultas u otro 

proceso para que no afecte el desempeño de la base de datos 

Seguridad 

Se debe encriptar las contraseñas para cuidar la seguridad de acceso. La base de datos debe 

tener los logs correspondientes para la auditoria de datos. 

Fiabilidad 

El sistema debe cumplir con cada una de las especificaciones de los especialistas. 

El sistema debe ajustarse a las características de atención que se realiza en el centro de 

rehabilitación en la parte de las consultas de cada paciente. 

Disponibilidad 

El sistema debe ser continua con un nivel de servicio para algunos usuarios de 7 días a la 

semana por las 24 horas a través de un navegador 

Mantenibilidad 

El sistema debe tener la documentación correspondiente y debe ser trazable con el código 

para su mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo. El mantenimiento correctivo se 

dará previo al evento, durante el evento y al finalizar el evento en cada una de las 

funcionalidades del sistema. 

Portabilidad 

El sistema debe accederse desde cualquier navegador, y desde cualquier dispositivo, 

debiendo configurarse automáticamente.



   
 

Anexo C 

Informe de Avance del Sistema CERFI  
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Anexo C: Informe de avance del sistema CERFI 
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ANEXO D 

Informe de Cumplimiento del Sistema de Acuerdo 

a Norma ERS IEEE830
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Anexo D: Informe de cumplimiento del sistema de acuerdo a norma ERS IEEE830 



   

 

ANEXO E 

Lista y Certificado de Capacitación 
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Anexo E: Lista y certificado por parte de la regenta y administrador de CERFI – 

ANET 

Lista por parte de la regenta de CERFI - ANET 

 

Certificado por parte del administrador de CERFI – ANET 
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ANEXO F 

Certificado de Conformidad con el Uso y 

Funcionamiento del Sistema 



   
 

Anexo F: Informe de conformidad con el uso y funcionamiento del sistema 
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1 Manual de usuario 

1.1 Introducción 

CERFI, es un sistema fácil de aprender a usar, pero se asume que el usuario estará 

familiarizado con los términos y conceptos utilizados. El presente documento se debe 

estudiar antes de poder utilizar el sistema, ya que en esta guía se ofrece al usuario una visión 

general de las características del sistema y se indican las instrucciones que deben seguirse 

paso a paso para realizar las diferentes tareas o actividades de cada uno de los usuarios.   

1.2 Objetivo del manual 

El presente manual tiene como objetivo: 

 Proveer una guía clara y detallada de la funcionalidad del sistema, asegurando que 

todos los usuarios puedan seguir los pasos sin dificultad. 

 Guiar a cada uno de los usuarios a la utilización del sistema 

 Mostrar toda la información necesaria para despejar todas las dudas existentes por 

parte de los usuarios. 

1.3 Requisitos del sistema 

Se debe verificar que la computadora a utilizar satisfaga los siguientes requisitos para el 

correcto funcionamiento del sistema. 

CPU Intel Core i3   

RAM 4 GB (recomendado) 

Navegadores Web 

Recomendables 

Internet Explorer versión 11 o superior   

Firefox versión 43 o superior  

Chrome versión 45 o superior   

Safari versión 9 o superior   
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1.4 Manual de usuario para el rol de administrador 

1.4.1 Ingresar al sistema 

Paso 1.- El usuario debe iniciar sesión con sus datos:  

a) El nombre de usuario 

b) Su contraseña. 

c) Click en Acceder 

 

1.4.2 Gestión Personas 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Personas” 

 

 

 

 

Ingrese su nombre de usuario 

Ingrese su contraseña A 

B 
Hacer click en Acceder 

C 

A 

B 

Gestión Personas  

Menú principal 

1 

6 

3 

2 

5 

4 
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1. Agregar Persona 

 

2. Actualizar Persona 

 

3. Detalle Persona 

 

4. Eliminar Persona 

Ingresar los datos en los campos vacíos 

Click en agregar para 

guardar los datos 

 
Click en cancelar 

para salir 

 

Ingresar los nuevos datos en los campos vacíos o 

existentes para actualizarlos 

Click en actualizar para 

guardar los datos 

 
Click en cancelar 

para salir 

 

Click en Imprimir si 

desea imprimir los datos 

Click en cancelar 

para salir 
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5. Habilitar Persona 

 

1.4.3 Gestión Roles 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Roles” 

 

1. Agregar Rol 

A 

B Gestión Roles 

Menú principal 

1 
5 

3 

2 

4 

Click en “SI” 

para eliminar  

Click “NO” para salir 

de la vista modal 

Click en “SI” 

para habilitar Click en “NO” para 

salir de la vista modal 
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2. Actualizar Rol 

 

 

 

 

 

 

Ingresar Nombre 

del rol 

Click para 

seleccionar uno o 

más menús 

Click en agregar para 

guardar los datos Click en cancelar 

para salir 

Ingresar nuevo nombre del rol o 

actualizar el actual nombre del rol 

Click para 

seleccionar uno o 

más menús 

Click en actualizar para 

guardar los nuevos datos Click en cancelar 

para salir 
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3. Eliminar Rol 

 

4. Habilitar Rol 

 

1.4.4 Gestión Doctores 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Doctores” 

 

 

A 

B 

Gestión Doctores  

Menú principal 

1 

6 

3 

2 

5 

4 

Click en “SI” 

para eliminar  

Click “NO” para salir 

de la vista modal 

Click en “SI” 

para habilitar Click en “NO” para 

salir de la vista modal 
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1. Agregar Doctor 

 

 

 

Ingresar datos del 

medico 

Click en siguiente para agregar 

sus horarios de atención  

Click en retornar 

para salir a la lista 

Ingresar horarios 

del medico 

Click en siguiente para agregar 

sus horarios y turnos de atención  
Click en retornar 

para salir a la 

listacv 

Click para agregar 

horarios 

Ingresar los datos en los 

campos vacíos 

Click en agregar para 

guardar los datos 

 
Click en cancelar 

para salir 
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2. Actualizar Doctor 

 

Detalle de los datos en los campos 

vacíos 

Click en agregar para 

guardar los datos del medico 

 

Click en anterior para 

volver a la pantalla de atrás 

 

Actualizar datos del 

medico 

Click en siguiente para actualizar 

sus horarios de atención  
Click en retornar 

para salir a la lista 
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3. Detalle Doctor 

 

Click en Imprimir si 

desea imprimir los datos 

Click en Retornar para 

volver atrás  

Actualizar horarios 

del medico 

Click en siguiente para actualizar 

sus horarios y turnos de atención  

Click en retornar 

para salir a la 

listacv 

Click para agregar  

nuevos horarios 

Vista previa de los datos en los campos 

vacíos 

Click en modificar los datos 

del medico 

 Click en anterior para 

volver a la pantalla de atrás 
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4. Eliminar Doctor 

 

5. Habilitar Doctor 

 

1.4.5 Gestión Usuarios 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Usuarios” 

 

 

 

A 

B 

Gestión Usuarios  

Menú principal 

1 

6 

4 

2 

5 

3 

Click en “SI” 

para habilitar Click en “NO” para 

salir de la vista modal 

Click en “SI” 

para eliminar  

Click “NO” para salir 

de la vista modal 
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1. Agregar Usuario 

 

2. Actualizar Usuario 

 

 

 

 

 

Ingresar los nuevos datos en los campos vacíos o 

existentes para actualizarlos 

Click en modificar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 

para salir 

 

Click para poder modificar el 

nombre de usuario y contraseña 

Click para introducir 

nueva contraseña  

Click para 

modificar 

su rol 
Click para introducir 

nuevo nombre de usuario 

Ingresar los nuevos datos en los campos vacíos 

Click en agregar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 

para salir 

 

Click para poder 

introducir su cedula 

Por defecto el sistema le asigna su 

contraseña con la primera letra de su 

nombre seguido de su cedula 

Click para 

agregar su 

rol  

Por defecto el sistema le asigna su 

username con la primera letra de su 

nombre seguido de su cedula 

Click para poder buscar 

el nombre de la persona 

Click para poder 

introducir su nombre 
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3. Detalle Usuario 

 

4. Eliminar Usuario 

 

5. Habilitar Usuario 

 

Click en “SI” 

para habilitar Click en “NO” para 

salir de la vista modal 

Click en “SI” 

para eliminar  

Click “NO” para salir 

de la vista modal 

Click en Imprimir si 

desea imprimir los datos 

Click en cancelar 

para salir 
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1.4.6 Gestión Formularios 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Formularios” 

 

1. Agregar Formulario 

 

 

 

 

 

 

A 

B 

Gestión Formularios  

Menú principal 

1 

6 

3 

2 

5 

4 

Ingresar los datos en los 

campos vacíos existentes 

Click en agregar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 

para salir 
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2. Actualizar Formulario 

 

3. Agregar Preguntas 

 

4. Eliminar Formulario 

 

Click en “SI” 

para eliminar  

Click “NO” para salir 

de la vista modal 

Ingresar los nuevos datos en los campos vacíos o 

existentes para actualizarlos 

Click en modificar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 
para salir 

 

Ingresar los nuevas Categorías y preguntas en los 

campos vacíos o existentes al momento de seleccionar 

agregar pregunta 

Click en para guardar 

preguntas en el formulario 

 

Click en retornar 

para salir 
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5. Detalle Formulario 

 

1.5 Manual de usuario para el rol de Secretaria o Recepcionista 

1.5.1 Ingresar al sistema 

Paso 1.- El usuario debe iniciar sesión con sus datos:  

a) El nombre de usuario 

b) Su contraseña. 

c) Click en Acceder 

 

1.5.2 Gestión Citas Medicas 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Cita Médica” 

Ingrese su nombre de usuario 

Ingrese su contraseña A 

B 
Hacer click en Acceder 

C 

Click en retornar para salir del 

detalle de la vista previa 
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Paso C.- Verificación de los estados de las fichas de atención 

 

1. Nueva Ficha de Atención 

 

 

 

 

 

 

 

A 

B 

Gestión Cita Medica  

Menú principal 

1 
3 

2 

C 

Ingresar los datos en los campos 

vacíos o existentes  

Click en agregar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 

para salir 
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2. Actualizar Ficha de Atención 

 

1.5.3 Gestión Paciente 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Pacientes” 

 

Ingresar los nuevos datos en los campos permitidos, 

existentes para actualizarlos 

Click en actualizar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 

para salir 

 

A 

B 

Gestión Pacientes  

Menú 

principal 

1 

6 

3 

2 

5 

4 
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1. Agregar Paciente 

 

2. Actualizar Paciente 

 

 

A 

B 

Gestión 

Personas  

Menú 

principal 

1 

6 

3 

2 

5 

4 

Ingresar los datos en los campos vacíos 

Click en agregar para 

guardar los datos 

 

Click en cancelar 

para salir 

 

Ingresar los nuevos datos en los campos vacíos o 

existentes para actualizarlos 

Click en actualizar para 

guardar los datos 

 
Click en cancelar 

para salir 
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3. Detalle Paciente 

 

4. Eliminar Paciente 

 

5. Habilitar Paciente 

 

1.6 Manual de usuario para el rol de Especialista 

1.6.1 Ingresar al sistema 

Paso 1.- El usuario debe iniciar sesión con sus datos:  

a) El nombre de usuario 

b) Su contraseña. 

c) Click en Acceder 

Click en Imprimir si 

desea imprimir los datos 

Click en cancelar 

para salir 

Click en “SI” 

para eliminar  

Click “NO” para salir 

de la vista modal 

Click en “SI” 

para habilitar Click en “NO” para 

salir de la vista modal 
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1.6.2 Gestión Mis Citas 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Mis Citas” 

1. Selecciona el día actual en fecha calendario 

2. Selecciona el mes actual de la gestión en curso 

3. Estado de las fichas de atención 

 

Guardar Consulta 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestión “Mis Citas” 

Paso C.- Seleccionar una cita (ficha de atención) de la lista 

Paso D.- seleccionar hoy para que automáticamente se seleccione el día actual 

Paso E.- seleccionar para que automáticamente se vuelva al mes actual, cuando realice 

búsqueda consultas anteriores. 

1. Seleccione “Ficha paciente”, para poder llenar la anamnesis de cada paciente 

Ingrese su nombre de usuario 

Ingrese su contraseña A 

B 
Hacer click en Acceder 

C 

A 

B 

Gestión Mis Citas  

Menú principal 

D 

C 

E 
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2. Seleccione “Derivaciones” para poder llenar los datos de transferencia de otra 

institución o especialista que con anterioridad fue atendido el paciente. 

3. Seleccione “Examen físico” solo cuando el paciente necesite esta atención 

4. Seleccione “Entrevista” solo cuando el paciente necesite esta atención 

5. El especialista debe rellenar el “Motivo de la consulta” por la cual el paciente quiere 

ser atendido en el centro 

6. El especialista debe rellenar el este campo, luego de revisar y realizar las pruebas 

necesarias al paciente para llegar a un “Diagnostico” 

7. El especialista rellena este campo si tiene que realizar alguna observación del 

paciente, de lo contrario deberá colocar sin observaciones, ya que el campo es de 

carácter obligatorio. 

8. Este campo aplica las mismas condiciones que el paso “7”. 

9. El especialista debe presionar el botón “Guardar”, previamente revisando que todos 

los campos estén llenados correctamente ya que no se podrá modificar una vez 

guardada la consulta. 

10. En esta sección el especialista podrá contar con el historial de todas las consultas que 

se le realizo al paciente. 

11. En este botón, contara con la opción de listar los formularios cargados, de las cuatro 

opciones que se encuentra en la descripción 1, 2, 3 y 4. 

12. Listado de los formularios cargados en la consulta realizada al paciente. 

13. El usuario podrá imprimir los datos de la consulta realizada 

14. Seleccionar los datos de la consulta realizada y desea imprimir 

15. Click en el botón “imprimir” para generar el PDF con los datos a imprimir 

16. Modelo de PDF generado anteriormente 
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1 

7 

3 
2 

8 

4 

5 6 

9 

10 

11 

12 

13 
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1.6.3 Gestionar Historial Clínico 

 

Paso A.- Dirigirse al menú principal y hacer click en “Menú” 

Paso B.- Seleccionar la Gestionar “Historial Clínico” 

Paso C.- Podrá buscar el historial de consultas realizadas al paciente. 

A 

B 

Gestionar 

Historial Clínico 

Menú 

principal 
C 

14 15 

16 
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1. Manual de Instalación 

1.1 Introducción 

El sistema realizado fue diseñado con el fin de realizar el “Mejoramiento de la gestión de la 

información en el centro de rehabilitación funcional integral (CERFI - ANET), aplicando las 

TICS”, ya que actualmente todos los procesos se llevan de manera manual. 

No obstante, el objetivo al que se quiere llegar es que la mayoría de los procesos se realicen 

en forma más rápida y que los datos sean más precisos y confiables. 

El sistema contiene una pantalla de inicio compuesta por un menú desplegable de manera 

vertical que contiene todas las gestiones de requerimiento. El sistema trabaja en tres niveles, 

el nivel administrativo, el nivel de recepción y el nivel de los especialistas. 

El manual tiene como objetivo de guiar a los usuarios en el proceso de instalación, 

verificando que todos los componentes necesarios estén configurados y listos para su uso. 

El presente documento proporcionara instrucciones claras para cada etapa de configuración 

para que la instalación sea desarrollada de manera exitosa. 

1.2 Objetivo 

Proporcionar una guía mediante la cual se imparta el conocimiento necesario para facilitar el 

manejo e instalación del sistema y su base de datos al personal administrativo y especialistas 

del centro. 

1.3 Objetivo Específicos 

 Proporcionar una guía clara de instalación de CERFI, asegurando que los 

usuarios podrán realizar la instalación del sistema sin dificultad. 

 Las explicaciones incluidas en este manual de instalación asumen que el 

usuario cuenta con conocimientos prácticos de su equipo. 

 Proporcionar el proceso de descarga e instalación de los softwares que se 

deben utilizar para el arranque del sistema CERFI. 

 Proveer la configuración de la inicialización de los entornos de las 

herramientas de desarrollo. 
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 Proporcionar el proceso de instalación del sistema CERFI, en base a 

instrucciones precisas para desplegar “CERFI”. 

 Indicar sobre como iniciar el acceso al sistema para que los usuarios puedan 

verificar su correcta instalación. 

1.4 Alcances 

 Que los usuarios tengan contacto directo con la aplicación y aprendan a 

manejarlo de forma correcta. 

 Proporcionar al personal del centro el conocimiento necesario para que 

puedan realizar las distintas actividades de manera correcta al momento de 

utilizar el sistema y componentes. 

1.5 Requisitos del Sistema 

1.5.1 Requisitos de Hardware 

El sistema, necesita que el computador en donde se va a ejecutar tengan la siguiente 

característica técnica: 

Procesador: Intel Core i5 o superior 

Memoria RAM: 8GB o superior  

Disco duro: 15 GB por lo menos de espacio libre  

Conexión a 

Internet: 

El equipo debe contar con tarjeta de red  

Importante: Si no se cumple con estos requerimientos el sistema no tendrá un buen 

rendimiento. 

1.5.2 Requisitos de Software 

Los requerimientos de software para el sistema son los siguientes: 

Herramienta Versión 

compatibles 

Versión 

Utilizada 

Descripción 

Sistema 

Operativo 
Windows 10/11 Windows 10 Sistema operativo compatible 

Navegador de 

internet 

Chrome 80.0.3 o 

superior 

Mozilla Firefox 

73.0.1 o superior 

Chrome 

126.0.6  
Navegador web de internet 
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Explorer 8 o 

superior 

PostgresSQL 12.0 o superior 15.0 Sistema de gestión de base de datos 

Eclipse 2020-06 o 

superior 

2022-09  

 V 4.25.0 
Editor de código recomendado 

Visual Studio 

Code 
1.70.0 o superior V 1.91.1 Editor de código recomendado 

Angular 
Última versión   V 16.2.2 

Framework de JavaScript de código 

abierto 

Node.js 
14.0 o superior V 20.9.0 

Entorno de ejecución para 

JavaScript 

npm 
Última versión 10.2.3 

Administrador de paquetes de 

Node.js 

Bootstrap  Última versión  5.3.1 Framework, para diseño de paginas 

Importante: Estos requerimientos son básicos para el buen funcionamiento del sistema 

1.6 Preparación del Entorno 

Antes de realizar la instalación del Sistema CERFI es importante realizar las siguientes 

configuraciones en su entorno: 

 Verificación del sistema operativo, se debe verificar que el sistema operativo 

cumpla con los requisitos necesarios mencionados en la tabla anterior. 

 Configuración de Eclipse, se debe realizar la configuración de Spring Boot, es 

una herramienta que hace que las aplicaciones web y microservicios con java 

Sprint frameworks sean más rápido.  

 Configuración de PostgresSQL, descargue e instale siguiendo las 

instrucciones que proporciona el sitio web oficial. 

1.7 Instalación de herramientas utilizadas para el desarrollo 

 Visual Studio Code: Descargue e instale el editor de código fuente visual 

Studio Code siguiendo los pasos de instalación según su sistema operativo. 

 Eclipse: Descargue e instale el editor de código fuente siguiendo los pasos de 

instalación que proporciona su sitio web oficial, según su sistema operativo  

 Angular: Seguir las instrucciones del sitio web oficial para instalar el 

frameworks sin errores. 
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 Bootstrap: Seguir las instrucciones del sitio web oficial para instalar el 

frameworks sin errores. 

 Node.js: Seguir las instrucciones del sitio web oficial para instalar el 

frameworks sin errores. 

1.8 Configuración y puesta en marcha del “Sistema CERFI” 

1.- Descomprimir el archivo proporcionado, donde se podrá contar con una carpeta con el 

proyecto del sistema   en dos partes una para ejecutar el eclipse donde contiene el Spring 

Boot y otro para ejecutar en Visual Studio Code donde se aloja los componentes, además 

también se proporcionará un backend de la base de datos. 

a) Archivos Comprimidos 

 

b) Archivos descomprimidos 

1.- Archivo para ejecutar en Visual Studio Code 

2.- Archivo para ejecutar en eclipse 

3.- backup de la base de datos 

 

2. Abrir pgAdmin y cree una base de datos con el nombre “DBclinica”, seguidamente se 

debe restaurar la base de datos de la siguiente manera. 

i. Restaurar la Base de Datos 

1. Abrir el programa pgAdmin4 luego, dirigirse a hacer doble click en PostgresSQL 15 

1 

2 

3 
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2. Seleccionar Crear Base de datos 

3. Escribe el nombre de la Base de Datos “DBclinica” 

4. Salvar para generar en el programa la Base de Datos 

5. Realizamos doble click la Base de Datos Generada posteriormente seleccionamos 

restaurar 

6. Seleccionamos el icono de carpeta para buscar el nombre del archivo 

7. Seleccionamos el backup del comprimido proporcionado y posteriormente hacemos 

click en abrir 

8. Click en el botón restaurar para cargar la base de datos 

9. Base de datos restaurada con todas las tablas necesarias para el uso del sistema 

10. Mensaje del programa de la correcta ejecución de la base de datos más la localización 

del servicio 

11. Hacer click izquierdo en el nombre de la base de datos generada y seleccionar 

refrescar para que la base de datos arranque sin problemas 

 

 

1 

2 
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1 

3 

4 

5 

7 

6 

8 
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3. Abrir el proyecto de Spring Boot en eclipse, seguidamente se debe levantar el servidor 

para que el proyecto se ejecute de manera correcta, para esto seguiremos los siguientes 

pasos: 

i. Levantamiento del Servidor 

1. Abrir el programa eclipse, luego hacer click en file y posteriormente seleccionar import 

2. Seleccionar Existing Maven Projects, posteriormente hacer click en Next 

3. Hacer click en Browse, seguidamente buscar el archivo “clinica” proporcionado en el 

comprimido 

4.  Hacer click en seleccionar carpeta 

5. Luego de ubicar el archivo presionar Finish 

6. Podemos visualizar: controller, model y service del proyecto 

7. Podemos ver las propiedades de la aplicación 

8. Para levantar servidor demos presionar “src/main/java”, luego seleccionar converage 

As y seleccionar “1Java Application”. 

11 

9 

10 
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9. En las propiedades debemos colocar la contraseña correcta para enlazar con la base de 

datos, en el caso de modificarse la contraseña. 

10. Así se puede visualizar cuando el servidor se encuentra levantado 

11. Botón para detener el servidor 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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5 
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7 
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4. Abrir el proyecto en Visual Studio Code, a continuación, debe abrir una terminal para 

levantar o ejecutar el proyecto, seguidamente se debe abrir un navegador donde se alojará la 

interfaz principal del sistema.   

a) Levantamiento del sistema 

1. Abrir el Progrma Visual Studio Code, seguidamente selecionamos “File” luego “Open 

folder” y seguir los pasos anteriores para seleccionar y abrir el archivo. 

1.1 Otra manera mas sensilla y con la dirección del archivo es arrastrar la carpeta 

“angularClinica” al programa, como se puede visualizar en la imagen. 

2. Aquí podemos ver los conponentes, servicios y modelos del proyecto 

3. Seleccionar “yes, I trust the authors” para permitir ejecutar el proyecto 

4. Hacer click en los tres puntos y seleccionar terminal 

5. Hacer click en nueva terminar 

6. Posteriormente escribimos el comando “ng serve” en la ventana que aparecio para levantar 

el proyecto 

7. Colocar “y” para poder continuar con la ejecucion del proyecto 
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8. Ejecutando proyecto 

9. Proyecto ejecutado con éxito 

10. Direccion para levantar el proyecto en un navegador 
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5. Por ultimo ingrese con las credenciales de verificación para al acceso al sistema. 

Nombre de usuario: admin 

Contraseña: admin  

a) Verificación de credenciales 

1. Escribir el siguiente comando para que el proyecto se ejecute en un navegar de 

manera automática. 

2. Podemos ver que el proyecto se ejecutó de manera correcta en un navegador, 

apreciando el nombre del sistema 

3. Hacer click en Iniciar Sesión para poder ingresar al sistema 

4. Introducir credenciales proporcionados “Admin” en usuario y contraseña 

5. Hacer click en “Acceder” 

6. Se deberá visualizar la pantalla principal con el nombre del usuario y rol  

7. Se puede visualizar el nombre del sistema 

8. Se puede visualizar los módulos del sistema 

 

10

0 9 

1 



  14 

 

 

 

 

 

4 

5 

7 

8 

6 

2 
3 



   

 

 

ANEXO I 

Certificado de Prof. Lenguaje “Revisión de 

Documento”



  267 
 

 

Anexo I: Certificado de Prof. de Lenguaje (Revisión de Documento) 

 

 


