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Anexo A: Informe de conformidad firmado por el doctor de la Veterinaria
Mascote

Tarka, 25 de Agosto de 2023
M .S, Lic. Deysi Arancibla Marquez

DIRECTORA DPTO, INFORMATICA Y SISTEMAS
FACULTAD CIENCIAS Y TECNOLOGIA

UNIVERSIDAD A. JUAN MISAEL SARACHO
Presente-

REF.: PROYECTO "MEJORAR LA ADMINISTRACION EN LA GESTION DE CONTROL DE REGISTRO ¥

ATENCION EN LA CLINICA VETERINARIA MASCOTE A TRAVES DEL USO DE LAS TIC” DEL ESTUDIANTE
CARLOS ALBERTO ROMERO ZAMBRANA

De mi consideracién;

El motivo de la presente es que nos hace conocer el desarrolio del Proyecto "MEJORAR LA
ADMINISTRACION EN LA GESTION DE CONTROL DE REGISTRO Y ATENCION EN LA CLINICA
VETERINARIA MASCOTE A TRAVES DEL USO DE LAS TIC” 2 cargo del estudiante Carlos Alberto
Romero Zambrana. Al respecto, le hacemos conocer nuestra disponibilidad parz brindar Iz
informacién necesaria y nuestro apoyo para un exitoso resultado

Con este particular motivo, hago oportuna la presente para saludar a usted con mis distinguidas
consideraciones,
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Anexo B: Especificacion de requisitos de software
Especificacidén de Requisitos segun el estandar de IEEE 830

IEEE Std. 830-1998

I 1)1 70T L1 T ox o] SRS 4
I O o (0T 00 LY | o OSSPSR 4
1.2, AICAINCE ...ttt bbb bbbt b 4
1.3, Personal INVOIUCTAAO .......cc.eeiiiieiie et 5
1.4.  Definiciones, acrOnimos Y abDreViaturas............ccevveieieeieiie e 5
T & (=] =] (=7 0 [o] - SRS SR 7
1.6, RESUIMEIN ..ottt ettt she e e bt e st e e b e e eaeeesbeeanbeenreeas 7
2. DeSCrIPCION GENEIAL.......ccieiii et re e e e nre s 7
2.1, Perspectiva del ProdUCTO.........cciiiriiiiiii e 8
2.2, Funcionalidad del producCto ...........ccccieiiiie i 8
2.3, RESIIICCIONES. ... ueeiieeeitiesie et ste e e st e te e e s este e e s s e sbeeseesseesaeeseeaneesseenaesseenseeneesnennnean 8
2.4.  Evolucion previsible del SISEMA .........cccviiiieieiiieie e 8
3. ReQUISITOS ESPECITICOS ...evviiieieiie ettt esreenaesraenne s 9
3.1.  Requisitos comunes de 10S INTEITACES ..........ooueieriereiiierie e 11
311 INtErfaces & USUAIIO ....c.veuveuieieieiie sttt 11
3.1.2.  Interfaces de NArdWArE ..........cooiiiiiiiii i 12
3.1.3.  INterfaces de SOTtWAIE .......ccuiiiiiiiie e 12
3.1.4. Interfaces de COMUNICACION.........cccoiiiiiriiiiiieie et 12
3.2, RequIiSItoS TUNCIONAIES........c.oiiiiiiiiiertce e 13

3.2.1.  RE1L: “GEStION ClIENTES™ . .uuniiiieeiiieeetiees e e e e ee et ee e s e e eeeeeessaarsseeesseesstnnseesesseeessrnnnnns 13



3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.
3.2.6.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

3.4.

| D € TN 10 1 W 1 - USSR 13
REF3: “Gestion CONSUILAS™........uviiiiiiiiie e e e e e e e e nnanaeeeans 14
RF4: “GestiOn MaSCOTAS” . .uuiiiuiieiiiiieiiiiiesitieessieeesireesteeesaeeesaeesssseesssseeesnseeessseeens 14
RFS: “Gestion peluquerias” ........cocuieiiiieiiiie et 15
RF6: “Gestion tratamiCntos™ ... ...ccueeiirereiiireesieeessieeessseeessareessseessseeesseeessesesssenans 16
RequiSitos NO FUNCIONAIES...........cc.oiiiiece e 17
Requisitos de reNdiMIENTO............oiiiiiiiieieere e 17
LT[0 Lo F=To SR UPOPP PR 17
FIADIIAA ... 17
DiSPONIDIIIAAd. .......ceiieiiiiiee e 17
MaNteNIDIIAAU .......cvoieiiie e 18
0T 7= o1 o =T SRR 18
OLrOS FEOUISTIOS ... ettt bttt bbbt 18

O N o 1= o o [ oL USRS 18



1.

Introduccion

En este documento se presentaran las Especificaciones de Requisitos de Software para el
desarrollo del sistema destinado a la clinica veterinaria "Mascote". Este documento servira
como guia fundamental en la creacidon de un sistema informéatico que mejore la gestion

administrativa y la atencion médica de mascotas en la clinica.

La norma IEEE 830 sera seguida rigurosamente para analizar detalladamente los
requerimientos del sistema, asegurando que se cumplan los estandares y necesidades de
la clinica. La colaboracion con el personal de la clinica sera esencial en la creacion de este
documento, ya que su experiencia y conocimiento contribuiran significativamente al

proceso.

Este documento sera sometido a revisiones y aprobacion por parte de la clinica veterinaria
"Mascote". Una vez aprobado, serd la hoja de ruta para la implementacion exitosa del
sistema que optimice los procesos clinicos y administrativos, mejorando la calidad de

atencion para las mascotas y sus duefios.

1.1. Propésito
El propdsito de esta Especificacion de Requisitos de Software es establecer las bases
solidas para la creacion de un sistema veterinario integral que optimice la gestion
administrativa y clinica de la clinica "Mascote", mejorando la calidad de atencién y

servicio a las mascotas y sus propietarios.

1.2. Alcance

1. Ingreso y autenticacion de usuarios.
Gestion de clientes y sus mascotas.
Programacion y seguimiento de citas.
Registro y seguimiento de consultas médicas.
Administracion de cortes de pelo y peluquerias.
Gestion de examenes, signos vitales y sintomas.

Asignacion y seguimiento de tratamientos.
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Generacion de informes detallados..



1.3. Personal involucrado

Nombre Romero Zambrana Carlos Alberto

Rol Desarrollador

Categoria profesional |Estudiante

Responsabilidades Disefio y programacion

Informacion de 64312929 — calin.shado@hotmail.com
contacto

Aprobacion Aprobado

1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definiciones:

Proyecto: Un plan detallado que consiste en una serie de tareas interrelacionadas
y coordinadas, disefiadas para lograr un objetivo especifico dentro de un periodo
de tiempo determinado y con recursos asignados.

Institucion: Una entidad organizada, ya sea publica o privada, que tiene un
propdsito o funcion definida en la sociedad y opera de acuerdo con normas y
reglamentos establecidos.

Beneficio: Un resultado positivo o ganancia obtenida como resultado de una
accion o actividad. En el contexto empresarial, se refiere a los resultados
econdmicos o sociales favorables.

Presupuesto: Un plan financiero que detalla los ingresos y gastos proyectados en
un periodo determinado. Sirve como guia para administrar y controlar los recursos
financieros de una entidad.

Reporte: Un documento que presenta informacion detallada sobre un tema
especifico, a menudo acompafiado de analisis, evaluacion y recomendaciones.
Informacidn: Datos procesados que tienen significado y utilidad. La informacion
se obtiene a través de la recopilacion, organizacion y analisis de datos.

Personal: El conjunto de individuos que trabajan en una organizacion o empresa.

Puede incluir empleados a tiempo completo, a tiempo parcial y temporales.



Persona: Un individuo de la especie humana, que posee caracteristicas
cognitivas, emocionales y sociales, y tiene la capacidad de tomar decisiones
conscientes.

Mascota: Un animal domesticado que es criado y mantenido por una persona para
compafiia, entretenimiento o terapia. Las mascotas a menudo son parte de la
familia.

Consulta: Una interaccion entre un profesional de la salud y un paciente en la que
se discuten sintomas, diagnésticos y tratamientos. Puede ocurrir en persona o a
través de medios electronicos.

Peluqueria: Un establecimiento o servicio que ofrece servicios de corte de
cabello y arreglo personal para humanos o animales, como mascotas.
Tratamiento: Un enfoque médico o terapéutico para abordar y curar una
enfermedad, afeccion o sintoma. Puede incluir medicamentos, procedimientos o
terapias.

Cita: Un acuerdo previo para encontrarse en un lugar y momento especificos. En
el contexto médico, se refiere a una programacion para recibir atencion médica.
Encargado: Una persona responsable de supervisar y gestionar una tarea,
proyecto o area especifica dentro de una organizacion.

Tarea: Una accién o actividad especifica que debe realizarse como parte de un
proceso mas amplio. Las tareas se dividen en pasos para lograr un objetivo
general.

Etapa: Un periodo de tiempo dentro de un proceso o proyecto, con caracteristicas
y objetivos especificos que deben cumplirse antes de avanzar a la siguiente etapa.

Acrénimos:

TIC - Tecnologias de Informacién y Comunicacion
UAJMS - Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.
UML - Lenguaje unificado de modelado

RF - Requerimientos funcionales

BD - Base de Dato

PDF - Portable Document Format

Abreviaturas:



N/A

1.5. Referencias

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor

Especificacion de |IEEE Std. 830-1998 |22 de |Universidad

Requisitos segun octubre | Autdnoma
el estandar de de Juan Misael
IEEE 830 2008 |Saracho

1.6. Resumen
En la busqueda constante por mejorar la calidad de vida de las mascotas y sus duefios,
la Clinica Veterinaria "Mascote" en Tarija, Bolivia, reconoce la necesidad de optimizar
sus procesos. Ante el desafio de gestionar crecientes volimenes de informacion y
brindar un servicio eficiente, se propone implementar un sistema informético integral.
Este proyecto tiene como objetivo principal mejorar la administracién, atencion y
seguimiento médico, asi como la gestion de citas. A traves de la aplicacion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), se busca ofrecer una experiencia de
atencion mas fluida y efectiva para las mascotas y sus propietarios. El sistema permitira
la gestidén de registros, consultas, tratamientos, citas, ademas de proporcionar una
historia clinica virtual y la planificacion de horarios. Con la Universidad Autbnoma
Juan Misael Saracho (UAJMS) como colaborador, y utilizando principios como RUP
y UML, el proyecto se enfoca en optimizar los procesos, brindando una solucién

integral a los desafios que enfrenta la clinica..

2. Descripcion general
En esta seccidn del documento, se proporciona una perspectiva general de los requisitos
esenciales que deben ser satisfechos para lograr la funcionalidad completa del sistema,
incluyendo la incorporacion de caracteristicas distintivas y la aplicacion de restricciones
a usuarios no autorizados por el personal administrativo del sistema. Esto permite obtener
una visién panoramica del funcionamiento global del sistema en preparacion para su

desarrollo.



2.1. Perspectiva del producto
En el marco de la Veterinaria Mascote, este proyecto tiene como objetivo desarrollar
un sistema auténomo e independiente. Este sistema se disefiard siguiendo la
metodologia RUP, que promueve la flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de
desarrollo, mientras que la documentacion se realizara a través de UML, facilitando

una representacion visual comprensible.

Una parte fundamental del proyecto consistira en la implementacion de una base de
datos relacional utilizando PostgreSQL. Esta eleccion garantizara un eficiente

almacenamiento y gestion de la informacion crucial para la operacion de la veterinaria.

El proyecto se desplegara en dos fases distintas: en la primera, se llevaré a cabo la
documentacion exhaustiva del sistema, asegurando una comprension completa de su
funcionamiento. La segunda fase estara enfocada en la codificacion del sistema,

aplicando las tecnologias y métodos mencionados previamente.

2.2. Funcionalidad del producto
Actualmente el sistema cuenta con estas funcionalidades:

1. Gestidn clientes
Gestion citas
Gestion consultas
Gestidn mascotas
Gestion peluguerias
Gestion tratamientos

ook

2.3. Restricciones
N/A

2.4. Evolucion previsible del sistema
En futuras actualizaciones del sistema, se contempla transformar la aplicacion web en
una app mavil hibrida, lo que permitira su uso sin conexion a internet. Ademas, se
trabajara en la optimizacion de las funciones actuales mediante complementos para

una experiencia mas completa. A medida que las necesidades evolucionen, se planea



agregar nuevas funciones al sistema en respuesta a las solicitudes de la veterinaria

Mascote..

3. Requisitos especificos
RF1

NUmero de requisito RF1

Nombre de requisito Gestion clientes

Tipo XRequisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Base de datos: Tabla Clientes
Prioridad del requisito  |[X] Alta/Esencial [ ] [ | Baja/

Media/Deseado Opcional

Descripcion.

El requisito RF1 permite al personal administrativo realizar acciones relacionadas con
la gestion de los clientes, como agregar, modificar, buscar y habilitar/deshabilitar
clientes. También permite visualizar informacion de mascotas asociadas.

RF2

Numero de requisito RF2

Nombre de requisito Gestion citas

Tipo [XIRequisito [ ] Restriccion
Fuente del requisito Base de datos: Tabla Citas
Prioridad del requisito  |[ ] Alta/Esencial [X [ | Baja/

Media/Deseado Opcional

Descripcion.

El requisito RF2 facilita al personal programar y manejar citas para los clientes. Incluye
la creacion, modificacion y eliminacion de citas, asi como la visualizacién en un
calendario.

RF3

NUmero de requisito RF3

Nombre de requisito Gestion consultas

Tipo XRequisito [ ] Restriccion




Fuente del requisito

Base de datos: Tabla Consultas

Prioridad del requisito

[ | Baja/
Opcional

X] Alta/Esencial [ ]
Media/Deseado

Descripcion.

El requisito RF3 habilita a los administradores a llevar a cabo diversas acciones en

relacion a las consultas veterinarias. Pueden crear, modificar, buscar y cancelar

consultas, ademas de afadir detalles como anamnesis, observaciones y diagnosticos.

RF4

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

Gestion mascotas

Tipo

[XIRequisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Base de datos: Tabla Mascotas

Prioridad del requisito

[ | Baja/
Opcional

X] Alta/Esencial [_]
Media/Deseado

Descripcion.

10

El requisito RF4 permite gestionar la informacion detallada de las mascotas registradas.

Incluye agregar, modificar, buscar y habilitar/deshabilitar mascotas, junto con la

visualizacion de datos como nombre, raza y historial médico.

RF5
Numero de requisito RF5
Nombre de requisito Gestion peluguerias
Tipo XIRequisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Base de datos: Tabla Peluguerias

Prioridad del requisito

[ | Baja/
Opcional

[ ] Alta/Esencial [
Media/Deseado

Descripcion.

El requisito RF5 facilita la administracion de la informacion de las peluquerias

registradas. Los administradores pueden agregar, modificar, buscar y

habilitar/deshabilitar peluguerias, ademas de acceder a detalles como horarios y personal

asignado.
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RF6

NUmero de requisito RF6

Nombre de requisito Gestion tratamientos

Tipo XIRequisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Base de datos: Tabla Tratamientos

Prioridad del requisito  |[X] Alta/Esencial [ ] [ | Baja/

Media/Deseado Opcional

Descripcion.

El requisito RF7 permite agregar, modificar y gestionar tratamientos para las mascotas.

Los tratamientos pueden asignarse a diagnosticos en consultas y requerir citas adicionales

para su realizacion.

3.1. Requisitos comunes de los interfaces

3.1.1. Interfaces de usuario

Para asegurar la facilidad de uso, se han disefiado interfaces amigables. La

planificacion de la aplicacion web involucro colaboracion entre el desarrollador

y la Veterinaria Mascote, generando elementos clave:

Botones y MenUs para navegacion intuitiva.

Pantalla de inicio de sesion para acceso seguro.

Exhibicion de nombre completo y fecha en la pantalla principal.
Mensajes contextualizados para cada accién del usuario.
Formularios y Tablas para interactuar y visualizar informacién.
Buscadores y Selectores para eficiencia en la busqueda.
Calendarios para gestionar citas y horarios.

Adaptabilidad de pantalla a diferentes resoluciones.

Generacion de Informes para analisis.

Otros elementos necesarios.

Otros
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3.1.2. Interfaces de hardware

El proyecto incluye interfaces de hardware especificas y limitadas, como:
e Impresoras.
e Computadoras de escritorio.

e [Escaneres

3.1.3. Interfaces de software
La aplicacion web cuenta con las interfaces esenciales para el funcionamiento

del sistema
3.1.4. Interfaces de comunicacion

La aplicacion web emplea un servidor implementado en Spring Boot (Java) para
gestionar las consultas y transacciones con la Base de Datos PostgreSQL. Este
servidor se encarga de facilitar la comunicacion entre el frontend y la base de
datos, utilizando la tecnologia JDBC para establecer conexiones seguras y
eficientes. Ademas, el frontend desarrollado en Angular realiza solicitudes
HTTP al backend a través de APl REST, garantizando la obtencion vy

actualizacién de informacién de manera fluida y confiable.
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3.2. Requisitos funcionales

3.2.1. RF1: “Gestion clientes”.

Entrada.
Cliente (datos del cliente a registrar: nombre, apellido, nimero de contacto).
Proceso.

Este requerimiento permite al personal registrar nuevos clientes en el sistema.
Para llevar a cabo esta accion, el usuario accedera a la opcién correspondiente
en el mend de gestion. Al seleccionar esta opcion, se abrird una pantalla de
registro de clientes donde se ingresaran los datos requeridos, incluyendo el
nombre, apellido y numero de contacto del cliente. Estos campos son
obligatorios y no se permitira dejarlos en blanco. Solo los empleados
autorizados podran realizar esta tarea.

Salida.

Mensajes del sistema hacia el usuario:

Si el registro se efectua exitosamente, se mostrara el siguiente mensaje:
e Cliente registrado con éxito.

Si ocurre algun error en el registro, se desplegaran los siguientes mensajes:
e El cliente ya esta registrado en el sistema.

e Campos obligatorios incompletos.
3.2.2. RF2: “Gestion citas”

Entrada.

Cliente (seleccion de cliente registrado), Fecha y hora de la cita.

Proceso.

Este requisito permite a los usuarios programar citas para los clientes. Al
seleccionar la opcion de gestidn de citas en el mena, se abrira una pantalla donde
se podra elegir al cliente para el cual se estd programando la cita, asi como la
fecha y hora deseada. Es necesario que tanto el cliente como la fecha y hora sean
especificados. Solo el personal con los permisos adecuados podra llevar a cabo
esta tarea.

Salida.

Mensajes del sistema hacia el usuario:
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Si la cita se programa con éxito, se mostrara el siguiente mensaje:
e Cita programada para [Nombre del Cliente] el [Fecha y Hora].

Si hay algun problema al programar la cita, se mostraran los siguientes mensajes:
o El cliente ya tiene una cita en esa fecha y hora.

e Campos obligatorios incompletos.

3.2.3. RF3: “Gestion consultas™.

Entrada.
Cliente (seleccion de cliente registrado), Mascota (seleccion de mascota del
cliente), Fecha y hora de la consulta, Descripcion de la consulta.
Proceso.
Este requisito permite registrar y administrar consultas medicas para las
mascotas de los clientes. Al acceder a la funcion de gestién de consultas en el
menu, se mostrard una pantalla donde se puede elegir al cliente y a su mascota
relacionada. Luego, se ingresara la fecha y hora de la consulta y una descripcién
de la misma. Todos los campos son obligatorios para el registro de la consulta.
Solo el personal autorizado podra realizar esta tarea.
Salida.
Mensajes del sistema hacia el usuario:
Si la consulta se registra correctamente, se mostrara el siguiente mensaje:

e Consulta registrada para [Nombre del Cliente] - [Nombre de la

Mascota] el [Fecha y Hora].

En caso de algun problema durante el registro, se mostraran los siguientes
mensajes::

e La mascota no pertenece al cliente seleccionado.

e « Campos obligatorios incompleto

3.2.4. RF4: “Gestion mascotas”
Entrada.
Cliente (seleccion de cliente registrado), Nombre de la mascota, Especie, Raza,
Fecha de nacimiento, Sexo.
Proceso.
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Este requisito permite registrar y gestionar la informacién de las mascotas de los
clientes. Desde la funcidn de gestion de mascotas en el menu, se accedera a una
pantalla donde se elegira al cliente duefio de la mascota. Se completara la
informacidn requerida, como el nombre de la mascota, su especie, raza, fecha de
nacimiento y género. Todos los campos son obligatorios para registrar la
mascota. Solo el personal autorizado podra llevar a cabo esta accién.
Salida.
Mensajes del sistema hacia el usuario:
Si la mascota se registra correctamente, se mostrara el siguiente mensaje:

e Mascota [Nombre de la Mascota] registrada exitosamente para

[Nombre del Cliente].

En caso de algin problema durante el registro, se mostraran los siguientes
mensajes:

e La fecha de nacimiento no es vélida.

e Campos obligatorios incompletos

3.2.5. RFS5: “Gestion peluquerias”

Entrada.
Mascota (seleccion de mascota registrada), Tipo de Servicio (seleccion de
servicio de peluqueria), Fecha y Hora de la cita
Proceso.
Este requisito permite programar y gestionar citas para servicios de pelugueria
de las mascotas. Desde la funcion de gestion de peluquerias en el menu, se
seleccionara la mascota para la que se quiere agendar el servicio. Se elegira el
tipo de servicio de peluqueria deseado y se asignara una fecha y hora para la cita.
Solo el personal autorizado podré llevar a cabo esta accion.
Salida.
Mensajes del sistema hacia el usuario:
Si la cita para el servicio de peluqueria se programa correctamente, se mostrara
el siguiente mensaje::

e Cita para [Tipo de Servicio] de [Nombre de la Mascota] agendada

exitosamente el [Fecha] a las [Hora].



16

Si hay algun problema durante la programacion de la cita, se mostraran los
siguientes mensaje:
e Horario no disponible en la fecha seleccionada.

e Campos obligatorios incompletos.

3.2.6. RF6: “Gestion tratamientos”
Entrada.
Mascota (seleccion de mascota registrada), Tipo de Tratamiento (seleccion de
tratamiento a realizar), Fecha de inicio y duracién estimada.
Proceso.
Este requisito permite registrar y administrar los tratamientos médicos de las
mascotas. Desde la funcion de gestion de tratamientos en el menu, se
seleccionara la mascota para la que se quiere registrar el tratamiento. Se elegira
el tipo de tratamiento necesario y se ingresara la fecha de inicio y la duracion
estimada. Solo el personal autorizado podra llevar a cabo esta accion.
Salida.
Mensajes del sistema hacia el usuario:
Si el tratamiento se registra exitosamente, se mostrara el siguiente mensaje:
e Tratamiento de [Tipo de Tratamiento] para [Nombre de la Mascota]
registrado con éxito. Iniciando el [Fecha de Inicio].
Si hay algin problema durante el registro del tratamiento, se mostraran los
siguientes mensajes:
e Tratamiento de [Tipo de Tratamiento] para [Nombre de la Mascota]
registrado con éxito. Iniciando el [Fecha de Inicio] Fecha de inicio
invalida.

e Campos obligatorios incompleto.
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3.3. Requisitos no funcionales

3.3.1. Requisitos de rendimiento

e Rendimiento eficiente para cargas esperadas, tiempos de respuesta
rapidos.

e Interfaces de usuario que se cargan rapidamente incluso en conexiones
moderadas.

e Manejo de mdaltiples usuarios simultaneos sin bloqueos ni retrasos.

e Capacidad de escalabilidad para mas usuarios y datos sin afectar el
rendimiento.

e Uso eficiente de recursos del servidor para un funcionamiento sin

interrupciones.

3.3.2. Seguridad
El sistema contara con las siguientes formas de seguridad:
e Autenticacion solida para el acceso de usuarios.
e Autorizacion basada en roles y permisos.
e Auditoria y registro de actividades para rastrear cambios y acciones.

e Proteccion contra accesos no autorizados y fugas de informacion

3.3.3. Fiabilidad
En fiabilidad, se busca asegurar la estabilidad del sistema de la Veterinaria
Mascote mediante medidas de recuperacion de datos, respaldos periddicos y

pruebas exhaustivas para minimizar interrupciones en su funcionamiento.

3.3.4. Disponibilidad
En disponibilidad, se garantiza que el sistema esté accesible para los usuarios de
la Veterinaria Mascote la mayor parte del tiempo, mediante el uso de tecnologias
robustas, redundancia de servidores y mantenimientos programados en

momentos de menor actividad.
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3.3.5. Mantenibilidad
En cuanto a mantenibilidad, se busca facilitar la actualizacion y correccion del
sistema mediante un disefio modular y documentacion exhaustiva. Ademas, se
implementaran pruebas automatizadas para detectar posibles fallos y se contara

con un equipo de soporte técnico para atender las necesidades de mantenimiento.

3.3.6. Portabilidad
En relacion a la portabilidad, se asegurara que la aplicacién web sea compatible
con diferentes navegadores y dispositivos, permitiendo un acceso fluido desde

computadoras de escritorio, tabletas y smartphones.

3.4. Otros requisitos

No se han identificado requerimientos adicionales para la veterinaria Mascote. El
sistema se enfocard en satisfacer los requisitos funcionales y no funcionales
previamente establecidos.
4. Apéndices
No se contemplan apéndices adicionales para la veterinaria Mascote en este momento. El
documento se centrard en los aspectos esenciales del proyecto y los requisitos

establecidos.



Anexo C: Medios de verificacion del componente sistema
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Anexo D: Medios de verificacion del componente capacitacion

de |a presente se hace constar que, Carlos Alberto Romero Zambrana
con C.I. 5815847 Tja. Estudiante de |; II\"}‘Mf(lfUL‘;l;'“n[:_’,_‘l'“;lrlh'“nl’lﬁ)mlli'l'_‘l%lf."_-l(_‘;_f;"b
Universidad Auténoma Juan Misael Sancho, realizé |z

correspondiente al personal de |a veterinaria MASCOTE , respecto al proyecto

- "MEJORAR LA ADMINISTRACION EN LA GESTIO E REGISTRO Y

\VES DEL USO DE LAS TIC".




Anexo E: Matriz de trazabilidad

21

N° | Caso de uso Metodos Avance
1 | Ingresar al sistema Validar datos 100%
Iniciar sesion 100%
Cerrar sesion 100%
2 | Gestion cliente Adicionar cliente 100%
Modificar cliente 100%
Eliminar cliente 100%
Recuperar cliente 100%
Adicionar mascota 100%
3 | Gestion citas Adicionar cita 100%
Modificar cita 100%
Eliminar cita 100%
4 | Gestion consultas Adicionar consulta 100%
Modificar consulta 20%
Eliminar consulta 20%
Recuperar consulta 20%
5 | Gestion cortes Adicionar corte 100%
Modificar corte 100%
Eliminar corte 100%
Recuperar corte 100%
6 | Gestion examenes Adicionar examen 100%
Modificar examen 100%
Eliminar examen 100%
Recuperar examen 100%
7 | Gestion horarios Adicionar horario 100%
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Modificar horario 100%
Eliminar horario 100%
Recuperar horario 100%
8 | Gestion mascotas Adicionar mascota 100%
Modificar mascota 100%
Eliminar mascota 100%
Recuperar mascota 100%
Ver historial clinico 100%
9 | Gestion peluquerias Adicionar peluqueria 100%
Modificar peluqueria 20%
Eliminar pelugueria 20%
Recuperar peluqueria 20%
10 | Gestion personas Adicionar persona 100%
Modificar persona 100%
Eliminar persona 100%
Recuperar persona 100%
Adicionar usuario 100%
Modificar usuario 100%
11 | Gestion productos Adicionar producto 100%
Modificar producto 100%
Eliminar producto 100%
Recuperar producto 100%
12 | Gestion signos Adicionar signo 100%
Modificar signo 100%
Eliminar signo 100%
Recuperar signo 100%
13 | Gestion sintomas Adicionar sintoma 100%
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Modificar sintoma 100%
Eliminar sintoma 100%
Recuperar sintoma 100%
14 | Gestion tratamientos Adicionar tratamiento 100%
Modificar tratamiento 20%
Eliminar tratamiento 20%
Recuperar tratamiento 20%
15 | Gestion reportes Generar reporte 100%
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Anexo F: Manual de usuario

1. Introduccién:

Este manual esta disefiado para guiar a los usuarios del Sistema de Gestion de Informacion
de la Veterinaria Mascote. El sistema ha sido implementado para mejorar la gestion de
clientes, mascotas, citas y servicios veterinarios. A través de este documento, aprenderas a
navegar Yy utilizar las funciones principales del sistema para optimizar tu trabajo diario.

2. Instalacion del Sistema

El sistema ha sido entregado en formato digital, que incluye tanto el frontend como el
backend del sistema. Para instalar el sistema, sigue los siguientes pasos:

2.1. Preparar el servidor:

Asegurate de tener un servidor con las especificaciones adecuadas para correr el sistema, que
incluye PostgreSQL para la base de datos y un servidor web que soporte aplicaciones Java
con Spring Boot.

2.2. Instalar la base de datos:

Configura la base de datos PostgreSQL y asegurate de ejecutar los scripts de creacion de
tablas.

2.3. Desplegar el backend:

Utiliza el entorno de Spring Boot para desplegar el backend, asegurando la conexién correcta
con la base de datos.

2.4. Desplegar el frontend:

El frontend ha sido desarrollado en Angular, lo cual requiere compilar los archivos para su
correcta ejecuciéon. Una vez compilados, puedes subirlos al servidor web.



25

3. Inicio de Sesién

YateraRe

Para ingresar al sistema, el administrador debera proporcionar credenciales previamente
configuradas en la base de datos. El inicio de sesion es el primer paso para acceder a las
funcionalidades del sistema. Sigue estos pasos:

e Introduce tu nombre de usuario y contrasefia.

e Hazclic en el boton "Ingresar™.

4. Funcionalidades Principales

El sistema cuenta con varias funcionalidades clave para la gestion veterinaria. A
continuacion, se detalla como utilizarlas:

4.1. Gestion de Clientes:

En esta seccion puedes agregar, modificar, buscar y deshabilitar clientes. Cada cliente esta
asociado con una 0 mas mascotas.

E MASCOTE . -
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CLIENTES

4 items por pagina
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4.2. Gestion de Mascotas:

Aqui podrés registrar los datos de las mascotas de los clientes, modificar informacién
existente y revisar sus historiales clinicos.

il roeon
" DOCTOR
CUENTES
CITAS Mascotas
CORTES Fot Nomb R Espe Duefio E €l Recup
EXAMENES 1 FIFl ABRADOR PERRO CLAUDIA CHAVEZ FLORES o = z ]

PELUQUERIAS

TRATAMIENTOS

RAZAS

— [ 1

4.3. Gestion de Citas:

La gestion de citas permite programar, modificar y eliminar citas tanto para consultas
veterinarias como para servicios de peluqueria.

P aoBlrvw @ »aofdO0 2 X & B b
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15e sduct: DOCTOR
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4.4. Gestion de Consultas:

Registra las consultas veterinarias realizadas, incluyendo diagndsticos, tratamientos y
medicacion.

B MASCOTE
°

P OBl wEH >0 x 01 X

® oo

CLIENTES

Consultas

PELUQUERIAS

PERSC

PRODUCTOS

SIGNOS

SINTOMAS

TRATAMIENTOS

= \‘leé E'Erl'jal':liia

4.5. Gestion de Productos:

Administra el inventario de productos como medicamentos y accesorios disponibles para la
venta.

MASCOTE

DOCTOR
CLIENTES

Productos
F Nomt M Cantidad Precio Estad €l Recuperar Modificar
EXAMENES 1 ASPIRINA BAGO 18 P o 7
HORARIOS
o At por pagina

MASCOTAS

TRATAMIENTOS

RAZAS

. S
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Buenas Précticas de Uso

Seguridad: Cambia tu contrasefia peridédicamente para asegurar la integridad de la
informacion.

Respaldo de datos: Es recomendable realizar un respaldo de la base de datos de manera
regular para evitar pérdida de informacion en caso de fallos técnicos.

Actualizacion del sistema: Mantén el sistema actualizado para asegurarte de que cuenta
con las ultimas mejoras y correcciones de errores.
Soluciéon de Problemas Comunes

Olvido de contrasefia: Si no recuerdas tu contrasefa, contacta al administrador del sistema
para restablecerla.

Error en el acceso al sistema: Verifica que tu conexion a internet sea estable y que los
servidores del sistema estén operando correctamente.

Problemas de carga de datos: Aseglrate de que la base de datos esté conectada y
funcionando adecuadamente. Si el problema persiste, contacta al equipo de soporte
técnico.

Capacitacion

El personal de la veterinaria ha recibido capacitacidn sobre el uso del sistema Mascote. Esta
capacitacion incluyo sesiones practicas sobre el manejo de las funcionalidades clave del
sistema.
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