1. ANTECEDENTES.

Segun el Censo de la Construccion del Observatorio Urbano (OBU) de la Camara de
la Construccion de Santa Cruz (Cadecocruz) a nivel nacional, el 46% por ciento de la
poblacion boliviana no cuenta con una casa propia, un 40% de esta de la poblacién del
eje troncal de Bolivia no esta satisfecha con su vivienda actual y que la poblacion tiene
menor intencién de compra inmobiliaria con relacién a las principales ciudades del pais
(Cochabamba, Santa Cruz y La Paz). A lo largo de los afios se ha podido evidenciar un
incremento en el sector de la construccion (edificios, casas, condominios, etc.) en los
altimos cinco afios, en ese sentido el tema de compra, venta, alquiler de estos ha ido

creciendo y es mas constante en nuestro pais.

Ante esta realidad, se percibe que en la ciudad de Tarija un gran porcentaje viven en
alquiler o anticreético y de esa manera se puede ver que hay una conducta al cambio de
residencia de la poblacion por situaciones distintas, por ejemplo, situaciones de

comodidad o necesidad.

En la actualidad vivimos en un pais en constante movimiento y vias de crecimiento no
solo en temas de viviendas, sino que también en temas de mudanzas, especificamente
en cambios de residencia. En estos Ultimos afios se ha visto que la sociedad o las
personas tienen un particular comportamiento a mudarse, ya sea por cambio de empleo,

entre otros.

Hay varias razones por las cuales las personas se cambian de casa o residencia, ya sea
porque la familia crecid y el espacio queda insuficiente y de esta manera, cuando no se

planean adecuadamente, esto resulta complicado y tedioso.

Segun datos, el 41.08 % de la poblacion tarijefia que conforma un hogar no cuenta con
una vivienda propia y vive en situacién de alquiler, anticrético o en hacinamiento,
segun la encuesta hogares, segun departamento y tenencia de vivienda 2021 del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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En la ciudad de Tarija todas las mudanzas en la zona céntrica o lugares aledafios se
realizan de manera tradicional e informal, es decir, se pide la ayuda de un vecino,
familiar o amigos. El presente plan de negocios es sobre el estudio de la viabilidad para
la instauracion de una empresa que brinde servicios de mudanza (cambio de residencia)

en la ciudad de Tarija.
2. JUSTIFICACION.

El presente plan de negocio que se pretende implementar, nace de la necesidad que
existe en el mercado por la falta de un servicio de mudanza garantizado en la ciudad de

Tarija-Cercado.

Las justificaciones que validan el presente plan de negocios se pueden categorizar en

tres: justificacion teorica, justificacion practica y justificacion cientifica.
2.1 Justificacion tedrica.

Este plan de negocios se realiza con el propdsito de conocer la viabilidad para iniciar
un emprendimiento que brinde un servicio de mudanza a toda la poblacion en la ciudad
de Tarija'y que sirva como instrumento de apoyo a la sociedad, esta investigacion parte
de una serie de objetivos nacidos del analisis de la situacion actual en lo que respecta a
las necesidades que se tiene en nuestro entorno cuyos resultados podran sistematizarse

en una propuesta
2.2 Justificacion practica.

La importancia de este plan de negocios es que existe la necesidad de la poblacion al
momento de adquirir un servicio confiable, responsable de mudanza o transporte,
mejorando la calidad del servicio informal que se brinda actualmente en la ciudad de
Tarija

Esta investigacion se realiza porque en la ciudad de Tarija existen personas que tienen
la necesidad de conseguir un servicio completo y mejorado al que se brinda en la

actualidad. De esta manera, se llevara a cabo una investigacion mas profunda.



La razén fundamental para realizar este emprendimiento es porque en la familia se
cuenta con dos vehiculos (camiones) de transporte que se lo utiliza, pero no con un
objetivo claro y definido; de esa manera poder aplicar los conocimientos teéricos,
préacticos que se tiene para iniciar una empresa unifamiliar y asi sacar adelante este
emprendimiento que brindara un servicio de mudanza incorporando estos vehiculos
dandoles una funcién especifica y un objetivo claro para asi utilizar la maquinaria de

manera optima.
2.3 Justificacion cientifica.

La importancia del emprendimiento se basa en la aplicacion de distintas técnicas de
investigacion como los cuestionarios, entrevistas para la recaudacion de informacion
y la aplicacion de los métodos cientificos, situaciones que pueden ser investigadas por
la ciencia, una vez que sean demostradas su validez y confiabilidad de los distintos
datos, podran ser de mucha ayuda para el anélisis de la informacion que necesita el

emprendimiento.

En el presente trabajo es muy importante utilizar diagramas que nos permitan expresar

las actividades a realizar y los procesos que se llevaran a cabo.

Son necesarias las proyecciones de los distintos indicadores econémicos basandose en
la informacion analizada; que pueda comprobar la viabilidad de realizar el proyecto,
garantizando su desarrollo para poder aplicarlo, por tanto, es importante el analisis de
dicha informacion y poder visualizar un panorama cuantitativo, cualitativo en el &mbito
econdmico, productivo, financiero del emprendimiento y asi de esta manera, sequiere
demostrar que un plan de negocios es una herramienta que garantiza la planificacion

de las metas, los objetivos, las estrategias y las tacticas.
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A continuacion, en el planteamiento del problema de investigacion se va a describir la
idea del servicio, asi mismo se haré la identificacion de necesidades que se tienen y de
las oportunidades que se presentan en el mercado, para poder llevar a cabo el presente

plan de negocio.



3.1.Descripcion del servicio.

Mediante las necesidades percibidas, se puede visualizar la oportunidad de crear una

empresa que brinde un servicio de mudanza de manera eficiente y garantizada.

Brindando un servicio eficiente al momento del manejo de los objetos y/o
pertenencias: buen trato al cliente, cumplir con los horarios establecidos, atendiendo
las exigencias de los clientes, estableciendo una logistica adecuada para la mudanza.

Brindando un servicio garantizado, obteniendo camiones adaptados que brinden la
seguridad que seran transportados adecuadamente y comodidad haciendo frente a los

dafios que puedan ocurrir en la carga, transporte y descarga.
3.2. Identificacion de necesidades.

Segun datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) el 58.92% de personas que
conforman un hogar en Tarija cuentan con vivienda propia; mientras que el 41.08 %
de la poblacion tarijefia que conforma un hogar no cuenta con una vivienda propia y
vive en situacion de alquiler, anticrético o en hacinamiento, segun la encuesta hogares

por departamento y tenencia de vivienda de la gestion 2021 (INE).

Hoy en dia la mayoria de las personas tienden a vivir en arrendamiento ya que, en la
actualidad, es muy dificil comprar un terreno o una casa por sus elevados precios, de
esa manera la gente que carece de una vivienda propia se inclina a vivir en
arrendamiento y estas personas tienen un particular comportamiento al cambio de

residencia por distintas razones.

El problema radica en la necesidad que tiene la poblacion al momento de cambiarse
de domicilio o residencia. No conoce una empresa que preste un servicio de mudanza
que asegure el cuidado de sus pertenencias u objetos al momento de vivir esta

experiencia.

Debido a todo este tipo de necesidades que se tiene al momento de mudarse,
buscando transporte y ayuda para mover los distintos objetos y/o pertenencias,

generando inconvenientes para la persona o las personas que pasan esta situacion
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A pesar de que existe un transporte urbano que ayude al traslado de domicilio de forma
tradicional, no se tiene las garantias de manipuleo de los objetos (cargado y descargado)
que la poblacidn precisa, de esa manera también surge la necesidad de buscar un servicio

eficiente al momento de mover las pertenencias u objetos que se tiene.
3.3. Identificacion de oportunidades.

En la actualidad, el transporte urbano de la ciudad de Tarija no brinda las garantias
correspondientes que la poblacion necesita al momento de requerir un servicio como
este, el cual es un problema en el diario vivir de toda persona que se esté mudando de
domicilio.

La falta de comodidad al momento de ser transportados los objetos de las personas,
hace que el cliente o los clientes se sientan inseguros por el manejo que se les brinda a
sus pertenencias, ya que siempre ocurren imprevistos cuando los vehiculos estan en
movimiento, por ejemplo; se pueden llegar a caer las cajas o caso de chocarse los
objetos unos a otros en medio camino, esto debido a que no se acomodaron
debidamente de manera adecuada las pertenencias que se transportan. De tal manera

nace la oportunidad de poder brindar un servicio de mudanza con eficiencia y garantia

en la ciudad de Tarija.
4. FORMULACION DEL PROBLEMA.

La inexistencia de una empresa de mudanza con las caracteristicas, eficiencia y

garantia de un servicio de excelencia en la ciudad de Tarija-Cercado.
5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

En el presente trabajo de investigacion se pretende alcanzar un objetivo general y

varios objetivos especificos, los cuales son:



5.1.0Dbjetivo General.

Implementar un plan de negocios para determinar la viabilidad técnica, de mercado,

financiera para la implementacion de una empresa de mudanza que brinde un servicio

de mudanza eficiente y garantizado en la ciudad de Tarija, provincia Cercado.

5.2.0bjetivos Especificos.

Analizar el macro y micro entorno para identificar las oportunidades y riesgos

del emprendimiento.

Identificar las necesidades y preferencias de servicio, de los clientes a través de

una investigacion de mercado para disefiar un plan de marketing.

Establecer un plan de operaciones sobre la capacidad productiva y procesos del

servicio.

Determinar la estructura organizacional e integracion del personal de recursos
humanos para definir las funciones y tareas de todos los miembros del

emprendimiento.

Evaluar la rentabilidad economica y financiera a través del flujo de caja e
indicadores como VAN (Valor Actual Neto), laTIR (Tasa Interna de Retorno)
y el PR.

6. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

El marco metodoldgico esta referido a la investigacion cientifica, la cual nos llevara a

la solucion o la respuesta a tales interrogantes que se tiene.

Por lo que el presente trabajo de metodologia y técnicas de investigacion comprendera

los siguientes métodos de recopilacion de informacion:

6.1. Tipo de investigacion. - El tipo de investigacién que se llevara a cabo en el

proyecto de emprendimiento es la exploratoria y la investigacién descriptiva

concluyente.
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6.2.Métodos y técnicas. - En el presente proyecto de investigacion se utilizaran los
siguientes métodos detallados a continuacion:

6.3. Métodos teoricos.

El método analitico se empleara para la revision de libros que son una guia para el

andlisis y la recopilacién de informacion.

El método deductivo se utilizard para poder realizar el razonamiento desde la
informacion mas amplia (general) que se tiene hasta llegar a extraer las conclusiones

mas especificas (concreto)

El método histdrico y analdgico para revisar, analizar y sacar conclusiones de fuente

secundaria.
6.4. Métodos empiricos.

Los métodos estadisticos para poder manejar los datos cuantitativos y cualitativos de
manera que se pueda generar los datos y las frecuencias que se necesitara para el

analisis de la informacion.

El método de observacion se utilizara para recopilar informacion de manera directa,
para luego analizar el comportamiento dentro del entorno. La observacion sera un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoyara el

investigador para obtener datos de primera mano.

El método de entrevista con los expertos para recabar informacion de primera manoy
la técnica del cuestionario previamente disefiado, que son la fuente de informacion

primaria mas importante en la investigacion.

Herramientas de analisis de investigacion cuantitativa y cualitativa para la formulacion

de datos primarios.
6.5. Poblacion y muestreo.

Para determinar el tamafio de la poblacion o universo de estudio, se tuvo que extraer
informacion del Instituto Nacional de Estadistica encuesta a hogares segln tenencia

de vivienda gestion 2021 de la ciudad de Tarija.
6.6.Poblacion.

La poblacion de estudio o universo de estudio es el 41.08% de la poblacidn tarijefia que

no cuenta con una vivienda propia, que vive en alquiler y en anticrético; seguin datos
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del INE, la encuesta hogares segin departamento y tenencia de vivienda de la gestion
2021.

6.7. Muestreo.

Se aplicaré el muestreo probabilistico — aleatorio simple proporcional con su siguiente

formula detallada a continuacion:

Z2 *N*q*p

e? x (N-1) +Z% p * q

6.8. Nomenclatura:
N= Poblacion de estudio o universo de estudio
p= Probabilidad de éxito (probabilidad a favor)

g= Probabilidad de fracaso (probabilidad en contra)
z2= Nivel de confianza permitido elevado al cuadrado
e2= Error muestra permitido (error de estimacion) n=

Tamafio de la muestra.

Para identificar (p) y (q) se podran obtener estos datos mediante una Prueba Piloto,

con el propésito de realizar la investigacion de mercados que corresponda.



7. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Para poder determinar las caracteristicas principales, esenciales y necesarias del plan de
negocio, se establecié la delimitacion tedrica, delimitacion temporal y delimitacion
geogréfica, las cuales se detallan a continuacion:

7.1. Delimitacion tedrica. - El plan de negocio corresponde al area de marketing, las
proyecciones  del area de finanzas, la integracion de los recursos humanos, también

se llevard a cabo la planeacion del &rea de operaciones.

7.2. Delimitacion temporal. - La informacion que se va a recopilar corresponde desde el
afio 2021 hasta la fecha. Mientras que el plan de negocio correspondera desde este afio
2023 hasta el afio 2028.

7.3. Delimitacion geografica. - El presente plan de negocio de una empresa de mudanza
se realizara en el departamento de Tarija, méas especificamente dicho, en la ciudad de

Tarija, provincia Cercado.



CAPITULO II

ANALISIS DEL CONTEXTO Y NATURALEZA DEL
NEGOCIO
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I1. ANALISIS DEL CONTEXTO.
2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO.
2.1.1. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO.

Con la finalidad de poder identificar oportunidades y riesgos procedentes del
comportamiento de variables externas que no son controlables directamente por la
empresa, pero que influye de manera directa e indirecta para el emprendimiento del plan

de negocio.

Se habla de una serie de factores como los socioculturales, tecnoldgicos, econémicos,

politicos y legales. Los cuales se analizaran subsiguientemente:

2.1.1.1. Factor Politico- Legal.

Segun Kotler y Keller el entorno Politico - Legal consiste en leyes, oficinas
gubernamentales y grupos de presion que influyen y limitan tanto a las organizaciones
como a los particulares. Existen dos tendencias principales que son: el aumento de leyes
que rigen a las empresas, y el crecimiento de los grupos de presion. (Kotler & keller,
2012).

En Bolivia, el nuevo modelo econémico llevado a cabo por nuestro presidente actual
gobierno a la cabeza de Luis Alberto Arce Catacora descrito en el Plan de Desarrollo

Econdmico y Social 2021-2025 nos indica los siguientes puntos importantes:

Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien. Hacia la industrializacion como instrumento de planificacion de mediano
plazo se articula al horizonte estratégico establecido en los 13 planes de la agenda
patridtica y restituye el exitoso Modelo Econdémico Social Comunitario Productivo, el
cual se basa en el aprovechamiento y maximizacion de los excedentes generados por los

sectores estratégicos.

El vivir bien es un proyecto politico que reivindica la cultura de la vida comunitaria en

plenitud, en contraposicién a la civilizacion del individualismo, del mercantilismo y de



la modernidad, que se basa en la explotacion irracional de la humanidad y de la
naturaleza, recuperando las raices mas profundas de nuestra historia y de la identidad
de nuestros pueblos. A continuacidon, tenemos los siguientes lineamientos del PDGES:

Reconstruir la economia reinstaurando el modelo econdmico social comunitario

productivo con la estabilidad macroeconémica

Retomar el rol protagdnico del estado a través de la inversion publica y promoviendo

la inversion privada y extranjera.

Devolver a la politica social el caracter prioritario para el estado, reduciendo la

desigualdad economica, social y de género en el marco de la pluralidad.

Implementar programas de empleo y disefiar mecanismos que promuevan el empleo

formal y reduzcan las brechas de género en el empleo.

Vivienda digna. - En la agenda patridtica 2025 establece que el 100% de las bolivianas
y los bolivianos deberian contar con los medios provistos, organizados y promovidos
por el estado para acceder de manera expedida y adecuada en condiciones econdmicas
y sociales a viviendas dignas con servicios basicos que les permitan Vivir Bien. Por
esta razén, el estado se encuentra trabajando para contribuir a que la poblacion

boliviana pueda ejercer su derecho fundamental a una vivienda adecuada.

Con este esfuerzo se ha constituido en un impulso para ayudar a reducir el déficit
mediante la entrega de 27.312 viviendas nuevas y 64.904 viviendas mejoradas hasta el
periodo 2020.

Se construyeron y entregaron viviendas bajo modalidades de subsidio y/o crédito,
priorizando a familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, como las
familias con jefas de hogar que son madres solteras o personas adultas mayores y las
familias numerosas de bajos recursos econdémicos o con algun miembro con

discapacidad.

11
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Por otra parte, como resultado de lo establecido en la Ley N° 393 del 21 de agosto de
2013, de Servicios Financieros, se generaron mejores condiciones financieras para
acceder a una vivienda propia con bajas tasa de interés de (5% a 6,5%) plazos amplios
y financiamiento incluso hasta el 100% del crédito hasta julio del 2021 se ha logrado
beneficiar a mas de 87.385 familias con créditos de vivienda de interés social con un

nivel de financiamiento agregado en la cartera de interés social de Bs 28.353 millones.

En la actualidad, en nuestro entorno mediato hay una serie de normas, leyes,
regulaciones que son emitidas por los gobiernos municipales (Alcaldia Municipal de
Tarija), gobiernos regionales (Gobernacién de Tarija) y gobierno nacional. Entre los
organismos reguladores del factor politico legal; para que el funcionamiento de este
emprendimiento cuente con toda la documentacion necesaria al dia, se debera inscribir
en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), realizar el registro en
la Alcaldia Municipal para contar con la licencia de funcionamiento, en Servicio de

Impuestos Nacionales para contar con un N.I.T., en el Ministerio de Trabajo

Posteriormente, se mencionaran las normas legales, resoluciones administrativas y
decretos supremos que influyen de mayor manera en el funcionamiento y

establecimiento de la idea de negocio.
Articulo 308 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

I.- El estado reconoce, respeta y protege a la iniciativa privada que contribuya al

desarrollo econdmico, social y fortalezca la independencia economica del pais.

Il.- Se garantiza la libertad de las empresas y el pleno ejercicio, de las actividades

empresariales, que seran reguladas por la ley.

Ley 441 25 de noviembre de 2013 Evo Morales Ayma. Ley de control de pesos y
dimensiones vehiculares en la red vial fundamental. - La presente Ley tiene por
objeto, establecer los pesos y dimensiones vehiculares maximos permitidos para la

circulacion en las carreteras de la Red Vial Fundamental y sus mecanismos de control.



Reglamento (D.S. 28963) a la Ley N° 3467 para Vehiculos Automotores del
06/12/2006.- El proceso de regularizacion de vehiculos automotores en donde los
vehiculos nuevos y/o antiguos deben cumplir con las formalidades aduaneras para su
ingreso al pais, cabe mencionar que estos no estdn sujetos a presentar ningin
Certificado Técnico, mientras que los vehiculos antiguos deben cumplir con esas
formalidades aduaneras, pero ademas estdn obligados a presentar un certificado
medioambiental sobre la emision de gases de escape y control de sustancias dafiinas a
la capa de ozonopara aquellos vehiculos que tengan una antigiiedad mayor a 3 afios.
Pese a las condiciones y disposiciones que se deben cumplir para la importacion de

vehiculos establecidos en el reglamento a la ley 3467

Decreto Supremo N° 1889, 5 de febrero de 2014.- Este decreto modifica el articulo
43 del reglamento a la ley 3467 (D.S. 28963) el cual establece nuevas tasas
porcentuales para la importacion de vehiculos. Para vehiculos que tengan una
antigiedad de hasta 5 afios ya sea a diésel o gasolina pagaran un ICE de hasta un 50%,
mientras que los autos nuevos o de origen de gas natural vehicular (GNV) tendra una
tasa del 0%. Con esta medida se trata de desincentivar la adquisicionde autos usados e
impulsar la compra de automotores cero kilometros, sin embargo, laadquisicion de
autos antiguos supera a la de los autos nuevos en el territorio nacional.En la actualidad,
la Aduana Nacional saco una lista de los modelos de vehiculos que estan autorizados
para ingresar al pais, asi también deben cumplir con una antigiiedadde 1 a 5 afios para

su ingreso a partir del 1 de enero del 2021

https://boliviaverifica.bo/conoce-cuales-son-los-vehiculos-que-se-podran-importar-el-
2021/

Caodigo Nacional de Transito N° 3988 actualizada hasta el 2020.- Esta ley tiene por
objeto regular la circulacion de los vehiculos por las vias terrestres de Bolivia, y entre
el articulo 27 al 33 sefiala algunas disposiciones legales referidas a la inspeccién de los
vehiculos para constatar las condiciones de funcionamiento técnico-mecanicas en que

se encuentran los motorizados. Esta inspeccion es realizada por las Jefaturas
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Departamentales de Transito mediante sus organismos técnicos correspondientes.
También cabe mencionar que la responsabilidad del mantenimiento y buen
funcionamiento del vehiculo esta a cargo del propietario y del conductor quienes estan

obligados a realizar la revision diaria de su motorizado.

Ley N° 165 de Transporte 16/08/2011.- Esta ley tiene por objeto establecer los
lineamientos normativos generales, técnicos, econémicos, sociales y organizacionales
del transporte. Podemos observar que en el capitulo I1-Seccion VI sefiala que el
transporte terrestre debe regirse al SistemaNacional de Revision Técnica Vehicular que
tiene el proposito de realizar la constatacion de condiciones técnicas, mecénicas y
ambientales de funcionamiento y seguridad para la circulacion de todas las unidades
de transporte automotor publico yprivados en todo el territorio nacional, con la
finalidad de reducir la probabilidad de accidentes por aspectos técnico-mecanicos y
disminuir al minimo la contaminacion ambiental. También es muy importante
mencionar que en el articulo 221 sefiala que todo vehiculo que transita por las vias
publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, debera portar y tener vigente el
certificado de la revision técnica vehicular otorgado por la autoridad competente.
Todas las personas que cuenten con cualquier clase vehiculo estan en la obligacion de
realizar la inspeccion técnica vehicular como lo disponen las leyes mencionadas, por
lo tanto, deben realizar un previo mantenimiento de sus motorizados, lo que les lleva a
acudir a talleres de reparacion mecanica automotriz y por lo tanto, genera demanda del

servicio de reparacion mecanica automotriz.

Reglamentaciones legales para el correcto funcionamiento de un emprendimiento.
- Para el correcto funcionamiento de este emprendimiento se debera cumplir con la

declaracion del impuesto a la renta, asi como el impuesto al valor agregado (IVA).
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TABLAN°1

IMPUESTO %

LV.A 13%
I.T. 3%
I.U.E. 25%

Asimismo, se contemplard a cabalidad los aspectos legales importantes para el
funcionamiento del proyecto, como las leyes del Codigo de Comercio (pasos para la
apertura de un negocio), laborales (Ministerio de Trabajo), Ley 843, sobre el sistema
impositivo, tomando en cuenta los impuestos establecidos en la ley, en el sector privado
empresarial de nuestro pais, al cual perteneceremos, tributa impuestos como valor
agregado, impuestos a las transacciones, el impuesto a las utilidades y otros que deben

cumplirse.
2.1.1.2. Factor Econémico.

El cuarto trimestre de 2022, la poblacion econémicamente activa supero los 4,5 millones

de personas.

El INE presenta los resultados de la Encuesta Continua de Empleo (ECE)
correspondiente al cuarto trimestre de 2022 para el area urbana de Bolivia. La ECE tiene
como principal objetivo proporcionar informacion estadistica mensual y trimestral sobre
el comportamiento de la desocupacion urbana, captando la estacionalidad, tendencia y
otras particularidades de la oferta y movilidad laboral boliviana, permitiendo asi,
establecer un monitoreo continuo y oportuno de las variables del mercado laboral del

pais.

Los resultados de los principales indicadores de empleo en el area urbana al cuarto
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trimestre de 2022 son:

« La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) lleg6 a 4 millones 588 mil personas, lo
que significé una variacion positiva de 0,7% con relacién al mismo trimestre del afio

anterior.

« La Tasa Global de Participacién, que refleja la oferta de mano de obra que participa o
esta disponible para la produccion de bienes y servicios, al cuarto trimestre de 2022

alcanz6 73,2%.

* La poblacion ocupada en el area urbana alcanzé a 4 millones 390 mil personas, con una
variacion positiva de 1,62% respecto al cuarto trimestre de 2021 (4 millones 320 mil

personas).

* La Tasa de Desocupacion al cuarto trimestre de 2022 fue de 4,3%, lo que significoé una

reduccion de 0,9 p.p. respecto a similar periodo en 2021 (5,2%).
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TABLA N° 2

Bolivia - Urbana: principales estadisticas del mercado laboral (en miles de

personas y porcentaje)

17

DESCRIPCION Unidades 4T
2022 (p)
Poblacion Economicamente | En miles de
Activa (PEA) Dersonas 4.099 4.556 4.588
En miles de
Ocupados (PO) 3.755 4.320 4.390
personas
Desocupados (PD) Enmiesde | 5, 235 108
personas
Poblacién Economi En mil
ob a_CIon conomicamente | En miles de 1.824 1572 1682
Inactiva (PEI) personas
Tasa Global de En
L . 69,2 74,3 73,2
Participacion (PEA/PET) porcentaje
Hombres En porcentaje 77,7 81 80,3
Muijeres En porcentaje 61 68 66,4
Tasa de Ocupacion En
. 63,4 70,5 70
(PO/PET) porcentaje
Hombres En porcentaje 72,1 77,2 77,2
Mujeres En porcentaje 55 64,1 63,2
Tasa de Desocupacion En
(PD/PEA) porcentaje 84 52 43
Hombres En porcentaje 7,3 4,7 3,9
Mujeres En porcentaje 9.8 5.7 4.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta Continua de Empleo

Nota: Pueden existir diferencias en los valores que se muestran en los cuadros debido a

que su calculo considera todos los digitos decimales.

Segun actividad economica, el 24,9% de los ocupados (1 millon 95 mil personas)
trabajan en Comercio, 13,8% (604 mil personas) en la Industria Manufacturera, 10,9%
(480 mil personas) en actividades de Alojamiento y Comida, y 9,9% (435 mil personas)

en Transporte y Almacenamiento, principalmente.
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TABLA N°3

Tarija: Producto Interno Bruto

Actividad economica 2019 2020 2021
Poblacion 572823  582.376|  591.828
PIB (en miles de bolivianos) 20.961.386| 17.056.335 18.492.799
PIB per capita (en miles de bolivianos) 36593 29287 31247

Fuente: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (1): A precios de mercado (2) A
partir del afio 2012 se actualizo las proyecciones de la poblacidn de Poblacion, revision
2020. (p): Preliminar

Con la finalidad de formar, mediante capacitacion, y apoyar a mas de 200 mujeres en
situacion de vulnerabilidad, el alcalde de Tarija, Johnny Torres Terzo, con el apoyo
del Fondo Extremefio Local de Cooperacion al Desarrollo (felcode), puso en marcha la
tercera version del programa “Emprendiendo Juntas”, para que las beneficiarias puedan
concretar emprendimientos y actividades rentables que les permita tener una

independencia econdmica para el sustento de sus familias.

En complemento, el Alcalde de Tarija indicd que en la tercera version del programa
“Emprendiendo Juntas”, el Gobierno Autonomo Municipal invertira 145 mil bolivianos

para que se pueda beneficiar a la mayor cantidad de mujeres emprendedoras.

Durante el acto oficial de lanzamiento del programa, el gerente del Felcode, Antonio
Fuentes, via comunicacion virtual (Zoom), sefialo que el objetivo es generar
oportunidades laborales que mejoren la calidad de vida de las familias tarijefias. De igual

forma, destacd la coordinacion y la voluntad del alcalde Torres Terzo.

“Estamos complacidos de trabajar con la Alcaldia de Tarija, desearles los mayores éxitos
a las participantes de esta tercera version, para que puedan tener oportunidades que les

permitan mejorar su calidad de vida junto a la de su entorno”, acotd Fuentes.



Sobre el mismo tema, el secretario de Desarrollo Productivo y Econdmico, Grover
Salazar, asegur6 que dicho programa permite reactivar la economia local, ademas de
fomentar la independencia econdmica de las mujeres, quienes son el pilar fundamental
de las familias. Al mismo tiempo, dio a conocer que en las anteriores dos versiones del

“Emprendiendo Juntas” se capacitaron a 100 personas por afio.

https://elpais.bo/tarija/20230203 emprendiendo-juntas-un-programa-de-apoyo-a-las-

mujeres-de-tarija.html

2.1.1.3. Factor social demogriéfico.

Puede incluir variables demogréficas sobre cambios sociales y culturales de la poblacion
cuyas variables pueden ser la densidad poblacional, tasa de natalidad y mortalidad entre
otras. Macias, M. (2015).

Segun datos el 41.08 % de la poblacion tarijefia que conforma un hogar no cuenta con
una vivienda propia y vive en situacion de alquiler, anticrético o en hacinamiento, segun
la encuesta hogares segun departamento y tenencia de vivienda 2021 del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE)

Los componentes de una sociedad comparten una serie de valores y creencias, algunos
de ellos son irrelevantes para una empresa, otros repercuten sobre su forma de actuar; la
forma en que la sociedad contempla la actividad empresarial produce consecuencias en

la actividad real de las organizaciones.

Crecimiento de la poblacion en Bolivia. El Estado Plurinacional de Bolivia tiene una
poblacién aproximada en 2021 de 11.841.955 habitantes, y para 2022 se tiene 12.006.031

habitantes, informo el Instituto Nacional de Estadistica (INE).


https://elpais.bo/tarija/20230203_emprendiendo-juntas-un-programa-de-apoyo-a-las-mujeres-de-tarija.html
https://elpais.bo/tarija/20230203_emprendiendo-juntas-un-programa-de-apoyo-a-las-mujeres-de-tarija.html
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TABLA N° 4

Bolivia: Proyecciones de poblacion, segun departamento y municipio

DEPARTAMENTO

Y MUNICIPIO

I A

BOLIVIA 11.677.406 11.841.955 12.006.031
TARIJA 582.376 591.828 601.214
Cercado

Tarija 262.062 267.378 272.692
Aniceto Arce

Padcaya 18.925 19.040 19.148

Bermejo 42.473 43.269 44.062
Gran Chaco

Yacuiba 107.638 108.578 109.481

Carapari 16.198 16.367 16.532

Villamontes 52.935 54.314 55.704
Aviles

Uriondo 15.892 16.127 16.359

Yunchara 5.794 5.736 5.675
Méndez

Villa San Lorenzo 25.101 25.504 25.904

El Puente 11.758 11.774 11.786
Burmet Oconnor

Entre Rios 23.600 23.741 23.871

Mas especificamente, las variables que definen este comportamiento son el crecimiento

de la poblacién
Crecimiento de la poblacion en Tarija.

Segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
departamento de Tarija contaba en el afio 2021 con 591.828 personas de los cuales
50,5% son hombres y 49, 5% mujeres, para el afio 2022 alcanzé a 601.214 personas

donde el 50,5% son hombres y el 49,5% son mujeres.



Tarija tiene la mayor tasa de crecimiento poblacional de Bolivia dado por la alta tasa de
migracion, esto repercute en el aumento de las necesidades bésicas en la poblacion

tarijefia por lo cual se eleva la demanda de productos y servicios.
2.1.1.4. Factor tecnoldgico.

Segun Gary Armstrong y Philip Kotler mencionan que en el entorno tecnoldgico incluye
aquellas fuerzas que crean tecnologias, 1o que a su vez crea oportunidades de nuevos

productos y de mercado. (Armstrong & Kotler, 2013)

Bolivia es un pais en desarrollo y si bien esta atrasado en muchos aspectos, en el tema
tecnoldgico esta teniendo buenos avances. Al parecer, Internet esta cambiando la vida de
muchos y la llegada de los teléfonos moviles inteligentes facilito la conexion a la red en
muchas personas que antes no tenian ese servicio y en lugares que antes eran

impensables.

El desarrollo de la tecnologia en el transcurso de los dltimos afios se volvid un factor
importante para las empresas por mejorar la participacion en el mercado, ademas de
facilitar de manera eficiente una optimizacion y mejora en los procesos de produccion,
organizacion, despacho, ventas, cobranza, capacitacion, reclamos, etc. convirtiéndose

estas en ventajas competitivas por establecer una linea directa con el publico objetivo.
2.1.1.5. Factor ambiental.

Dentro del entorno ambiental se puede mencionar, que se tiene relacion con las
tendencias socioculturales, y son aquellas que tienen directa relacion con lo que sucede
a nivel ambiental en cuanto al cuidado del medio ambiente y/o a las variaciones

geograficas y de clima. Anonimo (22 septiembre, 2019).

En los ultimos afios Bolivia, como otros paises, ha resentido los bruscos cambios
climatolégicos acompafiados de numerosos desastres naturales ocasionados por la
creciente emisién de contaminacion de las personas naturales como también de las

personas juridicas.

La contaminacion excesiva provoca desequilibrio ambiental, lo que se refleja en cambios

climaticos radicales y desastrosos para las regiones que lo sufren como ser inundaciones,
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sequias, precipitaciones sélidas (granizo) temporales y otros, las estaciones como tales
no se diferencian como en épocas pasadas, se podria decir que las temperaturas son
demasiado volubles.

Segun Eduardo Palma, responsable del Proyecto Nacional de Gestion de Calidad del
Aire, dependiente del ministerio de Medio Ambiente y Agua (La Razén Digital, La Paz,
12 de mayo de 2019) informa que el parque automotor es el responsable del 70% de la
contaminacion del aire en el pais, seguido de las industrias y los incendios forestales o
chaqueos, al mismo tiempo recomienda al transporte publico y privado realizar el

mantenimiento constante de sus vehiculos.

Lorena Pérez Castellanos (El Pais -20 mayo, 2019) informa que el parque automotor en
Tarija, tanto el méas antiguo como el nuevo, contamina hasta un 70 % del aire, sin
embargo, estudios en Espafia develaron que un vehiculo que tiene mas de 20 afios,
contamina igual que 36 vehiculos nuevos, sefialando que el factor que mas llama la
atencion es el grado de contaminacion que puede generar un vehiculo antiguo en
comparacion a uno nuevo. Las normas actuales en el municipio de Cercado tampoco
impulsan o incentivan a la poblacion a realizar la adquisicion de un vehiculo moderno,
ya que las tasas actuales en la Direccion de Ingresos de la Alcaldia son més elevadas para

vehiculos nuevos que para los mas viejos.

De acuerdo al portal Energia Bolivia, el 83% de los vehiculos tiene mas de 23 afios, por
lo tanto, se trata de un parque obsoleto, ineficiente y con alto grado de contaminacion.
Vehiculos antiguos contaminan 70% del aire en ciudad de Tarija. Andnimo (28 octubre,
2019)

Toda esta informacion nos lleva a la Ley N°1333 Ley del Medio Ambiente.

El cual tiene por objeto la proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales, regulando las acciones del hombre con relacién a la naturaleza y promoviendo

el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

ARTICULO 41°.- El Estado, a través de los organismos correspondientes normaré y

controlara la descarga en la atmosfera de cualquier sustancia en la forma de gases,



vapores, humos y polvos que puedan causar dafios a la salud, al medio ambiente,
molestias a la comunidad o sus habitantes y efectos nocivos a la propiedad publica o

privada.

Esta ley nos aclara que se debe proteger y conservar el medio ambiente, a raiz de este
capitulo se debe tener responsabilidad por la contaminacién del aire y la atmdsfera,
tomando en cuenta que el parque automotor es el responsable del 70% de la
contaminacion del aire en nuestro pais, considerando que un vehiculo con mas de 20
afios de antigiedad contamina més que 36 vehiculos nuevos lo cual es recomendable
renovarlos, lo cual llega a ser muy dificil cumplir esta ley debido al hecho de que las
normas actuales en el municipio de Cercado tampoco impulsan o incentivan a la
poblacion a realizar la adquisicion de un vehiculo moderno, ya que las tasas actuales en
la Direccion de Ingresos de la Alcaldia son més elevadas para vehiculos nuevos que para

los mas viejos.
2.1.2.6. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO.

En cuanto al factor politico se debe cumplir con todas las normas que son necesarias para
la apertura de una nueva empresa, cumplir con las normas, leyes, decretos y

requerimientos de, Impuestos Nacionales, Gobierno Municipal, (SEPREC), etc.

En el factor econdmico podemos destacar que la economia del pais va en un lento, pero
progresivo aumento por la apertura de varios emprendimientos que tuvieron muy buenos
resultados, ademas que podemos destacar el apoyo de la alcaldia y la gobernacion en
apoyar a las y los emprendedores que Tarija, por lo que estas actividades permiten el
desarrollo y crecimiento econdémico, convirtiéndose en fuentes de trabajo para la
poblacién. Este emprendimiento pretende innovar en el mercado de la ciudad de Tarija
y satisfacer las necesidades de los consumidores, ofreciendo un servicio diferente con

distintas caracteristicas.

En el factor social con relacién a las cifras Segun las proyecciones poblacionales del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el departamento de Tarija contaba en el afio 2021

con 591.828 personas, de los cuales 50,5% son hombres y 49, 5% mujeres, para el afio
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2022 alcanz6 a 601.214 personas, que se relaciona directamente con el aumento de la

demanda en cuanto a bienes y servicios.

Respecto al factor tecnolégico, se puede evidenciar que el desarrollo de la tecnologia en
el transcurso de los Ultimos afios se volvid un factor importante para las empresas por
mejorar la participacion en el mercado, ademés de facilitar de manera eficiente una
optimizacion y mejora en los procesos de produccion, organizacién, despacho, ventas,
cobranza, capacitacién, reclamos, etc. convirtiéndose estas en ventajas competitivas por
establecer una linea directa con el publico objetivo. Los materiales que se requiere para

este emprendimiento son minimos y ser4 mas accesible poder adquirirlo en el mercado.

En el factor ambiental, la empresa debe tomar en cuenta las leyes, normas del cuidado
del medio ambiente, para de esta manera contribuir a la preservacion del medio ambiente,
dando una imagen de ser una empresa amigable con el mismo y que colabora con su

defensa y proteccion.

TABLA N°5

IMPACTO
FACTORES BAJA MEDIA | ALTA
POLITICO-LEGAL X
ECONOMICO X
SOCIAL-DEMOGRAFICO X
TECNOLOGICO X
AMBIENTAL X
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2.1.2. ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO.

Para el analisis inmediato del nuevo emprendimiento se deben estudiar las fuerzas mas
cercanas a este, que puedan afectar la capacidad para satisfacer las necesidades de los

clientes.
2.1.2.1. Clientes.

En estos Gltimos afios se ha visto que la sociedad o las personas tienen un particular

comportamiento a mudarse, ya sea por cambio de empleo, entre otros.

Hay varias razones por las cuales las personas se cambian de casa u oficina, ya sea porque
la familia crecié y el espacio queda insuficiente y de esta manera, cuando no se planea

adecuadamente, esto resulta complicado, aburrido, tedioso.

El servicio que se ofertara en el mercado tarijefio puede ser requerido por todas las
personas en general, que decidan vivir o vivan en arrendamiento y necesiten de un

servicio de mudanza eficiente y garantizado a la hora de cambiarse de residencia.

El servicio de mudanza que se prestara en la ciudad de Tarija, es un servicio que integra
todos los elementos o labores que se llevan a cabo en una mudanza. Se ofrecera un
servicio personalizado muy completo que permitird a los clientes tranquilidad y
satisfaccion en la organizacion de sus mudanzas desde la recoleccidn de objetos en una
casa, hasta la instalacion total de todos los objetos en su nuevo hogar. Ademas de prestar
un servicio eficiente, se garantiza que los objetos no se dafien, no se quiebren por su

forma de embalaje y/o cuidado, ya que es muy seguro en los distintos materiales.
Los servicios seran:

+ Servicio de transporte (carga y descarga) el mas comuln a la hora de realizar una
mudanza, este consiste en recoger en un lugar los objetos de su casa y transportarlo al

nuevo hogar donde se lo descarga: objetos y/o pertenencias

» Servicio de embalaje, realizar un proceso de adecuado embalaje en sus objetos de forma

que le brinde tranquilidad de no rayarse o quebrase.
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Esta empresa va dirigida a todas las personas que opten por un servicio eficiente y
garantizado, pues cada cliente puede escoger la linea o servicio que considere mas

conveniente para él.

Asi también, se brindard una amplia informacién sobre el servicio que ofrecemos a la
poblacion a través de distintos medios de comunicacién y medios digitales, contando con
una oficina como punto de referencia para llegar a los clientes de manera directa o

indirectamente. En consecuencia, el poder de negociacién de los clientes es alto.
2.1.2.2. Competencia.

Analizar la competencia permitira identificar las amenazas u oportunidades que podrian
afectar la implementacion de nuestro negocio, por lo mismo se describira la competencia

directa e indirecta.

Se ha identificado competidores directos e indirectos, los cuales nos ayudan a determinar

aspectos de relevancia; los principales competidores en el sector de mudanzas:
2.1.2.3. Competencia directa.

Por tratarse de un emprendimiento nuevo no se verifica la existencia de competidores
directos, haciendo énfasis en que el servicio que se desea brindar a la poblacion tarijefia

es eficiente y garantizado

En cuanto a la competencia directa no hay empresas formalizadas de mudanza en la

ciudad de Tarija- Cercado
2.1.2.4. Competencia indirecta.

Los competidores indirectos son aquellas personas que, si bien no ofrecen las garantias
correspondientes, pero si brindan un servicio de mudanza de manera informal tradicional
en la ciudad de Tarija y que son varios los que perteneces a este sector que la poblacién

opta porque no hay otro servicio diferente que compita con este sector informal.

También se puede observar que las personas 0 agrupacion de personas que estan
establecidas en el mercado donde se pretende operar, tienen sus precios establecidos de

acuerdo al mercado.
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La rivalidad entre competidores actuales del sector es alta, debido a que en el mercado
tarijeio no existen empresas formales que brinden un servicio garantizado, pero si
existiera una empresa formal que brinde un servicio de mudanza se consideraria una gran
competencia, ya que estan posicionadas en la mente del consumidor, este servicio que
brindas distintas personas de manera informal. En consecuencia, la rivalidad entre los

competidores es alta.
2.1.2.5. Proveedores.

El poder negociador de los proveedores es bajo, para conseguir los materiales necesarios
de embalaje porque actualmente hay una variedad de empresas que venden materiales de
embalaje y cartones necesarios para el cuidado de los objetos a transportar al momento

de brindar el servicio en la ciudad de Tarija — Cercado.

Para iniciar la implementacion del emprendimiento se requiere de materia prima,
insumos, equipos y muchos otros elementos que pueden ser adquiridos de manera normal
en cualquier punto de venta especifico, donde se puede negociar un pedido con los

proveedores.

2.1.2.6. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO.
El analisis en el &ambito inmediato resumio las siguientes conclusiones:
En el entorno inmediato podemos resaltar las siguientes conclusiones:

» Se ofrecerd un servicio personalizado muy completo que permitird a los clientes
tranquilidad y satisfaccion en la organizacion de sus mudanzas desde la recoleccion
de objetos en una casa, hasta la instalacion total de todos los objetos en su nuevo

hogar. En consecuencia, el poder de negociacion de los clientes es alto.

» Larivalidad entre competidores indirectos actuales del sector es alta, debido a que
en el mercado tarijefio no existen empresas formales que brinden un servicio
garantizado, pero si existiera una empresa formal que brinde un servicio de
mudanza se consideraria una gran competencia, ya que estan posicionadas en la
mente del consumidor, este servicio que brindas distintas personas de manera

informal. En consecuencia, la rivalidad entre los competidores es alta.
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» En laciudad de Tarija no hay empresas consolidadas que se dediquen a brindar un
servicio eficiente y garantizado, por lo que no se contara con competidores directos

del mismo servicio en el corto plazo.

> Para el equipamiento del emprendimiento, es necesario de la implementacién de
un punto especifico, donde se instalara la empresa y la adquisicion de los distritos

materiales y equipos que son necesarios para poner en funcionamiento la empresa.

2.1.3. NATURALEZA DEL NEGOCIO.

El proceso de creacion de la empresa se debe a que se conoce del negocio y se quiere
implementar un servicio que cumpla con las expectativas que los clientes buscan a la

hora de adquirir un servicio de mudanza.
2.1.3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO O IDEA DEL NEGOCIO.

En Tarija, se ha registrado que el 41.08 % de la poblacion tarijefia que conforma un hogar

no cuenta con una vivienda propia.

La presente idea de negocio pretende la creacion y puesta en marcha de una empresa de
mudanza en la ciudad de Tarija. La empresa orientara sus actividades para prestar un
servicio eficiente y garantizado, para cumplir con las expectativas de la poblacion
tarijefia. Brindando un servicio eficiente al momento del manejo de los objetos y/o
pertenencias, buen trato al cliente, cumplir con los horarios establecidos, atendiendo las
exigencias de los clientes, estableciendo una logistica adecuada para la mudanza.
Brindando un servicio garantizado obteniendo camiones adaptados que brinde la
seguridad que seran transportados adecuadamente y brindar comodidad haciendo frente

a los dafos que puedan ocurrir en la carga, transporte y descarga.

Los servicios que ofrece la empresa de mudanza son:
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 Servicio de transporte (carga y descarga) el mas comun a la hora de realizar una
mudanza, este consiste en recoger en un lugar los objetos de su casa y transportarlo al
nuevo hogar donde se descargara sus objetos y/o pertenencias

* Servicio de embalaje, realizar un proceso de adecuado embalaje en sus objetos de forma

que le brinde tranquilidad de no rayarse o quebrarse.
2.1.3.2. JUSTIFICACION DE LA EMPRESA.

Llega como una idea de negocio después de un analisis de varias ideas que se pretendia,
habiendo reconocido la necesidad de un servicio completo de mudanza, que requiere la
poblacion tarijefia en la actualidad. El servicio ofertado seria una forma de comodidad,
ahorro de tiempo, apoyo al momento manejar distintos objetos y necesitando un

transporte adecuado al momento de cambiarse de residencia.

Puesto que, hoy en dia la poblacion en general no dispone del tiempo necesario para
poder realizar este tipo de tareas necesarias, es por tal razon que la idea de negocio
planteada vendria a resolver esta problematica. El plan de negocio tiene oportunidades
por su servicio garantizado y eficiente a la hora de prestar sus servicios como una
empresa seria y responsable, siempre buscando la mejor manera de cumplir con las

exigencias de los clientes, de esa manera diferenciarse de la competencia.
2.1.3.3. Nombre de la Empresa.

Mediante un andlisis del proceso de creacion de una empresa dedicada a brindar un

servicio de mudanza tinico en la region por tanto se decidiéo denominarla “Mudanzas “Q"

Churo” S.R.L.

El nombre se debe a que es una empresa tarijefia y, por ende, se decidid utilizar un
vocablo tipico caracteristico chapaco para ser utilizado para la elaboracion de un nombre

original.
2.1.3.4. Tipo de empresa.

Sera una sociedad de responsabilidad limitada la que por definicion se constituye con un

minimo de dos personas y un maximo de veinticinco, las mismas son responsables de
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sus obligaciones sociales asta por el monto de sus aportaciones individuales y hacen del

comercio bajo una razén social.

Seré una empresa de servicio de sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L) en la que
priman las personas que la conforman sobre los aportes que se hacen segun el codigo de
comercio (arts. 195 al 216), este tipo de sociedad est4 conformada entre 2 a 25 socios,

no establece un minimo.

Sin embargo, el capital social debera estar dividido en cuotas de igual valor, de Bs. 100
0 multiplos de Bs.100 (art. 198 c.com.) limitada al monto del aporte de los socios (art.
195 c.com.)

Para efectos fiscales y tributarios, esta compafiia es considerada como sociedad de

capital; y su capital esta formado por las aportaciones de sus socios.

Los aportes numerarios se depositaran en una cuenta especial de “integracion de capital”

que serd abierto en un banco a nombre de la compafiia en formacion.

Siendo necesaria la escritura pablica para la formacion de esta compafiia Ltda., sera
aprobada por la Superintendencia de Compafiias, la que ordenaré la publicacion, por una
sola vez de un extracto de la escritura, conferido por la superintendencia en uno de los
diarios de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia y dispondra la inscripcién

de la misma en el registro mercantil.

Para la realizacion del presente proyecto se considera adecuada la constitucion de una
empresa de Responsabilidad Limitada, ya que goza de garantias tales como el nimero
limitado de socios y la responsabilidad que estos tienen en el monto de sus aportaciones,
también es necesario indicar que el traspaso de las aportaciones, acciones se puede

realizar mediante consentimiento de los demas socios.
2.1.3.5. Ubicacién y Tamano.

Nuestra idea es ubicarse en un sector estratégico, como lo seria en lugares amplio donde
se pueda estacionar nuestro vehiculo de transporte, por lo cual se vio por conveniente

ubicarse el barrio la Pampa calle ejercito prolongacién entre la avenida potosi y el estadio
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IV centenario de la ciudad; un lugar visible para que la poblacion tenga conocimiento de

los servicios y conozca la empresa formalmente constituida.

Mudanzas “Q" Churo” S.R.L., estara ubicado en la ciudad de Tarija, provincia Cercado,

en la zona central de la ciudad.

Se dispone de un espacio suficiente para instalar la oficina correspondiente para poder

atender y brindar el servicio a nuestros clientes.
2.1.4. GESTION EMPRESARIAL.
2.1.4.1. Vision, Mision y Valores de la empresa.

2.1.4.1.1. Vision. Ser una empresa reconocida como integra y lider en el servicio de

mudanzas, mejorando nuestros servicios de forma continua.

2.1.4.1.2. Misién. Brindar un servicio de mudanza eficiente y garantizado con el
proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, en la ciudad

de Tarija.
2.1.4.3. Valores.

e Integridad: Es la practica de ser una persona honesta, respetuosa, adherirse a nuestros
valores y tomar sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando nadie esté
mirando.

e Pasion: Deseo dar todo lo que tenemos con intensidad y lealtad.

e Empatia: Dar valor a aquellos que estén relacionados con nosotros.

e Responsabilidad: Aduefiarse de las consecuencias de mis actos.

e Entrega: Poder actuar y tener la voluntad de aceptar mis responsabilidades.

e Trato Justo: Valorar e impulsar la excelencia en el desempefio, respeto a la dignidad
y empatia de las personas. Entender a las opiniones y experiencias de los que nos

rodean.
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I1l. PLAN DE MARKETING.
3.1. INVESTIGACION DE MERCADOS.

La investigacion de mercados es "la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de
la informacion de manera sistematica y objetiva, con el propdésito de mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y
oportunidades de mercadotecnia” (Investigacion de Mercados Un Enfoque Practico,
Segunda Edicion, de Malhotra Naresh, Pags. 21y 22.)

3.1.1. Proyecto de investigacion de mercados.

Con el presente estudio de mercado se podra obtener informacion relevante y confiable;
de tal manera que se pueda conocer las caracteristicas que tienen nuestros clientes al
momento de requerir este servicio y mediante un analisis de la informacion recolectada

es muy importante conocer la aceptacion o rechazo del servicio ofertado.
3.1.1.1. Problema gerencial.

¢Seré factible economica y financieramente la implementacién de una empresa que

brinde un servicio de mudanza en la ciudad de Tarija-Cercado?
3.1.1.2. Problema de investigacion de mercados.

En la actualidad en la ciudad de Tarija no hay una empresa formal de mudanzas
establecida que pueda ofrecer a la poblacion un servicio eficiente y garantizado, sin
embargo, si hay personas que brindan servicios de mudanza de forma tradicional pero
que no ofrecen ningun tipo de garantia o seguridad al momento de prestar sus servicios,

de esa manera no satisfacen las necesidades y/o requerimientos que tienen los clientes

El problema que se plantea es que hoy en dia, no hay una empresa que brinde un
servicio eficiente y garantizado que pueda satisfacer las necesidades y preferencias de

los consumidores o clientes.
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De esta manera, a través de la investigacion de mercado se pretende determinar cuales
son las necesidades y preferencias de la ciudad de Tarija-Cercado al momento de requerir

un servicio de mudanza
3.1.1.3. Pregunta cientifica de investigacion de mercados.

¢Cuadles son las caracteristicas o factores que influyen en las preferencias de los clientes
que se deban considerar para la implementacion de una empresa de mudanza en la ciudad

de Tarija?
3.1.1.4. Planteamiento de la hipétesis.

Las principales caracteristicas o factores que la poblacion considera al momento de

requerir un servicio como este son; el buen servicio, el precio, la garantia, eficiencia.
3.1.2. Objetivos de la Investigacion de Mercados.
3.1.2.1. Objetivo General.

Identificar cuales son las caracteristicas o factores que debe tener el servicio de mudanza
que sea de preferencia de los clientes y el grado de aceptacion que tendra, para poder

implementarlo en la ciudad de Tarija-Cercado.

3.1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar cuales son las caracteristicas o factores que mas valoran los clientes

a la hora de adquirir el servicio para poder determinar estrategias relacionadas
e Conocer la preferencia de adquisicion del servicio de la poblacion objetivo.

e Descubrir cual es la frecuencia con la que adquieren los clientes el servicio para

poder proyectar la demanda de mercado.

e Identificar los medios de comunicacidn de preferencia de los consumidores para

realizar estrategias publicitarias.

e Delimitar el segmento de mercado para tener en claro nuestro mercado objetivo.

33



e Determinar el grado de aceptacion de los clientes para poder llevar a cabo este

plan de negocio.
3.1.2.3. Métodos y técnicas de investigacion

Con el proposito de demostrar los objetivos planteados, se utilizaran los métodos de
investigacion exploratoria y descriptiva, ademas de la técnica de la encuesta, con el
proposito de poder identificar variables de estudio, recopilar y analizar informacion
precisa y oportuna, lo cual ayudard a describir las necesidades del mercado; asi también

conocer la aceptacion del servicio que se ofrece.
3.1.3. Disefio de Investigacion.

Investigacion exploratoria. - Con la finalidad de identificar el problema de investigacion
y conocer cuales son las caracteristicas al momento de adquirir un servicio como este y
el comportamiento de los clientes, se realiza una investigacion de tipo exploratoria, para
ello se realiza un analisis utilizando técnicas cualitativas como las entrevistas a

profundidad.

Investigacion descriptiva. - se lo realiza con el fin obtener los datos necesarios la cual
nos permitird encontrar la solucion el problema, en la investigacion de mercado se
utilizara el método de encuesta debido a que es el méas adecuado para la realizacion de la

investigacion de mercados.
3.1.3.1. Recopilacion de la informacion.

Se realizaré la recoleccion de fuentes primarias en la ciudad de Tarija-Cercado, los datos
primarios son aquellos que originan en la investigacion para tratar el problema a

investigar.

Fuentes primarias. - Para la recopilacion de informacion, se disefia un cuestionario para

realizarse en la ciudad de Tarija y asi conocer las caracteristicas del mercado potencial.

Fuentes secundarias. - Se realizo la revisién de documentos con informacion y datos en

relacién a la poblacion de la ciudad de Tarija del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
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libros bibliograficos que serviran como guia, y paginas de Internet académicas que

ayudaran a la busqueda de informacion veridica.
3.1.3.2. Determinacion de la Poblacion y el Tamafio de la Muestra.

La poblacion definida para esta investigacion es determinada en base a las personas de
un rango de edad més aproximado de entre los afios de 25 — 59 que son las personas que
se mudan o viven en situacion de alquiler o anticrético. Por tal razon se decidio investigar

a las personas comprendidas dentro de este rango de edad.

El marco de la muestra se ha definido en base al tipo de negocio que se va emprender
para hacer inferencia a la poblacién sujeta a estudio, hacemos uso de los datos obtenidos
del INE Tarija, que los mismos son proyecciones del afio 2021; tomando en cuenta la
poblacion sujeta estara comprendida por personas de 25 a 59 afios de edad del area urbana
de la ciudad de Tarija.

La seleccion de la poblacion entre los 25 a 59 afios de edad se debe a que las personas
ocupadas se encuentran en ese rango de edad segun datos estadisticos del instituto

nacional de estadistica-encuesta continua de empleo.

Para determinar el tamafio de poblacién o universo objetivo, se tuvo que extraer
informacion de tres proyecciones publicadas por el INE de nuestro pais, realizando

cruces de datos para calcular la cantidad aproximada de personas en la ciudad.
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CUADRO N° 1
Calculo de la poblacion de (Datos estimados del

estudio INE 2021 Tarija)

Poblacion comprendida

entre los 25-59 afios de edad

del Dpto. de Tarija 253 202

Poblacién que no cuenta con

una vivienda

propia(porcentaje) 41,08%

Operacionalizacion 253202 | *41,08%= 104015
Total poblacion que no

cuenta con una vivienda

propia 104 015

Poblacion Dpto. Tarija 591 828

Poblacion Prov. cercado 267 378

Operacionalizacion 267 378| /591828= 45%
Total tamafio de la poblacién

de estudio 104 015| *45%= 46 807
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.3. El tamafio de muestra hace referencia a la proporcién significativa que se
extrae de la poblacion y que cumple con los objetivos planteados. La determinacion de
la muestrase efectuara a través del método aleatorio simple, para la cual se efectué una
encuesta piloto (VER ANEXO 8); con los objetivos de calcular la p (probabilidad de
éxito) y lag (probabilidad de fracaso), ademéas de comprobar y corregir las preguntas

redactadas.
El resultado de la p y g es el siguiente:
Pregunta numero 9 del Cuestionario Piloto:

Sien la ciudad de Tarija se implementara una empresa de mudanza que brinde un servicio

eficiente y garantizado, ¢usted seria cliente de esta empresa? (VER ANEXO 8)
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p =14/20 = 0,70 = 70%
g =6/20=0,30 = 30%
p = De los 20 encuestados, 11 de ellas estarian dispuestas en la adquisicién del

servicio, con una probabilidad de éxito del 70%.

g = De los 20 encuestados, 6 de ellos no estarian dispuestos en la adquisicion del

servicio, con una probabilidad de fracaso del 30%.
Formula para obtener el tamafio de la muestra

ZZ*N*q*p

n=
ez*(N-1)+Z2*p*q

Fuente: Estadistica y Muestreo (Ciro Martinez Bercardino Pag. 691).

Datos obtenidos mediante los calculos anteriores:

CUADRO N° 2
Poblacion de Estudio N =46 807 Hab. de la ciudad de Tarija
Probabilidad de éxito p=70%
Probabilidad de fracaso g=30%
Margen de error estandar e=6%
Nivel de confianza ZE2=95% (dist. Normal = 1,96)
Tamafio de la muestra provisional n="2?




Calculo de la muestra:

ZZ*N*q*p

n=
e?x(N-1)+Z?xpxq

1,96% = 46 807 * 0,30 * 0,70

"= 0,062 « (46 807-1) + 1,96 * 0,70 * 0,30

n = 223 habitantes. Muestra definitiva

3.1.3.4. El cuestionario.

Para la busqueda de la informacion se disefié un cuestionario que estd formado porun
conjunto de 15 preguntas que tienen como finalidad recabar informacion necesaria acerca
de las caracteristicas o factores que mas valoran y son de preferencia de los posibles
clientes que adquiriran el servicio de mudanza a implementarse en la ciudad de Tarija
(Ver anexo). La técnica de la encuesta (cuestionario), se aplicara a la muestra
representativa de la poblacién objetivo (poblacién de entre los 25-59 afios de la zona

urbana delmunicipio de Tarija)
3.1.3.5. La entrevista.

Se utilizara la técnica de la entrevista para obtener informacion de las personas que
prestan estos servicios, mediante esta entrevista se pretende obtener informacion del
servicio ofertado en el area urbana del departamento de Tarija, para identificar a nuestros

posibles competidores.
3.1.3.6. Presentacion y analisis de resultados.

Con los resultados que se obtengan de las encuestas de investigacion sera posible conocer

datos importantes relacionados a gustos y preferencias de los consumidores.
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En los siguientes gréficos se detallan los resultados méas sobresalientes, logrados por las
encuestas efectuadas a una muestra de la poblacion. Para el procedimiento y tabulacion

de datos se utiliz6 el programa SPSSy el programa Excel.

Pregunta N° 1.

TABLA N°6
EDAD.

Frecuencia [Porcentaje |Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
Valido [25-35 131 58,7 58,7 58,7
36-45 73 32,7 32,7 91,5
46-59 19 8,5 8,5 100,0

Total 223 100,0 100,0

GRAFICO N° 1.

1.- Edad

‘1 i = 25-35
e | = 36-45

= 46-59

De los encuestados el 59% cuenta con la edad de entre los 25 a 35 afios, seguido por

un 33% de entre los 36 a 45 afos, 8% de entre los 46 a 59 afos.

Pregunta N°2 GRAFICO N° 2

= MASCULINO

= FEMENINO



En la pregunta 2 de las encuestas, indica que del 100% de los encuestados el 60% son

de sexo femenino y un 40% son de sexo masculino.

TABLA N°7
Tabla cruzada EDAD * SEXO
Recuento
SEXO Total
MASCULINO FEMENINO
EDAD.. | 25-35 49 82 131
36-45 32 41 73
46-59 9 10 19
Total 90 133 223

Mediante la tabla se puede evidenciar que en el rango de edad entre los 25 a 35 afios, 49
encuestados son del sexo masculino y 82 encuestados son del sexo femenino; mientras
que, de 36 a 45 afos, 32 encuestados son de sexo masculino y 41 encuestados son de
sexo femenino; en cambio de 46 a 59 afios, 9 encuestados son de sexo masculino y 10
encuestados son de sexo femenino. Haciendo un total de 223 encuestados entre hombres

y mujeres

40



Pregunta N°3
TABLA N°8
3. ¢ Usted en la actualidad vive en situacion de alquiler o en anticrético?
Frecuencia | Porcentaje Porg(e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Sl 140 62,8 62,8 62,8
Valido NO 83 37,2 37,2 100

Total 223 100 100

GRAFICO N° 3.

3. ¢Usted en la actualidad vive en situacion de alquiler o
en anticreético?

m S|

= NO

De un total de 223 encuestados en la ciudad de Tarija 63% respondieron que, si viven en
situacion de alquiler o en anticrético, mientras el 37% de los encuestados respondieron

gue no, que viven en casa propia.
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TABLAN°9
Tabla cruzada EDAD..*Preg.3
Recuento
Preg.3
Total
S| NO ota
25-35 57 74 131
EDAD.. 36-45 70 3 73
46-59 13 6 19
Total 140 83 223

Mediante la tabla se puede evidenciar que en el rango de edad entre los 25 a 35 afios, 57
encuestados respondieron que si viven en alquiler o en anticrético y 74 encuestados
respondieron que no, que viven en casa propia; mientras que de 36 a 45 afios, 70
encuestados respondieron que si viven en alquiler o en anticrético y 3 encuestados
respondieron que no, que viven en casa propia; en cambio de 46 a 59 afios, 13
encuestados que si viven en alquiler o en anticrético y 6 encuestados respondieron que

no, que viven en casa propia. Haciendo un total de 223 encuestados.
Pregunta N°4

TABLA N°10

4. ¢Conoce usted el servicio tradicional de mudanzas que se ofrece en la
ciudad de Tarija-Cercado?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado

SI CONOZCO 134 60,1 95,7 95,7
Valido NO
CONOZCO 6 2,7 43 100
Total 140 62,8 100
Perdidos | Sistema 83 37,2

Total 223 100
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GRAFICO N° 4.

4. ¢ Conoce usted el servicio tradicional de mudanzas que se
ofrece en la ciudad de Tarija-Cercado?

4% i SI CONOZCO

= NO CONOSCO

De un 100% de los encuestados en la ciudad de Tarija 96% respondieron que si conocen
el servicio tradicional que se ofrece en la ciudad, mientras el 4% de los encuestados

respondieron que no conocen el servicio que ofertan.

Pregunta N°6

¢Ha tenido usted alguno de estos problemas al cambiarse de vivienda? Marque 1

siendo el mas importante, 2 el segundo mas importante, 3 el tercero en importancia y 4

siendo el cuarto en importancia.

GRAFICO N°5.

"IN N KR 1
w =it

Dafos de las perenencias Mala atencion Impuniualidad Poco espacio del camion




Los problemas mas importantes que atravesaron los encuestados son: en 1°" lugar 43.97%
encuestados respondieron que tuvieron dafios de sus pertenencias, 9.92% encuestados
dijeron que atravesaron una mala atencion, 33.33% encuestados respondieron la
impuntualidad y 12.76% encuestados respondieron que el problema méas importante por

el que atravesaron al momento de mudarse es que el camién tenia poco espacio.

En 2% Jugar 17.73 encuestados respondieron que tuvieron dafios de sus pertenencias,
27.65% encuestados dijeron que atravesaron una mala atencion, 29.07% encuestados
respondieron la impuntualidad y 25.53% encuestados respondieron que el 2% problema

por el que atravesaron al momento de mudarse es que el camidn tenia poco espacio.

En 3° lugar en importancia 26.95% encuestados respondieron que tuvieron dafios de sus
pertenencias, 22.69% encuestados dijeron que atravesaron una mala atencion, 31.91%
encuestados respondieron la impuntualidad y 18.43% encuestados respondieron que el
3°" problema por el que atravesaron al momento de mudarse es que el camidn tenia poco

espacio.

En 4% lugar 11.35% encuestados respondieron que tuvieron dafios de sus pertenencias,
39.71% encuestados dijeron gque atravesaron una mala atencion, 5.67% encuestados
respondieron la impuntualidad y 43.26% encuestados respondieron que el 4 problema

por el que atravesaron al momento de mudarse es que el camidn tenia poco espacio.
Pregunta N°7

¢ Con que frecuencia cambio de vivienda en este Gltimo afio?
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TABLA N° 11
7. ¢Con que frecuencia cambio de vivienda en este Gltimo afio?
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
UNA VEZ 80 35,9 58 58
Valido DOS VECES 6 2,7 4,3 62,3
CERO VECES 52 23,3 37,7 100
Total 138 61,9 100
Perdidos | Sistema 85 38,1
Total 223 100
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GRAFICO N° 6.

7. ¢Con que frecuencia cambio de vivienda en este
altimo afio?

m UNA VEZ
0
m DOS VECES
m CERO VECES

4%

De un 100% de los encuestados en la ciudad de Tarija 58% respondieron que en el
ultimo afio se cambiaron de vivienda solo una vez, mientras el 4% de los encuestados
respondieron que se cambiaron de vivienda dos veces este Gltimo afio, en cambio 38%
de los encuestados indicaron que este Gltimo afio no se cambiaron de casa.

Pregunta N°8

¢ Como calificaria el servicio que le ofrecieron en ese momento?

TABLA N° 12
¢ Como calificaria el servicio que le ofrecieron en ese momento?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido BUENO 10 4,5 7,2 7,2
REGULAR | 95 42,6 68,8 76,1
MALO 33 14,8 23,9 100
Total 138 61,9 100
Perdidos | Sistema 85 38,1
Total 223 100




De los encuestados el 69% califico al servicio que recibieron como regular, mientras que
el 24% de los encuestados indico que el servicio que recibié en ese momento era malo,

y por ultimo el 7% de los encuestados indico que el servicio que recibi6é en ese momento

era bueno.

Pregunta N°9

GRAFICO N° 7.

8. ¢ Cémo calificaria el servicio que le ofrecieron en ese
momento

5]

TABLA N° 13

= BUENO

= REGULAR

= MALO

9. El servicio de mudanza que usted recibié ¢cumplio sus
expectativas esperadas?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1s

valido | acumulado

Sl 7 31 51 5,1

Vaélido NO 131 58,7 94,9 100

Total 138 61,9 100

Perdidos | Sistema 85 38,1
Total 223 100
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GRAFICO N° 8

9. El servicio de mudanza que usted recibié ¢cumplio
sus expectativas esperadas?

m S|

mNO

De un 100% de los encuestados en la ciudad de Tarija 95% de los encuestados
respondieron que no cumplio sus expectativas con el servicio que se ofrece en la ciudad,
mientras el 5% de los encuestados indicaron que si cumplieron sus expectativas al

momento de utilizar el servicio.
Pregunta N°10

¢ Qué es lo que mas valora usted al momento de buscar un servicio de mudanza?
Marque 1 siendo el mas importante, 2 el segundo mas importante, 3 el tercero en

importancia y 4 siendo el cuarto en importancia.
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GRAFICO N°9.

N IN INCEN T

Buen servici Eficiencia. Precio Garantia.

Las caracteristica o factores que mas valoran los encuestados al momento de buscar una
servicio de mudanza son: en 1 lugar 12.76% encuestados respondieron que el buen
servicio es mas importante, 24.82% encuestados dijeron que la eficiencia es primero,
26.24% encuestados respondieron el precio y 37.17% encuestados respondieron que lo
mas importante es la garantia. En 2% lugar 19.14% encuestados respondieron que el buen
servicio esta en segundo plano mas importante, 21.27% encuestados dijeron que la
eficiencia, 31.20% encuestados respondieron el precio y 26.95% encuestados

respondieron que el 2% lugar esté la garantia.

En 3°" lugar en importancia 24.82% encuestados respondieron que el buen servicio,
26.95% encuestados que la eficiencia, 34.75 encuestados respondieron que el precio esta
en tercer lugar y 13.47% encuestados respondieron que el 3¢" lugar en importancia es la

garantia que se ofrece.

En 4% lugar 43.26% encuestados respondieron el buen servicio, 26.95% encuestados

dijeron que la eficiencia esta en cuarto lugar en lo que mas valora, 6.38% encuestados



respondieron el precio y 23.40% encuestados respondieron que el 4% lugar de los factores

0 caracteristicas que mas valoran es la garantia.

Pregunta N°12

TABLA N° 14
12.  Sienlaciudad de Tarija se implementara una empresa de
mudanza que brinde un servicio eficiente y garantizado, ¢ usted seria

cliente de esta empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porgca_ntaje Porcentaje

valido | acumulado

N]| 105 47,1 76,1 76,1

Valido NO 33 14,8 23,9 100

Total 138 61,9 100
Perdidos | Sistema 85 38,1
Total 223 100
GRAFICO N° 10.
12.  Sienla ciudad de Tarija se implementara una

empresa de mudanza que brinde un servicio eficiente y
garantizado, ¢usted seria cliente de esta empresa?

n S|

= NO

De un 100% de los encuestados en la ciudad de Tarija 76% respondieron que si serian
clientes de una empresa que brinde un servicio eficiente y garantizado, mientras el 24%

de los encuestados respondieron gque no serian clientes de la empresa.

Tabla cruzada correspondiente a la variable sexo y la pregunta N°12 Si en la ciudad de
Tarija se implementara una empresa de mudanza que brinde un servicio eficiente y

garantizado, ¢usted seria cliente de esta empresa?
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TABLA N° 15
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SEXO *
138 61,90% 85 38,10% 223| 100,00%
Preg.12
TABLA N° 16
Tabla cruzada SEXO*Preg.12
Recuento
Preg.12
3| NO Total
MASCULINO 52 13 65
SEXO FEMENINO 53 20 73
Total 105 33 138

Mediante la tabla cruzada de variables se puede visualizar que de una total de 138
encuestados que viven en alquiler o en anticrético, 52 encuestados de sexo masculino
respondieron que si serian clientes de la empresa y 13 respondieron que no; mientras que
53 encuestados de sexo femenino respondieron que si serian clientes de la empresa y 20

encuestados de sexo femenino respondieron que no serian clientes de la empresa.

Pregunta N°13

TABLA N° 17

Usted ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio eficiente y
garantizado de mudanza

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje ot
valido |acumulado

150 bs 103 46,2 74,6 74,6
valido 200 bs 31 13,9 22,5 97,1
250 bs 4 1,8 2,9 100
Total 138 61,9 100
Perdidos | Sistema 85 38,1

Total 223 100




GRAFICO N°11.

Usted ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
servicio eficiente y garantizado de mudanza

® 150 bs

m 200 bs

250 bs

De un 100% de los encuestados en la ciudad de Tarija 75% respondieron que estarian
dispuestos a pagar 150 bs por un servicio de mudanzas eficiente y garantizado, mientras
el 22% de los encuestados respondieron que estarian dispuestos a pagar 200 bs por este
servicio, en cambio un 3% de los encuestados indicaron que pagarian 250 bs por un
servicio eficiente y garantizado.

Pregunta N°14

TABLA N° 18

¢De preferencia donde le gustaria que se encuentre ubicada la

empresa?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido |acumulado
ZONA
CENTRICA 43 19,3 31,2 31,2
valido | ZONADE
FACIL 95 42,6 68,8 100
ACCESO
Total 138 61,9 100
Perdidos | Sistema 85 38,1
Total 223 100
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GRAFICO N° 12

De un total de 100% de las encuestas, el 69% de los encuestados respondieron que
prefieren que la empresa esté ubicada en una zona de facil acceso en la ciudad de Tarija,
mientras que el 31% de los encuestados indicaron que prefieren que la empresa esté

ubicada en zona céntrica.

Pregunta N°15

TABLA N° 19

¢De preferencia donde le gustaria que se encuentre
ubicada la empresa?

= ZONA CENTRICA

= ZONA DE FACIL
ACCESO

servicio mediante:

15. Le gustaria recibir informacidén o propaganda de nuestro

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
TELEVISION 6 2,7 4,3 4,3
RADIO 0,4 0,7 51
valido N 131 58,7 94,9 100
Total 138 61,9 100
Perdidos Sistema 85 38,1
Total 223 100
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GRAFICO N° 13

15. Le gustaria recibir informacion o propaganda de
nuestro servicio mediante:

= TELEVISION

= RADIO

REDES
SOCIALES

De un 100% de los encuestados en la ciudad de Tarija 95% respondieron que le gustaria
recibir informacion o propaganda del servicio a traves de redes sociales, mientras el 4%
de los encuestados respondieron que le gustaria recibir informacion o propaganda del
servicio por television, en cambio el 1% de los encuestados indicaron que les gustaria

recibir informacion por radio.
3.1.4. Conclusiones de la investigacion mercados realizada

De los resultados obtenidos de la interpretacion, tabulacion y analisis de la informacion

obtenida, se puede precisar las siguientes conclusiones:

e Se puede concluir que, en la ciudad de Tarija, mediante la pregunta N°3 se
puede evidenciar que el 63% respondieron que, si viven en situacion de alquiler
0 en anticrético, mientras el 37% de los encuestados respondieron que no, que
viven en casa propia.

e De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta N° 6, los problemas mas
importantes que atravesaron los encuestados son: en ler lugar 43.97%
encuestados respondieron que tuvieron dafios de sus pertenencias. En 2do

27.658% encuestados dijeron que atravesaron una mala atencion, 29.07%



encuestados respondieron la impuntualidad. En 3er lugar en importancia
26.95% encuestados respondieron que tuvieron dafios de sus pertenencias. En
4to lugar 39.71% encuestados dijeron que atravesaron una mala atencion.

Con base a la pregunta N° 7, se puede evidenciar que de un 100% de los
encuestados en la ciudad de Tarija 58% respondieron que en el Gltimo afio se
cambiaron de vivienda solo una vez, mientras el 4% de los encuestados
respondieron que se cambiaron de vivienda dos veces este Gltimo afio, en
cambio 38% de los encuestados indicaron que este ltimo afio no se cambiaron
de casa.

Mediante la pregunta N° 8 se pudo obtener resultados de gran importancia, nos
indica que de los encuestados el 69% califico al servicio que recibieron como
regular, mientras que el 24% de los encuestados indico que el servicio que
recibio en ese momento era malo, y por Gltimo el 7% de los encuestados indico
que el servicio que recibié en ese momento era bueno.

Con base a la pregunta N° 12, se puede evidenciar que de un 100% de los
encuestados en la ciudad de Tarija 76% respondieron que si serian clientes de
una empresa que brinde un servicio eficiente y garantizado, mientras el 24% de
los encuestados respondieron que no serian clientes de la empresa.

En conclusion, se llegd a conocer que de un 100% de los encuestados en la
ciudad de Tarija 75% respondieron que estarian dispuestos a pagar 150 bs por
un servicio de mudanzas eficiente y garantizado, mientras el 22% de los
encuestados respondieron que estarian dispuestos a pagar 200 bs por este
servicio, en cambio un 3% de los encuestados indicaron que pagarian 250 bs
por un servicio eficiente y garantizado.

En la ciudad de Tarija 95% de los encuestados respondieron que le gustaria
recibir informacion o propaganda del servicio a través de redes sociales,
mientras el 4% de los encuestados respondieron que le gustaria recibir
informacion o propaganda del servicio por television, en cambio el 1% de los

encuestados indicaron que les gustaria recibir informacion por radio.
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La hipdtesis planteada anteriormente, fue aceptada por las personas encuestadas sobre
las caracteristicas o factores que la poblacién considera al momento de requerir un
servicio de mudanza son: en ler lugar 36.17% encuestados respondieron que lo més
importante es la garantia. En 2do lugar 31.20% encuestados respondieron el precio. En
3er lugar en importancia 26.95% encuestados respondieron que la eficiencia. En 4to
lugar 43.26% encuestados respondieron el buen servicio.

3.1.5. Calculo de la demanda actual.
Para calcular la demanda actual primero se tomara la pregunta nimero doce, donde se
determina la aceptacion de una empresa dedicada a prestar el servicio de mudanzas en la

ciudad de Tarija.

N = 46807habitantes 46807 *9 % = 4 213 habitantes

TABLA N° 20

Frecuencia | Porcentaje

Sl 105 47,1
Valido NO 33 14,8
Total 138 61,9
Perdidos Sistema 85 38,1

Total 223 100
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TABLA N° 21

Porcentaje .
(%) Operacion Total
Si dgnjandan el 471
servicio
47,1% - 38,1% = 9%= 0,09
No o_le_mandan el 38.1
servicio.

3.1.6. Proyeccion de la demanda futura.

Para realizar las proyecciones de la demanda se toma en cuenta la tasa de crecimiento
poblacional, que es del 1,58% (asi lo prevén las proyecciones poblacionales del Instituto
Nacional de Estadistica para 2022 en Tarija).

Para proyectar la demanda se utilizé la siguiente formula:
Df=Da *(1+i)n

Donde:

Df = Demanda Futura.

Da = Demanda Actual.

i= Indice de crecimiento poblacional.

n= NUmero de afios a proyectar.

Df1 = 4213 x (1+ 0, 0158) 1 = 4 280 Demanda futura afio 1
Df2 =4213 x (1+ 0, 0158) 2 = 4 347 Demanda futura afio 2
Df3 =4213 x (1+ 0, 0158) 3 =4 416 Demanda futura afio 3
Df4 =4213 x (1+ 0, 0158) 4 = 4 486 Demanda futura afio 4

Df5 =4213 x (1+ 0, 0158) 5 =4 556 Demanda futura afio 5



Para ello, como se observa los resultados de nuestra proyeccion de la demanda es alta,
se espera cubrir un 10% de la demanda actual del servicio de mudanza que no esté siendo

bien atendido por los presentes prestadores del servicio.

3.2. FUNCION DEL MARKETING.

En este punto, se buscara mejorar la experiencia del cliente, mejorando el servicio de
mudanza, y optimizando las formas en la que se conectara con los clientes potenciales,
se establecera el segmento de mercado, el publico objetivo al que se pretende llegar y las

estrategias de marketing mix.
3.2.1. Objetivos de Marketing.

e Determinar el mercado objetivo y sus caracteristicas para orientar los esfuerzos
de marketing.

e Buscar posicionar desde el principio a la empresa en la mente de las personas,
como una empresa formal eficiente y garantizada.

e Demostrar la imagen de la empresa a traves de promociones masivas durante el
primer afio y despues de manera menos consecutivo.

e Hacer conocer a las personas sobre las ventajas de utilizar el servicio.

e Posicionar la empresa en el mercado en un periodo no mayor a dos afos.
3.2.2. Segmentacion de Mercado.

El segmento de mercado, al cual esta dirigido el servicio esta basado en parametros

geograficos, demograficos, psicograficos, los cuales son:
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TABLA N° 22
Segmentacion Criterios Detalle

Geografica Departamento Tarija

Municipio Cercado-Tarija
Demografica Genero Hombres y Mujeres

Edad 25 a 59 afos
Psicogréfica Clientes del Personas que utilizan

Servicio el servicio de mudanza

3.2.3. MARKETING MIX
3.2.3.1. Servicio.

Para Kotler y Armstrong “El producto o servicio es cualquier cosa que se puede ofrecer
a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un

deseo o una necesidad”

El servicio de Mudanzas “Q" Churo” S.R.L. que se prestara en la ciudad de Tarija-
Cercado, es un servicio gque integra todos los elementos o labores que se llevan a cabo en
una mudanza. Se ofrecera un servicio muy completo que permitira a los clientes sentirse
tranquilos y conformes en la organizacion de sus mudanzas desde la recoleccion de

objetos en una casa, hasta la instalacion total de todos los objetos en su nueva vivienda.

Mudanzas “Q" Churo” orientard sus actividades para prestar un servicio eficiente y
garantizado, para cumplir con las expectativas de la poblacién tarijefia. Brindando un
servicio eficiente al momento del manejo de los objetos y/o pertenencias, buen trato al
cliente, cumplir con los horarios establecidos, atendiendo las exigencias de los clientes,
estableciendo una logistica adecuada para la mudanza. Brindando un servicio
garantizado obteniendo camiones adaptados que brinde la seguridad que seran
transportados adecuadamente y brindar comodidad haciendo frente a los dafios que

puedan ocurrir en la carga, transporte y descarga.
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Los servicios que ofrece la empresa de mudanza son:

* Servicio de transporte (carga y descarga) el mas comun a la hora de realizar una
mudanza, este consiste en recoger en un lugar los objetos de su casa y transportarlo al
nuevo hogar donde se descargara sus objetos y/o pertenencias.

* Servicio de embalaje, realizar un proceso de adecuado embalaje en sus objetos de

forma que le brinde tranquilidad de no rayarse, quebrase o sufrir algun desperfecto.
3.2.3.2. Precio.

Segun Philip Kotler “El precio es la expresion monetaria del valor y como tal ocupa una

posicion central en el proceso del intercambio competitivo”

El precio es una variable fundamental, por lo cual se debe definir de manera correcta y
asociarlo con los servicios ofertados. Sera calculado en funcion a los costos de
produccion més el margen de utilidad y como referencia se tomara en cuenta los precios

de la competencia indirecta que existen en el mercado actual.

Para determinar el precio se tomard en cuenta que cubra sus costos de produccion,
elementos que intervienen en el proceso productivo, materia prima, mano de obra y otros

insumos también un porcentaje justo a cambio del esfuerzo y riesgo asumido.

El precio determinado del servicio es de Bs 260 por un servicio completo explicado con

anterioridad.

Segun la investigacion de mercado el 75% de los encuestados prefieren pagar Bs. 150
por solo el servicio de traslado, mientras nosotros con un servicio de traslado mas dos

ayudantes y el servicio de embalaje se podra cubrir las necesidades de nuestros clientes.
3.2.3.3. Plaza.

La cobertura del servicio llega a toda la ciudad de Tarija-Cercado en zona urbana, lugar
donde se inicia las operaciones de la empresa para brindar un servicio de mudanzas. La
ubicacion de las oficinas se encontrara estratégicamente en el Barrio la Pampa de manera
gue nuestros clientes tengan un facil acceso para encontrar las oficinas y solicitar el

servicio.
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La empresa utilizara el canal de comercializacion directo donde el cliente sera atendido
de forma inmediata, sin intermediarios, de esta manera se busca una distribucién del
servicio que no solo satisfaga a los clientes, sino que ademas de una ventaja competitiva

de servicio.

Empresa. Cliente.

3.2.3.4. Promocion.

Segun Kloter y Armstrong; “la promocidon comprende actividades que comunican las

ventajas del producto y convencen a los consumidores meta de comprarlo™.

La promocidn tiene como objetivo dar a conocer el servicio al cliente potencial, explicar
sus ventajas y debe convencerle que cubre sus necesidades mejor que los de la

competencia u otras soluciones alternativas.

Las campafias promocionales para Mudanzas “Q' Churo” S.R.L tienen como objeto
generar una rapida penetracion del servicio en su publico objetivo y establecer una

decision relevante en relacion a la competencia en la ciudad de Tarija.

La promocidn que se buscara como empresa formal es crear una imagen corporativa que
motive a las personas a adquirir un servicio eficiente y garantizado y asi posicionarse en
la mente de nuestros clientes, por lo que se utilizara medios digitales masivos de
publicidad para ofertar nuestros servicios en las redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Telegram, Twitter,etc), el cual es uno de los recursos mas importantes para ofrecer el
servicio. De acuerdo a los resultados del estudio de mercado nos indica que el 95% de
los encuestados prefieren recibir informacion o publicidad por las redes sociales, ya que

el mensaje llegara de manera mas rapida y precisa al cliente.

Mudanzas “Q" Churo” S.R.L empleara herramientas, actividades para comunicar y

ofertar de manera eficaz el valor del servicio a nuestros clientes potenciales y asi lograr



relaciones con los mismos. A continuacién, se muestra las actividades para dar a conocer

el servicio:

e Creary realizar de manera consecutiva publicidad on line en las redes sociales
sobre los servicios que brindamos a la poblacion.

e Crear una pagina web en las redes sociales para poder ofrecer los servicios y
brindar informacion a la poblacion tarijefia sobre las ventajas que tiene el
adquirir un servicio eficiente y garantizado.

e Participar de las distintas ferias que se realizan en la ciudad regalando folletos
o tripticos y tarjetas a la poblacion, para dar a conocer el servicio que se ofrece
en Tarija-Cercado (ferias de la Avenida Gamoneda y Circunvalacion que se
realiza los dias domingos, feria de villa Fatima que se realizan los sabados en
la calle Bolivar y avenida La Paz.

Para todo este tipo de herramientas y actividades a realizar es necesaria la realizacion de

tarjetas de presentacion, folletos o tripticos, banners, rollers publicitarios.
3.2.3.5. Estrategia de posicionamiento.

La estrategia de posicionamiento se refiere a buscar un lugar en la mente del consumidor
a través de la imagen del servicio ofrecido, con relacion a la competencia existente ya
que es una de las estrategias que se utilizara para el servicio de mudanza. Por lo tanto, el
valor de este servicio es la eficiencia en el servicio y garantia, es sus pertenencias u
objetos mas preciados, estaran debidamente cuidados y tienen una garantia que hace que
los clientes se sientan seguros al adquirir un servicio como este. Y para ello se valdra de
una buena imagen de marca, logo y slogan que una empresa formal y seria debe contar
para ser distinguido, por otro lado, lo que nos diferenciara sera el posicionamiento se

lograra con nuestra estrategia de marketing descrita con anterioridad.
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3.2.3.6. Estrategia de Branding.
Marca.

La marca permite que los compradores puedan identificar con mayor rapidez el servicio
que necesitan, es por esto que se decide ponerle como nombre “Mudanzas “Q’ Churo”
S.R.L.”, el cual significa que es una empresa tarijefia y por ende, se decidid utilizar un
vocablo tipico caracteristico chapaco para ser utilizado para la elaboracién de un nombre
original, por lo tanto la marca es el elemento clave que permite diferenciarse de los

demaés, ayuda a establecer una determinada posicion en la mente del consumidor.

wiudanzag
Q’ Churo S.R.L.

Logo.- Es sumamente importante considerar el logo, mismo que debe reflejar lo que es
el servicio propiamente, por ello se propone como nombre del producto ““Mudanzas
“Q’ Churo” S.R.L.”. El envase tendra un logotipo atractivo para tener una mejor

aceptacion con nuestros futuros clientes.

Viudanzag
Q’ Churo S.R.L.

.O-QQ'

“Eficiencia y Garantia”
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Slogan.

Es un lema publicitario expresion o frase corta que debe cumplir con ciertos requisitos
para ser efectivo, como por ejemplo debe ser conciso y facil de recordar, que sintetice la

esencia e idea principal del producto.

“Eficiencyy y (jarantia”

3.2.4. Presupuesto de marketing.

TABLA N° 23

Presupuesto de marketing

Precio Total

Detalle (Bs) Cantidad |anual (Bs)
Roller con banner incluido 380 3 1.140,00
Folletos o tripticos 0.50 1200 600,00

400bs

=1000
Disefo y tarjetas de presentacion unidades 2 800,00
Disefio de imagen y logo completo 140 1 140,00
Adhesivo publicitario (colocado en el 120 bs el
vehiculo) M2 16 M2 1.920,00
Total 4.600,00
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CAPITULO IV
PLAN DE OPERACIONAL



IV. PLAN DE OPERACIONES.
En este capitulo se realizara el andlisis del plan de operaciones para implementar la
empresa con el fin de conocerla internamente, centrdndonos en los diferentes aspectos
que la caracterizan desde el punto de vista de las operaciones y procesos. Para ello se
explicara cada una de las etapas.

4.1. Objetivos del area de operaciones.

4.1.1. Objetivo general.

Establecer los requerimientos de inversion en cuanto al equipamiento de la empresa, los
procesos logisticos mas adecuados de los servicios a ofrecer a nuestros clientes,
determinar la capacidad de operaciones y se visualizara la organizacion operacional del

servicio.

4.1.2. Objetivos Especificos.

e Garantizar y gestionar los recursos necesarios para brindar un mejor servicio.

e Establecer los requerimientos iniciales de materia prima, insumos y materiales
para iniciar este plan de negocio.

e Implementar todos los procesos logisticos, actividades necesarias para la
prestacion de los servicios.

e Determinar la capacidad de operacion para poder determinar cuantos servicios
se podran llevar a cabo

e Cumplir con todos los procesos para que los puestos de trabajo sean cubiertos
eficientemente, logrando asi brindar un servicio eficiente que satisfaga las
necesidades de nuestros clientes.

e Incrementar las operaciones en 10% en un plazo de un afio.
4.2. Ingenieria del Servicio. (Disefio y especificaciones)

Es importante que el servicio que se ofrece a la poblacion tarijefia cuente con un disefio
atractivo que se pueda distinguir y que cuando vean los colores de la marca, logotipo y
eslogan de la empresa, sea facil identificar el servicio que se brinda a la poblacion. A

continuacion, se mostrara el disefio oficial del servicio.
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4.2.1. Marca.

La marca permite que los compradores puedan identificar con mayor rapidez el servicio
que necesitan, es por esto que se decide ponerle como nombre “Mudanzas “Q" Churo”
S.R.L.”, el cual significa que es una empresa tarijefia y por ende, se decidio utilizar un
vocablo tipico caracteristico chapaco para ser utilizado para la elaboracion de un nombre
original, por lo tanto la marca es el elemento clave que permite diferenciarse de los

demaés, ayuda a establecer una determinada posicion en la mente del consumidor.

La especificacion y disefio de la marca en color azul (mudanzas) refleja un caracter mas

formal y actitud profesional, proteccion, paz y confianza

La especificacion y disefio de la marca en color gris (Q' Churo” S.R.L.) representa la

exclusividad, fuerza o potencia, conocimiento y fiabilidad.

Wiudanzagg
Q> Churo S.R.L..

4.2.2. Logo. Es sumamente importante considerar el logo, mismo que debe reflejar lo
que es el servicio propiamente, por ello se propone como nombre del producto
““Mudanzas “Q" Churo” S.R.L.”. La empresa tendra un logotipo atractivo para tener

una mejor aceptacion con nuestros futuros clientes.

El disefio del logo tiene un color blanco de fondo, ya que este color refleja la limpieza,

la higiene y pureza. También se asocia con la tranquilidad y lo sofisticado.
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Mudanzag
Q’ Churo S.R.L.

o) w—r)
“Eficiencia y Garantia”

4.2.3. Slogan.

Es un lema publicitario expresion o frase corta que debe cumplir con ciertos requisitos
para ser efectivo, como por ejemplo debe ser conciso y facil de recordar, que sintetice la

esencia e idea principal del producto.

“Eficiencia y (Garantia”

La especificacion y disefio del slogan se basd en un color naranja (eficiencia y garantia)

que refleja un caracter de confianza, alegria y amistad.



4.3. Descripcion de Proceso de Servuccion.

El proceso Servuccion es una serie de operaciones y procesos necesarios que se realizan
de forma planificada y sucesiva para lograr la eficiencia en la prestacion de los servicios
de mudanza y lograr que el cliente se sienta satisfecho con el servicio.

1.- Solicitud del servicio.

Para que el cliente pueda solicitar el servicio o caso contrario lo podra realizar a través
de la pagina de Facebook, WhatsApp o por llamada telefénica. Y de esa manera concretar
una cita en oficinas de la empresa y ponerse de acuerdo en la logistica de traslado.

2.- Pago del servicio.

Terminada la conversacion y eleccion del tipo de servicio que requiere se procede a

elaborar el recibo y/o facturacion y luego se procedera al pago del servicio.
3.- Contacto con el cliente para ingresar a su domicilio.

Ingreso del personal de mudanzas al domicilio, la casa, departamento, del cliente en
donde se comunicara sobre el servicio de la manera mas cordial posible y control del

estado de las pertenencias.
4.- Se procede al empaquetado y recoleccién de muebles y enseres.

Se procede al empaquetado de los distintos accesorios y/o pertenencias, también con la
recoleccion de todos los muebles y enseres del domicilio, casa, departamento, para

proceder a la mudanza.
5.- Procedimiento de cargado de los objetos y/o pertenencias del cliente.

Se procede con la cargada de todo lo que posee el cliente, al camion de mudanzas a cargo

de los trabajadores.
6.- Servicio de traslado.

Se procede al traslado de las pertenencias del cliente, hacia el nuevo domicilio,

departamento.

67



7.- Llegado al destino se procede a la descarga.
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Una vez llegado al destino, se procede a bajar las cosas del camion y llevarlas al nuevo

domicilio de nuestro cliente.

8.- Finalizacion del servicio y control.

Se realiza el control que cada una de las pertenecias no tenga ningun desperfecto y estén

en buenas condiciones, como cuando salieron del domicilio. Con este procedimiento se

finaliza el servicio de mudanza.

4.3.1. Flujograma del Proceso.

CUADRO N° 3

N° de | Descripcion del paso. Operacion | Transporte | Inspeccion | Tiempo
P ® = -
1 Solicitud del servicio. X -
2 Pago del servicio. X -

Partida del camion al _
3 o ) X 10 min.

domicilio del cliente

Contacto con el cliente _

) . X 10 min.

4 para ingresar al domicilio.

Se procede al

empaquetado

P » Y X 20 min

5 recoleccion de muebles y

enseres.
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Procedimiento de cargado

de los objetos y/o 30 min.
pertenencias del cliente.
Servicio de traslado. 20 min.
Llegado al destino se _
30 min.
procede a la descarga.
Finalizacion del servicio y .
10 min.
control.
2hrsy 10
Total.

min.




4.4. Caracteristicas de la Tecnologia
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Total

CUADRO N° 4
Cantidad Precio Precio
N° [Equipo Detalle (Unid.) SIMIELTE Vel
(Bs.) (Bs.)
1 Celular marca 1 1111 1111
Redmi Note 10
Computadorade
2 escritorio: 1 5000 | 5.000
Equipo
Corei7,monitor de
22 pulgadas
Samsung
Impresora 'y
3 fotocopiadora 1 1.000 1.000
marca. Epson
7111 7111




4.4.1. Requerimiento de Equipos.

4.4.1.1. Mueblesy Enseres.

CUADRO N°5
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Muebles y Enseres

Instrumento. Caracteristicas |Cantidad Precio Total
Unitario
f
Mueble, escritorio
en modelo L, de
. 1 1800
melanina coreana
1800
Silla ejecutiva de
escritorio 1 550
550
Silla de escritorio 150
6 900
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Escritorio en L

1350
1350
Mueble de oficina de 300
melamina
300
Estante de melamina 480
nacional
480
TOTAL 4630 5380




4.4.1.2. Requerimiento de Indumentaria de Trabajo para el Personal.

CUADRO N° 6
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Indumentaria de Trabajo

Instrumento. Caract. Cantidad Precio Total Total (Bs)
Unit. (Bs)(meses) A0
Overol de
aba , %0 180 bs (cada 6
rabajo ara
operarios.
360 bs
Botas de
seguridad  de
“ trabajo punta de 380 bs (cada 12
. 190 380 bs
fierro,  marca meses)
Caterpillar
(\“”r
\ Guantes de . 30 bs (cada 6
— - proteccion. meses) 60 bs
TOTAL 590 bs 800 bs




4.4.1.3. Material de limpieza.

CUADRO N°7
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MATERIAL DE LIMPIEZA

Material Caracteristicas |Cantidad  [Precio Total Total (BsS)
Unitario (Bs)(meses) ARO
(Bs)
1]
k (, Guantes de latex| 2 pares 5 10 bs (cada 6 meses) 20 bs
paralimpieza
-
‘] Balde de 3 8 24 bs (cada 6 meses) 44 bs
plastico de
limpieza
‘ . 2 10 20 bs (cada 6 meses) 40 bs
. Haragan de
palo de plastico
y de base de
goma
2 pares
Escoba de palo
demadera y
alzadera de 20 20 bs (cada 6 meses) 40 bs
plastico
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Detergente  defl unid. De 5g 60 bs (cada 6 meses) [120 bs
marca  TodoKilos
Brillo

1 unid. De 4
Lavandina .

litros 20 20 bs (cada 6 meses) W40 bs
Papel higiénico6 paquetes de

] ] 20 120 bs (cada 6 meses) 240 bs

nacional 20 unidades

TOTAL

274 bs

544 bs




4.4.1.4. Requerimiento de Equipos de Emergencia.
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CUADRO N° 8
Equipos de Cantidad Precio Total Total (Bs)
N° ST E Detalle (Unidades) Unitario(Bs.) (Eilieses) g
) Botiquin  de
1 o primeros 1y 70 10 (cada 22
& auxilios meses)
L g
Extintor
120(cada 6
) para 1 120 240 bs
. . meses)
incendios
TOTAL 190 bs 310 bs




4.4.1.5. Material de escritorio.

7l

CUADRO N°9
Material Escritorio
Material Detalle Cantidad  |Precio Total Total
(Unidade Urifzrfio (Bs.)(me (Bs)
S) ses) ARO
i Porta lapiceros  de3 8 24 bs (cada 1224 bs
% metal meses)
Resaltadores marcall5 5 75 bs (cada 12]75 bs
Estabilo meses)
Organizador de [3 20 60 bs (cada 1260 bs
escritorio meses)
Lapicera marca Pilot 9 5 45 bs (cada 1245 bs
meses)

i‘ PILOT

=z

3

N\
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Lapiz, borrador y3 unidad de3 O bs ( cada 618 bs
tajador tres meses)
Hoja de papel bon3 paquetes de32 96 bs (cada 1296 bs
tamario carta 500 unidades meses)
cada una
/Archivador de palanca /4 16 64 bs (cada 1264 bs
? meses)
Calculadora rdpida. |1 50 50 bs (cada 1250 bs
meses)
423 bs
432 bs
TOTAL
4.4.1.6. Accesorios de Materia Prima. (Materiales directos)
CUADRO N° 10
Equipos de Cantidad  |Precio Total(Bs.)
Ne bHEUET FIAITE Detalle (Unidades) |Unitario(Bs.) |(meses) Total (Bs)
AfO
M Carton 500 2 100 bs (cada
! .. 6meses)  booo bs
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Pistola
dispensadora  de |y 80 320 bs (cada[640 bs
cinta. 6 meses)
Cinta Adhesiva de
" embalaje 15 paquetes
transparente de 100 .
de6unid. g, 810 bs (cada 61620 bs
yardas
meses)
7;; ,‘ Estilete 4 15 60 bs (cada 6120 bs

meses)

TOTAL

1290 bs

4380 bs




4.4.1.7. Materiales Directos de la Maquinaria.

CUADRO N° 11

80

Descripcion Cantidad Precio Total(Bs.) [Total (Bs)
N° Detalle (Unidades) Unitario (meses) e
(Bs.)
Mantenimi
ento del 1 mantenimiento150 900bs (cada
\vehiculo
1 cada dos meses 6 meses) 1800 bs
Diesel 21.50 litros de3.72 bs el{12000bs (6
diesel al dia por 8litro. 80 bs|meses por 24000 bs
0 hrs trabajadas dia(mes=240 150  dias
0) laborables)
3 Llantas. 6 350 (700 bs) 2100 bs| 2100 bs
(cada 12
meses)
TOTAL 15000 bs 27 900 bs




4.5. Administracion de Materiales.
4.5.1. Necesidad de Materia Prima.

La necesidad de la materia prima que se requiere para la empresa se puede adquirir en
las distintas tiendas de la ciudad de Tarija, las cuales son:

e Con respecto al equipo necesario hay una empresa que ofrece computadoras,
celulares e impresoras denominada “A Y S” Tecnology ubicada en la avenida
La Paz, casi esquina la Madrid, con la ejecutiva de ventas Danitza Quispe Tapia.
Cuya empresa nos brindara el equipamiento necesario para la implementacion
de la empresa.

e Los muebles y enseres seran adquiridos de los puntos de venta del barrio la
loma sobre la avenida Cochabamba entre calle Salomén Benites y Hugo Lopez
a precios muy accesibles y competitivos

e La indumentaria de trabajo para los operarios serd adquirida de la zona del
campesino donde se encuentra una serie de modelos y colores la ropa necesaria
para la empresa

e EI material de limpieza sera comprado por inmediaciones de la zona del
mercado campesino.

e El equipo de emergencia sera adquirida de la zona del campesino

e EI material de escritorio serd adquirido de la zona central de la ciudad, una
libreria llamada YIREH ubicada sobre la calle campero entre la calle bolivar y
la calle domingo paz.

e La materia prima necesaria sera adquirida de la zona central de la ciudad, una
libreria llamada YIREH ubicada sobre la calle campero entre la calle Bolivar y
la calle Domingo Paz.

e Los materiales directos seran adquiridos por distintos sectores de la ciudad;
combustible diésel de un punto de venta autorizado (surtidores); mantenimiento

sera llevado a la empresa NANDITO MOTORS quien realiza todo tipo de
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mantenimiento en general y las llantas se adquiririan de la zona del campesino

avenida circunvalacion.

4.5.2. Proveedores de Servicio.

En cuanto a los proveedores de servicio son:

Compafiia de telecomunicaciones que provee servicios de telefonia celular y

fija, television e internet TIGO (servicio de internet)

CUADRO N° 12
Descripcion Precio Total(Bs.) [Total (Bs)
N° Detalle Unitario(Bs.) |(meses) s
TIGO (servicio de169 bs 169 bs
1 . 2 028 bs
internet)
TOTAL 2 028 bs

4.5.3. Sistema de compra.

Para determinar los volimenes y frecuencia para cada pedido, se tomo en cuenta los

siguientes aspectos:

Nivel de operacién diaria y la cantidad de insumos que se requiere para la

prestacion de cada servicio. El abastecimiento de los cartones sera cada mes se

realizard el pedido y el podrd entregar el pedido al momento en que se

apersonemos a las oficinas, al igual que la cinta de embalaje

Capacidad de almacenamiento que posee la empresa es limitada ya que el

ambiente que se tiene no es muy amplio, pero tampoco es necesario tener

almacenado la materia prima.



e En el momento de realizar la recepcion de la materia prima, el encargado de
supervision, realizar el respectivo control de calidad. Algunos de los controles
a realizar seran: que los cartones no vengan en mal estado como arrugados,

rotos, o mojados, y que la cinta de embalaje llegue de acuerdo a la cantidad

requerida, que los estiletes lleguen con sus distintas hojas de respaldo.

4.6. Administracion de inventarios.

4.7. Capacidad Instalada.

En el caso de la empresa de servicio de mudanzas, la capacidad instalada es el nivel
maximo de servicio que puede realizar la empresa. Para esto se tiene que recurrir a la

utilizacion de determinadas maquinarias con las que cuenta y el personal considerado

para los servicios

La capacidad de servicio de la empresa “Q" Churo” S.R.L depende directamente de la
cantidad de operaciones a realizar en el dia Los 2 obreros podran realizar 3 servicios
diarios de mudanzas en la ciudad de Tarija con una duracién aproximada de 2 horas 'y 10

min por servicio.

CUADRO N° 13

Ne de | Tiempo por cada | Mano de obra | Hrs de trabajo por
servicios | servicio requerida dia

1 2 hrs y 10 min 2 trabajadores 8 hrs

2 2 hrs y 10 min 2 trabajadores 8 hrs

3 2 hrs y 10 min 2 trabajadores 8 hrs

Total 3| 6hrsy30min 2 trabajadores 8 hrs por dia
servicios
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En total segun las estimaciones se tardaria 6 horas y 30 min para realizar 3 servicios de
mudanza al dia como capacidad maxima de operaciones, resultando quedar 1 hora'y 30
min de tiempo para cubrir cualquier imprevisto en algln servicio de mudanza solo para

cubrir cualquier tipo de previsiones al momento de brindar un servicio eficiente.

4.8. Localizacion de la Empresa.

La localizacion consiste en describir donde se va ubicar geogréaficamente la empresa,

para ello se debe tomar en cuenta ciertos factores que determinen la zona méas idonea
para determinar la localizacion de la misma.

4.8.1. Micro localizacion.

La Micro localizacion tiene el proposito de seleccionar y delimitar de forma precisa el
area en donde se localizara y operara la empresa, siendo esta area la que permita cumplir
con los objetivos de lograr una rentabilidad idonea del negocio. La ubicacion exacta de la

empresa sera en la calle ejercito prolongacion entre avenida potosi y el estadio IV
Centenario, en el punto rojo mas especifico.

Complejo Departames
: @ de Fronton Tarija
boratorio Torres
<(',D)
Ayacucho = ;
(== Churr
3 D
S Ideal p
A «é Ideal j
P ¥ 4
Florida @
L rija o BlackFit Q
con gusto y SABOR
|CASERO fast food
Hazg N secido Club Atletico G
Online Aqui
Av. Potosi :
Tiktok Store DELLS BURGUER, :
lios(G o gle Haz Tu Pedido| E sral
— e e— R
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4.9. Presupuesto de Plan de Operaciones.

TABLA N° 24
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Presupuesto de Plan de Operaciones

Total Total (Bs)
Detalle (Bs)(meses) Afo
Requerimiento de equipo 8990 bs 8990 bs
Muebles y Enseres 5380 bs 5380 bs
Requerimiento de Indumentaria de Trabajo 800 bs 800 bs
Material de limpieza 274 bs 544 bs
Requerimiento de Equipo de Emergencia 190 bs 310 bs
Material de Escritorio 432 bs 432 bs
Accesorios de Material Prima (Materiales directos) | 4380 bs 4380 bs
Materiales Directos de Maquinaria. 21 000 bs 21 000 bs
Total 41 446 bs 41 836 bs




CAPITULO V
PLAN ORGANIZACIONAL Y DE
RECURSOS HUMANOQOS



V. Plan Organizacional y de Recursos Humanos.
5.1. Objetivos del Area de Recursos Humanos.
5.1.1. Objetivo general.

Disefiar una estructura organizacional e identificar el personal profesional méas adecuado

que sea eficiente para poder alcanzar los objetivos estratégicos planteados.
5.1.2. Objetivos especificos.

e Disefiar la estructura organizacional para poder establecer las relaciones de
jerarquia entre las mismas.

e Contar con personal profesional que tenga el perfil mas adecuado para ocupar
los diferentes puestos para que este recurso humano genere valor en la empresa.

e Diseflar un sistema de reclutamiento y seleccion del personal para la
organizacion de la empresa.

e Cumplir con las normas y reglamentos establecidos por la ley general del

trabajo para no tener ningun inconveniente de &mbito legal.

5.2. Disefio Organizacional.

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura
de la organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. La estructura representa

la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una organizacion.

Es complejo debido a la existencia de muchos puestos y unidades cuya integracion y
coordinacion exige mucho mas que la simple acumulacion o unién de puestos o unidades.
Las relaciones entre los puestos de una organizacion deben tomar en cuenta que cada uno
estd vinculado con otros. Cada puesto funciona como un sistema propio que interactla

con los demas. (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2008)
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5.2.1. Estructura organizacional.

Una estructura organizacional debe disefiarse para especificar quién realizara las tareas

y quién sera responsable de los resultados.

A través del organigrama, el cual es la representacion sintética de la estructura
organizacional, mostramos en forma ordenada sus unidades organizacionales sus

relaciones, los canales de autoridad formal y los niveles jerarquicos que la constituiran.
5.2.1.1. Niveles Jerarquicos.

o Nivel Estratégico: Corresponde al nivel mas alto dentro de la organizacion. Esta
compuesto por los directores, propietarios o accionistas y por los altos
ejecutivos. Es el nivel en el que se toman las decisiones y en el que se establecen
tanto los objetivos de la organizacion, como las estrategias necesarias para
alcanzarlas. (Chiavenato, 2007)

e Nivel Tactico: Se encarga de adecuar las decisiones tomadas en el nivel
institucional (en la alta direccién) a las acciones realizadas en el nivel
operacional (en la base de la organizacion). Corresponde a la linea de medio
campo y esta formado por la administracion media, o sea por las areas o
personas que transforman en programas de accion las estrategias elaboradas

para alcanzar los objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2007)
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5.2.1.2. Estructura organizacional.

Junta de Socios

Gerente

General

Secretaria 'y
coordinadora

Operario 1

Operario 2
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5.2.2. Descripcion de Puestos o Manual de Funciones.

Mudanzag Nombre de la empresa: N.° de Hoja

Q’ Churo S.R.L.

1

Q Mudanzas “Q" Churo” S.R.L
‘ -0-‘0‘

Manual de funciones

I. Identificacion del puesto o cargo

Nombre del Puesto: Gerente General

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Ubicacién: 1° nivel estratégico

Tipo de contratacién: Tiempo completo

Ambito de operacion: Toda la organizacion

I1. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Junta de Socios

Subordinado directo: Secretaria y coordinadora, Operador 1, Operador 2

I11. Funciones

Funcion General: Encargado de la empresa, tomar decisiones, dirigir, gestionar, ver sus
necesidades, controlar ysupervisar las acciones de los subordinados.

Funciones especificas:

- Controlar las operaciones de planeacién, organizacién, direccion y control.

- Administrar de forma eficiente y efectiva los recursos de la empresa

- Contratar y evaluar al personal adecuado para la empresa.

« Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de las leyes dentro del ambito de la empresa.

- Desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

IV Requisitos del puesto

Formacidn: Licenciatura en Administracién de empresas y ramas afines

Experiencia: En area de recursos humanos, area financiera, administrativa y marketing. Minimo

dos afios de experiencia en cargos similares
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Mudanzag Nombre de la empresa: N.° de Hoja
Q’ Churo S.R.L.

Mudanzas “Q" Churo” S.R.L 2

N

Manual de funciones

I. Identificacion del puesto o cargo

Nombre del Puesto: Secretaria y coordinadora

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Ubicacién: 2° nivel (Tactico)

Tipo de contratacién: Tiempo Completo

I1. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Gerente general

Subordinado directo:

I11. Funciones

Funcion General: Encargada de la gestion cotidiana, recepcionar, registrar, coordinar y distribuir
informacion.

Funciones especificas:
-Recibir e informar asuntos que se relacionen con la empresa.

-Hacer y recibir llamadas telefonicas para mantener informado al gerente sobrecompromisos y demas
asuntos.

-Recibir y coordinar las solicitudes de servicio.
-Atender y orientar al publico que solicite los servicios.

-Administrar la pagina web y redes sociales

IV Requisitos del puesto

Formacidn: Técnico Superior en Administracion, Secretariado Ejecutivo

Experiencia: En administracion, manejo de paquetes informativos. Minimo dos afios de experiencia en
cargos similares
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Mudanzag Nombre de la empresa: N.° de Hoja

Q’ Churo S.R.L.
3

-o—'oQ Mudanzas “Q’ Churo” S.R.L

Manual de funciones

I. Identificacion del puesto o cargo

Nombre del Puesto: Operador 1

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Ubicacion: 2° Nivel operativo

Tipo de contratacion: Tiempo completo

/Ambito de operacion: Area de operaciones

I1. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Gerente General

Subordinado directo: Operador 2

I11. Funciones

Funcion General: Supervisar el estado del vehiculo y su debido mantenimiento, encargarse la
logistica adecuada al momento de brindar un servicio, y ayudar en todo lo concerniente a la mudanza.

Funciones especificas:

-Supervisar que todo marche conforme a los procesos que se tiene para brindar un servicio eficiente y
garantizado.

-Fomentar buenas relaciones con los clientes
-Cualidades para la organizacién de los tiempos v las tareas

-Valorar y obedecer las indicaciones de los clientes con respecto a sus necesidades ypreferencias

IV Requisitos del puesto

Formacidn: Tener licencia categoria tipo B o C, tener facilidad de palabra y buen trato al cliente, que
conozca muy bien la ciudad de Tarija

Experiencia: Minimo 2 afios en el rubro de autotransporte
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Mudanzag Nombre de la empresa: N.° de Hoja

Q’ Churo S.R.L. a

Mudanzas “Q" Churo” S.R.L

.

“Eficiencia y Garantia

Manual de funciones

I. Identificacion del puesto o cargo

Nombre del Puesto: Operador 2

Nombre de la persona que ocupa el cargo:

Numero de plaza: 1

Ubicacion: 3° Nivel operativo

Tipo de contratacién: Tiempo completo

/Ambito de operacion: Area de operaciones

I1. Relaciones de autoridad

Jefe inmediato: Operador 1

I11. Funciones

Funcion General: Supervisar que la materia prima no falte y apoyar en la logistica adecuada al
momento de brindar un servicio, ayudar en todo lo concerniente a la mudanza

Funciones especificas:

-Encargarse de que todo marche conforme a los procesos que se tiene para brindar un servicio
eficiente y garantizado.

-Realizar el empaquetado y asegurado de las pertenencias de nuestros clientes de la manera méas
adecuada posible.

-Verificar que todas las pertenencias estén en el camidn bien acomodadas de manera que no sufra
ningn desperfecto en el traslado.

-Valorar y obedecer las indicaciones de los clientes con respecto a sus necesidades y
preferencias.

IV Requisitos del puesto

Formacidn: Tener licencia categoria tipo B , tener facilidad de palabra y buen trato al cliente, que
conozca muy bien la ciudad de Tarija

Experiencia: En el manejo y cuidado de objetos (traslado o0 mudanza). Experiencia un afio
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5.2.3. Proceso de Integracion del Personal.

El reclutamiento de personal segin el autor (Chiavenato, 2007) es "un conjunto de
técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos potencialmente calificados y
capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion." Es asi que en esta parte se describen
las etapas que se usaran en el reclutamiento del personal, para la empresa Mudanzas
“Q" Churo” S.R.L

1ra etapa: Divulgacion.

En esta primera etapa la empresa Mudanzas “Q’ Churo” S.R.L realizara la divulgacion
que se necesita personal a través de las redes sociales y la radio Fides Tarija en donde se

puede dar avisos de solicitud de personal para trabajar de manera gratuita:

e Personal administrativo (gerente general),
e Personal administrativo (secretaria),
e Personal operativo (para colaborar en la mudanza)

Los requisitos para optar por el cargo son:
Personal administrativo (gerente general)

e Formacion: Técnico Superior en Administracion de empresas y ramas afines
e Experiencia: En area de recursos humanos, area financiera, administrativa y
marketing

Personal administrativo (secretaria)

e Formacion: Licenciatura en Administracion, Secretariado Ejecutivo
e Experiencia: En administracion, manejo de paquetes informativos

Personal operativo (para colaborar en la mudanza)

e Formacion: Tener licencia categoria tipo B o C, tener facilidad de palabra y
buen trato al cliente, que conozca muy bien la ciudad de Tarija

e Experiencia: Minimo 2 afios en el rubro de autotransporte



2da etapa: Entrevistas estandarizadas solo en cuanto a preguntas.

Las entrevistas seran personales para evitar la omision de algun detalle que sea necesario
y terminar el proceso de entrevistas rapidamente. Las personas que lleguen al lugar seran
entrevistadas por orden de llegada. Haciendo una serie de preguntas sobre su curriculum
vitae, su experiencia en el rubro y se indagara sobre sus trabajos anteriores y los actuales

y también el tipo de experiencia que obtuvo en todo ese tiempo.
3ra etapa: Preseleccion.

Se hard un analisis de los curriculums y las entrevistas. Llegado a este punto nos

quedaremos con las personas con mejores puntuaciones en cuanto a experiencia.
4ta etapa: Seleccion del Personal.

Se realiza la seleccion del personal capacitado con los requisitos debidamente

completados, para conformar la organizacion.

Una vez seleccionadas, se procede a hacer una revision final de los curriculums, tomando
la decision final con las personas que han sido consideradas ideales para el puesto por

sus conocimientos, experiencia, presentacion personal y personalidad.
5ta etapa: Contratacion.

Una vez contratado el personal méas idéneo para ocupar el puesto, se realizard un
programa de Capacitacion. Se preparara un paquete de orientacion el cual incluira lo

siguiente:

e Presentacion por escrito, de la mision de la empresa, vision de la empresa para
hacer que ellos compartan y formen parte del objetivo de la misma, de esta
manera conformar el mejor equipo posible.

e Una descripcion escrita del cargo y funciones a desempefiar, junto a un listado
de lo que se espera que cumplan.

e Proporcionar informacion sobre el servicio, la preparacion y presentacion para

que el personal conozca y sienta que forma parte de la empresa y brindarles los
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datos necesarios que pueda ayudar al empleado a conocer dequé manera opera
el negocio.

e Se informara a todo el personal sobre lo que deben portar antes de ingresaral
servicio, ya que por seguridad e higiene estos deberan contar con un uniforme
adecuado.

6ta etapa: Induccion en el area laboral. - Induccion es el conjunto de procedimientos
e iniciativas que una empresa lleva a cabo para que un nuevo empleado que acaba de

llegar se inserte de forma rapida en la organizacién

En cuanto a la induccion del personal en la empresa, se realizard una socializacion del
equipo de trabajo mediante actividades de iniciacion, tales como presentacion del
personal de la empresa, se mostrara el lugar de trabajo, objetivos de cada area de trabajo,
entrega de medios necesarios. Con esto se pretende que todo el personal se conozca e

intercambien ideas para poder formar una cultura organizacional de trabajo en equipo.
7ma etapa. - Evaluacion del Desempefio.

La evaluacion del desempefio nos da muchos beneficios tanto para los empleadores como

para los empleados.

5.2.3.1. Método de Evaluacion del Desempefio mediante Escalas Graficas.
Ventajas del método de escalas gréaficas:

1. Ofrece a los evaluadores un instrumento de evaluacion facil de entender y sencillo de

aplicar.

2. Permite una vision integral y resumida de los factores de evaluacién, es decir, las
caracteristicas del desempefio mas importantes para la empresa y la situacién de cada

evaluado ante ellas.

3. Simplifica en gran medida el trabajo del evaluador, y el registro de la evaluacion no

es muy complicado.



Desventajas del método de escalas gréficas:
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1. No brinda flexibilidad al evaluador, pues se debe ajustar al instrumento en lugar de

ajustarlo a las caracteristicas del evaluado.

2. Est4 sujeto a distorsiones e interferencias personales de los evaluadores, quienes

tienden a generalizar su apreciacion de los subordinados en todos los factores de

evaluacion.

El método de escalas gréaficas mide el desempefio de las personas con factores ya

definidos y graduados. Asi, utiliza un cuestionario de doble entrada, en el cual las lineas

horizontales representan los factores de evaluacion del desempefio, y las columnas

verticales, los grados de variacion de esos factores. Estos se seleccionan y escogen para

definir las cualidades que se pretende evaluar en las personas. Cada factor se define

mediante una descripcion sumaria, simple y objetiva. Segun el autor (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos 2009, pag. 207)

5.2.3.2. Método de Evaluacion del Desempefio mediante Escalas Graficas.

Cargo:

CUADRO N° 14

Competencias Muy bueno 4 Bueno 3 Regular2 | Malo 1 Puntos
Operaciones: Con frecuencia | Satisface las | A veces esta | Nunca

Cantidad de trabajo sobrepasa las exigencias | por debajo | cumple las
ejecutado sin errores | exigencias de las exigencias

exigencias

Calidad del servicio: | Es muy Hace bien A veces Permanent
Dedicacion, esmeroy | cuidadoso con su trabajo comete emente

cuidado de las los objetos errores comete

pertenencias errores
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Responsabilidad: Cumple con los | Con No siempre | Casi
Con los horarios de plazos presion cumple con | siempre
llegada y entrega establecidos cumple con | los plazos incumple
las entregas | de entrega | con las
entregas
Conocimiento del Conoce el Conoce lo Conoce No posee
trabajo trabajo muy bien | necesario parcialment | ningun
del trabajo | e el trabajo | conocimie
nto del
trabajo
Asesoramiento al Siempre da Ayuda a Algunavez | No da
cliente sugerencias en elegir un da buenas
cuanto a como mejor lugar | sugerencias | sugerencia
acomodar las para colocar | que ayudan |s
pertenencias las cosas

5.3. Administracion de Sueldos y Salarios.

5.3.1. Escala Salarial Mensual.

1. Gerente General: 2 600 Bs.

2. Secretaria y coordinadora: 2 500 Bs.

3. Operador 1: 2 470 Bs.

4. Operador 2: 2 370 Bs.




Nombre o razén social:

TABLA N° 25

Planilla de Sueldos y Salarios

N° Identificador del empleador ante el ministerio de trabajo.

N° de NIT:
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N° de empleador (Caja de Salud):

Mes: Mudanzas “Q’ Churo” S.R.L FECHA:
CUENTA COMISIO | APORTE TOTAL LIQUID
CARGO TOTAL | INDIVIDUA RIESGO N SOLIDARI DESCUENT O
GANADO L COMUN AFP @) 0S PAGABL
10% 1,71% 0,50% 0,50% E
Bs Bs Bs Bs Bs
GERENTE GRAL. 2.600,00 Bs 260,00 |44,46 13,00 13,00 Bs 330,46 |2.269,54
SECRETARIAY Bs Bs Bs Bs Bs
COORDINADORA 2.500,00 Bs 250,00 |42,75 12,50 12,50 Bs 317,75 |2.182,25
Bs Bs Bs Bs Bs
OPERARIO 1 2.470,00 Bs 247,00 [42,24 12,35 12,35 Bs 313,94 |2.156,06
Bs Bs Bs Bs Bs
OPERARIO 2 2.370,00 Bs 237,00 {40,53 11,85 11,85 Bs 301,23 |2.068,77
Bs Bs Bs Bs Bs
TOTAL |9.940,00 Bs 994,00 [169,97 49,70 49,70 Bs 1.263,37 |8.676,63
Nombre del representante legal. Firmay N°de documento de identidad. Fecha:




99

TABLA N° 26
APORTE PATRONAL
RIESGO
TOTAL CAJA INDEMNIZACION | PROFESION |[VIVIENDA| APORTE TOTAL
GANADO AL SOLIDARIO
10% 8,33% 1,71% 2% 3%
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs.
9.940,00 994,00 828,00 169,97 198,80 298,20 2488,97
Bs
TOTAL GANADO |9.940,00
Bs
TOTAL APORTE PATRONAL |2488,97
Total Total anual
mensual N° de meses() (Bs)
Bs 13 meses méas
TOTAL GANADO | 9.940,00 aguinaldo 129.220,00
TOTAL APORTE | Bs
PATRONAL |2488,97 12 meses 29.867,64
TOTAL 159.087,64
Nombre del representante legal. Firmay N° de documento de identidad Fecha:
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5.4. Marco legal de la organizacion.
5.4.1. Registros de constitucion legal.

La sociedad de responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital esta integrado por cuotas
de capital no representadas por titulos negociables, cuyo giro se efectla bajo una razén
social o denominacién, seguido del aditamento Sociedad de Responsabilidad Limitada,
0 su abreviatura S.R.L, o, la palabra Limitada o la abreviatura Ltda., en las que la

responsabilidad de los socios se limita a su aporte societario.

La empresa Mudanzas “Q" Churo” S.R.L debera seguir todos los procedimientos
necesarios para ser establecida formalmente. La informacién presente en esta parte del
proyecto fue obtenida de la pagina Bolivia Emprende, pagina de SEPREC, paginas

oficiales de las entidades publicas, decretos y una investigacion personal individual.
Al ser una sociedad de responsabilidad limitada debe cumplir los siguientes requisitos:
5.4.1.1. Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)

Requisitos de forma presencial:

1. Formulario web de Solicitud de Inscripcion con caracter de declaracion jurada,
debidamente llenado por el representante legal y con aprobacion via ciudadania

digital.

2. Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original o fotocopia
legalizada legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos
previstos en el Art. 127 del Codigo de Comercio y adecuarse a las normas
correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo

normativo.

3. Cancelar el costo para Publicacion in extenso del testimonio de constitucién en

la Gaceta Electronica del Registro de Comercio

4. Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada
legible, para el caso en el que la escritura publica de constitucién no determine

el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea.
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Si el representante legal es extranjero, al momento de llenar el formulario web
de solicitud de inscripcion, cargar en formato PDF el documento que acredite
la radicatoria en el pais (Unicamente para verificacion), debiendo constar en el
mismo alternativamente: visa de objeto determinado, permanencia temporal de
un afio, permanencia temporal de dos afios, visa mdltiple o permanencia
indefinida, acompafiando una fotocopia simple de dicho documento firmada
por el titular. En su caso, puede también cargar en formato PDF certificacion
extendida por la Autoridad Migratoria Nacional.

5. En caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el formulario
web de solicitud de inscripcion, cargar en formato PDF la autorizacion emitida

por el ente regulador.
Requisitos tramite virtual:

1. Formulario web de Solicitud de Inscripcion con caracter de declaracion jurada,
debidamente llenado por el representante legal y con aprobacion via ciudadania

digital.

2. Cargar en formato PDF el Testimonio de escritura publica de constitucion
social con firma digital del Notario de Fe Publica. EI mencionado instrumento
debe contener los aspectos previstos en el Art. 127 del Codigo de Comercio y
adecuarse a las normas correspondientes al tipo societario respectivo

establecidas en el mismo cuerpo normativo.

3. Cancelar el costo para Publicacion in extenso del testimonio de constitucién en

la Gaceta Electronica del Registro de Comercio.

4. Cargar en formato PDF Testimonio de poder del representante legal con firma
digital del Notario de Fe Publica, para el caso en el que la escritura publica de
constitucion no determine el nombramiento del mismo. No se requiere la
inclusion del acta de asamblea. Si el representante legal es extranjero, al
momento de llenar el formulario web de solicitud de inscripcidn, cargar en

formato PDF el documento que acredite la radicatoria en el pais (Unicamente
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para verificacion), debiendo constar en el mismo alternativamente: visa de
objeto determinado, permanencia temporal de un afio, permanencia temporal
de dos afios, visa multiple o permanencia indefinida, acompafiando una
fotocopia simple de dicho documento firmada por el titular. En su caso, puede
también cargar en formato PDF certificacion extendida por la Autoridad

Migratoria Nacional.

5. En caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el formulario
web de solicitud de inscripcién, cargar en formato PDF de la autorizacion
emitida por el ente regulador.

Procedimiento para tramite presencial:

Llenado el formulario web de solicitud de inscripcion, generado el cédigo de tramite,
codigo de pago y realizado el mismo en linea o en los puntos autorizados por el Registro
de comercio, el usuario se apersona a Plataforma de servicios para presentar la
documentacion requerida, se efectla la constatacion del cumplimiento de los requisitos

exigidos, y se procede a la recepcion respectiva.

Ingresado el tramite, se realiza el andlisis legal correspondiente, generando el registro de
la sociedad otorgando la matricula de comercio o en su caso la observacion del tramite y
como subsanar el mismo, derivandose la documentacion del tramite a Plataforma de

servicios, para su devolucion.

El usuario podra obtener la matricula de comercio descargando el certificado desde la
seccion «Mis certificados» del Sistema del Registro de Comercio Plurinacional-RECOP
o imprimir el certificado en las terminales de impresion a nivel nacional del Registro de

Comercio.

En caso que se adviertan observaciones, se enviaran las mismas a través del sistema a la
bandeja de Observados en la que claramente se determinan las razones por las que el
mismo ha sido observado y cémo puede subsanarse, pudiendo reingresar el tramite

subsanado en linea, adjuntando testimonio de aclarativa, complementacién o
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modificacion al instrumento de constitucién, se procedera al andlisis legal y posterior

registro u observacion segun corresponda.
Procedimiento para tramite virtual.

Ingresar al portal web de trdmites, obtener credenciales de acceso via ciudadania digital,
seleccionar el tipo de unidad econdmica, realizar el control de homonimia, llenar el
formulario virtual de inscripcion, aprobar el formulario via ciudadania digital,
obteniendo el cddigo de tramite como constancia de ingreso y generar el codigo de pago.
Posteriormente cancelar el costo del tramite y publicacion en la Gaceta Electrénica del
Registro de Comercio ya sea en linea a través de cualquier medio disponible o de manera
fisica en los puntos autorizados del Registro de Comercio obteniendo el cddigo de tramite

como constancia de ingreso.

Una vez concluido el proceso, el Registro de Comercio verificard el llenado del
formulario web de solicitud de inscripcién, los documentos cargados en PDF y si

corresponde inscribira la empresa.

El usuario podra obtener la matricula de comercio descargando el certificado desde la
seccion «Mis certificados» del Sistema del Registro de Comercio Plurinacional-RECOP
o imprimir el certificado en las terminales de impresion a nivel nacional del Registro de

Comercio.

En caso que se adviertan observaciones, se enviaran las mismas a través del sistema a la
bandeja de «Observados» en la que claramente se determinan las razones por las que el
mismo ha sido observado y cédmo puede subsanarse, pudiendo reingresar el tramite
subsanado en linea, adjuntando testimonio de aclarativa, complementacion o
modificacion al instrumento de constitucion, se procedera al analisis legal y posterior

registro u observacién segun corresponda.

Costo del tramite. - El costo para una S.R.L./Soc. Colectiva y en Comandita Simple:

Bs. 455. (Cuatrocientos Cincuenta y Cinco 00/100 bolivianos)
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Publicacion en la Gaceta Electronica del Registro de Comercio: Bs. 192 (Ciento noventa
y dos 00/100 bolivianos)

5.4.1.2. Servicio de impuestos nacionales. (SIN)

El SIN de manera transparente se encarga de la recaudacion de controlar, fiscalizar y
recaudar los impuestos, proporcionando facilidades para la realizacion del pago de los
mismos, asi como también se encarga de disefiar estrategias enfocadas en la cultura

tributaria, con el fin de que cada persona sea consciente de la necesidad del pais.

El tramite del SIN sirve para la obtencion del numero de identificacion tributaria (NIT)
el cual permite ejercer una actividad comercial, en el marco de la legalidad y asi poder
evitar multas y/o sanciones. De esta manera el SIN individualiza e identifica a todos los
contribuyentes; quienes pueden proceder a realizar diversos tramites ante la

Administracion Tributaria.
Segun el articulo 3 de la ley N° 2166. Articulo 160 y 161 del Cddigo Tributario.
Tramites de inscripcion a realizar:

e Documento de identidad vigente.

e Factura o aviso de consumo de energia eléctrica del domicilio habitual y fiscal,
cuya fecha de emision no tenga una antigiiedad mayor a 60 dias calendario a la
fecha de inscripcion.

e Croquis del Domicilio Fiscal y del Domicilio Habitual.

e Llenar formulario MASI 001 (formulario de inscripcion) para obtener el
tramite.

Plazos para realizar los tramites. - Se realizan de manera inmediata.
Costos. - Todos los costos en Servicio de Impuestos Nacionales son gratuitos
Obligaciones tributarias.

e IVA (Impuesto al Valor Agregado). - Se aplica el 13% sobre las ventas (Débito)
menos las compras (Crédito), de un periodo fiscal. Se debe declarar

mensualmente en el formulario 200, de acuerdo al Gltimo digito del NIT.
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e IT (Impuesto a las Transacciones). - EI IT grava los ingresos brutos devengados,
durante el periodo fiscal (mes, por ejercicio de la actividad. Se aplica el 3%
sobre los ingresos brutos. Se debe declarar mensualmente en el formulario 400
de acuerdo al altimo digito del NIT (con o sin movimiento).

e |UE (Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas). - Se aplica el 25% sobre
la utilidad neta. Se debe declarar en el formulario 500 para empresas obligadas
a llevar registros contables y en el formulario 605 para presentacion digital de
Estados Financieros (anual).

5.4.1.3. Gobierno Autonomo Municipal de Tarija.

Para emision de la licencia de funcionamiento segin ordenanza N° 030/2003 del
Gobierno Municipal de la ciudad de Tarijay la provincia Cercado, los requisitos son los

siguientes:

1. Formulario de inspeccion (declaracion jurada).

2. Fotocopia de cedula de identidad del propietario y/o representante legal (actualizado).
3. Fotocopia de NIT.

4. Autorizacion de trafico y transporte del municipio.

Plazos para realizar los tramites. - El tramite de la licencia de funcionamiento toma

como maximo cinco dias habiles desde la fecha de ingreso del expediente.

Costos. - Licencia de funcionamiento requiere caratulas con valor de Bs 100 y pago por

otros conceptos. - Bs 300.
5.4.1.4. Caja nacional de salud. (CNS)

La Caja Nacional de Salud (CNS), es una institucion descentralizada de derecho publico
sin fines de lucro, con personalidad juridica, autonomia de gestién y patrimonio
independiente, encargada de la gestion, aplicacion y ejecucién del régimen de Seguridad

Social a corto plazo (Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales).
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Tréamites de inscripcion a realizar.

e Form. AVC-01 (solo firmay sello empleador)

e Form. AVC-02 (Vacio)

e Form. RCI-1A (solo firmay ndmero cédula identidad)

e Solicitud dirigida al Jefe Depto. Afiliacién

e Fotocopia C.I. del responsable o representante legal

e Fotocopia NIT

e Fotocopia del balance de apertura aprobado y firmado por el SIN

e Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado)

e NoOmina del personal con fecha de nacimiento

e Croquis de ubicacion de la Empresa

e Examen Pre — Ocupacional (100.- Bs. por trabajador) se debe efectuar el
depdsito en la ventanilla (division de tesoreria)

Requisitos para afiliacion del trabajador:

e Formulario Avc-04 «Sellado y firmado por la empresa»

e Formulario Avc-05 (no llenar)

e Fotocopia cédula de identidad del trabajador

e Certificado de nacimiento (original y computarizado) o libreta de servicio
militar

 Ultima papeleta de pago o planilla de sueldos sellado por cotizaciones.

5.4.1.5. Gestora Publica

Todas las empresas publicas o privadas que cuenten con dependencia tienen la obligacion

de registrarse para el bienestar de sus empleados con pensiones justas y dignas.
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Tréamites de inscripcion a realizar:

Llenando el Formulario de Registro electrénico por cualquiera de los siguientes canales

que la Gestora ha puesto a disposicion de la poblacion:
* Oficina virtual de la Gestora ingresando a la Pagina web: www.gestora.bo

* Plataformas de Atencion al Cliente de las oficinas regionales distribuidas a nivel

nacional.

1.- Entregar una fotocopia de memorandum, escribir al medio el nimero de celular y el

correo electronico vigente.
2.- Entregar en digital, fotografia nitida del carnet de identidad anverso y reverso.

3.- Entregar en digital, fotografia nitida (una selfie) del nuevo aportante mostrado la parte

de la fotografia de su carnet de identidad.

Nota: De forma obligatoria, una vez entregado lo solicitado, debe dirigirse a la gestora
publica para la firma correspondiente para la asignacion del ndmero cua. (el nuevo
numero de cua obtenido, debe enviar al nimero de celular 71243145, indicando su
nombre completo). Es el Codigo Unico de Asegurado - CUA que se asigna a una persona

(dependiente o independiente) cuando se registra en el SIP.

Los trabajadores dependientes voluntariamente pueden registrarse al SIP en un plazo
méximo de 10 dias habiles de iniciada la relacion laboral. En caso de no hacerlo, el
empleador tiene la obligacion legal de registrar al trabajador dependiente dentro de los

siguientes 15 dias habiles.
Costos. - Todos los tramites son personales y gratuitos.
5.4.1.6. Ministerio de trabajo.

Registra como empleador ante el MTEPS (Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social) y obtener el Certificado de Inscripcion en el Registro. Para que este autorizado y
pueda hacer uso de la utilizacion del Libro de Asistencia y/o Sistema Alternativo de

Control de Personal, asi como la apertura del Libro de Accidentes.
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Requisitos (fuente “Bolivia impuestos.com. Ultima actualizaciéon 29-05-2023):
1. Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias)

2. Deposito de 80 Bs a la cuenta nimero: 501-5034475-3-17 del Banco de Crédito de

Bolivia normas legales vigentes en el pais.

El Empleador y/o Empresa inscritos en el mencionado registrd, debera presentar
obligatoriamente el tramite de Visado de Planillas Trimestrales de Sueldos y Salarios.

5.4.1.7. Presupuesto de Gastos de Organizacion.

TABLA N° 27

Presupuesto de Gastos de Organizacion
Servicio Plurinacional de Registro de Bs 647
Comercio (SEPREC)
Servicio de impuestos nacionales Bs 0
(SIN)
Gop!erno Auténomo Municipal de Bs 400
Tarija
Caja nacional de salud (CNS) Bs 400
Administradora de Fondo de Bs 0
Pensiones (AFP)
Ministerio de trabajo Bs 80
Total presupuesto Bs 1527




CAPITULO VI
PLAN FINANCIERO
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V1. Plan financiero.
6.1. Objetivos del area financiera.
6.1.1. Objetivo general.

Determinar y evaluar la rentabilidad econémica y financiera a través del flujo de caja e
indicadores como VAN (Valor Actual Neto), la TIR (Tasa Interna de Retorno), el PR
(Periodo de Recuperacion)

6.1.2. Objetivos especificos:

e Establecer los recursos econdmicos necesarios para realizar el plan de negocios.

e Determinar los costos reales del negocio (costos de marketing, operaciones, de
recursos humanos y de administracion) para poder estimar los recursos
economicos necesarios para este plan de negocio.

o Definir el precio de venta de servicio, tomando en cuenta los costos totales
incurridos en operaciones para establecer el precio del servicio.

e Elaborar un flujo de caja para poder conocer la proyeccion financiera los
proximos 5 afios, gestion 2023 al 2028, haciendo uso del simulador financiero.

e Interpretar los resultados obtenidos de la VAN, TIR, PR, para conocer la

rentabilidad del negocio.
6.2. Estimacién de la inversion total.

En esta parte del estudio, se determina un presupuesto de inversiones para saber cual es
la cantidad de dinero que demanda el plan de negocio para su materializacion y posterior
funcionamiento, en este sentido, se detallard a continuacion los activos necesarios para

la inversion.
6.2.1. Inversion en activos fijos.

Para la puesta en marcha del nuevo emprendimiento es necesario que los socios realicen

diferentes inversiones en diferentes activos fijos, necesarios para el adecuado.
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funcionamiento de la empresa. Dicha inversion requerida en activos fijos son los

siguientes puntos que se mencionan a continuacion:

TABLA N° 28

Inversién en maquinaria(Bs

Nombre |Cant. Unid. |Precio Unitario Bs Precio Total Bs

Vehiculo 1 80000 80.000,00
TABLA N° 29
Inversion en equipo (Bs)
Nombre Cant. Unid. | Precio Unitario Bs |Precio Total Bs
Celular 1 1.111,00 1.111,00
Computadora 1 5.000,00 5.000,00
Impresora 1 1.000,00 1.000,00
Total 7.111,00 7.111,00
TABLA N° 30
Inversion en muebles y enseres (BSs)
Cant.
Nombre Unid. Precio Unitario Bs Precio Total Bs
Mueble 1 1800 1.800,00
Silla ejecutiva 1 550 550,00
Silla de escritorio 6 150 900,00
Escritorio 1 1350 1.350,00
Mueble ofic. 1 300 300,00
Estante 1 480 480,00
Total 4630 5.380,00
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TABLA N° 31
Inversién en material de limpieza (Bs)
Precio Unitario |Precio Total anual
Nombre Cant. Unid. Bs (Bs)
Guantes latex 2 pares 5 20,00
Balde de pléstico 3 8 44,00
Haragan 2 10 40,00
Escoba y alzadera 2 20 40,00
Detergente 1de5Kg 60 120,00
Lavandina 1 de 4 litros 20 40,00
Papel higiénico 4 paquetes 22 88,00
Total 392,00
TABLA N° 32
Inversion en material de escritorio (Bs)
Cant. Precio Unitario Precio Total anual

Nombre Unid. (Bs) (Bs)

Porta lapiceros 3 8 24,00
Resaltadores 15 5 75,00
Organizador 3 20 60,00
Lapicera 9 5 45,00
Lapiz, borrador y

tajador 3 3 18,00
Hoja papel 3 paquetes 32 96,00
Calculadora 1 50 50,00
Archivador de palanca 4 16 64,00
Total 432,00
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TABLA N° 33
Inversién en equipo de emergencia (Bs)
Cant. Precio Unitario Precio Total
Nombre Unid. (Bs) anual (Bs)
Botiquin 1 70 70,00
Extintor 1 120 240,00
Total 310,00
TABLA N° 34
Inversion Total en Activos Fijos
Detalle Unidad Precio Total Bs
Vehiculo Bs 80.000,00
Equipo Bs 7.111,00
Total Bs 87.111,00

6.2.2. Inversion en activos diferidos.

La inversion diferida son todos aquellos gastos de organizacion realizados para que la

empresa pueda iniciar sus actividades legalmente constituidas, es decir son gastos pre

operacionales. Distribuidos de la siguiente manera:



TABLA N° 35
Presupuesto de marketing
Precio
Detalle (Bs) Cantidad | Total (Bs)
Roler con banner incluido 380 3 1.140,00
Folletos o tripticos 0.50 1200 600,00
400bs
=1000

Disefio y tarjetas de presentacion unidades 2 800,00
Disefno de imagen y logo completo 140 1 140,00
Adhesivo publicitario (colocado en el 120 bs el
vehiculo) M2 16 M2 1.920,00
Total 4.600,00

TABLA N° 36

Presupuesto de Gastos de Organizacion

Detalle Unidad | Total (Bs)
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC) Bs 647,00
Servicio de impuestos nacionales (SIN) Bs -
Gobierno Autonomo Municipal de Tarija Bs 400,00
Caja nacional de salud (CNS) Bs 400,00
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) Bs -
Ministerio de trabajo Bs 80,00
Total presupuesto Bs 1.527.00

113



TABLA N° 37
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Inversion diferida total

Detalle Unidad Total (Bs)
Presupuesto de marketing Bs 4.600,00
Total inv. Diferida Bs 4.600,00

6.2.3. Inversion en capital de trabajo.

El capital de trabajo es el dinero necesario que la empresa requiere para funcionar

normalmente o dar continuidad a sus actividades empresariales hasta que genere los

suficientes recursos y pueda cerrar su ciclo productivo cubriendo todos sus gastos por

cuenta propia.

TABLA N.2 38

Sueldos y salarios

Cargo Total, ganado (Bs)
Gerente general Bs 2.600,00
Secretaria y coordinadora Bs 2.500,00
Operario 1 Bs 2.470,00
Operario 2 Bs 2.370,00
TOTAL Bs 9.940,00
Total mensual (mensual) 9.940,00
Total anual (mensual*13 meses mas aguinaldo) 129.220,00
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TABLA N° 39
Inversidn en indumentaria de trabajo (Bs)
Nombre |Cant. Unid. |Precio Unitario Bs Precio Total anual Bs
Overol 2 90 360,00
Botas 2 pares 190 380,00
Guantes 6 pares 5 60,00
Total 800,00
TABLA N° 40
Mat. Directos de maquinaria (Bs
Precio Unitario |Precio Total (anual)
Nombre Cant. Unid. Bs Bs
Mantenimiento 1 cada 2 meses 150 900,00
Combustible- 4838,70 litros
Diésel ano 3,72
Llantas 6 unidades afo 350 2.100,00
Total 21.000,00
TABLA N° 41
Accesorios de materia prima (Bs)
Nombre Cant. Unid. |Precio Unitario Bs |Precio Total (anual)Bs
Cartén 500 2 2.000,00
Dispensador 4 80 640,00
Cinta adhesiva | 15 paquetes 54 1.620,00
Estilete 4 15 120,00
Total 4.380,00




TABLA N° 42
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Inversion Total en capital de trabajo

Precio Total

Nombre (mes)Bs Precio Total (anual)Bs

Sueldos y salarios 9940 129.220,00
Aporte patronal 2488.97 19.931,64
Alquiler (1300) 1300 15.600,00
Internet (169) 169 2.028,00
Indumentaria de trabajo 800 800,00
Total 14.697,97 167.579,64

6.3. Inversion total

Como se puede ver en el siguiente cuadro la inversion total requerida para Mudanzas
“Q" Churo” S.R.L implementado en la ciudad de Tarija es de Bs 239.742,64

TABLA N° 43

Inversion Total

Detalle Unidad | Monto Total Bs

Inversion total en activos fijos Bs 87.111,00
Inversion total diferida Bs 4.600,00
Inversion total en capital de trabajo Bs 14.697,97
Total inversion 106.408,97
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6.4. Estimacion del costo total y unitario.
6.4.1. Determinacién de los costos anuales.

6.4.1.1. Costos fijos anuales.

TABLA N° 44
Costos fijos administrativos anuales (Bs)
Nombre Unidad de medida Costo total anual (Bs)
Alquiler 12 Meses 15.600,00
Material de escritorio 12 Meses 432,00
Material de limpieza 12 Meses 544,00
Equipo de emergencia 12 Meses 310,00
Internet 12 Meses 2.028,00
Total 18.914,00
TABLA N° 45
Costos variables operativos anuales (Bs)
Nombre Unidad de medida | Costo total anual (Bs)
Sueldos y salarios 13 Meses 129.220,00
Aportes patronales 12 Meses 2.488,64
Mat. directos de maquinaria (Bs) 12 Meses 21.000,00
Indumentaria de trabajo 12 Meses 800,00
Accesorios de materia prima 12 Meses 4.380,00
Total 12 Meses 157.888,64




TABLA N° 46

Costos variables de comercializacion (Bs)

Nombre Unidad de medida | Costo total anual (Bs)
Folletos o tripticos 12 Meses 600,00
Disefio y tarjetas de presentacion 12 Meses 800,00
Total 12 Meses 1.400,00
6.4.1.2. Determinacion del costo total y unitario.
TABLA N° 47
Calculo del costo total anual (BSs)

CT= CF + CV

CT= 18914 + 157.888,64 + 1.400,00

CT= 178202,64

El costo total anual de operacion es de Bs. 178202,64

6.4.1.3. Costo unitario del servicio.

CU.=Costo total anual / N° total servicios realizados en el afio

TABLA N° 48

Son todos los costos incurridos en el proceso

Costo total anual 178202,64 |de operaciones al momento de brindar el
servicio

NC° total de servicios 1080 Son el nimero de servicios que se llegarian a

realizados en el afio servicios realizar en un afio




TABLA N° 49

Calculo del costo unitario total (Bs)

CU= CT anual / N° de servicio anuales
CU= 178202,64 / 1.080,00
CU=" 1165

El costo total unitario de operacion es de Bs. 165

6.4.1.4. Determinacion del precio de venta.

La formula que se utilizara para la determinacion del precio de venta es la siguiente:

PV = costo unitario / (1-% de utilidad)

TABLA N°50

El precio de venta (Bs)

PV= Costo unitario  / (1- % de utilidad)
PV= 165 | (1- 0,20)
PV= 206,25

El precio de venta con un margen de utilidad de 20% es de Bs. 206,25

6.4.1.5. Precio de venta facturado. PVF =PV + (PV * IVA)

TABLA N°51

Calculo del precio de venta con factura (Bs)

237,06 = 240 bs

PVF= Precio de venta  + (PV*IVA)
PVF= 206,25 (206,25*0,1494)
PVF=

El precio de venta con factura es de Bs. 240
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6.5. Proyeccion de los ingresos.
6.5.1. Proyeccion de la demanda actual.

Para realizar las proyecciones de la demanda se toma en cuenta la tasa de crecimiento
poblacional, que es del 1,58% (asi lo prevén las proyecciones poblacionales del Instituto
Nacional de Estadistica para 2022 en Tarija).

Para proyectar la demanda se utilizo la siguiente formula:  Df=Da *(1+i)n
Donde:

Df = Demanda Futura.

Da = Demanda Actual.

i= Indice de crecimiento poblacional.

n= NUmero de afios a proyectar.

Df1 =4213 x (1+ 0, 0158) 1 =4 280 Demanda futura afio 1

Df2 =4213 x (1+ 0, 0158) 2 = 4 347 Demanda futura afio 2

Df3 =4213 x (1+ 0, 0158) 3 =4 416 Demanda futura afio 3

Df4 =4213 x (1+ 0, 0158) 4 =4 486 Demanda futura afio 4

Df5 =4213 x (1+ 0, 0158) 5 =4 556 Demanda futura afio 5

TABLA N° 52
Proyeccion de ingresos
Incremento
ARo Demanda Oferta | (%) | (serv.) Precio (bs) Total (bs)
1 4280 1080 206 222480
2 4347 1080 0,1 108 206 244728
3 4416 1080 0,1 108 206 244728
4 4486 1080 0,1 108 206 244728
5 4556 1080 0,1 108 206 244728




6.6. Ingenieria financiera.
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6.6.1. Requerimiento de activos fijos y estructura de capital de trabajo.

TABLA N°53
Inversion Total en Activos Fijos
Detalle Unidad Precio Total Bs
Vehiculo Bs 80.000,00
Equipo Bs 7.111,00
Inversion total fija Bs 87.111,00
Inversion diferida
Presupuesto de marketing Bs 4.600,00
Inversion total diferida Bs 4.600,00
Inversion en capital de trabajo
Sueldos y salarios Bs 9.940,00
Aporte patronal Bs 2.488,97
Alquiler (1300) Bs 1.300,00
Internet (169) Bs 169,00
Indumentaria de trabajo Bs 800
Total inversion en capital de trabajo | Bs 14.697,97
Total Inv. Fija-Dif-Cap. De trab. Bs 106.408,97

En la tabla se muestra toda la inversion que se tendra Mudanzas “Q" Churo” S.R.L para

que pueda funcionar, teniendo asi que la inversién necesaria para el negocio es de

106.408,97 Bs.



6.6.2. Estructura de inversiones.

TABLA N° 54

Estructura total de inversiones

Detalle

Total Bs
Inversion Total en Activos Fijos 87.111,00
Inversién Total diferida 4.600,00
Inversién Total en capital de trabajo 14.697,97
Total 106.408,97
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De esta manera de se muestra la estructura de las inversiones totales y el porcentaje que

implica cada inversion dentro del total, ademas de la inversion de forma general.

6.6.2. Fuentes de Financiamiento.

TABLA N° 55
Fuentes de financiamiento
Detalle Porcentaje (%) Total (Bs)
Fin. Interno (socios o duefios) 100,00% 106.408,97
Total 100,00% 106.408,97
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6.6.3. Balance de apertura.

TABLA N°56

Balance de apertura
(Expresado en Bolivianos)

Activo circulante Pasivo

Activo Préstamo Bancario | Bs. 00

Caja ] 0 Patrimonio
Socio 1 Bs. 53.204,48

Activo no circulante Socio 2 Bs. 53.204,48

Vehiculo Bs. 80.000,00

Equipo Bs. 7.111,00

Activo intangible y tangible

Sueldos y salarios mas Bs. 9.940,00

aportes

Aporte patronal Bs 2.488,97

Indumenta'rla de trabajo y Bs. 800,00

materia prima

Internet Bs. 169

Alquiler de oficina Bs. 1.300

Gastos de marketing Bs. 4.600,00

Total activo Bs. 106.408,97 | | Ol Pasivomas | 5. 46 408 97
capital
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TABLA N° 57
Incremento del costo variable
Incremento
Afo Monto inicial (%) (bs) Total anual (bs)
1 159288,64 159288,64
2 159288,64 0,10 | 15928,86 175217.50
3 159288,64 0,10 | 15928,86 175217.50
4 159288,64 0,10 | 15928,86 175217.50
5 159288,64 0,10 | 15928,86 175217.50
TABLA N° 58
Depreciacion
. . Monto Tasa de Vida Depreciacion
(o}
A gl (BS) depreciacion | util/afio anual
1 Vehiculo 80.000,00 20% 5 16.000,00
2 Muebles y enseres 5.380,00 10% 10 538,00
3 Maquinaria y equipo 8.990,00 12,50% 8 1123,75
4 | Herramientas 2.086,00 25% 4 521,50
generales
Totales 18.183,25




6.6.4. Flujo de caja proyectado.

Tabla N° 59
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Flujo de caja proyectado (expresado en bolivianos)

Detalle Inversion (afios) 1 2 3 4 5

Afio base 2024 2025 2026 2027 2028
(+)Ingresos de efectivo 222.480,00 244.728,00 244.728,00 244.728,00 244.728,00
(+) Ingreso por ventas 222.480,00 244.728,00 244.728,00 244.728,00 244.728,00
(+) Valor residual
(-)Egresos de efectivo 196.386,14 212.315,00 212.315,00 212.315,00 212.315,00
(-) Inversion Fija -87.111,00
(-) Inversion Diferida -4.600,00
(-) Capital de Trabajo -14697,97
(-) Costo Variable 159.288,64 175.217,50 175.217,50 175.217,50 175.217,50
(-) Costo Fijo 18.914,00 18.914,00 18.914,00 18.914,00 18.914,00
(-) Depreciacion 18.183,50 18.183,50 18.183,50 18.183,50 18.183,50
Utilidades antes de int. e impuestos 26.093,86 32.413,00 32.413,00 32.413,00 32.413,00
(-) IUE (25%) 6.523,47 8.103,25 8.103,25 8.103,25 8.103,25
Utilidad neta 19.570,40 24.309,75 24.309,75 24.309,75 24.309,75
(+) Depreciacion 18.183,50 18.183,50 18.183,50 18.183,50 18.183,50
Flujo de caja neto -106408,97 37.753,90 42.493,25 42.493,25 42.493,25 42.493,25
Flujo de caja acumulado -106408,97 - 68.655,08 26.161,83 16.331,43 58.824,68 101.317,93
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6.7. Analisis de indicadores financieros.

TABLA N° 60

Indicadores financieros
5,15% VAN 72.296,99
106408,97 TIR 27%
PR 2,62

Para el andlisis financiero se tomd en cuesta la tasa de ahorro del BANCO UNION S.A. que brinda un

5.15 % por ahorrar en plazo de un afo.

Conclusiones de los indicadores financieros.

e VAN: En el cuadro anterior se puede apreciar que el VAN de Mudanzas “Q" Churo” S.R.L para
el escenario probable nos arroja un monto positivo de 72.296.99 Bs., es decir que, ademas de
recuperar la inversion y cubrir los costos de operacion nos deja unas ganancias netas para los
inversionistas.

e TIR: Para la tasa interna de retorno TIR es de 27%, porcentaje que representa la tasa de
rentabilidad de tendra el negocio.

e PRI: El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios, seis meses, es decir que en ese

lapso de tiempo seva a recuperar la totalidad de la inversion.



VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PLAN DE NEGOCIOS.
7.1. CONCLUSIONES.

Para implementar una empresa que ofrece los servicios de mudanza, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

o Después de realizar el analisis del entorno, se pudo llegar a la conclusion de que el
nuevo emprendimiento tiene oportunidades en el mercado puesto que existe un
incremento en la economia y la poblacion del territorio nacional y, por ende, hay una
mayor demanda de todo tipo de servicios ya que se puede destacar el apoyo del
gobierno nacional y departamental en la apertura de varios emprendimientos. Se
puede evidenciar que en la ciudad de Tarija no hay empresas formales consolidadas
en este segmento de mercado, y esto se traduce en una oportunidad muy importante

de mercado.

e Al realizar una investigacion de mercados se concluye que los factores que mas
valora el cliente potencial es la garantia, en segundo lugar, es el precio, eficiencia y
por ultimo el buen servicio, y que las redes sociales son los medios de comunicacion
maés usados por los clientes potenciales para enterarse de la existencia de una empresa

de mudanza.

e Asi mismo, se pudo determinar que de un 100% de los encuestados, 76 %
respondieron que si serian clientes de una empresa de mudanza que brinde un servicio

eficiente y garantizado en la ciudad de Tarija.

e Mediante el plan de marketing se logré determinar la estrategia de posicionamiento,
se refiere a buscar un lugar en la mente del consumidor a través de la imagen del
servicio ofrecido, con relacién a la competencia existente ya que es una de las
estrategias que se utilizard para nuestro servicio de mudanza, como también, se
determind que la publicidad se realizara por los medios digitales, bannersy las redes

sociales mediante Facebooky WhatsApp.
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Mediante el plan de operacidn se logro definir los procesos a ofrecer, se determind
la localizacién, sedefinieron los requerimientos de activos y la capacidad para
prestar el servicio, asi mismo, se realiz un plan agregado de produccion para
conocer la cantidad de trabajadores que se requiere para implementar este

proyecto

Mediante el plan de organizacion se logré disefiar un marco de referencia
estratégico tras la elaboracion de la mision, vision y la estructura organizacional,
como también se determind la escala salarial para cada cargo que requiere
Mudanzas “Q" Churo” S.R.L.

Tras la elaboracion del plan financiero se pudo determinar la viabilidad del nuevo
emprendimiento puesto que tiene un VAN de Bs. 72.296,99 al ser un monto mayor
a cero significa que el negocio es rentable, por otro lado, se obtuvo una TIR del
27% que es mayor al costo de capital (5%) por lo tanto conviene invertir en este

nuevo emprendimiento.

7.2. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones para Mudanzas “Q" Churo” S.R.L. el son las siguientes:

Incorporar la cantidad de personal necesaria en el area operativa de Mudanzas

“Q" Churo” S.R.L. para brinda un servicio eficiente y garantizado.

Disefar estrategias promocionales enfocadas en la publicidad on-line para atraer
a nuevos clientes potenciales que adquieran nuestros servicios de mudanza a

través de promociones en y descuentos.

Dado que la demanda del servicio es elevada se recomienda ampliar la oferta del

servicio de mudanzas, incluyendo a una mayor cantidad de vehiculos.

Se recomienda cumplir con todos los tramites legales para la implementacion y
puesta en funcionamiento de la empresa, garantizando la legalidad del mismo ante la

sociedad.
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e Hacer uso eficiente de los recursos que seran invertidos en las diferentes areas.

e Es recomendable utilizar todos los pasos estipulados en la propuesta para la realizacion

del plan de negocio, que se obtuvo mediante la investigacion de mercado.



