ANEXOS



ANEXO 1: ENCUESTA REALIZADA EN EL ESTUDIO DE CAMPO

( LA PRESENTE ENCUESTA TIENE POR FINALIDAD RECABAR \
INFORMACION ESTRICTAMENTE CON FINES ACADEMICOS, ACERCA
DE LA ROTACION DEL PERSONAL DE LA FISCALIA DEPARTAMENTAL

DE TARIJA. LA INFORMACION TIENE CARACTER
CONFIDENCIAL.GRACIAS

. J

Marque con una X segun su criterio la respuesta que usted considere

1.- Sexo del funcionario

1.1 Masculino

1.2 Femenino

2.- ¢En que intervalo de edad se encuentra?

2.1 De 20 a 30 afios

2.2 De 31 a 40 afios

2.3 De 41 a 50 afios

2.4 Mas de 51 anos

3.- ¢Cual es su cargo de trabajo?

3.1. Fiscal De Materia | 3.4. Auxiliar Legal 11

3.2 Fiscal de materia Il 3.5. Area administrativa

3.3. Auxiliar Legal |

4.- ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la institucion?



4.1 Menos de un afo

4.3 Entre 6 a 9 afios

4.5 Mas de 15 afos

5.- ¢considera usted que conoce bien las funciones que debe realizar en su cargo?

4.2 Entre dos a 5 afios

4.4 Entre 10 a 15 afos

(Si su respuesta es si pase a la pregunta N°7)

5.1.Si

6.- ¢ Por qué considera que no conoce bien las funciones que debe realizar?

5.2. No

5.3. No sabe

6.1. No recibié una capacitacion adecuada

6.2. Carga laboral excesiva

6.3. No cuenta con un manual de funciones de su cargo

7 ¢ Como describirias el ambiente laboral en la Fiscalia?

7.1. Muy bueno
7.2. Bueno

7.3. Regular

8 ¢Como son las condiciones de trabajo en términos de carga laboral y horarios?

8.1. Muy bueno
8.2. Bueno

8.3. Regular

9 ¢ La relacion con sus demas comparieros, ¢le motiva a tener un buen desempefio

en su trabajo?

9.1Si

9.2. No

7.4. Malo

7.5. Muy malo

8.4. Malo

8.5. Muy malo

10 ¢Ha recibido algun incentivo por parte de la Institucion?




10.1 Si 10.2. No

11. El ingreso econdmico, ¢es suficiente para permitir cubrir sus necesidades
bésicas?

11.1. Suficiente 11.2. Neutral 11.3 Insuficiente

12 ¢ Qué tan satisfecho esta con su empleo?

12.1. Nada Satisfecho 12.4. Satisfecho
12.2. Poco satisfecho 12.5. Muy Satisfecho
12.3. Regular

13 ¢Se proporciona los recursos necesarios para realizar eficientemente las

tareas?

13.1. Si 13.2. No

14 ;Existen oportunidades de desarrollo profesional para el personal en la

Fiscalia?

14.1. Si 14.2. No

15 ¢Se ofrecen programas de capacitacion y actualizacion para mejorar su

desempefio laboral en la Institucion?

15.1. Si 15.2. No 15.3. A veces

16 ¢ Estaria dispuesto a capacitarse con el proposito de mejorar sus habilidades?

16.1. Si 16.2. No

17 ¢Usted cree que existe abuso de poder publico para obtener beneficio propio

dentro de la institucién?

17.1. Si 17.2. No 17.3. Tal vez




18 ¢ Por qué cree usted que existe un alto movimiento de personal en las diferentes
areas de la fiscalia departamental de Tarija? Puede marcar mas de una opcién

18.1. Carga Laboral De Horarios 18.5. Mejor Oferta De Trabajo
18.2. Pocos Incentivos 18.6. Cambio De Ciudad

18.3. Clima Laboral 18.7. Por Salud

18.4. Razones Personales 18.8. Por El Tipo De Contratacion

19 De la siguiente lista de leyes, marque si considera que la Fiscalia de Tarija llega
a cumplir alguna de las mismas

Ley General del Trabajo Si
No

Ley contra la Corrupcion de Enriquecimiento Ilicito Marcelo Quiroga Santa Cruz  S[_J
No

Ley 2027 del Funcionario Publico Si
No

Cuestionario N°2

Encuesta para los clientes

Sexo del encuestado

Masculino Femenino

2.Edad del encuestado

De 20 a 30 afios De 41 a 50 afios

De 31 a 40 afios Mas de 51 afios

3 ¢Motivo por el cual acude a la Fiscalia Departamental de Tarija?

e Denuncia de delitos |
e Asesoramiento legal I

e Proteccién y orden de alejamiento




¢ Reclamos penales

e Participacion en procesos judiciales |:|

e Tramites legales

e Recursos legales

4 ¢ Qué le parece la atencidn que brinda los funcionarios de la fiscalia?

Muy bueno malo
Bueno muy malo
Regular

5.- ¢ Qué es lo que més valora de la atencién que brinda la fiscalia?

Profesionalismo Comunicacion efectiva
Empatia D Respeto de los derechos
Transparencia |:| Seguridad y confidencialidad
Eficiencia y diligencia Accesibilidad

6.- ¢ De qué manera considera usted que la Fiscalia pueda mejorar la atencion al

cliente?

e Mejorando la capacitacion del personal

e Recopilar y utilizar feeback

e No mover tanto el personal

e Personalizar los servicios




o

ANEXO 2: REGLAMENTO INTERNO DE LA FISCALIA DE TARIJA

MINISTERIO PUBLICO-FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
REGIAMENTO INTERNO DE CONTROL DE PERSONAI

SCALIA GENERAL DEL ESTADO
ERNO DE CONTROL DE PERSONAL

REGLAMENTO INTERNO DE CONTROL DE PERSONAL DEL

MINISTERIO PUBLICO

CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. CONCEPTO

El Reglamento Intemo de Control de Personal del Ministerio Piblico es un instrumento complementario al
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal (RE-SAP), establece las disposiciones
que rigen la relacion laboral entre el Ministerio Publico y sus dependientes en el marco de los principios
asumidos en la Constitucion Politica del Estado y la Normativa Legal vigente.

ARTICULO 2. OBJETO

E! Reglamento Intermo de Control de Persanal del Ministerio Publico, tiene por objeto normar, definir
procedimientos y lineamientos generales de control de personal, reguiando la relacidn laboral entre el
Ministerio PUblico con las y los servidores pablicos, estableciendo derechos, deberes, prohibiciones e
incompatibilidades y sanciones en el ejercicio de la funcion pablica.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento Intemo se aplica 2 toda y todo senvidor del Ministerio Pablico que tenga relacion de
dependencia con fa Entidad, independientemente de su jerarquia, cualquiera sea la fuente de su
remuneracion, asi como el personal de convenio que eventualmente prestare servicios, los que estaran
sometidos a la presente norma reg| ia en lo que co d

ARTICULO 4. EXCEPCIONES

I Porlanaturaleza de sus funciones, se excluye a la o el Fiscal General del Estado en cuanto al &mbito
de aplicacién del presente reglamento.

Il Para aquefias personas que con caracter eventual presten servicios especificos y/o especializados

0 sé vinculen con el Mini Piblico, sus derechos y obligaciones estdn

en el respectivo contrato y sento legal apiicable y cuyos procedimientos,

requisitos, condiciones y formas de contratacion se definen por las Normas Basicas del Sistema de

(8}

Unidad de Recursos Humanos
Cireccidon de Asuntos Jurdicos

CAPITULO Il
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES
ARTICULO 13. PROHIBICIONES

Las y los servidores del Ministerio Publico estan sujetos a las siguientes prohibiciones y en caso de incurrir
enellas, seran pasibles a la aplicacion de las sanciones establecidas en el Capitulo de Sanciones del
presente Regiamento, sin menoscabo de otras que pudieren coresponder :

a) Dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar o prestar servicios remunerados o no &
personas individuales o colectivas, que gestionen cualquier tipo de tramites, Boencias,
autorizaciones, concesiones, privilegios o infenten celebrar contrato de cualquier indole con el
Ministerio Publco.

b) Promover o participar directa o indirectamente, en practicas destinadas a lograr ventajas ilicitas.

) Lograr favores o beneficios en tramites o gestiones a su cargo para si o para lerceros.

d) Realizar actividades politicas o partidarias durante la jomada de trabajo o durante el ejercicio de sus

funciones.

e) Realizar actmdades de interés pamcuiar yajenoasu trabajo durante la jomada laboral

f)  Divulgar o prop , de caracter oficial a terceras personas, salve
Io expresamente sefiatado por Ley.

g) Valerse de informacion de la que tenga conocimiento en el desempefio de sus funciones, para fines
ajenos al Ministerio Piblico
Utilizar bienes inmuebles, muebles o recursos piblicos en objetivos politicos, particulares o de
cualquier otra naturaleza que no sean compatibles con la especifica actividad funcionaria.
Realizar o incitar acciones que afecten, dafien ¢ causen deterioro a los bienes inmuebles, muebles
0 materiales de la Institucion,
Retirar de la institucién bienes muebles, equipos y otros de propiedad de la Entidad sin la
autorizacién correspondiente.
k) Disponer o utilizar i 0 como y reservada en fines
distintos a los de su funcién.
Abandonar la institucidn lusgo de marcar el ingreso a la misma, sin haber solicitado el permiso
comespondiente.
m) Ejercitar represalias materiales o morales contra i y i por
personales, politicas, religiosas o de otra indole.
n) Cometer agresiones verbales, maltrato fisico, psicoidgico y sexual fundado en mativos racistas y/o
discriminatorios, que no constituya delito
0) Denegar el acceso al servicio por motivos racistas y/o discriminatorios.
p) Recibir dinero, obsequios o cualquier tipo de dadivas y recompensas, directa o indirectamente, con
motivo del ejercicio de sus funciones.

= =
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ARTICULO 15. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Las y los servidores del Ministerio Publico, son responsables de los d: ] del i
de sus f deberes y atribuci Sui genera d: inistrativa, civil y
penal.

ARTICULO 16. CESACION

Las y los servidores de la entidad, cesarén en el ejercicio de sus func de alo

el articulo 24* de la Ley Organica del Ministerio Piblico, segin pond aslnmbtncasavtnenws
funciones por:

a) Renuncia - Entendida como el acto por el cual la o el servidor plblico manifiesta voluntariamente su
determinacién de condluir su vinculo laboral con la entidad, enwyoasolademsnﬂnserémmmda
por escrito, no debiendo 1a o el servidor piblico dejar de asistir a la institucion sin haber
eldoamnmuaaomauhdesurenunaaembdaporlams En caso de incumplimiento serd
de funci y se ap las idas en el p

reglamento.
) tibilidad iniente.- de acuerdo 2 legales y vigentes, en cuyo
caso la cesacidn no constituye una sancion, smunaeonsewmdellnmdlmnlobga!enelq\n
incurmié 1 o el servidor piblico.
Jubilacion.- Sepmduoemmumommdorpwmpasaddmmalmmm
wnlwnealasdsposuwesdelréglwdelaLeyN‘O&SdﬂOdedam\MdoZOlO Ley de
Pensiones,
d) idad sob Eslai idad fisica calificada ante la pérdida de capacidad labora,
determinada por e! Ente de Seguro en el marco de las normativas vigentes.

<

Unidad de Recursos Humanos
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NERAL DEL ESTADO

NTROL DE PERSONAL

) Resolucién de destitucion.- disciplinario y sumarial.
f) chdo exista ununcla condenalom cjocutoduh en maleria penal
9 R in institucional, como la reasig

mpresénoeinnadéndsp\nstosdevabap por modificacion de competencias o restricciones

h) Muerte.

i) Cumplimiento de periodo cuando corresponda.

) Resolucion del contrato de trabajo del personal eventual.

k) Por agradecimiento de servicios.

1) Por decision de la Maxima Autoridad de acuerdo al articulo 30 numeral 18) de la Ley Orgénica del
Ministerio Piblico N° 260.

m) Otras causas previstas por Ley.

) I

Q) st L € penso
g2 i3 nsfucin.
1) Ceiebrar 3 su nombre © 3 cuentz de un feroem, conraios de amendamientd, de cbra, de servidos,
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s wmnnmammmmmmm
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Utizar un lenguale napropiad 1anto con los compafieras d2 rabajo COMO CON DETSONas 28Nas &

lanstucin.

Ingresar 3 |2 imsStucion en horarios e d2 Faba, S aubdrizacin del inmedalc supedr i

conocmento e s General del Estado 0 6

agrse yR

0 mrwahm»mwm ‘chuando & su nomive,
mumnm

v equipas, Rios,

3 ﬂdzrmnm emoaly

a.m-wtmmmmmmnmam
sichiicas o estipefasientes

bt} Contratar 2 tereras personas por cuenta propia, para | resizactn de labores o funcones
inherentes 3 su e,

58

i

ARTICULO 14 INCOMPATISILIDADES

Las y los senvidores del Ministeda Piblico estin compn dentro d s causales de
‘estabiendas en & aticulo 239 de iz ConsShucidn Poliica el Esiado y &f ariculo 21" de la Ley Orgénica del

Minsierio Piddico N°260.

hbﬂmmwmmdﬁmm 28 personas Que tengan vinouzoin ©
grado de pan y segundo de afinidad, segin o esiabiecdo
ﬂﬂmlm




ANEXO 3: MEMORAMDUMS A LOS TRABAJADORES DE LA FISCALIA




ANEXO 4: LIBRO DE RATACION DE PERSONAL DE LA ULTIMA
GESTION

LUGAR

NOMBREY FECHA DE UNIDAD DIRECCION MOV. ALTAS Y/0 FECHA
PATERNO  NATERNO  NOMBRE 1TUACION UELDO UNIDAD DE TRABAJO  DE INAKOY.
APELLIDOS - S mersso  S1TUAO - FGE “ ABNO  mro DE TRABATO  BATAS wov. W
MEMORANDUM CITE
FGEALPIRI
Insiitucionalizado- EDIFICIO
[PHAMELA ANABEL PHAMELA ) 28512021
FiscaL oe maTERA 1| PHAVELS ANAEE PN [0BANDO  [Loavza  [PHAVEL s | canvoatoria e 14377 Dospecho | UNDADOELIGACIN | cis | CENTRAL- | omipy | 44202z | s
FDT/ESGS No.
0082021
FGEOLPIRI No.
[VVONNE DE LOS YVONNE DE EDIFICIO 0148072021
FISCAL DE MATERIA I|ANGELES LOPEZ B |Lopez buRAN Los 22014 BVENTUAL 10317 Despacho | UNIDAD DE LITGACION | Cluoip | CENTRAL- | MEMORANDUM | 192022 | no
DURAN ANGELES CAPITAL FDT/ESGS N*
26120
VEMORANDUM
eanenie eorco |
FiscAL DE MATERA [TSNETE e | PRIENI0  [RODRIGUEZ  [BARRERO  JEANNETHE | 1422014 EVENTUAL 14377 espacio | UNDADOE LIGACON | Citbio | CENTRAL- | yeyioeilh, | im0z | 1o
FDTIESGS No.
027312022
FGEOLPIRI No
EDIFICIO 141672021
FiscaL DE MATERIA [PA A A
Rl el FEUNINO [MONZON  [camacHo  [PASHA 92018 EVENTUAL 11502 Despacho | UNIDAD DE LITIGACION | CIUDAD | CENTRAL- | MEMORANDUM | 17222023 | s
CAPITAL FDTIESGS No.
0912023
VEMORANDUM CITE
corico FGEILPIRI
FISCAL DE MATERIA [GRACIELA ISABEL loRACELA ’ ) i 29712021
" N e FEIENIN |COPAS coreca  [SRACE 102013 BVENTUAL 11502 Do | UNDADOELIIGACN | clund | CENTRAL- | ompy | 43203 | N0
FDT/ESGS No.
016912022
VEMORANDUM CITE
AUXLIAR LEGAL | Rosas cox 200612012 EVENTUAL 3869 Especiales | UNIDAD DE LTIGACION | c1upi | CENTRAL - 132023 | No
co ELENA | mEvoraNDUM
FDTIESGS No.
37120
VEMORANDUM CITE
Insitucionalizado- EDIFICIO E0LP)
Fiscat oe waATERA IISVELANGELTAPIA |y 150 |rapia paz o 632013 | Convacatoria N° 14377 Despacho | UNIDAD DE LITIGACION | CIUDAD | CENTRAL - Nz | 102021 [ No
002015 CAPTAL |  MEMORANDUM
DTWTT N (2021
MEMORANDUM CITE
EDIFICIO FGELPIRI
FISCAL DE MATERIA. |PABIOLAKARINA SORA | i |soria PERA s | 2o20 EVENTUAL 11502 Despacho | UNIDAD DE LITIGACION | CIUDAD | CENTRAL - Nzl | 4wz | No
CAPITAL Memorandum
FOTWTT \° 31072021
MEMORANDUM CITE
oo FGEULPIR
Ausar LecaLn  (AVAROROLYPEREZ | yi0y 1y |perez QuispE ALVARO 251512021 BVENTUAL 3574 Especiales | UNIDAD DE LITIGACION | CTUDAD | CENTRAL - NA6TI2022 | dgarz0zz | No
lQuispE RoLY Eamet | memoranoum
FDT/ESGS No.
25!
VEMORANDUM CITE
EDIFICIO ey
AUXLARLEGAL I [SOBEIDA ALFARO ORTZ|  Fruivino  [ALFARO orniz sosepA | vmzz2 BVENTUAL 3574 Especiales | UNDAD DE LMGACON | ctinwy | CeNTRAL- | | NOIOOR0Z2 | 44005 |
CAPITAL FDTIESGS No.
482
EDIFICIO | MEMORANDUM
FISCAL DE MATERIA I nL T ANDRES wSCLo  [soRUCO  [cHamozo  [WALTER |y EVENTUAL 1ar Despacho | UNIDAD DE LITIGACION | CItbAD | CENTRAL- | FGEOLPIRIN' | 2402022 | Mo
ISORUCO CHAMOZO ANDRES
capITAL 0102022
MEMORANDUM CITE
HF— Insiitucionalizado- EDIFICIO RS
FiscaL D waTERA [IUANCABRIL w0 |ALARCON  oaRos [(USke | dasaond | Camocaloria e 14377 espacto | UNDADDELTGACON | cruo | ceNAL- | JIEEEE | iz | o
FDT/ESGT No.
022512022
MEMORANDUM CITE
[FISCAL DE MATERIA| WSCULIN |ARCE HGUERAS  [aLvaRD | 1611002013 EVENTUAL 14377 Despacho | UNIDAD DE LTIGACION | ciupap | CENTRAL- w2022 | No
HGUERAS Tt | - memoranouM
FDTIESGS No.
1971
VEMORANDUM CITE
corco FGELPIRI
FISCAL DE MATERIA [DIAZ DE OROPEZA . o1z 0E ) ) i N28912021
R, wseino (D208 Juarmez  feRuan 130912013 EVENTUAL 11502 Dospeco | UNDADOELIGACIN | crn | CENTRAL- | yicny, | 622028
FDTICPOM No.
320
Insiucionalizado- EDIFICIO | MEMORANDUM
FISCAL DE MATERIA [R0LAND0 FaoRIcO WSCLINO  [PAZ Flores  [FOUNOO | anm0z2 | convocatoria 11502 Despacho | UNIDAD DE LITIGACION | Cltbad | CENTRAL- | FOTESGSN | 2702023 | Mo
00112020 caPITAL 01472023
FGEOLPIRI No
EDIFICIO 451
[AUXLIAR LEGAL | [SONZALO TEOFILO MASCULINO SULLCA peDUCASSE [CONALO 13/5/2019 EVENTUAL 3.574 Especiales | UNIDAD DE LITIGACION | CIUDAD CENTRAL - MEMORANDUM | 21/7/2022 No
SULLCA PEDUCASSE TEOFILO
CAPITAL FDTIESGS No.
022112022
FGELPID No.
EDIFICIO 2112
AUKLAR LEGAL T [FORACIO EDUARDO WSCULIN [cavO soLz ey | 22021 BVENTUAL asn Especiales | UNIDAD DE LITGACION | CIUDAD | CENTRAL- | MEMORANDUM | 2sisi2021
CAPITAL FOTWTT No.
o2asi2021
VEMORANDUM
corco | FERLPD No
(CRISTHIAN NOEL § (CRISTHAN ) i 012212021
R LecaL  [CRSTIANNOEL WSCULIN  |URZAGASTE  [MARAZ T 1911012021 BVENTUAL asm Espocialos | UNDADDE LIGAGON | citow | ceNTRAL- | UECRE - faaozoat | e
FDTWTT No.
03120
VEMORANDUM CITE
ruaAR LecaL  [HEUANS SEC WS [MENDOZA  |GATTE [ 1wi2022 EVENTUAL 3574 Espiaos | UNDADDE LTGRO | cltp | CENTRAL- | uGrulh, | aseaonz | e
FDTIESGS No.
o278l
FGEOLPIRI No
EDIFICIO 0145072021
AUKUAR LEGAL Y [TAVIER ALEXANDER MASCULTNO HINOJOSA RENGIFO JAVIER 91412018 EVENTUAL 3.574 Especiales | UNIDAD DE LITIGACION | CTUDAD CENTRAL - MEMORANDUM | 17/3/2023 No
HINOJOSA RENGIFO ALEXANDER
CAPITAL FOTWTT No.
2021
JEFe JEFATURA EDIFICIO | MEMORANDUM CITE
oy [SAMONRO | oo owor nen | wemn | s om0 [ 2| Aouniay | i | coumoc | oo | o | e
FINANCIERO nistratios FINANCIERA CAPITAL 02812021
[ASISTENTE DE - JEFATURA EDIFICIO | MENORANDUN CITE
RECURSOS SOLEDAD LOPEZPARY | FruRNINO  |LOPEZ paRY soLeDAD | 23212021 EVENTUAL AGTL [ o o] ADMINSTRATVAY | Clp | CENTRAL- | FGEMLPIDNo. | 422021 | Mo
HumANOS FINANCIERA CAPITAL 021120
AUXLIAR DE o JEFATURA EDIFICIO | MEMORANDUM CITE
RECURSOS VALERIA OHZI FRYENINO  [OH 2 VALERA | 28712023 agT [ DA | ADMINSTRATVAY | Cli | CENTRAL- | FGEMLPIDNo. | 2872023 | o
HumANOS FINANCIERA cAPITAL 27120
VENORANDUM -
JEFATURA EDIFICIO 14120
ASISTENTEDE  [JENNY MARGARITA SNy DAF-
FEUENINO  [SANDOVAL  |ESTRADA EVENTUAL 4om ADMINISTRATVAY | CIUDAD | CENTRAL- | MEMORANDUM CITE
(CONTABILIDAD | [SANDOVAL ESTRADA IMARGARITA naministaios | APYINSTRATY AT oo
N364/2021
Alta MEMORANDUM
o s | ARpozo | WSCILINO  [GURRERO  [CARDOZO  [ALEXANDER | @nzi2022 EVENTUAL 389 | | AovNsTRATVAY | cin | centmaL || SO0 gone | N
FINANCIERA CAPITAL
FGEULPIR!
36772021




IMAGENES DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

ANEXO 5:
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