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ANEXO 1: ENCUESTA REALIZADA EN EL ESTUDIO DE CAMPO 

 

 

 

 

Marque con una X según su criterio la respuesta que usted considere 

1.- Sexo del funcionario  

1.1 Masculino 

1.2 Femenino 

2.- ¿En qué intervalo de edad se encuentra? 

2.1 De 20 a 30 años 

2.2 De 31 a 40 años 

2.3 De 41 a 50 años  

2.4 Más de 51 años 

3.- ¿Cuál es su cargo de trabajo? 

3.1. Fiscal De Materia I  3.4. Auxiliar Legal II  

3.2 Fiscal de materia III  3.5. Área administrativa 

3.3. Auxiliar Legal I 

 

4.- ¿Hace cuánto tiempo trabaja en la institución? 

 

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE POR FINALIDAD RECABAR 

INFORMACIÓN ESTRICTAMENTE CON FINES ACADÉMICOS, ACERCA 

DE LA ROTACIÓN DEL PERSONAL DE LA FISCALÍA DEPARTAMENTAL 

DE TARIJA. LA INFORMACIÓN TIENE CARÁCTER 

CONFIDENCIAL.GRACIAS 



 

 

4.1 Menos de un año   4.2 Entre dos a 5 años  

4.3 Entre 6 a 9 años   4.4 Entre 10 a 15 años  

4.5 Más de 15 años  

5.- ¿considera usted que conoce bien las funciones que debe realizar en su cargo? 

(Si su respuesta es sí pase a la pregunta Nº7) 

5.1. Sí   5.2. No    5.3. No sabe  

6.- ¿Por qué considera que no conoce bien las funciones que debe realizar?  

6.1. No recibió una capacitación adecuada    

6.2. Carga laboral excesiva 

6.3. No cuenta con un manual de funciones de su cargo  

7 ¿Cómo describirías el ambiente laboral en la Fiscalía? 

7.1. Muy bueno    7.4. Malo 

7.2. Bueno     7.5. Muy malo 

7.3. Regular  

8 ¿Cómo son las condiciones de trabajo en términos de carga laboral y horarios? 

8.1. Muy bueno    8.4. Malo 

8.2. Bueno     8.5. Muy malo 

8.3. Regular 

 

9 ¿La relación con sus demás compañeros, ¿le motiva a tener un buen desempeño 

en su trabajo? 

 

9.1 Sí     9.2. No  

10 ¿Ha recibido algún incentivo por parte de la Institución?  



 

 

 10.1 Sí      10.2. No  

11. El ingreso económico, ¿es suficiente para permitir cubrir sus necesidades 

básicas? 

11.1. Suficiente   11.2. Neutral  11.3 Insuficiente 

12 ¿Qué tan satisfecho está con su empleo? 

12.1. Nada Satisfecho    12.4. Satisfecho 

12.2. Poco satisfecho    12.5. Muy Satisfecho 

12.3. Regular 

13 ¿Se proporciona los recursos necesarios para realizar eficientemente las 

tareas? 

13.1. Sí      13.2. No  

14 ¿Existen oportunidades de desarrollo profesional para el personal en la 

Fiscalía? 

14.1. Sí     14.2. No  

15 ¿Se ofrecen programas de capacitación y actualización para mejorar su 

desempeño laboral en la Institución? 

15.1. Sí     15.2. No    15.3. A veces  

16 ¿Estaría dispuesto a capacitarse con el propósito de mejorar sus habilidades? 

16.1. Sí    16.2. No  

17 ¿Usted cree que existe abuso de poder público para obtener beneficio propio 

dentro de la institución? 

17.1. Sí    17.2. No    17.3. Tal vez  



 

 

18 ¿Por qué cree usted que existe un alto movimiento de personal en las diferentes 

áreas de la fiscalía departamental de Tarija? Puede marcar más de una opción 

18.1. Carga Laboral De Horarios    18.5. Mejor Oferta De Trabajo 

18.2. Pocos Incentivos     18.6. Cambio De Ciudad  

18.3. Clima Laboral      18.7. Por Salud  

18.4. Razones Personales     18.8. Por El Tipo De Contratación 

19 De la siguiente lista de leyes, marque si considera que la Fiscalía de Tarija llega 

a cumplir alguna de las mismas 

Ley General del Trabajo       Si 

 No 

Ley contra la Corrupción de Enriquecimiento Ilícito Marcelo Quiroga Santa Cruz   Sí 

 No 

Ley 2027 del Funcionario Público      Sí 

 No 

Cuestionario Nº2 

Encuesta para los clientes  

Sexo del encuestado 

Masculino    Femenino  

2.Edad del encuestado  

De 20 a 30 años   De 41 a 50 años 

De 31 a 40 años   Más de 51 años 

3 ¿Motivo por el cual acude a la Fiscalía Departamental de Tarija? 

• Denuncia de delitos 

• Asesoramiento legal 

• Protección y orden de alejamiento 

 



 

 

• Participación en procesos judiciales 

• Reclamos penales 

• Trámites legales 

• Recursos legales 

4 ¿Qué le parece la atención que brinda los funcionarios de la fiscalía? 

Muy bueno   malo  

Bueno     muy malo  

Regular  

 

5.- ¿Qué es lo que más valora de la atención que brinda la fiscalía? 

Profesionalismo    Comunicación efectiva 

Empatía     Respeto de los derechos  

Transparencia    Seguridad y confidencialidad  

Eficiencia y diligencia    Accesibilidad  

6.- ¿De qué manera considera usted que la Fiscalía pueda mejorar la atención al 

cliente? 

• Mejorando la capacitación del personal  

• Recopilar y utilizar feeback  

• No mover tanto el personal 

• Personalizar los servicios  

 

 

 

 



 

 

ANEXO 2: REGLAMENTO INTERNO DE LA FISCALIA DE TARIJA 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

ANEXO 3: MEMORAMDUMS A LOS TRABAJADORES DE LA FISCALIA 

 

 

 



 

 

ANEXO 4: LIBRO DE RATACIÓN DE PERSONAL DE LA ULTIMA 

GESTIÓN 

 

 

CARGO
NOMBREY 

APELLIDOS
SEXO PATERNO MATERNO NOMBRES

FECHA DE 
INGRESO

SITUACIÓN SUELDO
UNIDAD 
FGE

UNIDAD DE TRABAJO
LUGAR 
DE 

TRABAJO

DIRECCION 
DE TRABAJO

MOV. ALTAS Y/O 
BAJAS

FECHA 
MOV.

INAMOV.

FISCAL DE MATERIA I 
PHAMELA ANABEL 

OBANDO LOAYZA
FEMENINO OBANDO LOAYZA

PHAMELA 

ANABEL 
2/1/2013

Institucionalizado-

Convocatoria Nº 

001/2015

14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°285/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

098/2021

4/4/2022 Si

FISCAL DE MATERIA I 

YVONNE DE LOS 

ÁNGELES LÓPEZ 

DURAN

FEMENINO LOPEZ DURAN

YVONNE DE 

LOS 

ANGELES

14/2/2014 EVENTUAL 14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

FGE/JLP/RI No. 

01489/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS N° 

026/2022

19/1/2022 No

FISCAL DE MATERIA I
JEANNETHE 

RODRÍGUEZ BARRERO
FEMENINO RODRIGUEZ BARRERO JEANNETHE 14/2/2014 EVENTUAL 14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM      

FGE/JLP/RI/N° 

009/2022  

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0273/2022

26/8/2022 NO

FISCAL DE MATERIA 

III 

PAOLA ANDREA 

MONZON CAMACHO
FEMENINO MONZON CAMACHO

PAOLA 

ANDREA
9/3/2018 EVENTUAL 11.502 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

 FGE/JLP/RI No. 

1416/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

049/2023

17/2/2023 SI

FISCAL DE MATERIA 

III 

GRACIELA ISABEL 

COPAS GORENA
FEMENINO COPAS GORECA

GRACIELA 

ISABEL
1/10/2013 EVENTUAL 11.502 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°297/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0169/2022

4/1/2023 NO

AUXILIAR LEGAL I
MARÍA ELENA ROJAS 

COX
FEMENINO ROJAS COX

MARIA 

ELENA
20/6/2012 EVENTUAL 3.869 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°324/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

237/2022

14/3/2023 No

FISCAL DE MATERIA I
MIGUEL ÁNGEL TAPIA 

PAZ
MASCULINO TAPIA PAZ

MIGUEL 

ANGEL
6/3/2013

Institucionalizado-

Convocatoria Nº 

001/2015

14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°337/2021 

MEMORANDUM 

FDT/WTT N° /2021

10/8/2021 No

FISCAL DE MATERIA 

III 

FABIOLA KARINA SORIA 

PEÑA
FEMENINO SORIA PEÑA

FABIOLA 

KARINA
29/11/2018 EVENTUAL 11.502 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°347/2021 

Memorandum 

FDT/WTT N° 311/2021

4/8/2021 No

AUXILIAR LEGAL II
ALVARO ROLY PEREZ 

QUISPE
MASCULINO PEREZ QUISPE

ALVARO 

ROLY
25/5/2021 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/IR 

N°167/2022 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0125/2022

28/4/2022 No

AUXILIAR LEGAL II SOBEIDA ALFARO ORTIZ FEMENINO ALFARO ORTIZ SOBEIDA 1/8/2022 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/D 

N°0190/2022 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0248/2022

14/3/2023 No

FISCAL DE MATERIA I
WALTER ANDRES 

SORUCO CHAMOZO
MASCULINO SORUCO CHAMOZO

WALTER 

ANDRES
10/5/2018 EVENTUAL 14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM 

FGE/JLP/RI/N° 

010/2022

24/1/2022 No

FISCAL DE MATERIA I 
JUAN GABRIEL 

ALARCON BARRIOS
MASCULINO ALARCON BARRIOS

JUAN 

GABRIEL
16/9/2013

Institucionalizado-

Convocatoria Nº 

001/2015

14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°283/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGT No. 

0225/2022

22/7/2022 No

FISCAL DE MATERIA I
ALVARO ARCE 

HIGUERAS 
MASCULINO ARCE HIGUERAS ALVARO 16/10/2013 EVENTUAL 14.377 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°344/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0197/2022

23/3/2022 No

FISCAL DE MATERIA 

III 

DIAZ DE OROPEZA 

MARTINEZ ERLAND
MASCULINO

DIAZ DE 

OROPEZA
MARTINEZ ERLAN 13/9/2013 EVENTUAL 11.502 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°289/2021 

MEMORANDUM 

FDT/CPOM No. 

93/2020

6/2/2023

FISCAL DE MATERIA 

III

ROLANDO FABRICIO 

PAZ FLORES
MASCULINO PAZ FLORES

ROLANDO 

FABRICIO
3/10/2022

Institucionalizado-

Convocatoria Nº 

001/2020

11.502 Despacho UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM 

FDT/ESGS N° 

014/2023                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

27/1/2023 No

AUXILIAR LEGAL I
GONZALO TEOFILO 

SULLCA PEDUCASSE
MASCULINO SULLCA PEDUCASSE

GONZALO 

TEOFILO
13/5/2019 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

FGE/JLP/RI No. 

01461/2021 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0227/2022

21/7/2022 No

AUXILIAR LEGAL I
HORACIO EDUARDO 

CAYO SOLIZ
MASCULINO CAYO SOLIZ

HORACIO 

EDUARDO
25/5/2021 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

FGE/JLP/D No. 

0121/2021 

MEMORANDUM 

FDT/WTT No. 

0246/2021

25/5/2021

AUXILIAR LEGAL II
CRISTHIAN NOEL 

URZAGASTE MARAZ
MASCULINO URZAGASTE MARAZ

CRISTHIAN 

NOEL
19/10/2021 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM           

FDE/JLP/D  No. 

0122/2021 

MEMORANDUM 

FDT/WTT No. 

403/2021

19/10/2021 No

AUXILIAR LEGAL II
WILLIAMS SINECIO 

MENDOZA GAITE
MASCULINO MENDOZA GAITE

WILLIAMS 

SINECIO
11/8/2022 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/D 

N°0207/2022 

MEMORANDUM 

FDT/ESGS No. 

0278/2022

26/8/2022 No

AUXILIAR LEGAL II
JAVIER ALEXANDER 

HINOJOSA RENGIFO
MASCULINO HINOJOSA RENGIFO

JAVIER 

ALEXANDER
9/4/2018 EVENTUAL 3.574 Especiales UNIDAD DE LITIGACIÓN CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

FGE/JLP/RI No. 

01459/2021 

MEMORANDUM 

FDT/WTT No. 

341/2021

17/3/2023 No

JEFE 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO

TATIANA MONTALVO 

SANDI
FEMENINO MONTALVO SANDI TATIANA 11/2/2021 EVENTUAL 9.299

DAF-

Administrativos

JEFATURA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/D Nº 

028/2021

11/2/2021 No

ASISTENTE DE 

RECURSOS 

HUMANOS

SOLEDAD LOPEZ PARY FEMENINO LOPEZ PARY SOLEDAD 23/2/2021 EVENTUAL 4.971
DAF-

Administrativos

JEFATURA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/D No. 

027/2021

4/2/2021 No

AUXILIAR DE 

RECURSOS 

HUMANOS

VALERIA OH ZI FEMENINO OH ZI VALERIA 28/7/2023 EVENTUAL 4.971
DAF-

Administrativos

JEFATURA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/D No. 

027/2021

28/7/2023 No

ASISTENTE DE 

CONTABILIDAD  I

JENNY MARGARITA 

SANDOVAL ESTRADA
FEMENINO SANDOVAL ESTRADA

JENNY 

MARGARITA
EVENTUAL 4.971

DAF-

Administrativos

JEFATURA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

MEMORANDUM  N° 

514/2015 

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°364/2021

AUXILIAR DE 

ACTIVOS FIJOS 

ALEXANDER 

GUERRERO CARDOZO
MASCULINO GURRERO CARDOZO ALEXANDER 8/12/2022 EVENTUAL 3.869

DAF-

Administrativos

JEFATURA 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

CIUDAD

EDIFICIO 

CENTRAL - 

CAPITAL

Alta MEMORANDUM 

CITE FGE/JLP/D No. 

365/2019  

MEMORANDUM CITE 

FGE/JLP/RI 

N°367/2021

8/12/2022 No



 

 

ANEXO 5: IMÁGENES DE LA INVESTIGACIÓN DE CAMPO 
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