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Anexo # 1 Encuesta
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UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARRACHO

CARRERA ING. INFORMATICA

Entrevista dirigida a los representantes de la junta administradora de
agua potable

Objstive de la Enlrevista

EL objativo de La entravista es conocer ¢ (dentiticar 10d0s (o8 procesos y actividades que se
llevan 3 cabe en 1a Junts administradora de agua potable

Datos Generales de la entrevisia

Entrevistado: Mivoce Neloooues Naddez
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¢Cudntas personas son parte de la Janta administradors de sgus potable y cusles son sus
cargos?

4 unts adeninistradora de agua potable, actuamente a cuantos beneficiacios brinda ¢
servicio de agua potable?

Sdadae) sejuicio o 200 eeisbaas.

QU requisitos son necesanas, para ser beneficianio de sendco de agua potable?

~ Macer vida cigasica
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(La admnistracion aplica algan tipo de descaentos a los beneficarios, de ser asi asales serian?

-
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LCudles son las tarifas que maneja la administrandn, por o consumo de agua potable y cudles
serfan sus costos?

Las daufasoa
0 o 10 cubas = 2%
U 020 robas = 2%°%a
2\ &30 sobos = 4% s
31 en adelaale = B o

¢Cudl es o procedimiento cuando un beneficario no cancela el servicio de agua potable?

Locedo un Yoere fieguin wo concelc e moceds
o\ code de ogva y oo euidar o\ coike Vene
2\ Mewnpo de Bvaenes Qouo tontelar.

{Existen algdn tipo de sanddn o maltas sl es asl cudles sevfan sus Cos10s7
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¢Exizte algin too de informe o reporte mensual gue realics ol recaudador (cajero) sobre las
operaciones realizadas?

codo seunicn de 2 menebt poc wedin




LAl realizar of cobro de servitio de agua petable se hace i entregs de un redbo o factuea al
beneficario?

8. As Sﬂ eoce \o SESIﬂgﬁ Aﬁ Un !gs;,h

1Qué informacitn le seria de utlidad a la hora de toma e decisiones?
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CARRERA ING. INFORMATICA

Entrevista dirigida a los representantes de la junta administradora de
agua polable

Objetivo de In Entrevists

El objetivo de la entrevists a3 conocer « identificar todas Los proceses y actividades que 5o
Uavan a cabo en la juia sdminisiradors de agus potable

Datos Generales de la entrevisia

Entrevistado:

Cargo: Ieorefa,




1a panta administradora de agua potable, actuaimente a cuantos beneficiaios brnda ol
servicio de agua potable?
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LQué requisitos Son Necesanas, para ser beneficiaio de servico de agua potable?
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serian sus costos?
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¢Existen alghn tpo de sanchdn o multas 5t s asl caales serban sus costos?

¢Cudl e el proceso o datos necesarios, pars bevar & cabo el cobro de senicio de agua potadle
de un beneSciprio?

¢Cudl es of procedinmiento cuando un beneficiario no cencela el servicio de agua potable?
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¢Después de un dia de cobros por ef servicio de agua potable, como usted controla que las
coentas de ese dis sesn las correctas?
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¢Doste alpin tpo de informe o reporte mensual que realice ¢l recaudador (cajerc) sobee las
operaciones realizadas?
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LAl realizar of cobro ded servicio de agua potable se hace & entrega de un recibo o factura al
beneficario?
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<En caso de no contar con una lecturacion coma se procede  cobro?
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Anexo # 2

Documento emitido por el comité de agua potable, dando a conocer la participacion

satisfactoria en el uso y manejo del sistema

Tarija, abril de 2024
Sefior:

Lic. Efrain Torrejon Tejerina

Ref. Proyecto: “Mejoramiento en el proceso de recaudacion por el Servicio de Agua
Potable de la comunidad RANCHO SUD de la Provincia Méndez, a través de las TIC™

El motivo de la presente, es para darle a conocer que la capacitacion fue llevada a cabo,
satisfactoriamente con nuestro personal involucrado en el uso del sistema AGUASUD, que
es parte del proyecto “Mejoramiento en el proceso de recaudacion por el Servicio de Agua
Potable de la comunidad RANCHO SUD de la Provincia Méndez, a través de las TIC",
que es realizado por el universitario Grover Huarachi Cuiza.

Expresando asi mi conformidad, comunicarle que el documento realizado es aprobado
cumpliendo con los requisitos solicitados para el Comité de Agua Potable de comunidad
Rancho Sud.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mas distinguidas haciéndole llegar
un saludo cordial.

Atentamente:

o \,VV

Miriam Veldzquez Valdez




Tarija, abril de 2024
Sefor:

Lic. Efrain Torrejon Tejerina

Ref. Proyecto: “Mejoramiento en el proceso de recaudacion por el Servicio de Agua
Potable de la comunidad RANCHO SUD de la Provincia Méndez, a través de las TIC”

El motivo de la presente, es para darle a conocer que la capacitacion fue llevada a cabo,
satisfactoriamente con nuestro personal involucrado en el uso del sistema AGUASUD, que
es parte del proyecto “Mejoramiento en el proceso de recaudacion por el Servicio de Agua
Potable de la comunidad RANCHO SUD de la Provincia Méndez, a través de las TIC”,
que es realizado por el universitario Grover Huarachi Cuiza.

Expresando asi mi conformidad, comunicarle que el documento realizado es aprobado
cumpliendo con los requisitos solicitados para el Comité de Agua Potable de comunidad
Rancho Sud.

Sin otro particular me despido con las consideraciones mds distinguidas haciéndole llegar
un saludo cordial.

Atentamente;

duld.

Marina Velizquez Valdez




Anexo # 3 Capacitacion

LISTA DE ASISTENCIA
Lugar: Comunidad Rancho Sud

Lista de capacitacion del sistema AGUASUD al personal del comité de agua Potable

Nro Nombre y apellido Firma

1 | Harina Ne\asquez Valdez M :

2 | Miviam Ve\qsquez \/ ] gd k)

Responsable de la capacitacion: Univ. Grover Huarachi Cuiza

Firma
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1 Introduccion

El presente documento, es la especificacion de los requisitos de software del sistema de gestion de
recaudaciones por suministro de agua potable de la comunidad rancho sud de la provincia Méndez
del departamento de Tarija.

1.1 Proposito

El documento tiene el propdsito de establecer la funcionalidad del sistema, misma que debe ser de
consenso entre el comité de Agua y el equipo de desarrollo del proyecto. EI documento esta
dirigido al equipo de desarrollo como base para la construccion del sistema, y para el comité de
agua como base de contrato y seguimiento del cumplimiento.

1.2 Alcance

El sistema de ahora en adelante se denominara AGUASUD, como acronimo del nombre del
sistema. Es un sistema autonomo que no depende de ninglin otro en cuanto a funcionalidad, por lo
que la especificacion de requisitos no compromete a otros sistemas ni proyectos.

1.3 Personal involucrado

Nombre Grover Huarachi

Rol Responsable del proyecto
Categoria profesional Estudiante universitario
Responsabilidades Encargado del proyecto
Informacion de | 70210033

contacto

Aprobacion Carta docente taller 3

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas
ERS Especificacion de requerimientos de software

Usuario persona que usara el sistema para gestionar procesos
RF requerimiento funcional

RNF requerimiento no funcional

CAPRS Comité de agua potable rancho sud

1.5 Referencias

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor
1 EEE Std. 830- 22/10/2008
1998
2 Norma IEEE 830 10/02/2020 José Antonio
Hiram Vasquez
Lopez




1.6 Resumen

El presente documento estd organizado de acuerdo al formato establecido por la IEEE830. En el
punto 2, se describe el sistema y su contexto; En el punto 3, se describe los requisitos del sistema,
organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales; En el punto 4, se describe los
apéndices o anexos correspondientes para una mejor explicacion o detalle de algunos puntos
importantes que no son parte del ERS.

2 Descripcion General

El sistema de recaudaciones por el suministro de agua potable, esta constituida actualmente por
doscientos socios los cuales hacen vida organica en la comunidad. El comité de agua potable
cuenta con seis personas las cuales tratan de brindar un buen servicio a la comunidad. Se establece
una tarifa por el suministro de agua potable también se realiza reuniones cada mes en las cuales se
toma decisiones a favor de la comunidad, rendicion de cuentas (cada tres meses). La inasistencia
conlleva una multa la cual es reflejada en el recibo. Las lecturaciones lo realiza el operario del
comité de agua potable, el cual se demora una semana en entregar las planillas de consumo a la
tesorera del comité de agua.

2.1 Perspectiva del producto
El sistema es independiente y no tiene relacion con ninglin otro sistema.

2.2 Funcionalidad del producto
El sistema tiene las siguientes funcionalidades:

2.2.1 Registro De Socios

Se refiere a la inscripcion de una persona que tiene una casa o un lote en la comunidad rancho sud
la cual tiene que hacer vida organica en la comunidad. El registro lo debe hacer un funcionario del
comité de agua.

2.2.2 Asignacion De Medidor
Se refiere a la asignacion de un medidor el cual debe estar evaluado por el operario (es parte del
comité de agua potable) a un socio que requiere el servicio de agua potable.

2.2.3 Registro De Lecturaciones
Se refiere al registro de planillas de consumo de cada medidor el cual realiza el operario del comité
de agua potable, en la Glltima semana de cada mes.

2.2.4 Reuniones De Socios

Se refiere al registro de asistencias a las reuniones que se realiza cada mes, en el cual tratan temas
de la comunidad, toma de decisiones, redicion de cuentas (las cuales se realizan cada tres meses).
La inasistencia o retraso a las reuniones, tienen una multa 20bs y 5Bs por retraso este registro lo
realiza la tesorera del comité de agua potable.

2.2.5 Cobro Por Consumo De Agua Potable
Se refiere al cobro que se realiza, a cada socio por el suministro de agua potable, en el cual se
verifica su consumo (y a que tarifa le corresponde). También se verifica si tiene inasistencia a



reuniones o retrasos los cual suma en el total a pagar del recibo de cada mes. Este cobro lo realiza
la tesorera del comité de agua potable.

2.2.6 Consulta De Deuda
Se refiere a que los socios puedan revisar sus deudas pendientes por el suministro de agua potable,
en el cual solo sera necesario el codigo de medidor y codigo de usurario.

2.3 Caracteristicas De Los Usuarios

Tipo de usuario Administrador

Formacion Bachiller

Habilidades Manejo de ofimdtica
Actividades Control y manejo del sistema

Tipo de usuario

Tesorera (cajero)

Formacion Bachiller
Habilidades Manejo de ofimatica
Actividades Manejo en el proceso de cobro y registrd de asistencia

Tipo de usuario

Técnico (operario)

Formacion Bachiller
Habilidades Conocimiento en la red de agua potable
Actividades Conexiones, cortes y lecturaciones

2.4 Restricciones

El sistema se disefiara segin un modelo cliente/servidor. El sistema debera tener un disefio e
implementacion sencilla, independiente de la plataforma o del lenguaje de programacion.

2.5 Suposiciones y dependencias
No hay factores que impliquen cambio en la ERS.

2.6 Evolucion previsible del sistema
En un futuro el sistema debe contemplar el pago de consumo de agua en linea con las opciones de
tarjetas de crédito o débito, QR simple.

3 Requisitos especificos

Numero de requisito

RFO

Nombre de requisito

AUTENTICACION DEL INGRESO AL SISTEMA

Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito [ X ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado ‘ [ ]Baja/opcional ‘
Numero de requisito RF1
Nombre de requisito REGISTRO DE SOCIOS




Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito [ X ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado \ [ ]Baja/opcional
Numero de requisito RF2
Nombre de requisito ASIGNACION DE MEDIDOR

Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[ X ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado \[ ] Baja/opcional

Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

REGISTRO DE LECTURACIONES

Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[ X ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado \[ ] Baja/opcional

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

CONTROL ASISTENCIA A REUNIO DE SOCIOS

Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[ X ]Alta/Esencial [ ] Media/Deseado \[ ] Baja/opcional

Numero de requisito

RF5

Nombre de requisito

COBRO POR CONSUMO DE AGUA POTABLE

Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito [ X ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/opcional
Numero de requisito RF6
Nombre de requisito REPORTES

Tipo

[ x ] Requisitos [ ] Restricciones

Fuente del Requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[ X ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado ‘[ ] Baja/opcional

3.1 Requisitos comunes de las interfaces

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo del Comité de Agua
Potable Rancho Sud. Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada

hoja, el usuario, la fecha y hora de impresion.

Los formatos de las entradas y salidas estan descritos en los anexos correspondientes.




3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe tener los colores blanco y azul, pero en tonalidades palidas o claras.
En todos los casos la interfaz de usuario debe tener un botén que permita retroceder (con todas las
medidas de seguridad, por ejemplo, si esta llenando un formulario, el retroceder puede implicar
abandonar ese registro), también debe tener un botdn de cancelar (en los casos que corresponda).

3.1.2 Interfaces de hardware
El sistema debe funcionar en cualquier computadora que tenga acceso a internet y un navegador.

3.1.3 Interfaces de software
El sistema se integra con otro software.

3.1.4 Interfaces de comunicacion
El sistema no se comunica con otros sistemas.

3.2 Requisitos funcionales

RF0. AUTENTICACION DEL INGRESO AL SISTEMA

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener acceso a las
opciones del sistema de acuerdo a su rol. Los usuarios no autenticados, no tendran acceso al
sistema.

RFO0.1. Control de acceso

RF1. REGISTRO DE SOCIOS.

Se refiere al registro de nuevos socios los cuales los cuales deben tener una vivienda y hacer vida
orgdnica en la comunidad. Una vez registrado por el responsable los datos no pueden ser
eliminados.

RF1.1 Gestion de Socios

RF2. ASIGNACION DE MEDIDORES

Se refiere a la asignacion de un medidor a un socio ya registrado con anterioridad. Una vez
registrado por el responsable los datos de medidor no deben ser modificados, excepto el estado de
activo a inactivo o viceversa.

RF2.1 Gestion de Medidores

RF3. REGISTRO DE LECTURACIONES.

Se refiere al registro de lecturaciones a los medidores de los socios. Los cuales se realizan la ultima
semana de cada mes. Los datos registrados no deben ser modificados.

RF3.1 Gestion de lecturaciones

RF4. ASISTENCIA A REUNIONES DE SOCIOS.

Se refiere a las reuniones las cuales se realizan cada mes para la toma de decisiones y rendicion de
cuentas (cada dos meses) la inasistencia tiene una multa de 20Bs el cual se cobra en el recibo del



mes en curso, los retrasos tienen un costo de 5bs el cual se cobra al terminar la reunién. Este
registro lo realiza la tesorera del comité de agua potable.

RF4.1 Gestion de reuniones

RF5. COBRO POR CONSUMO DE AGUA POTABLE.

Se refiere al cobro por el suministro de agua potable. Contando con los datos de lecturacion
correspondiente al mes y se verifica si el socio tiene la multa a la inasistencia de reuniones. Este
cobro lo realiza la tesorera del comité de agua potable.

RF6.1 Gestidon de cobros

RF6. REPORTES.
Se refiere a que el sistema muestre la informacion de la deuda pendiente por el suministro de agua
potable. Ordenado por meses.

RF6.1 Gestion reportes
Lista de medidores
Lista medidores para corte
Lista asistencia por mes
Lista asistencia por socio
Lista de lecturaciones por mes
Lista recibos pagados entre fechas
Lista recibos por gestion
Lista de recibos por mes
Lista de tarifas

3.3 Requisitos no funcionales

3.3.1 Requisitos de rendimiento
Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la base de datos,
ni considerablemente el trafico de la red.

3.3.2 Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros realizados podran ser consultados
y actualizados permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta

3.3.3 fiabilidad

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla

3.3.4 Disponibilidad
El sistema debe estar disponible 24/7, a través de un navegador.

3.3.5 Mantenibilidad
El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que permita realizar
operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.



3.3.6 Portabilidad
El sistema debe accederse desde cualquier navegador, y desde cualquier dispositivo, debiendo
configurarse automaticamente.

4 Apéndices/ Anexos

Anexo 1 : Planilla de lecturaciones
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Anexo 2: Recibo de Agua
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