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ANEXO A: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Introduccion

La especificacion de requisitos de software es un proceso fundamental en el desarrollo de
cualquier sistema, ya que permite definir con claridad las necesidades y requerimientos que
debe cumplir dicho sistema para satisfacer las expectativas de los usuarios, en este caso, se
esta desarrollando un sistema web de gestion comercial y control de servicios el cual se
basa en la ley IEEE830, que es el estandar de especificacion de requerimientos de software

utilizado en la industria de la ingenieria de software.
Propdosito

Mejorar la gestion comercial y control de servicios del “transporte terrestre Premium”, a
través de la definicion de los requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo de
un sistema web que permita la automatizacion de procesos administrativos, este sistema
serd utilizado por el personal de la empresa de transporte para mejorar la eficiencia en la

gestion comercial y control de servicios.
Alcance

Es un sistema independiente que no estd vinculado a ningin otro en términos de

funcionalidad, por lo que la definicion de requisitos no abarca a otros sistemas o proyectos.
Personal involucrado:

Directora del proyecto

Nombre Sandra Romyna Galean

Rol Analista de sistema y programadora
Categoria profesional Estudiante de ingenieria informatica
Responsabilidades Directora del proyecto

Informacion de contacto Cel. 76811894



I.5 Definiciones, acronimos y abreviaturas

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming
Interface)

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol)
HTTPS: Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro (Hypertext Transfer
Protocol Secure)

Taurus: Nombre del sistema web para mejorar la gestion comercial y control de
los seguimientos y servicios brindados de “transporte terrestre Premium”.
Navegador: Un navegador es un programa informatico que posibilita la conexion
ala World Wide Web, interpretando datos de diversos formatos y paginas web para

que puedan ser visualizados por los usuarios.

1.6 Referencias

1.7 Resumen

Este documento estd organizado en tres secciones principales.

Seccion 1: se proporciona una introduccion y contexto para el sistema que se va a
desarrollar.

Seccion 2: describe los principales objetivos y requerimientos del sistema de
manera general.

Seccidn 3: se detallan los requisitos especificos que debe cumplir el sistema. De
esta manera, se asegura una comprension completa del sistema y se asegura que

todos los requerimientos estén claramente definidos.

I.8 Descripcion general

El sistema desarrollado para la empresa de transporte "PREMIUM" es una solucion integral

basada en un aplicativo web disefiado para optimizar la gestion de la empresa. Este



aplicativo web ofrece una variedad de funcionalidades, que incluyen la venta de boletos en

linea, y la administracion eficiente de la operacion diaria de la empresa.

Entre las caracteristicas principales del sistema se encuentran la capacidad de los clientes,
lo que agiliza el proceso de venta y mejora la experiencia del usuario. Ademas, el sistema

permite la gestion completa de los envios de paqueteria.

El sistema también ofrece herramientas de gestion interna para el personal de la empresa,
lo que facilita la administracion de la venta de boletos, la asignacion de envios, y el
seguimiento de los procesos operativos. Todo esto se presenta en una interfaz web intuitiva
y facil de usar, que garantiza una experiencia fluida tanto para los clientes como para el

personal interno.
1.9 Perspectiva del producto

El sistema es independiente y no tiene relacion con ningun otro sistema.
1.10 Funcionalidad del producto

El sistema tiene las siguientes funcionalidades:
1.10.1.1 RFO0 Autenticacion de ingreso al sistema

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener

acceso a las opciones del sistema de acuerdo a su rol.
1.10.1.2 RF1 Gestion Venta de boletos

El sistema debe permitir la venta de boletos de autobus en las ventanillas fisicas de las
terminales. Los agentes de ventas usardn el sistema para seleccionar destinos, fechas,

asientos y métodos de pago. El sistema imprimira boletos con detalles del viaje y el precio.
1.10.1.3 RF2 Gestion de Recepcion y entrega de Paqueteria

El sistema debe permitir el registro de la recepcion y entrega de paquetes por parte de la
empresa de buses, y mantener un registro detallado de la informacién relacionada con el

envio.



1.10.1.4 RF3 Gestion de Reportes

El sistema debe ser capaz de generar reportes detallados sobre la venta de boletos de bus y

paqueteria, ingresos generados, costos asociados y otros datos relevantes para la gerencia.
1.10.1.5 RF4 Gestion de Usuarios

El sistema debe permitir la gestion de usuarios, incluyendo la creacion de nuevos usuarios,

la asignacion de roles y permisos, y la desactivacion de usuarios inactivos.
1.10.1.6 RFS Gestion Buses

El requisito funcional "Gestion de Buses" implica la capacidad del sistema para administrar

la informacion relacionada con los autobuses utilizados en el servicio de transporte.

Este requisito garantiza una gestion eficiente de la flota de autobuses, lo que contribuye a

la organizacion y operacion efectiva del servicio de transporte.
1.10.1.7 RF7 Gestion Cronograma de viajes

El caso de uso "Gestion de Cronograma de Viajes" permite a los empleados planificar y
administrar los horarios de los viajes ofrecidos por la empresa de venta de boletos y
paqueteria. Incluye funciones para crear, modificar y cancelar horarios, asi como visualizar

y asignar recursos necesarios para cada viaje.
1.10.1.8 RF8 Gestion de Pasajeros

El caso de uso "Gestion de Pasajeros" permite a los empleados registrar, buscar, actualizar
informacion de los clientes en el sistema de la empresa de boletos y paqueteria. Incluye
funciones como agregar nuevos clientes, editar detalles existentes para mantener una base

de datos precisa.
1.10.1.9 RF9 Gestion de Sucursales

El caso de uso "Gestion de Sucursales" describe el proceso mediante el cual los usuarios
autorizados pueden administrar la informaciéon relacionada con las sucursales de la
empresa. Esto incluye la creacion, modificacion y eliminacion de sucursales, asi como la

visualizacion de detalles especificos de cada sucursal.



1.10.1.10 RF10 Gestion de Descuentos

El caso de uso "Gestion de descuentos" permite a los empleados administrar y aplicar
descuentos en la venta de boletos y paqueteria. Incluye funciones para crear, modificar y
eliminar descuentos, asi como asignarlos a productos especificos o a grupos de clientes

segun criterios establecidos.
1.10.1.11 RF11 Gestion de Choferes

El caso de uso "Gestion de choferes" facilita la administracion de los conductores de la
empresa de venta de boletos y paqueteria. Permite registrar, modificar e informacion de los

choferes, como datos personales, licencias y asignaciones de rutas.

I.11 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administradora
Formacion Ingeniera Comercial
Habilidades Desarrollar vinculos de confianza con los trabajadores.

Poseer conocimientos sobre leyes y normativas laborales.

Actividades Es la encargada de supervisar todas las operaciones de la
empresa y tiene acceso a todos los procesos para garantizar
un control constante y estar informado de todo lo que

sucede en la empresa.

Tipo de usuario Secretaria

Formacion Técnico en Administracion o similar

Habilidades Organizacion, habilidades de comunicacion, manejo de
sistemas informaticos




Actividades Venta de boletos, recepcion y entrega de paqueteria,

atencion al cliente, registro de informacion, coordinacion

logistica.

I.12 Restricciones

El sistema puede no ser accesible para todos los usuarios debido a restricciones

técnicas o de hardware.
No se puede garantizar una conexion a internet rapida y estable en todo momento.

La interfaz de usuario puede no ser lo suficientemente clara y sencilla para todos

los usuarios.

La generacion de informes no incluird herramientas gréaficas.

No se implementara proceso de contabilidad.

La aplicacion moévil no formara parte de las opciones a disposicion.

Las compras relacionadas con mantenimiento y adquisicion de equipos no seran
registradas en el sistema.

Las tareas correspondientes al control de asistencia y la elaboracion de planillas de

sueldos y salarios no seran efectuadas Suposiciones y dependencias

1.13 Requisitos especificos

Los requisitos presentados en esta seccion son esenciales para el sistema y no se pueden

aceptar excepciones. Cada uno de los requisitos debe ser cumplido y verificado a través de

criterios de trazabilidad para asegurar que el sistema esté¢ funcionando correctamente y

pueda adaptarse a los cambios en los requerimientos a medida que evoluciona.

Numero de requisito RFO

Nombre de requisito AUTENTIFICACION DE INGRESO AL SISTEMA

Tipo

Requisito [ ] Restriccion




Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito Alta/Esencial [ ]| Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito RF1

Nombre de requisito

GESTION DE VENTA DE BOLETOS

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito

[ Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito

RF2

Nombre de requisito

GESTION DE RECEPCION Y ENTREGA DE
PAQUETERIA

Tipo

> Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito RF3
Nombre de requisito GESTION DE REPORTES

Tipo

Requisito [ ] Restriccion




Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito Alta/Esencial [ ]| Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito RF4
Nombre de requisito GESTION DE USUARIO

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito [ Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito RF5
Nombre de requisito GESTION DE BUSES

Tipo

<] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito

D4 Alta/Esencial [ ] Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito

RF6

Nombre de requisito

GESTION DE CRONOGRAMA DE VIAJES

Tipo

Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria




Prioridad del requisito

DX Alta/Esencial [ | Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Numero de requisito

RF7

Nombre de requisito

GESTION DE PASAJEROS

Tipo

Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito

(<] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito

RF9

Nombre de requisito

GESTION DE SUCURSALES

Tipo

[X] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito D4 Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito RF10
Nombre de requisito GESTION DE DESCUENTOS

Tipo

D Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito

Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional
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Numero de requisito RF11

Nombre de requisito GESTION DE CHOFERES

Tipo Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito D4 Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_| Baja/ Opcional

I.14 Requisitos comunes de los interfaces

1.14.1

1.14.2

1.14.3

1.14.4

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo de la empresa
PREMIUM. Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada

hoja, el usuario, la fecha y hora de impresion.
Los formatos de las entradas y salidas estan descritos en los anexos correspondientes
Interfaces de usuario

El sistema contard con multiples ventanas las cuales contaran con un Crud y formularios
para el ingreso y edicion de la informacion requerida ademds de dar la opcion de la
exportacion de la misma informacion a través de formatos PDF, ademas de contar con un

menu de navegacion para el acceso de las diferentes ventanas.
Interfaces de hardware

El sistema debe funcionar en cualquier computadora que tenga acceso a internet y un

navegador y en el caso de requerirlo una empresa.

Interfaces de software

El sistema no tiene ninguna integracion con otros programas o software externos.
Interfaces de comunicacion

El sistema es independiente y no requiere comunicacion con otros sistemas
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I.15 Requisitos no funcionales

I.15.1.1 Requisitos de rendimiento

El sistema debe ser capaz de manejar grandes cantidades de datos y usuarios

simultdneamente sin afectar su rendimiento y velocidad de carga de paginas.
I.15.1.2 Seguridad

El sistema debe garantizar la seguridad y privacidad de la informacion de los usuarios y
propiedades almacenados en la base de datos, utilizando técnicas de cifrado y autenticacion

de usuarios para prevenir el acceso no autorizado.
I.15.1.3 Fiabilidad

El sistema debe cumplir con las normas correspondientes de la empresa.
1.15.1.4 Disponibilidad

El sistema debe estar disponible en todo momento para los usuarios autorizados, debe estar

disponible 24/7, a través de un navegador.
1.15.1.5 Mantenibilidad

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con documentacion clara y accesible
para los desarrolladores y administradores del sistema; debe tener la documentacion
correspondiente y debe ser trazable con el cddigo para su mantenimiento preventivo,

correctivo, y perfectivo.
1.15.1.6 Portabilidad

El sistema debe ser compatible con diferentes plataformas y navegadores, permitiendo el
acceso desde diferentes dispositivos y sistemas operativos sin afectar su funcionalidad y

apariencia.
1.16 Otros requisitos

El sistema debe tener una guia de usuario detallada para ayudar a los usuarios a comprender

cOomo utilizar todas las funcionalidades del sistema.

1.17 Apéndices
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I.

ANEXO B PERFIL DEL PROYECTO

I.1
I.1.1

El sistema de transporte cumple un papel crucial en la vida de cientos de personas en el
pais, siendo un medio accesible y eficiente que conecta ciudades y provincias, La empresa
de buses PREMIUM cubre estas funciones para la poblacion en general, brindando el

servicio de calidad en transporte y envio de paqueteria,

Por otra parte, estd la tecnologia que se encuentra en constante cambio y mejoramiento,
Brindando nuevos servicios y comodidades para el usuario final, desde tecnologias portatil,
sistemas web o de escritorio, esta tecnologia va desde tecnologia de geolocalizacion hasta
la disposicion de nuevas formas de adquirir productos, es por esto que las diferentes
empresas se deben adaptar a estos cambios, acoplar estas tecnologias y brindar un mejor

servicio a sus clientes.

Las empresas de transporte no es la excepcion, que en la actualidad cuenta con sistemas de
geolocalizacion de buses, sistemas de ventas online o de seguimiento de paqueteria,

brindando un mejor servicio al cliente final.

Descripcion del Proyecto

Antecedentes

La empresa Premium Bus Nace de una segunda idea, anteriormente conocida como la
empresa Platinium, donde fue la primera empresa tarijefia con contar con buses originales
“MarcoPolo”, que son buses Brasileros con tecnologia de punto para el transporte terrestre,
Por diferentes motivos internos de la empresa de decide cerrar la empresa Platinium, dando
el Nacimiento de la empresa Premium, dirigida por la misma persona con una nueva vision
de ser pioneros en la introduccion de un mejor servicio a la ciudadania de Tarija — La Paz.
El administrador indica que en la realizacién de reportes llega a ser bastantes morosos,
debido a que el manejo de la informaciéon es manuscrito por parte del personal,
Adicionalmente llegando a experimentar la pérdida o extravio de paquetes e informacion.
Existiendo problemas con los clientes debido a la dificultad de coordinacion entre las

sucursales, debido a la sobreventa de boletos o venta duplicados de los mismos, provocando



I.1.2

una gran inconformidad entre los clientes, donde el actual sistema de ventas “Grocom” no

cumple adecuadamente con los requerimientos actuales de la empresa.

e El proyecto de Limberg Alcon Espejo en 2016 consistio en un sistema en linea
que permitia la venta y reserva de pasajes para el transporte terrestre masivo,
desarrollado utilizando tecnologias como MySQL, PHP y HTMLYS, y basado en la
metodologia Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM).

e El proyecto "Pasaje al Instante" de 2015 consistié en una aplicacion movil que
permitia a los usuarios reservar, comprar y autenticar pasajes de buses
interdepartamentales. Fue desarrollado utilizando SQL Server 2008 para la base de
datos, Android Studio para el entorno de desarrollo en sistemas Android, y siguid
la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUDS) para

garantizar un desarrollo organizado y efectivo.
Justificacion del Proyecto

En la actualidad se ve una constante necesidad de tener una accesibilidad directa a la

informacion, ademas de tener de agilizar procesos mediante plataformas web.

Por ende, es que planteamos el desarrollo de un sistema web que permita brindar un mejor
servicio a los usuarios, solucionando la mayoria de los problemas que tienen algunas
empresas de transporte por falta de la centralizacion de la informacién en tiempo real,
ademas de la facilidad para los usuarios al momento de requerir el servicio de la empresa

de transporte.
Tecnolégico. -

El sistema que se creara responde a una necesidad evidente de disponer de un servicio de
venta de boletos en las instalaciones de la terminal. Dado que las empresas ya cuentan con
el equipo informatico necesario, la implementacion del sistema se llevara a cabo de manera

exitosa.

Para desarrollar el sistema, se empleard el framework Codelgniter, que proporciona un
entorno so6lido para el desarrollo de aplicaciones web. La gestion de la base de datos se

realizard mediante MySQL, mientras que la interfaz grafica se disenara utilizando



I.1.3

1.14
1.14.1

Bootstrap junto con Angular. Ademas, el lenguaje de programacion PHP sera utilizado para

la implementacion de las funcionalidades requeridas.
Economico. -

El gerente poseera un mayor dominio sobre las ventas y estara plenamente informado sobre
la gestion realizada en la empresa por parte del personal que utiliza el sistema y actualiza
la informacién relacionada con los diferentes viajes, especialmente en lo que respecta a los

costos, que es un aspecto sensible y susceptible en este contexto.
Social. -

El proyecto brindara importantes beneficios a los clientes, ya que les permitird adquirir
boletos electronicos de manera sencilla a través de la web y pagar con su tarjeta de débito,
evitando la necesidad de desplazarse a la terminal de buses para comprar boletos o buscar
informacion. Ademas, las empresas se veran favorecidas al reducir la contratacion de
personal, ya que los procesos de venta seran més agiles y sencillos, y también contaran con
una mejor toma de decisiones. Esto se traducira en un aumento de la clientela debido a la

mejora en la calidad de los servicios, que inicialmente no eran los mejores.
Sostenibilidad. —

El sistema permitira la reduccion del consumo de papel, energia al realizar la digitalizacion

de registros, recibos, inventarios, etc.
Planteamiento del problema

Los procesos administrativos a menudo son ineficientes y propensos a errores debido a la
falta de automatizacion, procedimientos obsoletos y errores humanos. Esto puede generar
retrasos, costos adicionales y una disminucion en la calidad del servicio. Para mejorar, las
organizaciones deben implementar soluciones tecnoldgicas y estrategias de mejora

continua.
Objetivos
Objetivo General

Mejorar los procesos administrativos de informacion de la empresa de transporte terrestre

bus “PREMIUM?” a través de las TIC.



1.1.4.2 Objetivos Especificos

e Sistema informadtico para la administracion de la informacion de la empresa de

transporte interdepartamental bus “PREMIUN”, desarrollado.

e Estrategias de socializacidn y capacitacion sobre el proyecto, implementadas.



1.1.5 Matriz de marco Logico (MML)

Resumen Narrativo del Proyecto | Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin
Contribuir a mejorar la imagen | A los dos afios de finalizar el proyecto la | El informe de los resultados de | Se mantiene las

corporativa de la empresa de

transporte terrestre Premium.

satisfaccion percibida por los clientes es al
menos un 80% mayor a la percibida en el

ano base (2023).

las encuestas realizadas a la
clientela de la empresa
Premium es consistente con

los resultados obtenidos.

condiciones tecnologicas
y administrativas
necesarias  para el
correcto funcionamiento

del sistema.

proposito

Mejorar los procesos
administrativos de informacion de la
empresa de transporte terrestre bus

“premium” a través de las TIC

A finales del 2023 el 80% de los procesos
relacionados con los servicios han sido

automatizados.

Informe proporcionado por el
administrador de la empresa
Premium acerca del
porcentaje de los servicios

automatizados.

La empresa Premium Bus
cuenta con los medios
necesarios para
implementar y utilizar el

sistema web.




Componentes

1. Sistema web para la
administracion del transporte
terrestre interdepartamental
Premium desarrollado.

2. Estrategias de socializacion y

capacitacion sobre el Proyecto

para el sistema, implementadas.

1.

Una vez concluido el proyecto, se
logré implementar un sistema
automatizado que cumplio de
manera satisfactoria con los
requisitos establecidos en la norma
IEEE830.

Al término del proyecto, se ha
proporcionado capacitacion al
equipo de trabajo de la empresa
Premium, alcanzando al menos un

90% de participacion.

1. Certificacion de la
ejecucion exitosa del
Sistema y su correcto
funcionamiento,
avalada por la
administradora de la
empresa Premium
mediante su firma.

2. Reporte de la
implementacion de la
capacitacion al
personal, respaldado
por la firma de la
administradora de la

empresa Premium.

La infraestructura
tecnologica en la
empresa es
suficiente y
apropiada para
soportar el
funcionamiento
del sistema.

Los usuarios
finales mostraran
su conformidad y
disposicion para
adoptar y utilizar

el sistema.

1. Componente 1:

1.1.  Desarrollo de un sistema
web para la venta,
seguimientos y generacion

de reportes de ventas de

Resumen presupuesto

10000. Servicios personales 20,330.
20000. Servicios No personales 1,330.
30000. Materiales y Suministros 820.
Total: Bs. 22,480.

Informe presupuestario del
proyecto, avalado por el

administrador.

Los

desembolsos  se

realizan en el tiempo

previsto.




1.1.4.

pasajes y envio de
paqueteria de empresa de
transporte terrestre

interdepartamental
Premium.

Analisis de los
requerimientos.
Recopilacion de
informacion y estudio de la
unidad de venta.

Disefiar y crear la base de
datos de acuerdo a los
requerimientos.

Pruebas de funcionalidad.

2. Estrategias de socializacion y

capacitacion sobre el proyecto,

implementadas.

2.1.
2.2.

Capacitar al personal.

Manuales y guias de usuario




1.2

Resultados esperados

I1.2.1.1 Componente 1:

e Los resultados esperados para el desarrollo de un sistema web son:

e Automatizacion del proceso de venta de pasajes y envio de paqueteria, lo que
permitira agilizar y facilitar las transacciones para los clientes.

e Implementacion de un sistema de seguimiento en tiempo real para los pasajes y
envios de paqueteria, lo que permitird a los clientes y al personal de la empresa
tener una visibilidad clara del estado de sus transacciones.

e Reduccioén de los tiempos de espera y agilizacion del proceso de atencion al cliente,
lo que mejoraré la experiencia general del usuario.

e Adaptabilidad y escalabilidad del sistema para futuras expansiones y mejoras en

funcion de las necesidades y crecimiento del negocio

[.2.1.2 Componente 2:

1.2.2

Los resultados esperados para la implementacion de estrategias de socializacion y

capacitacion sobre el proyecto, implementadas son:

e Mayor conocimiento y comprension del proyecto.
e Identificacion de roles y responsabilidades.

e Reduccidn de resistencia al cambio de beneficiarios
Beneficiarios Directos

e Los empleados: Los empleados de la empresa también pueden beneficiarse del
sistema web al facilitar su trabajo diario al contar con herramientas para la gestion
de envios y seguimientos, asi como la posibilidad de acceder a informacion
actualizada en tiempo real sobre el estado de los envios.

e Los clientes: Los clientes de la empresa podran realizar envios y seguimientos de
manera mas sencilla y comoda a través de la plataforma en linea, lo que les
permitira ahorrar tiempo y tener un mayor control sobre sus envios.

e Los proveedores: Los proveedores de la empresa también pueden beneficiarse del

sistema web al contar con una plataforma en linea para la gestion de envios y



1.2.3

seguimientos, lo que les permitird optimizar sus procesos y mejorar la eficiencia en

la entrega de los paquetes.

Beneficiarios indirectos

la implementacion de un sistema web para una empresa de transporte terrestre y envio de

paqueteria tendrd como beneficiarios indirectos a:

Los proveedores de servicios de internet: La implementacion de un sistema web requerira
una conexion a internet estable y de alta velocidad, lo que puede beneficiar a los
proveedores de servicios de internet al aumentar la demanda de conexiones més rapidas y
confiables.

La comunidad: La implementacion de un sistema web puede mejorar la eficiencia y reducir
los costos operativos de la empresa de transporte, lo que podria resultar en una reduccion
de precios para los envios y un mayor acceso a servicios de envio para las personas de la
comunidad.

El medio ambiente: La implementacion de un sistema web puede reducir la necesidad de
envios en papel y reducir la huella de carbono asociada con el transporte de documentos
fisicos.

La economia: La implementacion de un sistema web puede mejorar la eficiencia y reducir
los costos operativos de la empresa de transporte, lo que puede resultar en una mayor
competitividad y crecimiento en el mercado, lo que a su vez puede tener un impacto

positivo en la economia en general.
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I.3 Cronograma de Actividades
Id Modo deNombre de tarea T.')uracién Cornienzo  Fin rredecesows Me M3 e M5 IMe Mr s (Mo [Mio [Mi
tarea
mar | abr | may | jun jul ago | sep ot | nov | dic
1 # Proyecto Sistema Web 192 dias? mié jue30/11/23 ; ]
Transporte Premium 01/03/23
2 | # Inicio del Proyecto 1dia mié 01/03/2mié 01/03/2:
ERE Definir Titulo y Ohjetivos 1dia mié mié
del Proyecto 01/03/23  01/03/23
# Andlisis y Disefio 23dias  mié 01/03/2vie 31/03/23 =
- Entrevistas con la Gerente 6 dias mié mié i
v personal del negocio 01/03/23  08/03/23
- Anilisis de requerimientos11 dias mié 01/03/zmié 15/03/2: =
- Disefio de la solucién 11 dias jue 16/03/2;jue 30/03/22 =3
= Revision y aprobacion del & dias mié vie 31/03/23 IE
disefio 22/03/23
# Desarrollo y pruebas del 44 dias?  jue vie 30/06/23 | e |
sistema 27f04{23
- Desarrollodel sistema  4ddias  jue 27/04/2:vie 30/06/23 I
- Pruebas unitarias 11dias?  wie 12/05/2tvie 26/05/23 =
- Pruebas deintegracion  10dfas?  vie 26/05/2:vie 09/06/23 =
- Pruebas de aceptacion  10dias?  lun12/06/2:lun 26/06/23
#» Capacitacidn y entrenamienti21 dias lun 03/072:lun 310723 | m—|
- Disefio de material de 6 dlias lun lun 10/07/23 ]
capacitacion 03/07/23
- Capacitacion del personal & dias mar mar B
dela heladerfa 11/07/23  18/07/23
- Pruebas de capacitacion 9 dias mie 19/07/2lun 31/07/23 =
A+ Implementacion y puesta en 23 dias?  mar jue 31/08/23 | e |
marcha 01/08/23
L Instalacion del sistema 6 dias? mar 01/08/2mar 08/08/22 ]
- Configuracion y 11 dias mié mie E
parametrizacion 09/08/23  23/08/23
- Cargainicial de datos 6 dias mie 16/08/2mié 23/08/2: ]
- Pruebas finales & dias jue 24/08/2;jue 31/08/23 |
* Monitoreo y soporte técnico 64 dias?  vie jue30f11/23 | ——
continuo 01/09/23
- Soporte técnico 21 dias vig vie 29/09/23 [
post-implementacion 01/03/23
- Revision y ajuste de 11 dias vie vie 15/09/23 =
requerimientos 01/09/23
- Actualizaciones y mejoras 53 dias lun jue 30/11/23 F

del sistema

18/09/23
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I. ANEXO C: PRESUPUESTO GENERAL

N.°| RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte (Bs)
1 |COMPONENTE CAPACITACION,
ASISTENCIA TECNICA Y ORGANIZACION
Programadora junior 20000 20000
Capacitacion del personal 330 330
Sub total componente 20330
2 |COMPONENTE INSUMOS (Materiales y
Suministros)
Hojas 35 35
Marcadores 35 35
Internet 1200 1200
Transporte 100 100
Sub total componente 1330
3 |COMPONENTE CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO
Servicios de Hosting y DNS/anual 820 820
Sub total componente 820
TOTAL 22480
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ANEXO D; CARTA DE CONFORMIDAD A LA CAPACITACION DEL USO DEL
SISTEMA

Tarija, 15 de marzo de 2024
Seiior:
Lic. Efrain Torrején Tejerina
DOCENTE DE LA MATERIA DE TALLER 1l

Presente. —
REF.- CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA TAURUS
Estimado Licenciado Efrain Torrejon:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para informarle que hemos participado en el
curso de la capacitacion sobre el sistema TAURUS los dias 11 y 12 de marzo, por la Srta.
Sandra Romyna Galean, yo como Administradora de la Empresa de Transporte Terrestre
Interdepartamental BUS “PREMIUM?, me complace informar nuestra conformidad del
curso por lo que ha sido de gran utilidad para nuestro equipo de trabajo, ya que nos ha
permitido adquirir conocimientos practicos y fundamentales sobre el uso del sistema por
lo que estamos seguros que nos permitird mejorar nuestra eficiencia y efectividad en el
manejo de la informacion para nuestra empresa.

Sin otro particular motivo saludo a usted, atentamente.

Atentamente:

AT, ;

> o ~

~ ¥
>

J'h/ennﬂbéﬁos Zenteno

ADMINISTRADORA “BUS PREMIUM”
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ANEXO E CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Tarija, 15 de junio del 2024

CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Como administradora de la Empresa de Transporte BUS “PREMIUM™ quiero mostrar la
conformidad de acuerdo a nuestras necesidades el cumplimiento del proyecto “MEJORAR
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE BUS PREMIUM A TRAVES DE LAS TIC”, todo de
acuerdo a lo establecido entre ambas partes y dentro del plazo establecido.

Agradezco de antemano a la Srta. Sandra Romyna Galean, por compartir sus conocimientos
y experiencias con nosotros.

ATENTAMENTE:

Ji}gnny Z/ébéll Zenteno
ADMIN_ISTRADORA “BUS PREMIUM”
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ANEXO F: CARTA DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE DE TALLER 1l

Tarija, 12 de julio de 2023

CARTA DE CONFORMIDAD DE DOCENTE TALLER III

Por medio de la presente y en mi consideracion de docente de la materia INFS01 Taller II1
Grupo 1 Gestion 2023 doy mi CONFORMIDAD al Cumplimiento de los requerimientos
de acuerdo a la norma ERS IEE 830 del proyecto denominado: “MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE BUS PREMIUM A TRAVES DE LAS TIC”, presentado
por la estudiante Sandra Romyna Galean,, de la carrera de Ingenieria Informatica de la

universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

En cuanto puedo informar para fines que convenga a la interesada, procédase a su

aprobacion correspondiente.

iug Efrdin Simg n Torrejon Tejerina
Docente INF 501 Taller ITI Grupo 1-2023
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ANEXO G: ARBOL DE PROBLEMAS

Errores frecuentes en la
informacién y demoras
en la actualizacion de
datos

Exposicion a riesgos de
fraude pérdida o
manipulacién de datos

A

A

Inconsistencias en la
planificacion . resultando
en rutas y horarios
inadecuados

&

Descoordinacion entre
sucursales, afectando la
calidad del servicio al
cliente

a

Deficiencia en la administracién de la
informacion y procesos operativos en
Bus PREMIUM debido a la falta de

implementacién de las TIC

[

3

Registro de manejo de la
informacion de manera
manual

Riesgos de seguridad y

perdida de informacion
debido a la falta de
digitalizacion

Falta de herramientas
para la planificacion y
control de rutas y
horarios

Comunicacién ineficinete
entre las sucursales de
la empresa
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ANEXO H: ARBOL DE OBJETIVOS

= Mejora en la
Redlécuon de errlores y Optimizacion de la Optimizaciom de la coordinacion entre
o S—‘:ﬂg;aé?éi”d : ia planificacion _de rutas y planificacion de rutas y sucursales, elevando la
. o horarios horarios calidad del servicio al
informacién )
3 ye cliente
/ A4
A
Mejorar los procesos administrativos
de informacion de la empresa de
transporte terrestre Bus PREMIUM a
traves de las TIC
A
) ) Implementar Implementar
Automatizar y centralizar R : : Fortalecer la
2 8 herramientas efectivas herramientas efectivas comunicacion entre las
el registro y manejo de la Saine ara la planificacion
Sfortmarion para la planificacién y P p y sucursales de la
control de rutas y control de rutas y empresa
horarios horarios.
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I.

ANEXO I: MANUAL DE USUARIO
I.1 Introduccion

Bienvenido al manual de usuario del sistema TAURUS, una herramienta disefiada para simplificar
y mejorar la gestion de tu empresa. Este manual te guiard a través de todas las funciones y
caracteristicas de TAURUS. Esperamos que esta guia te ayude a aprovechar al maximo todas las
capacidades que ofrece nuestro sistema para optimizar tu negocio.

1.2 Objetivo

El objetivo principal de este manual es proporcionar a los usuarios una guia detallada y clara sobre
como utilizar todas las funciones y caracteristicas del sistema TAURUS. Con este manual, los
usuarios podran familiarizarse con el funcionamiento del sistema, aprender a realizar diferentes
tareas y resolver cualquier duda o problema que puedan encontrar durante su uso. Ademas, el
manual busca mejorar la eficiencia y la productividad de los usuarios al proporcionarles la
informacion necesaria para aprovechar al maximo las capacidades del sistema.

I.3 Descripcion del manual
El Manual se divide en los siguientes Mddulos:

e Iniciar Seccion

e Modulos

e Busqueda de registro

e Afadir un nuevo registro

e Modificar un registro existente
e Realizar una venta

e Envid de paqueteria



1.3.1.1 Iniciar Seccion

1. Ingresar el nombre de usuario
Usuario

2. Ingresar la contrasefia del usuario

Contrasena

3. Boton para Iniciar Secion

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasena

Iniciar Sesién

Campo usuario

Campo contrasefia

‘ Boton Ingresar



Pantalla principal del sistema

e
\*Taurus - PREMIUM Administracién ~ Ventas ~ Reportes ~ Salir

Menta Principal

1.3.1.2 Moddulos (M6dulo Usuario)

&
%Tuurusf PREMIUM Administracién ~ Ventas ~ Reportes ~ Salir

Usuarios

&+ Agregar Usuario

Busqueda

Id Nombre Ci Correo Usuario Estado Departamento Rol

9  Valentina Fernandez 12501775 vale@gmail.com sandy activo tarija administrador |

8  Sandra Romyna Galean 12817265 sandy@gmailcom sandy activo tarija administrador |

5  maria wsdf s 123123 asd@gmail.com usu activo tarija administrador |
-

1 juan romero 12817263 romero3l@gmail.com paty activo la paz administrador |

Previous - Next

Busguedd &

1. Filtro de busqueda

Filtro para buscar usuario por Nombre de usuario, Nombre, Apellido paterno o Apellido
materno.



&+ Agregar Usuario

2. Boton de Anadir

Al seleccionar este boton se despliega un formulario de registro de datos

3. —— Botdn de modificar

Al seleccionar este boton se despliega un formulario con los datos del registro para realizar
alguna modificacion.

Previous n Mext

4. Opcion de paginacion

Muestra el namero de paginas y se puede pasar a la siguiente o volver a la anterior.

1.3.1.3 Busqueda de registro

Usuarios

& Agregar Usuario

sandra

id  Nembre Ci Correo Usuario Estado Departamento Rol

8  Sandra Romyna Galean 12817265 sandy@gmailcom sandy activo tarija administrador

Previous - Next

Se puede buscar mediante el nombre de usuario, nombre o apellidos de la persona y dar
clic en el icono de busqueda.



1.3.1.4 Aiiadir un nuevo registro

Usuarios

‘ & Agregar Usuario

Nombre Apellidos Ci
Maria Lopez

Fecha Nacimiento celular Email
dd/mm/aaaa [u] ejemplo@gmail.com

usuario clave Rrol Sucursal

Paso 1.-Se despliega el formulario para llenar los datos del registro, al final se tienen dos
opciones, una que es para guardar los datos que se cargaron y otra que es para cancelar si
es que no se quieren guardar los datos

Paso 2.- Si selecciona la opcidn cancelar se redirecciona a la pagina principal del médulo.

1.3.1.5 Modificar un registro existente

Usuarios

& Agregar Usuario

Nombre Apellidos Ci
Sandra Romyna Galean 12817265
Fecha Nacimiento celular Email
31/08/1995 [m] 76811895 sandy@gmailcom
usuario clave Rol Sucursal
sandy administrador tarija nueva terminal ~

Paso 1: En la opcién modificar se muestra el formulario con los datos cargados para que
se pueda hacer su respectiva modificacion a alglin dato que se requiera.

Paso 2.- Al presionar modificar se actualiza correctamente.

Paso 3.- Si selecciona la opcidn cancelar se redirecciona a la pagina principal del médulo.



1.3.1.6 Realizar una venta: Modulo Ventas

Ventas

@ Agregar Ventas = & Agregar Pasajero

Busqueda

Id Nombre Ci Fecha Total

75 Valentina Fernandez 12501775 2024-08-12 190.00 J
74 Mabel Albino 72448615 2024-08-12 190.00

73 Wendy sandoval 7180231 2024-08-12 190.00 :J
72 soledad sandoval 7180232 2024-08-12 380.00 _J

1.3.1.6.1 Agregar una venta

Ventas

@ Agregar Pasajero

Factura
Ci MNombre Buscar Persona
Jnms3 Maria
Asientos
Destino Fiso Asiento
v ~ 0
Descuentos Precio en Bs Fecha
~ 0 dd/mm/aaac =]
Ci Pasajero Persona Buscar Persona

corcer

Personas Ci Precio Descuento Asiento Piso

@ Agregar Ventas

1. Al seleccionar se despliega el anterior formulario, donde se
debe llenar todos los datos, empezando desde los datos de la factura, que al ingresar el
Ci y seleccionar el boton de Buscar se filtra el dato, luego se ingresa los demas datos
solicitados.

2. Sipresiona se agrega mas pasajes en la lista.



Caoncelar
3. Sipresiona se cancela la accion y se cierra la ventana modal.

1.3.1.7 Envio de Paqueteria:

Paquetes

& Agregar Paquete | 8 Gestion de Destinatarios

Busqueda

Id  Destinatario Destino Fecha Pago Costo Bs Guia Estado

14  pepito marca la paz 2024-08-15 pagado 15.00 CRG-66bel8f482e50 En recepcion l
13 pepito marca tarija 2024-08-12 pagado 30.00 CRG-66ba880315777 Entregado

12 Carolina Gareca la paz 2024-07-18 pagado 20.00 CRG-56993728909b8 Entregado

n Carolina Gareca tarija 2024-07-18 pagado 20.00 CRG-669932ee5292¢ Entregado

10  Carolina Gareca la paz 2024-04-25 pagado 25.00 CRG-662a6c0cdB3d6 En recepcion J

Se despliega un modal con el nombre del destinatario y demas detalles del envio, en
el cual el estado se cambia.

@ Agregar Paquete

1. Sise presiona se despliega el siguiente formulario:

Paquetes

@ Agregar Paquete | € Gestibn de Destinatarios

Ci Mombres Apellidos
Sucursal Costo Estado de Pago Dimensiones Peso
Descripcion

Datos destinatario

Nombres Apellidos Ci Celular
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I.

II.

I11.

IV.

Introduccion

Este manual ofrece una guia detallada para la instalacion de XAMPP, Composer,
Codelgniter, Node.js y Angular CLI, herramientas fundamentales para el desarrollo web
moderno. Cada seccidn cubre los pasos necesarios para configurar el entorno de desarrollo
en tu equipo, asegurando una experiencia fluida y eficiente en la creacion de aplicaciones
web robustas y escalables.

Objetivos

El objetivo general de un manual de instalacion es acompaiiar al usuario paso a paso en el
proceso de instalacion de un software o sistema, brindando instrucciones claras y
detalladas. Este manual busca facilitar la tarea, asegurando que cualquier persona, sin
importar su nivel de experiencia técnica, pueda seguir las indicaciones y completar la
instalacion con éxito. Al proporcionar una guia amigable y accesible, el manual pretende
reducir errores y asegurar que el software funcione correctamente, ofreciendo una
experiencia satisfactoria y sin contratiempos.

Requerimientos Técnicos
III.1 Requerimientos minimos de software

e Qestor base de datos Xampp

e PHP version

e Sistema Operativo Windows 10, 11
e Visual Studio Code

III.2 Requerimientos minimos de hardware

e Procesador Intel Core o Amd
e Memoria RAM 4GB o superior
e Disco duro o solido con un espacio de 10 GB libres

Herramientas para el desarrollo
IV.1 Instalacion XAMPP

XAMPP, siglas de X (sistema operativo), A (apache), M (MySQL), P (PHP), P(Perl), es un
paquete de herramientas que hace las funciones de servidor multiplataforma para el
alojamiento, gestion y creacion de paginas web con bases de datos. Es una herramienta de
licencia libre GNU que es capaz de convertir nuestro equipo de forma totalmente gratuita
en un servidor web capaz de alojar paginas web en distintos lenguajes de programas PHP
y Perl.

Para instalar XAMPP se debe ingresar a la URL:



https://www.apachefriends.org/es/index.html, de donde se realizara la descarga de la
aplicacion, dar clic en XAMPP para Windows, tal como lo indica la flecha en la imagen 1.

B XAMPP Installers and Downloz: %X +

apachefriends.org

Apache Friends Descargar  Alojamiento Comunidad  Acerca de

(=] XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paguete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar. G MPP
Descargar 28 XAMPP para A XAMPP para Linux & XAMPP para 0S X
Pulsa aqui para ofras versiones Windows 8212 (PHP82.12) 824 (PHP 82.4)
8.212 (PHP 8.2.12)

NeW XAM PP Hi Apache Friends!
' m o E

Imagen 1 Pagina de descargar

AutomaticAmente, se inicia 1a descarga, al termindar dar clic en 14 opcion “Abrir”, como
lo indica la flecha en 1a imagen 2 para ejecutar la instalacion.

B XAMPP Download Success x  +

% apachefriends.org/es/download successhtml 2| § A

@ xampp-windows-x64-8.2.12-0-VS16-

installer.exe
Abis -
:

Apache Friends

Descargar  Alojamiento  Comunidad  Acerca de

iGenial!

Tu descarga deberia empezar automaticamente. Si no es asi, haz clic aguf.

Leyendo Comparte XAMPP con tus amigos Imagen 2

Ejecutar
la instalacion

Si no aparece la opcion, abrir la carpeta de descargas y dar doble clic sobre el ejecutable:

|H"\-, ¥xampp-windows-x64-8.2.12-0.. 2/8/2024 17.05 Aplicacion 153.891 |

Escoger 14 opcion SI, como nos muestra la imagen 3.



W M Jinstaller.exe

Editor §0mproba
QOrigen del archiv

Imagen 3 Ejecutar cambios

Posteriormente aparece una ventana, que solicita confirmar si desea continuar

con la instalacion, en este caso seleccionar “Aceptar” como aparece en la imagen 4:

# Warning

| Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your

=5 system some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC
please avoid to install XAMPP to C:\Program Files (missing write
permisssions). Or deactivate UAC with msconfig after this setup.

Imagen 4 Continuar instalacion

En la siguiente imagen dar clic en “Next” para continuar.

& Setup s x

——

Select the camponents you want to install; clear the components you do
not want to install, Click Next when you are ready ta continue.

Click on a companent to geta
detailed description

MysQL
FileZilla FIP Server
8 Mercury Mail Server
Tomeat

<Back | Next> Cancel

Imagen 5 Continuar

La imagen 6, muestra la ubicacion donde se instalara la aplicacion, dejar la ruta

por defecto y dar clic en Next para continuar:



[5] Setup - X

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder |Ci\xampp]| rg

J

« Back Next > Cancel

XAMPP Installer

Imagen 6 Ruta de ubicacion

Dejar el idioma por defecto English, clic en Next:

Setup == X

R

< Back Next > Cancel

Imagen 7 Seleccionar idioma

En la imagen 8, deseleccionar el check box y dar clic en NEXT para continuar:

(5 Setup - P4
Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open

@ source apps on top of your existing XAMPP installation.
https: /bitnami.com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

!

< Back Mext > Cancel

XAMPP Installer

Imagen 8 Continuar



Imagen 9, clic nuevamente en Next para continuar:

™
] Setup - X

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

!

<Back Next > Cancel

Imagen 9 Continuar

Se inicia el proceso de instalacion, una vez ha culminado le dar clic en finish para

finalizar la instalacion, como se muestra en la imagen 10:

& Setup - X
Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
E Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami ﬂ

Imagen 10 Finalizar Instalacion

Tras la ultima pantalla, el proceso de instalacion comenzara.81

Tras la instalacion son aparecera el aviso de los cortafuegos para denegar o permitir el
acceso de XAMPP a redes publicas y privadas. Si solamente queremos probar webs en
intranet lo mas recomendable es permitir el acceso solamente para redes privadas. Si por
el contrario queremos acceder a nuestra pagina de forma externa, permitiremos el acceso
también de redes publicas.



@ Alerta de seguridad de Windows X

@ Firewall de Windows Defender bloque¢ algunas

caracterfsticas de esta aplicacién

Firewall de Windows Defender blogued algunas caracteristicas de Apache HTTF Server en todas
las redes publicas y privadas.

\ Nombre:
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:'\wampplapache'pin'httpd .exe

acceso:
Permitr que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
[[]redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[]Redes plblicas, como las de aeropuertos y cafeterias {no se recomienda porgue
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cuél es el riesgo de permitir gue una aplicacién pase a través de un firewall?

Permitir acceso Cancelar

Imagen 11 Instalacion de Xampp. Firewall

Tras esto, terminaremos de instalar XAMPP eligiendo el idioma que queramos. En este
punto, el panel de control de XAMPP aparecera:

XAMPP Control Panel v3.2.3 [ Compiled: Mar 7th 2019 ] - [} x
XAMPP Control Panel v3.2.3
Modules
Service  Module PID(s) Paort{s) Actions @) Netstat
X Apache Start Admin Config Logs B Shet
x MysQL Start Admin Config Logs __| Explorer
b 4 FileZilla Start Admin Config Logs E.‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
X Tomeat Start Admin Config Logs H cut
12:25:43 [main] Control Panel Version: 3.2.3 [ Compiled: Mar 7th 2019 ] ~
12:25:43 [main] Running with Administrator rights - good!
12:25:43 [main] XAMPP Installation Directory: "c:xampp\”
12:25:43 [main] Checking for prerequisites
12:25:43 [main] All prerequisites found
12:25:43 [main] Initializing Modules
12:25:43 [main] Starting Check-Timer
12:25:43 [main] Control Panel Ready
w

Imagen 12 Panel de control XAMPP

IV.2 Instalacion Composer

Antes de realizar la instalacion de Laravel, es necesario tener instalado el lenguaje de
programacion PHP, el cual se instala con XAMPP.

Para realizar la instalacion de Laravel, es necesario instalar el gestor de paquetes de PHP
Composer, para ello ingresar a la URL:

https://getcomposer.org/ seleccionar la descarga para Windows, dar clic en download para
iniciar la descarga, como se muestra en la imagen 13:




A Dependency Manager for PHP

T T <:|
Documentation Browse Packages

Issuss GitHub

- G -

Imagen 13 Iniciar descarga

Una vez terminada la descarga, ubicar la ruta donde se descargo el archivo *.exe, por lo

general se guarda en la carpeta descargas o dar clic en la barra de tareas y escoger la opcion
abrir como se muestra en la imagen 14:

%  getcomposer.org/d:

2| W A
# Home Getting Started Download Documentation Browse Packages LSS e S Iuas rene e

e Compaser-Sewp (I.exe

Download Composer tsss 277 o
Historial de descargas
Windows Installer

Mos
The installer - which requires that you have PHP alraady installed - will download Composer for you and set up your PATH environment
call

variable 5o you can simply

mposer from any directory.

Download and run

Setup exe - it will install the latest compaser version whaenever it is executed
Command-line installation

Ky install Composer in

current diractory, run the following script in your terminal To automate the instaliation, use the guide on

php composer-s;

.php
php -r "unlink(’compaser-setup.php’);"

Imagen 14 Ejecutar Instalacion

Aparecera la siguiente pantalla “Select install mode”, seleccionar la opcidn instalar para
todos los usuarios “Install for all users”, como se muestra en la imagen 15.



Select Setup Install Mode *

Select install mode

B

Composer can be installed for all users (requires
administrative privileges), or for you only.

E Install for all users {rec&mmendedjj

—> Install for me only

Imagen 15 Instalacion Recomendada

En la imagen 16, dar clic en si para permitir que se realicen cambios en el dispositivo:

ﬂ Composer Setup

Editor comprobado: Open Source Developer, John Stevenson
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Imagen 16 Realizar cambios en el dispositivo

Clic en Next para continuar como se muestra en la imagen 17, no seleccionar

ninguna opcion.



ke Composer Setup

Installation Options vy &
Choose your installation type.

Setup will install Composer to a fixed location for all users. This includes a Control Panel
uninstaller and is the recommended option. Click Next to use it.

) Developer mode
Take control and just install Composer. An uninstaller will not be included.

ED[ e | o

Imagen 17 Continuar

Seleccionar la ruta de instalacion por defecto como se muestra en la imagen 18, en caso de
que no aparezca la ruta, se debe ubicar, asi como muestra en la imagen.

cly Composer Setup

Settings Check &)
We need to check your PHF and other settings.

Choose the command-line PHP you want to use:

C:xampp'\php\php.exe ~ Browse...

This is the PHP in your path. Click Next to use it.

Back MNext Cancel

Imagen 18 Seleccionar ruta de instalacion

En las ventanas siguientes se debe seleccionar Next para continuar, hasta que aparezca la
ventana finalizar sin seleccionar ninguna otra opcidn, todo se debe dejar por defecto, por
ultimo, clic en finish para finalizar la instalacion, como se muestra en la imagen 19.
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{8 Composer Setup -

Completing Composer Setup

Setup has installed Compo
Usage: Open a command

80 0N YOUr computer,
dow and type “tomposer”

Click Finish to exit Setup

I:'l. gw anline decumantation

4

e

Imagen 19 Finalizar

IV.3 Instalacion de Codelgniter

Codelgniter es un framework de desarrollo web de codigo abierto para aplicaciones PHP,
conocido por su simplicidad y alto rendimiento.

Hay dos formas de obtener Codelgniter:
IV.3.1 Opcion A: Usar Composer

1. Abre la terminal o linea de comandos.

2. Navega al directorio htdocs de XAMPP (normalmente ubicado en C:\xampp\htdocs
en Windows).

3. Ejecuta el siguiente comando para crear un proyecto Codelgniter:

composer create-project codeigniterd/appstarter nombre-proyecto

Imagen 20 Comando de instalacion de Codeigniter
Sustituye nombre-proyecto con el nombre de tu proyecto.
IV.3.2 Opcion B: Descarga Manual

Descarga Codelgniter desde el sitio oficial.



é’ Code|gniter Discuss Contribute Learn &
// \\\ Codelgniter 4 is the latest version of the framework. intended for use with PHP 7.4+ (including
/ \ 82).
CODEIGNITER | - o
| 4 | The initial release was February 24. 2020. The current version is v4.5.4.
4y / You ‘could’ download this version of the framework using the button below. but we
Codelgniter 3 is the legacy version of the framework. intended for use with PHP 5.6+,
wy This version is in maintenance, receiving mostly just security updates. and the current version
Imagen 21 Sitio de descarga oficial de Codeigniter
Extrae el archivo descargado y mueve la carpeta a C:\xampp\htdocs\.
wampp s - - 8 x
¢ 0 > Esteequips > Windows(C) > xampp > Buscar en xampp
@ ruevo 1 Ordenar - = Ver D vista previa
2 nicio 2
P Gaterla 3NOMYMOUS ¥
& GneDrive - Pessanat spacne x
& Documentos cgi-bin
= Esentorio contrib
B imageres AL AL/
@ ngocs 20/7/2024 1036
vpworkspace el .
i) licenses
e lacsie
masoutput
= Escrtorio madedik
+ Descovgas Mercuryal
& Documentas el
5 imagenes o
8 i piphydmin
o videas sendmad
TESIS.SOLEDAD st

204 PRESENTACION_TESIS
PRESENTACKON LUNES
POF

ANEXCS

% Diognax
B Ese cquine
& Windaws (C)
= DATOS (D1}
8 Fed

3 mysql_stop bt
passwords ot

Imagen 22 Carpeta htdocs

IV.4 Instalacion de Node.js con npm

IV.4.1 Descargar Node.js y npm

Node.js viene con npm incluido, porque solo necesitamos instalar Node.js para obtener

ambos.

11

Visita el sitio web oficial de Node.js: Node.js — Run JavaScript Everywhere (nodejs.org)
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() httpsy//nodejs.org/en

Run JavaScript
Everywhere

Node.js® is a free, open-source, cross-platform
JavaScript runtime environment that lets
developers create servers, web apps, command
line tools and scripts.

:> Download Node.js (LTS) &

Downloads Node.js v20.16.0" with long-term support.
UL e JavaScript @ Copy to clipboard

Node js can also be installed via pac

-
ﬂ@dc 5 Learn  About Download Blog Docs  Certification Q start typing. cerl e (L 0O ‘

Want new features sooner? Get Node.js v22.5.17 instead
Learn more what Node.js is able to offer with our Learning materials

Imagen 23 Sitio oficial de descarga de Node.js

Elige la version de Node.js:

- LTS (Long Term Support): Recomendado para la mayoria de los usuarios, ya que

es mas estable.
- Current: Incluye las ultimas funciones, pero puede no ser tan estable como la

version LTS.

ipt runtl

Download for Windows (x64)
‘ 16.15.1LTS 18.3.0 Current

Beccmmended For Wt Livers Lakest Fentarms

Or have a look at the

Imagen 24 Pagina de Descarga

Como lo dijimos anteriormente Node.js viene con NPM incluido:



Imagen 25 Verificacion del npm

Ejecutar el instalador: Abrir el archivo.msi descargado y siga las instrucciones del asistente
de instalacion.

Open File - Securty Warning X

Do you want to run this file?

‘i Nome: ClUseritom\Downlosds\node-v1615.1-848 (T1m
L ]

— Publisher: OpenlS Foundation

y

Tpe: Windows Installer Package

From: C\Users\tom\Downloads\node-v16.15.1-x64 (1).ma

E=) [ _ome |

Always ask before opening this file

Whele files from the Internet can be useful, thes file type can potentially
harm your computer. Only run software from publichers you trust.

. ;
phat s the ok

Imagen 26 Instalador de Node.js

En la siguiente imagen dar clic en Nex? para continuar.



"!, Node.js Setup -

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n.de The Setup Wizard wil install Node.js on your computer,
Q)

Back

1

Imagen 27 Continuar

14

Luego se procede a aceptar los términos y condiciones, luego dar clic en Next para

continuar la instalacion.

b Node.js Setup e

X

End-User License Agreement d
Please read the following icense agreement carefully n .H c

WS P A, " s AL, MYLAVIIMY UV v

LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,

FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
HONINFRINGEMENT. TN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES
OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR TH
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER
DEALINGS IN THE SOFTWARE. |

C——) B 1 accept the terms in the License Agreement

pre S
[

Imagen 28 Términos y Condiciones

La imagen 30, muestra la ubicacion donde se instalara la aplicacion, dejar la ruta

por defecto y dar clic en Next para continuar.



2 Node.js Setup - ¢

Choose a custom location or dick Next to instal.

Install Node.js to:

[C:\Program Fies\nodess\

J

ok [Red[y]  Cae

Imagen 29 Ruta de instalacion

Paquetes que se instalaran, seleccionar Next.

"8 Nodejs Setup - X

Custom Setup n‘[de

Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

©— 23~ | Node.js runtime Add Node. js, npm, and modules
&3 ~ | corepack manager that were globally installed by npm
3 - | nom package manager to the PATH environment variable.
i hd Online documentation shortcuts

= M| A\dd to PATH This feature requires 0KB on your

hard drive. It has 2 of 2
subfeatures selected. The
subfeatures requre 2 on your
I hard drive.

Reset Disk Usage Back @w

Imagen 30 Paquetes que se instalaran

Por ultimo, procedemos a seleccionar el boton install y asi comenzar la instalacion.

15
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"‘ Node.js Setup - X

Ready to install Node.js n.dc

Chick Install to begin the installation. Cick Back to review or change any of your
nstalation settings. Click Cancel to exit the wizard.

ol -

Imagen 31 Instalar

Finaliza la instalacion: Haz clic en "Finish" para completar el proceso.

™ Nodes Setup - %

Completed the Node.js Setup Wizard

I Cick the Frish button 1o exit the Sebup Wisard

Node. js has been successfuly nstalled

=T

Imagen 32 Finalizar

IV.5 Instalacion de Angular CLI

Para instalar Angular CLI desde la consola, sigue los siguientes pasos. Angular CLI es una
herramienta de linea de comandos que te ayuda a iniciar, desarrollar, y mantener
aplicaciones Angular. Es necesario tener Node.js y npm instalados en tu sistema antes de
proceder con la instalacion de Angular CLI. Si no tienes Node.js y npm instalados, revisa
el manual anterior para hacerlo.
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IV.5.1 Verificar la Instalacion de Node.js y npm

Antes de instalar Angular CLI, asegurate de que Node.js y npm estdn correctamente
instalados en tu sistema. Abre la terminal o linea de comandos y ejecuta los siguientes
comandos:

(@ Copiar cédigo

Imagen 33 Comando de Verificacion de Node.js

Este comando muestra la version de npm instalada.

(@ Copiar cédigo

Imagen 34 Comando de Verificacion de npm

Para instalar Angular CLI, usa npm, que es el gestor de paquetes de Node.js. Ejecuta el
siguiente comando en la terminal:

bash

npm install -g @angular/cli

Imagen 35 Comando de instalacion de Angular CLI
La opcidn -g instala Angular CLI de forma global en tu sistema, lo que significa que
podras usar el comando ng en cualquier lugar de tu sistema.
Verificar la Instalacion de Angular CLI

Una vez que la instalacion haya terminado, verifica que Angular CLI se instalo
correctamente ejecutando el siguiente comando:

ng version

Imagen 36 Comando para verificar la version de Angular CLI
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CASOS DE PRUEBA
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I.

Casos de prueba

Cada prueba se define a través de un documento que detalla las condiciones bajo las
cuales se debe ejecutar, las entradas necesarias, y los resultados que se esperan. Estos
casos de prueba se aplican como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de
prueba incluye un procedimiento con instrucciones para llevar a cabo la prueba y, segiin
el tipo de prueba, este procedimiento puede ser automatizado mediante un script de
prueba.

Pruebas de Caja Negra

e Herramienta TAW

TAW es una herramienta de prueba de accesibilidad creada por el CTIC Centro
Tecnologico, que evalua la accesibilidad web siguiendo las pautas de WCAG 1.0y 2.0.

Similar a otras herramientas de prueba de accesibilidad, TAW permite analizar la
accesibilidad de un sitio web ingresando su URL. Ademas, TAW ofrece diversas
herramientas como TAW3 Analysis Engine, que tiene diferentes aplicaciones: TAW3
Standalone para escritorio, TAW3 Web Start para software basado en Java, y TAW3
With a Click, que es un servicio en linea disponible como una extension para Firefox.

TAW identifica claramente los problemas de accesibilidad y proporciona
recomendaciones para solucionarlos.



1.1.1 Parametros:
I.1.1.1 Perceptible:

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Paula

11-Textos altemativas 0 10 o
111 - Contenido no textual A “ 10

1.z-Medios basados en el tiempao a o o
121 - S6lo audic y solo video (grabaciones) A na

122 - Subtitulos (pregra badaos) [ A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabadal [ ] A na

124 - Subtitulos (en directat AA na

125 - Descripeion auditiva (Pregrabadal a Al na

1.3-Adaptable 2 o 1
134 - Informacian y relaciones B A “ 2

1132 - Secuencia con significadao A na

133 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible Q o i
1441 - Uso del color 0 A ? 1
1.4.2 - Control del audio E A na

1.4.3 - Contraste (Mimina) n A « 1
144 - Redimensionarmiento del texto n Ay J

14,5 - Imagenes de texto [ Al v




I.1.1.2 Operable:

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Problemas Advertencias Mo verficados

2.1-Accesible mediante el teclado o] o 1
211 - Teclado B A v L
212 - Sin bloguess de teclads A v !
2.2-Tiempo suficiente o o 1
221 - Tiempo ajustable B A ‘f .
222 - Pausar. detener, ocultar i A ? 1
2.3-Provocar ataques =] +] 1
211 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-MNavegable o 26 5
241 - Evitar blogues B A Ll 3 2
2.4.2 - Paginas tituladas a A '{ 1

24,3 - Orden del foco [ A ? 1
244 - Propdsito de los enlaces len contexto) [l A u q

2.5 - Multiples vias B o ? 1
2.4.6 - Encabezados y eliquetas o AA '{ 13

24.7 - Foco visible B A ? 1




I.1.1.3 Comprensible:

La informacién y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Mivel Resultado Problemas Advertencias Mo verficados

3.1-Legible 1 o 1

3.11 - Idioma de la pagina 0 A

3.1.2 - ldioma de las partes | Al
3.2-Predecible

3.2.1 - Al recibir el foco A A

v

322 - Alintroducir datos B A v 1
v
v

3.2.3 - Navegacion consistente A Al i
3.2.4 - ldentificacion consistente A Al 1
3.3-Introduccion de datos asistida o o o
1.3.1 - Identificacion de errores ] A na
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones [ A na
3.3.3 - Sugerencias ante errores 0 Al na

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) 7] AL na




1.1.1.4 Robusto:

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta Nivel Resuliado Problemas Advertencias No verficados
41-Compatible o o 1
411 - Procesamiento [ ] A na
412 - Nombre, funcion, valor [l A ? 1

v Mo se han encontrado problemas x Existen problemas O Requiere revision manual ') Imposible realizar comprobacion automatica nano aplicable
-
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ANEXO M: CERTIFICADO DE REVISION ORTOGRAFICA

CERTIFICADO

El presente documento, tiene como fin avalar el trabajo de investigacion - Tesis, realizada,
por la estudiante Sandra Romyna Galean:, que lleva por nombre: “MEJORAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE INFORMACION DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TERRESTRE BUS “PREMIUM” A TRAVES DE LAS TIC” el

mismo, es para optar el titulo de: Licenciatura en Ingenieria Informatica., otorgado por la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”.

Es asi que en fecha: 14 de agosto de la presente gestion 2024, se formalizo las correcciones
correspondientes segiin normas establecidas, dichas observaciones son de responsabilidad de

las interesadas que serviran para potenciar la presentacion en cuanto a forma y fondo del
presente documento.

Para constancia de la revision realizada, firma la Licenciada en Comunicacién y Lenguaje:

Maestra Luisa Fernanda Ortiz Castro con cédula de identidad 7169387 de Tarija.

\V
Lic. Luisa Fernanda Ortiz Castro.

Maestra en Comunicacion y lenguaje.
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