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Planteamiento del problema

Gestion tediosa y morosa en la administracion de la Heladeria “Melov”.

Marco Tedrico

PYMEs

En Bolivia, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs) desempefian un papel
crucial en la economia del pais, contribuyendo significativamente al empleo, la
produccion y el crecimiento econdmico. La regulacion de estas empresas se lleva a
cabo a través de una serie de leyes y normativas que buscan promover su desarrollo

sostenible y garantizar un entorno empresarial equitativo y favorable.

La Ley de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Ley No. 3460) establece el marco
legal para las PYMEs en Bolivia, brindando incentivos fiscales, acceso preferencial
a financiamiento y programas de apoyo gubernamental. Ademas, el Codigo de
Comercio y la Ley General del Trabajo regulan aspectos comerciales y laborales que
afectan a las PYMESs, como contratos comerciales, relaciones laborales, salarios y

seguridad laboral.

Seglin Rodriguez-Canovas et al. (2020), estas regulaciones buscan proteger los
derechos de los empresarios y trabajadores, fomentar la formalizacion de las empresas
y garantizar la competencia justa en el mercado. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que las PYMEs también pueden estar sujetas a regulaciones especificas de
cada municipio, que pueden variar en funcion de las caracteristicas regionales y

sectoriales. (Rodriguez-Canovas, 2020)
Heladeria

Una heladeria es un establecimiento especializado en la elaboracion y venta de
helados y productos relacionados, como batidos y sorbetes. Ademas de ofrecer una
amplia variedad de sabores, las heladerias suelen brindar un ambiente acogedor para
disfrutar de estos productos. Este tipo de negocio es popular en todo el mundo y a

menudo representa una opcion refrescante y deliciosa para satisfacer los antojos de



1.2.3

1.2.4

L.2.5

postres en climas célidos. Autores como Santana (2019) exploran la historia, la cultura

y las tendencias actuales en el mundo de las heladerias.
Inventario

El inventario es el conjunto de bienes y materiales que una empresa tiene en su
posesion para su venta o utilizacion en el proceso de produccion. Su gestion eficiente
es crucial para la operacidon y rentabilidad del negocio. Autores como Stevenson y
Hojati (2007) examinan las estrategias y técnicas para optimizar la gestion del
inventario, destacando su importancia en la cadena de suministro y la satisfaccion del

cliente.
Produccion

La produccion es el proceso mediante el cual se transforman los recursos en bienes o
servicios que satisfacen las necesidades y deseos de los consumidores. Autores como
Chase, Jacobs y Aquilano (2006) exploran las diferentes estrategias de produccion,
desde la fabricacion hasta los servicios, y analizan como estas estrategias pueden

contribuir al éxito organizacional y al cumplimiento de los objetivos empresariales.
Metodologia RUP

La Metodologia RUP, o Proceso Unificado Racional, es un enfoque de desarrollo de
software ampliamente reconocido y utilizado en la industria. Esta metodologia
proporciona un marco de trabajo integral que guia el proceso de desarrollo de software
desde la concepcion hasta la implementacion, y mas alla. Su enfoque se basa en
principios solidos de ingenieria de software, adaptabilidad y colaboracion entre

equipos multidisciplinarios.

Esta metodologia se enfoca en cuatro pilares fundamentales: vision, desarrollo,
pruebas y despliegue. Estos pilares se entrelazan a lo largo de diversas fases y
disciplinas que conforman el proceso de desarrollo, proporcionando una estructura

coherente para gestionar proyectos de software de manera efectiva.

1. Inicio: En esta fase se define el alcance del proyecto y se identifican los
riesgos principales. Se establecen los objetivos y se asegura la viabilidad del

proyecto.
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2. Elaboracion: Aqui se desarrolla una arquitectura robusta y se mitigan los
riesgos identificados. Se detallan los requisitos y se realizan prototipos para
validar las soluciones propuestas.

3. Construccion: Es la fase de desarrollo donde se lleva a cabo la
implementacidn y pruebas del sistema. Se completa la mayor parte del codigo
y se integra todo en un producto funcional.

4. Pruebas: En esta etapa, el sistema se despliega en el entorno del cliente.

Incluye la beta-testing, correccion de errores finales y formacion a usuarios.

El enfoque iterativo de RUP permite abordar y resolver problemas complejos en fases,
facilitando ajustes y mejoras continuas basadas en el feedback. Esto es crucial para la
implementacion de TIC en una heladeria, donde se deben considerar multiples

variables y adaptarse a las necesidades especificas del negocio.
UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un estandar de la industria para la

visualizacion, especificacion, construccion y documentacion de sistemas de software.
Incluye trece tipos de diagramas divididos en dos categorias principales:

e Diagramas Estructurales: Estos diagramas muestran la estructura estatica
del sistema. Incluyen diagramas de clases, objetos, componentes, despliegue,
paquetes, estructura compuesta y perfiles.

e Diagramas de Comportamiento: Estos diagramas representan la dindmica
del sistema. Incluyen diagramas de casos de uso, secuencia, colaboracion,

actividades, estados, y diagramas de interaccion general.

Los diagramas de UML son vitales para la comunicacion entre los diferentes
stakeholders del proyecto, facilitando la comprension y el disefio del sistema. Su uso
estandarizado permite una mejor colaboracién y seguimiento del desarrollo del
software, asegurando que los requisitos y funcionalidades estén correctamente

representados y entendidos por todos los involucrados.



1.2.6.1 Diagramas UML a utilizar en el proyecto
1.2.6.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama visualiza los actores externos que interactuan con el sistema y los
diferentes casos de uso que describen las acciones que estos actores pueden realizar,
proporcionando asi una vista clara y comprensible de los requerimientos funcionales

del sistema.
1.2.6.1.2 Diagrama de clases

El Diagrama de Clases es una herramienta esencial en el modelado de sistemas
orientados a objetos, utilizado para representar la estructura estatica del sistema en
términos de clases, atributos y relaciones. Este diagrama proporciona una
representacion grafica clara de las clases y sus relaciones, lo que facilita la

comprension y el disefio de la arquitectura del sistema.
1.2.6.1.3 Diagrama de actividades

El Diagrama de Actividades es una herramienta esencial en el modelado de sistemas
de software, utilizado para representar el flujo de actividades y el comportamiento del
sistema. Este diagrama proporciona una representacion grafica clara de las
actividades, decisiones, bifurcaciones y fusiones, lo que facilita la comprension y el

andlisis del comportamiento dindmico del sistema.
1.2.6.1.4 Diagrama de secuencia
El Diagrama de Secuencia es una herramienta esencial en el modelado de sistemas de

software, utilizado para representar la interaccion entre objetos a lo largo del tiempo.
Este diagrama proporciona una representacion grafica clara de la secuencia de
eventos, lo que facilita la comprension y el disefio de la 16gica de comunicacion entre

los componentes del sistema.
1.3 Estado del Arte

La heladeria "Melov" ha experimentado un crecimiento significativo, lo que ha

aumentado la complejidad en la gestion de inventarios, ventas y atencion al cliente.



Actualmente, los procesos se realizan manualmente, lo que ha provocado

ineficiencias y errores en la atencion al cliente.

Como antecedentes, se encuentran sistemas como Kyte y Vendty, disefiados para

optimizar la gestion de ventas y control de inventarios en negocios similares.

Ademas, una tesis previa abord6 la implementacion de un sistema web para mejorar
la gestion de ventas en una heladeria, demostrando la necesidad de soluciones

tecnologicas en este sector.

El proyecto actual busca implementar un sistema web que integre estas

funcionalidades, mejorando la eficiencia operativa y competitividad de "Melov".

L4 Objetivos

4.1

1.4.2

Objetivo General:

Mejorar la Gestion administrativa de la Heladeria “Melov” mediante la

implementacion de las TIC.
Objetivos Especificos
Posterior al anélisis anterior realizado llegamos a identificar los siguientes objetivos:

e Sistema informdatico para la administracion de la heladeria MELOV,
desarrollado.

e Estrategias de socializacion y capacitacion sobre el proyecto, implementadas.

1.5 Limitaciones

Las limitaciones del sistema web son las siguientes:

e No incluird el marcado de hora de entrada y salida de los empleados a la
heladeria.

e No permitird realizar pagos en linea para reservar un producto; los pagos solo
podran efectuarse de manera presencial.

e No abordara el proceso contable relacionado con los salarios de los

empleados.



1.6 Matriz de marco Logico (MML)

A dos afios de finalizado el proyecto, la

Proyecto

Resumen Narrativo del

Fin

Contribuir a mejorar la
calidad de los servicios
administrativos
proporcionados por la
heladeria Melov a sus

clientes.

percepcion de los clientes en cuanto a la
atencion recibida es satisfactoria al menos
en un 70% mayor a la percibida en el afio

base (2023), en la “heladeria Melov”

Medios de Verificacion

"Encuesta  de satisfaccion
realizada a los clientes de la
heladeria Melov, comparando la
percepcion de la calidad del
servicio antes y después de la
implementacion del proyecto,
mostrando un aumento

significativo en los indicadores

Supuestos

"La heladeria Melov continua

operando con un equipo
capacitado y comprometido,
asi como con acceso constante
a los recursos tecnologicos
necesarios para mantener y
mejorar la calidad de los

servicios administrativos."

clave de satisfaccion."

Al finalizar el proyecto, se ha automatizado | Informe de conformidad de la | La heladeria cuenta con los

Propésito

Wt e B @il al menos un 87%, de los procesos de compra | administradora de la Heladeria | recursos  necesarios  para
L eie i By venta en la “heladeria Melov .

“Melov”

“Melov”, con el cumplimiento | implementar y utilizar el

Nro de procesos automatizados

. sistema web.
Nro de procesos que realiza la institucion

Heladeria 100 | del proyecto. (Ver Anexo F)

mediante la

14
implementaciéon de las 16 100 % = 87%

TIC.




Resumen Narrativo del Proyecto Medios de Verificacion

Componentes
C-1. Sistema informatico para la
administracion de la heladeria

“MELOV”, desarrollado.

C-2. Estrategias de socializacion y

capacitacion sobre el proyecto,

implementadas.

Finalizado el proyecto, se

ha desarrollado un sistema

Carta de conformidad del

docente de Taller III acerca del

La infraestructura tecnologica

de la heladeria es adecuada

automatizado, cumpliendo | cumplimiento de los | para el funcionamiento del
satisfactoriamente los | requerimientos de acuerdo a la | sistema.

requisitos expresados bajo | norma IEE830.

la norma IEEES30. (Ver anexo G)

C-2. C-2. C-2.

¢ Finalizado el proyecto,
se ha capacitado al
menos a un 90% del
equipo de trabajo de la
heladeria Melov.

e Finalizado el proyecto,
se ha promocionado en

RRSS, el sistema

las

desarrollado.

Carta de conformidad de la
administradora de la Heladeria
“Melov” respecto a la
capacitacion realizada.

(Ver Anexo E)

Disponibilidad de tiempo para

la capacitacion.




Resumen Narrativo del Proyecto

Actividades

1.

Componente 1:
Sistema informatico para la
administracion de la heladeria
MELOY, desarrollado:

e Inicio

e Elaboracion

e Construccion

Componente 2:

Estrategias de socializacion y

capacitacion sobre el proyecto,
implementadas.

e Planificacion.

e Elaboracion del material.

e Capacitacion del sistema.

Resumen presupuesto

1 | Servicios personales 1.880

2 | Servicios no personales | 1.586

3 | Materiales y Suministros | 690

Total: Bs. 4.156. -

El detalle se muestra en el Presupuesto

del proyecto (Ver Anexo C)

Medios de
Verificacion
C-1.
Informe

presupuestario del

proyecto,  avalado

por

administradora.

la

Supuestos

Los desembolsos se

realizan en el tiempo

previsto

Tabla 1 Matriz de marco logico

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo II Componentes

II.1 Componente 1:

Sistema informatico para la administracion de la heladeria MELOV, desarrollado.

II.1.1 Resumen de las metodologias utilizadas

Resumen del software de base utilizado (frameworks, bases de datos, lenguajes de

programacion, etc.)

II.1.1.1 VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cddigo fuente, es ligero, rapido y
altamente extensible. Segiin Churchward (2018), combina la simplicidad de un editor
de texto con caracteristicas potentes de un IDE. VS Code soporta multiples lenguajes

de programacion mediante extensiones, permitiendo personalizar el entorno de

trabajo (Smith, 2019).

Sus caracteristicas incluyen autocompletado de codigo, depuracion integrada, control
de versiones con Git y terminal integrada, lo que mejora la productividad y la gestion
de proyectos complejos, como la mejora de la gestion administrativa de una heladeria

mediante TIC.

I1.1.1.2 DRAW

Draw.io es una herramienta en linea de diagramacion y creacion de graficos,
ampliamente utilizada en el ambito académico y profesional para crear diagramas de
flujo, diagramas de clases, diagramas UML y mas. Ofrece una interfaz intuitiva y
diversas opciones de personalizacion para facilitar la creacion de diagramas
complejos. Se destaca por su facilidad de uso y versatilidad en la creacion de diversos

tipos de diagramas de forma gratuita (Draw.io, s.f.).

II.1.1.3 GIT

Git es un sistema de control de versiones distribuido, creado por Linus Torvalds en
2005, disenado para gestionar proyectos de desarrollo de software. Segun Chacon y

Straub (2014), Git permite a multiples desarrolladores trabajar simultineamente en
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un proyecto, facilitando la colaboracion y el seguimiento de cambios. Su capacidad
para crear ramas y fusionarlas de manera eficiente mejora la gestion de versiones y la
resolucion de conflictos. Utilizar Git es esencial para mantener un historial claro de
las modificaciones del cddigo, revertir errores y coordinar el trabajo en equipo de

manera efectiva.
11.1.1.4 CODEINITER

Codelgniter es un framework de desarrollo de aplicaciones web en PHP, disefiado
para facilitar la creacion de proyectos dindmicos y robustos. Segin Porebski,
Przystalski y Nowak (2011), Codelgniter destaca por su simplicidad, velocidad y
huella minima, permitiendo a los desarrolladores construir aplicaciones rapidamente
sin la necesidad de configuraciones complejas. Su estructura MVC (Modelo-Vista-
Controlador) separa la légica de negocio de la presentacion, mejorando la
organizacion del codigo. Utilizar Codelgniter es beneficioso para proyectos que

requieren rapidez de desarrollo, flexibilidad y un rendimiento optimizado.
I.1.1.5 ANGULAR

Angular es un framework de desarrollo web de cddigo abierto, creado por Google en
2010, utilizado para construir aplicaciones web dindmicas y de una sola pagina (SPA).
Seglin Seshadri y Green (2018), Angular permite a los desarrolladores crear
aplicaciones robustas y escalables con una arquitectura basada en componentes. Su
capacidad para manejar la vinculacion de datos bidireccional y su extenso conjunto
de herramientas y bibliotecas facilitan el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
complejas. Utilizar Angular es beneficioso para crear aplicaciones modernas con una

experiencia de usuario fluida y eficiente.
II.1.1.6 HTML

HTML, acronimo de HyperText Markup Language, es el lenguaje estandar utilizado
para crear y diseflar paginas web. Desarrollado por Berners-Lee y Connolly en 1993,
HTML utiliza etiquetas para estructurar el contenido de una pagina web y definir su
apariencia y funcionalidad, permitiendo la integracion de elementos multimedia,

hipervinculos y formularios interactivos.
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I1.1.1.7 CSS

CSS, Cascading Style Sheets, es un lenguaje de disefio utilizado para definir el
aspecto y la presentaciéon de paginas web creadas con HTML. Desarrollado por
Hakon Wium Lie y Bert Bos en 1996, CSS permite controlar la apariencia de
elementos HTML, como el color, la tipografia y el disefio de la pagina, facilitando la

separacion entre el contenido y el estilo visual de un sitio web.
I1.1.1.8 BOOTSTRAP

Bootstrap es un popular framework de desarrollo front-end. Conocido por su
simplicidad y facilidad de uso, Bootstrap ofrece una coleccion de herramientas y
componentes predefinidos que permiten a los desarrolladores construir interfaces de
usuario atractivas y responsivas de manera rapida y sencilla (Otto & Thornton, 2011).
Este framework proporciona una base solida para el disefio web, incluyendo sistemas
de rejillas flexibles, componentes de navegacion y formularios, lo que facilita la

creacion de sitios web modernos y compatibles con multiples dispositivos.
I.1.1.9 POSTMAN

Postman es una herramienta popular para probar y documentar API, desarrollada por
Abhinav Asthana en 2012. Postman permite a los desarrolladores realizar solicitudes
HTTP a API y recibir respuestas, lo que facilita la validacion y depuracion de API
durante el desarrollo de software. Ademas, Postman ofrece caracteristicas avanzadas
como automatizacion de pruebas, generacion de documentacion y colaboracion en
equipo, lo que lo convierte en una herramienta integral para el desarrollo de APl y la

gestion del ciclo de vida de desarrollo de software.

I1.1.2 Lenguajes de programacion

11.1.2.1 PHP para el backend

PHP, un lenguaje de programacion de uso general para desarrollo web, fue creado por
Rasmus Lerdorf en 1994. PHP destaca por su simplicidad y flexibilidad, permitiendo
a los desarrolladores crear aplicaciones web dinamicas y escalables de manera
eficiente. Ademas, PHP es compatible con una amplia gama de servidores web y bases

de datos, lo que lo convierte en una opcion versatil para el desarrollo de aplicaciones
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web. Su comunidad activa y extensa documentacion contribuyen a su popularidad y

continua evolucion.
11.1.2.2 TypeScript (TS) para el frontend

TypeScript, un lenguaje de programacion de codigo abierto desarrollado por
Microsoft, fue lanzado por primera vez en 2012. TypeScript es un superset de
JavaScript que afade tipos estaticos opcionales, lo que facilita la deteccion de errores
durante el desarrollo y mejora la mantenibilidad del cédigo. Ademas, TypeScript
ofrece caracteristicas avanzadas como interfaces, clases y modulos, que permiten una
programacion mas estructurada y escalable. Su integracion con herramientas de
desarrollo como Visual Studio Code y su amplia adopcion en proyectos de gran
envergadura contribuyen a su creciente popularidad entre los desarrolladores de

software.
I1.1.2.3 MYSQL para la base de datos

MySQL, un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto, es
ampliamente utilizado en aplicaciones web y empresariales debido a su fiabilidad y

rendimiento (Dubois, 2016).

MySQL ofrece caracteristicas avanzadas como soporte ACID y replicacion, lo que lo
hace adecuado para una amplia gama de aplicaciones. Ademas, su facilidad de
integraciéon con diferentes lenguajes de programacion y sistemas operativos lo

convierte en una opcion versatil para desarrolladores y organizaciones.

I1.1.3 Requisitos funcionales

I1.1.3.1 RFO0 Autenticacion de ingreso al sistema

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener

acceso a las opciones del sistema de acuerdo a su rol.

Los usuarios no autenticados, solo podran ver las diferentes propiedades que oferta la

heladeria en la pagina web con su respectiva descripcion.
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11.1.3.2 RF1 Gestion de receta:

El caso de uso "Gestion de receta" describe la funcionalidad que permite a los
administradores o usuarios del sistema gestionar los diferentes sabores de productos,
como helados, bebidas o alimentos. Incluye actividades como agregar, editar, eliminar

y organizar los sabores disponibles para satisfacer las preferencias de los clientes.
I1.1.3.3 RF2 Gestion de produccion:

El caso de uso "Gestion de produccion” se refiere a la funcionalidad que permite
planificar, supervisar y controlar el proceso de produccion dentro de la heladeria.
Incluye actividades como la asignacion de recursos, seguimiento del progreso, gestion
de inventario y programacion de actividades para garantizar una produccion eficiente

y efectiva.
I1.1.3.4 RF3 Gestion de ingredientes:

El caso de uso "Gestion de ingredientes" describe la funcionalidad que permite a los
usuarios administrar y controlar los ingredientes utilizados en la produccion. Incluye
actividades como la adicidn, edicion, eliminacion y seguimiento de los niveles de

existencias de los ingredientes disponibles.
I1.1.3.5 RF4 Gestion de proveedores:

El caso de uso "Gestion de proveedores" se refiere a la funcionalidad que permite a
la heladeria administrar las relaciones con sus proveedores. Incluye actividades como

la creacion de perfiles de proveedores y la gestion de pedidos.
I1.1.3.6 RFS5 Gestion de ventas:

El caso de uso "Gestion de ventas" en el sistema de una heladeria describe como los
empleados registran, procesan y gestionan las ventas de helados y otros productos.
Incluye actividades como tomar pedidos, calcular precios, procesar pagos y generar

recibos para los clientes, garantizando una experiencia de compra eficiente.
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I1.1.3.7 RF6 Gestion de reportes:

El caso de uso "Gestion de reportes" en el sistema de una heladeria describe como los
administradores generan, revisan y analizan informes relacionados con las ventas,
inventario, y otras métricas relevantes para la operacion del negocio. Incluye
actividades como generar informes de ventas diarias, andlisis de inventario, y

desempefio financiero.
I1.1.3.8 RF7 Gestion de clientes:

El caso de uso "Gestion de clientes" en el sistema de una heladeria describe como se
registran, gestionan y mantienen los datos de los clientes. Incluye actividades como
registrar nuevos clientes, actualizar informacion de contacto, gestionar programas de
fidelizacion y ofrecer un servicio personalizado para mejorar la experiencia del

cliente.
11.1.3.9 RF8 Gestion de usuarios:

El caso de uso "Gestion de usuarios" en el sistema de una heladeria describe como se
administran las cuentas de los usuarios dentro del sistema. Incluye actividades como
crear cuentas de usuario para empleados, asignar roles y permisos, gestionar
contrasefias y realizar acciones de mantenimiento de usuarios para garantizar la

seguridad y el acceso adecuado al sistema.
11.1.3.10 RF9 Gestion de productos:

El caso de uso "Gestion de productos" en el sistema de una heladeria describe como
se administra el inventario de productos. Incluye actividades como agregar nuevos
sabores, actualizar precios, controlar el stock y gestionar la disponibilidad de

productos, asegurando una oferta variada y actualizada para los clientes.
I1.1.3.11 RF10 Gestion de categorias:

El caso de uso "Gestion de categorias" se refiere a la funcionalidad que permite a los
usuarios administrar y organizar las diferentes categorias a las que pertenece los
productos que ofrece la heladeria. Esto incluye la creacion, edicion, eliminacion y

organizacion de categorias para facilitar la navegacion y busqueda de informacion.
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11.1.3.12 RF11 Gestion de inventario:

El caso de uso "Gestion de inventario" describe el proceso mediante el cual un sistema
registra y administra los ingresos de los ingredientes que proporcionan los

proveedores de la heladeria.
I1.1.3.13 RF12 Gestion de Inventario de Ingredientes:

El caso de uso " Gestion de Inventario de Ingredientes " permite a los empleados de
la heladeria acceder al inventario de ingredientes. Esto incluye ver la lista de
ingredientes disponibles, sus cantidades actuales y cualquier otra informacion

relevante sobre su existencia en el sistema de gestion de la heladeria.
I1.1.3.14RF13 Gestion de Inventario de Produccion:

El caso de uso " Gestion de Inventario de Produccion " permite a los empleados de la
heladeria acceder al inventario de produccion. Esto incluye ver la lista de produccion
disponibles, sus cantidades actuales y cualquier otra informacion relevante sobre su

existencia en el sistema de gestion de la heladeria.

I1.1.4 Requisitos no funcionales

I1.1.4.1 Requisitos de rendimiento

El sistema debe ser capaz de manejar grandes cantidades de datos y usuarios

simultaneamente sin afectar su rendimiento y velocidad de carga de paginas.
I1.1.4.2 Seguridad

El sistema debe garantizar la seguridad y privacidad de la informacion de los usuarios
y propiedades almacenados en la base de datos, utilizando técnicas de cifrado y

autenticacion de usuarios para prevenir el acceso no autorizado.
11.1.4.3 Fiabilidad

El sistema debe cumplir con las normas correspondientes de la empresa.
I1.1.4.4 Disponibilidad

El sistema debe estar disponible en todo momento para los usuarios autorizados, debe

estar disponible 24/7, a través de un navegador.
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11.1.4.5 Mantenibilidad

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con documentacion clara y
accesible para los desarrolladores y administradores del sistema; debe tener la
documentacién correspondiente y debe ser trazable con el codigo para su

mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo.
I1.1.4.6 Portabilidad

El sistema debe ser compatible con diferentes plataformas y navegadores,
permitiendo el acceso desde diferentes dispositivos y sistemas operativos sin afectar

su funcionalidad y apariencia.
I1.1.4.7 Otros requisitos

El sistema debe tener una guia de usuario detallada para ayudar a los usuarios a

comprender como utilizar todas las funcionalidades del sistema.
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II.1.5 Modelo de casos de uso del negocio

Diagrama de caso de uso del negocio

Realizar limpieza

Gestion Categoria

Gestion Prumoci

Gestion pedidos,

[

Mesera

]
Adminis"rsﬁr\

e
/

Cajera

A

Cabrar a los clienteg

/
/ Cliente

Proveedor

Gestionar programas deg;
fidelidad /

Gestionar inventarios
materia prima

Coordinar entrega de
insumos /

e

Realizar la Iimpiez

Realizar auditorias
internas ,

estionar Pub\ioacio

Personal de Limpieza

|
Lo

Auditor

/
e

Personal de Marketing

Figura 1. Diagrama de caso de uso de negocio

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.6 Modelo de casos de uso del sistema

Figura 2. Diagrama de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.6.1 Diagrama de Autentificacion de ingreso al sistema

Autentificacion de ingreso al sistema

Administra$

Autentificacion de ingreso

Include - - -= Ingresar datos --Include Validar datos
al sistema
Cajera
Figura 3. Diagrama de Caso de Uso Ingreso al sistema
Fuente: Elaboracion propia
I1.1.6.2 Diagrama de Caso de Uso Gestion de Recetas
Figura 4. Diagrama de Caso de Uso Gestion de recetas

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.6.3 Diagrama de Caso de Uso Gestion de produccion

Figura S. Diagrama de Caso de Uso gestion de produccion
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.6.4 Diagrama de Caso de Gestion de ingredientes

Figura 6. Diagrama de Caso Gestion de ingredientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.6.5 Diagrama de Caso Gestion de proveedores

Figura 7. Diagrama de Caso Gestion de proveedores
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.6.6 Diagrama de Caso de Uso Gestion de ventas

Figura 8. Diagrama de Caso de Uso Gestion de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.6.7 Diagrama de Caso de Uso Gestion de reportes

Figura 9. Diagrama de Caso de Uso Gestion de reportes
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.6.8 Diagrama de Caso de Uso Gestion de clientes

Figura 10.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.6.9 Diagrama de Caso de Uso Gestion de usuarios

Figura 11.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.6.10 Diagrama de Caso de Uso Gestion de productos

Figura 12.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de productos

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.6.11 Diagrama de Caso de Uso Gestion de categorias

Figura 13.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de categorias
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.6.12 Diagrama de Caso de Uso Gestion de inventario

Figura 14.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.6.13 Diagrama de Caso de Uso Gestion de inventario de ingredientes

Figura 15.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de inventario de ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.14 Diagrama de Caso de Uso Gestion de inventario de produccion

Figura 16.  Diagrama de Caso de Uso Gestion de inventario de produccion

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.7 Especificacion de caso de uso

I1.1.7.1 Especificacion de caso de uso Autentificacion de ingreso al sistema

Nombre del caso de uso  Autentificacion de ingreso al sistema

Actores Administradora y Cajera

Primario

Propésito Validar las credenciales del usuario para permitir el

acceso al sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a los usuarios del sistema

autenticarse mediante sus credenciales (nombre de
usuario y contrasefia) para acceder a las

funcionalidades del sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario ingresa su

" tabla “Usuarios”. Si las credenciales son
nombre de usuario y

- correctas, el sistema permite el acceso al usuario
contrasefia en la 2 p

pantalla “Iniciar sesi6n y muestra la pantalla “Principal del sistema”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si las credenciales ingresadas son incorrectas, el sistema muestra el siguiente
mensaje “Usuario no encontrado” o “Contrasefia invalida” y ofrece la opcidén

de reintentar.

2. Elsistema valida las credenciales ingresadas en la

Precondiciones. 1. El usuario debe estar registrado en la tabla

“Usuario” del sistema.
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Postcondiciones. FEl wusuvario autenticado tiene acceso a las
funcionalidades del sistema de acuerdo a su rol

definido en la tabla “Usuario”.

Tabla 2 Especificacion de caso de uso Autentificacion de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.2 Especificacion de caso de uso Gestion de receta

Nombre del caso de uso Gestion de receta

Tipo Primario

Propdsito Administrar y mantener los sabores disponibles en la
heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora de la
heladeria agregar, editar, deshabilitar, habilitar y

consultar los sabores de helado disponibles en el

sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

d 2. El sistema mostrara la pantalla “Gestion Recetas”
e uso

1. Este caso

: . con un boton "Anadir Receta" y una lista de
comienza después de

" sabores existentes en la tabla “Receta” con
que el wusuario haya

L . opciones de paginacion herramientas de
iniciado sesion y haga P pag y

clic en la opcién busqueda. Cada registro en la tabla “receta

“ B tendrda un boton de modificar para editar la
Produccion” y luego

. ;o informacion del sabor en la tabla “Receta” y
selecciona la opcion
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"Gestion Recetas" en la también un boton de deshabilitar o habilitar el
pantalla “Principal del estado del sabor.
sistema”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay sabores registrados en la tabla “Receta”, el sistema mostrard un
mensaje indicando que no hay sabores disponibles y ofrecera la opcion de

agregar nuevas recetas.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesiéon en el

sistema como administrador de la heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en las tablas “Receta” y
“Detalle receta” se reflejan en el sistema y estan

disponibles para su uso en la venta de helados.

Tabla 3 Especificacion de caso de uso Gestion de receta

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.2.1 Especificacion del caso de uso listar receta

Nombre del caso de uso Listar receta

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Propdsito ‘ Consultar los sabores disponibles en la heladeria.
Descripcion Este caso de uso permite a la administradora

consultar la lista de sabores de helado disponibles en

el sistema.

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema consulta la tabla “Receta” y la tabla

1. Este caso de wuso

Comienza despuss de Detalle receta” para obtener la lista de sabores

que el usuario haya 57 st S BRIl
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Produccion” y luego
selecciona la opcion
"Gestion Recetas" en la

pantalla “Principal del

sistema”.

3. El sistema muestra la pantalla de “Gestion de
receta” con una lista de sabores disponibles con
paginacion y herramientas de busqueda. Cada
registro muestra el nombre del sabor, la cantidad
de ingredientes obtenidos de la tabla

“Detalle receta”, el estado y las acciones de

modificar y habilitar o deshabilitar un sabor.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay sabores registrados en la tabla “Receta”, el sistema muestra un

mensaje indicando que no hay sabores disponibles.

Precondiciones. ‘ 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de sabores disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 4 Especificacion de caso de uso Listar recetas

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.7.2.2 Especificacion del caso de uso buscar receta

Nombre del caso de uso Buscar receta

Actores Administradora

Propésito Permitir a los usuarios buscar sabores especificos

disponibles en la heladeria.

Descripci(m Este caso de uso permite a la administradora buscar
sabores especificos de helado disponibles en el

sistema mediante palabras clave.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la pantalla “Gestién Receta”

1. Este caso de wuso

comienza’ despuss de con una barra de busqueda basadas en la tabla

que el usuario haya “Receta” y la tabla “Detalle receta”.
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Produccién” y luego
selecciona la opcion
"Gestion Receta" en la
pantalla “Principal del

sistema”.

3. El actor ingresa 4. El sistema consulta las tablas “Receta” y

palabras clave y envia “Detalle_receta” para obtener los resultados que

la solicitud de coincidan con los criterios de busqueda

bisqueda ingresados.




5. El sistema muestra una lista de sabores que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre del sabor y la cantidad de
ingredientes, obtenidos de las tablas “Receta” y

“Detalle receta”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay sabores que coincidan con los criterios de busqueda en las tablas

“Receta” y “Detalle receta”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de sabores se muestran

correctamente al actor.

Tabla 5 Especificacion de caso de uso buscar receta
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.2.3 Especificacion del caso de uso agregar receta

Nombre del caso de uso | Agregar receta

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora agregar

Propésito Permitir a la administradora agregar nuevos sabores

de helado al sistema.

nuevos sabores de helado al sistema, incluyendo sus

detalles y componentes.

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la 2. El sistema muestra un formulario, pantalla | formulario, pantalla

opoion “Afadir “Agregar receta”, para ingresar los detalles del
Receta” en la pantalla nuevo sabor, que incluye campos para el nombre

., del sabor, descripcion e ingredientes.
"Gestion receta. > p g

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacion ingresada y, si es

. correcta, guarda el nuevo sabor en la tabla
campos del formulario

v envia la solicitud para Receta” y la cantidad de ingredientes en la tabla

“Detalle receta”.
agregar el nuevo sabor. -

5. Elsistema confirma que el sabor ha sido agregado
correctamente y actualiza la lista de sabores

disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un sabor registrado con el mismo nombre,

muestra el siguiente mensaje “Este sabor ya existe, elija otro nombre” y regresa al

punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.
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Postcondiciones. El nuevo sabor y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 6 Especificacion de caso de uso agregar receta

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.2.4 Especificacion del caso de uso modificar receta

Nombre del caso de uso Modificar receta

Propdsito Permitir a la administradora editar los detalles de

sabores existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
modificar los detalles de los sabores de helado que ya

estan registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

El actor selecc1ona un 2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado | pre-rellenado

sabor en la lista de con los detalles actuales del sabor, obtenidos de

sabores  dentro  del la tabla “Receta” y la tabla” Detalle receta”.
modulo "Gestion
recetas" en la pantalla

"Gestion receta".
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3 El actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada y, si

: es correcta, actualiza los detalles del sabor en la
campos del formulario

, . tabla “Receta” y la tabla “Detalle receta”.
segun sea necesario y =
envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

sabores disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.2. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validaciéon debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un sabor registrado con el mismo nombre al

modificar, muestra el siguiente mensaje “Este sabor ya existe, elija otro nombre” y

regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. Los detalles del sabor se actualizan correctamente en

el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 7 Especificacion de caso de uso modificar receta

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.7.2.5 Especificacion del caso de uso deshabilitar receta

Nombre del caso de uso Deshabilitar receta

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Propésito Permitir a la administradora deshabilitar sabores para
que no estén disponibles temporalmente en el

sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de sabores habilitados para que no estén

disponibles en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del sabor

1. El actor selecciona un

sabor habilitado en la seleccionado, indicando que est4 habilitado.
lista de sabores dentro
del modulo "Gestion de
Receta" en .la pantalla

"Gestion receta".

3 El actor selecciona la 4. El sistema muestra el siguiente mensaje de

confirmacion: ";Esta seguro de deshabilitar el

sabor: (Nombre del sabor)?".

opcion para

deshabilitar el sabor.

5 El actor confirma la 6. El sistema cambia el estado del sabor en la tabla

deshabilitacién del “Receta” a "deshabilitado" y actualiza la lista de

sabor sabores disponibles.

Curso alternativo de eventos
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1.1.Si el actor decide no confirmar la deshabilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

sabores habilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El sabor habilitado se deshabilita correctamente en el

sistema y no esta disponible para su uso.

Tabla 8 Especificacion de caso de uso deshabilitar receta

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.2.6 Especificacion del caso de uso habilitar receta

Nombre del caso de uso Habilitar receta

Propésito Permitir a la administradora habilitar sabores que han

sido previamente deshabilitados.

Descripci()n Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de sabores deshabilitados para que estén

disponibles nuevamente en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1 2. El sistema muestra los detalles del sabor

El actor selecciona un

sabor deshabilitado en seleccionado, indicando que esta deshabilitado.

sabores

la lista de
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dentro del modulo
"Gestion recetas" en la
pantalla "Gestion

receta".

3 El actor selecciona la 4. El sistema muestra el siguiente mensaje de

confirmacion: " Esta seguro de habilitar el sabor:

(Nombre del Sabor)?".

opcion para habilitar el

sabor.

6. El sistema cambia el estado del sabor en la tabla
5. El actor confirma la

habilitacién del sabor. Receta” a "habilitado" y actualiza la lista de

sabores disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si el actor decide no confirmar la habilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

sabores deshabilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El sabor deshabilitado se habilita correctamente en el

sistema y esta disponible para su uso.

Tabla 9 Especificacion de caso de uso habilitar receta

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.3 Especificacion de caso de uso Gestion de produccion

Nombre del caso de uso Gestion de Produccion

Actores Administradora y cajera

Tipo Primario




Propésito Administrar y mantener los registros de produccion

de la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
agregar y consultar los registros de produccion de
helado.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

de 2. El sistema mostrard la pantalla “Gestion de

1. Este caso uso

] ; r 16n” con un botdn "Afadir Pr ion"
comienza después de produccion” con un botd dir Produccion” y

que ¢l usuario haya una lista de producciones existentes en la tabla

Qo > “Produccién” con opciones de paginacion y
iniciado sesion y haga

. ;o herramientas de busqueda.
clic en la opcion

“Produccion” y luego
selecciona la opcion
"Gestion produccion”

en la “Pantalla

Principal”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay registros de produccidn, el sistema mostrara un mensaje indicando
que no hay producciones disponibles y ofrecera la opcion de agregar nuevas

producciones.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema como administrador de la heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en las tablas “Produccion”,
“Ingrediente”, “Categoria”, “Receta”,

“Detalle_ingreso”, “Detalle_produccion” y
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“Detalle receta” se reflejan en el sistema y estan

disponibles para su uso.

Tabla 10 Especificacion de caso de uso Gestion de produccion
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.3.1 Especificacion del caso de uso listar produccion

Nombre del caso de uso | Listar produccion
Actores Administradora y cajera

Propésito Listar los registros de produccion disponibles en el

sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
consultar la lista de producciones de helado

disponibles en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

. .. . |2, 2. El sistema consulta la tabla “Produccién” vy | y

Este caso uso

comienza después de las tablas Detalle produccion”, Detalle

que el usuario haya ingreso”, “Ingredientes”, “Receta”, y

iniciado sesion y haga “Detalle_receta”.
clic en la opcion
“Produccion” y luego
selecciona la opcion
"Gestion produccion”
en la “Pantalla

Principal”.
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3. El sistema consulta la tabla “Produccion” con
opciones de paginacion y herramientas de
busqueda, incluyendo datos relacionados con las
tablas “Detalle produccion”, “Detalle ingreso”,

“Ingredientes”, “Receta”, y “Detalle receta”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay registros de produccion, el sistema muestra un mensaje indicando

que no hay producciones disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La administradora o cajera puede visualizar los

registros de produccion disponibles en el sistema.

Tabla 11 Especificacion de caso de uso Listar produccion
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.3.2 Especificacion del caso de uso buscar produccion

Nombre del caso de uso Buscar Produccion

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora p cajera

Propdsito Buscar un registro especifico de produccion en el

sistema.

buscar y visualizar los detalles de un registro

especifico de produccion.

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda
1. Este caso de wuso

: ) asadas en la tabla “Pr 16n” incluyen
comienza después de basadas e ab oduccid cluyendo

que ¢l usuario haya datos relacionados con las tablas ‘Detalle

.. ., roduccidon”, “Detalle ingreso”, “Ingredientes”
iniciado sesion y haga ’ ’ ’

clic en la opcién “Receta”, y “Detalle receta”.
“Produccion” y luego
selecciona la opcion
"Gestion de
Producciéon" en la

“Pantalla Principal”.

. 4. El sistema consulta las tablas ‘“Produccion”
3. El  actor ingresa

, “Detalle  produccion”,  “Detalle  ingreso”,
palabras clave y envia

la ol de Ingredientes”, “Receta”, y “Detalle receta”. para

biisqueda obtener los resultados que coincidan con los

criterios de busqueda ingresados.

5. El sistema busca en la tabla “Produccion” y
muestra los resultados que coinciden con el
criterio de busqueda, incluyendo datos
relacionados con tabla “Detalle produccion”,
“Detalle ingreso”, “Ingredientes”, “Receta”, y

“Detalle receta”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no se encuentran resultados que coincidan con los criterios de busqueda en
las tablas “Producciéon” “Detalle produccion”, “Detalle ingreso”,

“Ingredientes”, “Receta”, y “Detalle receta”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.




Postcondiciones. Los resultados de busqueda de produccion se

muestran correctamente al actor.

Tabla 12 Especificacion de caso de uso buscar produccion

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.3.3 Especificacion del caso de uso agregar produccion

Nombre del caso de uso  Agregar produccion

Actores Administradora y cajera

Permitir a la administradora agregar nuevas

Proposito
producciones de helado al sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
agregar nuevas producciones de helado al sistema,

incluyendo sus detalles y componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, pantalla

1. El actor selecciona la
opeién “Afadir “Agregar produccion”, para ingresar los detalles
Produccion” en  la de la nueva produccion, que incluye campos para

pantalla "Gestion el nombre del sabor, fecha de vencimiento y

., cantidad.
Produccion".

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacion ingresada y, si es

: correcta, guarda el nuevo sabor en la tabla
campos del formulario

C‘P b4 2
: " roduccion”.
y envia la solicitud para

agregar el nuevo sabor.
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5. El sistema confirma que la produccién ha sido

agregada correctamente y actualiza la lista de

produccién disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. La nueva produccion y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 13 Especificacion de caso de uso agregar produccion

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.4 Especificacion de caso de uso Gestion de ingredientes

Nombre del caso de uso | Gestion de ingredientes

Tipo Primario

Propdsito Administrar y mantener los ingredientes disponibles

en la heladeria.
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Descripcion Este caso de uso permite a la administradora de la
heladeria agregar, editar, habilitar, deshabilitar y
consultar los ingredientes de helado disponibles en el

sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema mostrarda la pantalla “Gestion de

1. Este caso de wuso

- . ingredientes” con un boton "Afnadir Ingrediente"
comienza después de

que ¢l usuario haya y una lista de ingredientes existentes en la tabla

: g “Ingredientes” con ion aginacion
iniciado sesion y haga gredientes” con opciones de paginacion y

. N herramientas de busqueda. Cada registro en la
clic en la opcion

“ . 5 tabla “Ingredientes” tendra un boton de modificar
Inventario” y luego

selecciona la opcién para editar la informacion del ingrediente en la

"Gestion de tabla “Ingredientes” y también un boton de

ingredientes” en la deshabilitar o habilitar el estado del ingrediente.

“Pantalla Principal”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay ingredientes registrados en la tabla “Ingredientes”, el sistema
mostrard un mensaje indicando que no hay ingredientes disponibles y ofrecera

la opcidn de agregar nuevos ingredientes.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema como administrador de la heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en la tabla “Ingredientes” se

reflejan en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 14 Especificacion de caso de uso Gestion de ingredientes

Fuente: Elaboracion propia

45



11.1.7.4.1 Especificacion del caso de uso listar ingredientes

Nombre del caso de uso | Listar ingredientes

Actores Administradora

Propdsito Consultar los ingredientes disponibles en la

heladeria.

Descripci(m Este caso de uso permite a la administradora
consultar la lista de ingredientes de helado

disponibles en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema consulta la tabla “Ingredientes” para

1. Este caso de wuso
comienza después de obtener la lista de ingredientes y sus detalles.
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Inventario” y luego
selecciona la opcion
"gestion ingredientes”
en la “Pantalla

Principal”.

3. El sistema muestra una lista de ingredientes
disponibles con paginacion y herramientas de
busqueda. Cada registro muestra el nombre del
ingrediente, medida, fecha y estado obtenidos de

la tabla “Ingredientes”, cada uno con las acciones
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de modificar y habilitar o deshabilitar un

ingrediente.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay ingredientes registrados en la tabla “Ingredientes”, el sistema

muestra un mensaje indicando que no hay ingredientes disponibles.

Precondiciones. ‘ 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de ingredientes disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 15 Especificacion de caso de uso Listar ingredientes

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.4.2 Especificacion del caso de uso buscar ingrediente

Nombre del caso de uso Buscar ingrediente

Permitir a los usuarios buscar ingredientes

Proposito
especificos disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora buscar
ingredientes especificos disponibles en el sistema

mediante palabras clave.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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2. El sistema muestra una barra de busqueda
1. Este caso de wuso

comienza después de basadas en la tabla “Ingredientes”.
que el wusuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Inventario” y luego
selecciona la opcion
"Gestion Ingredientes"

en la “Pantalla

Principal”.

3. El actor ingresa 4. El sistema consulta la tabla “Ingredientes” para

palabras clave y envia obtener los resultados que coincidan con los

la e de criterios de busqueda ingresados.

busqueda.

5. El sistema muestra una lista de ingredientes que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre del ingrediente, medida,
fecha, y estados obtenidos de las tablas

“Ingredientes”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay ingredientes que coincidan con los criterios de busqueda en la tabla

“Ingredientes”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de ingredientes se

muestran correctamente al actor.

Tabla 16 Especificacion de caso de uso buscar ingrediente

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.7.4.3 Especificacion del caso de uso agregar ingrediente

Nombre del caso de uso  Agregar ingrediente

Actores Administradora

Propdsito Permitir a la administradora agregar nuevos

ingredientes al sistema.

Descripci(m Este caso de uso permite a la administradora agregar
nuevos ingredientes al sistema, incluyendo sus

detalles y componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, en la pantalla

1. El actor selecciona la

st “Afadir Agregar ingrediente”, para ingresar los detalles
Ingrediente” en la del nuevo ingrediente, que incluye campos para

pantalla "Gestion el nombre del ingrediente, medida, fecha y

Ingredientes". unidad.

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacion ingresada y, si es

campos del formulario correcta, guarda el nuevo ingrediente en la tabla

y envia la solicitud para Ingredientes”.
agregar el  nuevo

ingrediente.

5. El sistema confirma que el ingrediente ha sido
agregado correctamente y actualiza la lista de

ingredientes disponibles.
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Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un ingrediente registrado con el mismo
nombre, muestra el siguiente mensaje “Este ingrediente ya existe, elija otro

nombre” y regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El nuevo ingrediente y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 17 Especificacion de caso de uso agregar ingrediente

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.4.4 Especificacion del caso de uso modificar ingrediente

Nombre del caso de uso ~ Modificar ingrediente

Propdsito Permitir a la administradora editar los detalles de

ingredientes existentes en el sistema.
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Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
modificar los detalles de los ingredientes que ya estan

registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado

1. El actor selecciona un

: . . con los detalles actuales del ingrediente,
ingrediente en la lista

de ingredientes dentro obtenidos de la tabla “Ingredientes”.
del moddulo "Gestion
ingredientes" en la
pantalla "Gestion

ingredientes".

3 El actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada y, si

campos del formulario es correcta, actualiza los detalles del ingrediente

, : en la tabla “Ingredientes”.
segun sea necesario y
envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

ingredientes disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.
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4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto
2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un ingrediente registrado con el mismo
nombre al modificar, muestra el siguiente mensaje “Este ingrediente ya existe, elija

otro nombre” y regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. Los detalles del ingrediente se actualizan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 18 Especificacion de caso de uso modificar ingrediente
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.4.5 Especificacion del caso de uso deshabilitar ingrediente

Nombre del caso de uso  Deshabilitar ingrediente

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Propésito Permitir a la administradora deshabilitar ingredientes
para que no estén disponibles temporalmente en el

sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de ingredientes habilitados para que no

estén disponibles en el sistema.
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del ingrediente

1. El actor selecciona un
ingrediente habilitado seleccionado, indicando que esta habilitado.
en la lista de
ingredientes dentro del
moédulo  "Gestion de
Ingredientes" en .la
pantalla "Gestion

ingredientes".

3 El actor selecciona la 4. El sistema muestra el siguiente mensaje de

confirmacion: ";Esta seguro de deshabilitar el

opcion para
deshabilitar el ingrediente: (Nombre del ingrediente)?".
ingrediente.

5 Bl actor confirma la 6. El sistema cambia el estado del ingrediente en la

Hoshabiliion del tabla “Ingredientes” a deshabilitado y actualiza la

lista de ingredientes disponibles.

ingrediente.

Curso alternativo de eventos

1.1.Si el actor decide no confirmar la deshabilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

ingredientes habilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El ingrediente habilitado se deshabilita correctamente

en el sistema y no esta disponible para su uso.

Tabla 19 Especificacion de caso de uso deshabilitar ingrediente



Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.4.6 Especificacion del caso de uso habilitar ingrediente

Nombre del caso de uso | Habilitar ingrediente

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Proposito Permitir a la administradora habilitar ingredientes

que han sido previamente deshabilitados.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de ingredientes deshabilitados para que

estén disponibles nuevamente en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del ingrediente

1. El actor selecciona un
ingrediente seleccionado, indicando que esta deshabilitado.
deshabilitado en la lista
de ingredientes en la
pantalla "Gestion

ingredientes".

3 : 4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion:
. El actor selecciona la

opcionipars Rahilitar'el "(Estd seguro de habilitar el ingrediente:

ingrediente. (Nombre del Ingrediente)?".

5 El actor confirma la 6. El sistema cambia el estado del ingrediente en la

habilitacién del tabla “Ingredientes” a "habilitado" y actualiza la

ingrediente. lista de ingredientes disponibles.

54



Curso alternativo de eventos

1.1. Si el actor decide no confirmar la habilitacién después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

ingredientes deshabilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El ingrediente deshabilitado se habilita correctamente

en el sistema y esta disponible para su uso.

Tabla 20 Especificacion de caso de uso habilitar ingrediente

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.5 Especificacion de caso de uso Gestion de proveedor

Nombre del caso de uso | Gestion de proveedor

Primario

Tipo

Propésito Administrar y mantener los proveedores disponibles
en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y cajera
de la heladeria agregar, editar, habilitar, deshabilitar

y consultar los proveedores disponibles en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema



2. El sistema mostrara la pantalla “Gestion de
1. Este caso de wuso

. . proveedores” con un boton "Anadir Proveedor" y
comienza después de

que ¢l usuario haya una lista de proveedores existentes en la tabla

.. ., “Proveedor” con opciones de paginacion
iniciado sesion y haga P pag y

clic en la opcién herramientas de busqueda. Cada registro en la

“ . 5 tabla “proveedores” tendra un boton de modificar
Inventario” y luego

selecciona la opcién para editar la informacion del proveedor en la

"Gestion proveedores" tabla “Proveedor” y también un boton de

en la “Pantalla deshabilitar o habilitar el estado del proveedor.

Principal”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay proveedores registrados en la tabla “Proveedor”, el sistema mostrara
un mensaje indicando que no hay proveedores disponibles y ofrecera la opcion

de agregar nuevos proveedores.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema como administrador o cajera de la

heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en la tabla “Proveedor” se

reflejan en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 21 Especificacion de caso de uso Gestion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.5.1 Especificacion del caso de uso listar proveedores

Nombre del caso de uso Listar proveedores

Actores Administradora y cajera

Tipo ‘ Secundario




Proposito Consultar los proveedores disponibles en la

heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
consultar la lista de proveedores disponibles en el

sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema consulta la tabla “Proveedores” para

1. Este caso de wuso
comienza después de obtener la lista de proveedores y sus detalles.
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Inventario” y luego
selecciona la opcion
"gestion proveedores"

en la “Pantalla

Principal”.

3. El sistema muestra una lista de proveedores
disponibles con paginacion y herramientas de
busqueda. Cada registro muestra el nombre del
proveedor, celular y estado obtenidos de la tabla
“Proveedor”, cada uno con las acciones de

modificar y habilitar o deshabilitar un proveedor.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay proveedores registrados en la tabla “Proveedor”, el sistema muestra

un mensaje indicando que no hay proveedores disponibles.
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Precondiciones. ‘ 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de proveedores disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 22 Especificacion de caso de uso Listar proveedor

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.5.2 Especificacion del caso de uso buscar proveedor

Nombre del caso de uso Buscar proveedor

Actores Administradora y cajera

Proposito

Permitir a los usuarios buscar proveedores

especificos disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
buscar un proveedor especifico disponibles en el

sistema mediante palabras clave.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda

1. Este caso de wuso
: . basadas en la tabla “Proveedor”.
comienza después de
que el wusuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Inventario” y luego
selecciona la opcién

"Gestion Proveedores"
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en la “Pantalla

Principal”.

3. El  actor ingresa 4. EIl sistema consulta la tabla “Proveedor” para

. obtener los resultados que coincidan con los
palabras clave y envia

la solicitud de criterios de busqueda ingresados.

busqueda.

5. El sistema muestra una lista de proveedores que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre del proveedor, celular y

estado obtenidos de la tabla “Proveedor”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay proveedores que coincidan con los criterios de busqueda en la tabla

“Proveedor”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. ‘ 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de proveedores se

muestran correctamente al actor.

Tabla 23 Especificacion de caso de uso buscar proveedores

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.5.3 Especificacion del caso de uso agregar proveedor

Nombre del caso de uso | Agregar proveedor

Actores Administradora y cajera

Propdsito Permitir a la administradora o cajera agregar nuevos

proveedores al sistema.
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Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
agregar nuevos proveedores al sistema, incluyendo

sus detalles y componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, en la pantalla

1. El actor selecciona la
“Agregar proveedor”, para ingresar los detalles

opcion “Anadir

Proveedor” en  la del nuevo proveedor, que incluye campos para el
pantalla "Gestion nombre del proveedor, carnet de identidad,
Proveedores” celular, fecha de nacimiento y direccion.

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacién ingresada y, si es

. correcta, guarda el nuevo proveedor en la tabla
campos del formulario

] - “Proveedor”.
y envia la solicitud para
agregar el  nuevo

proveedor.

5. El sistema confirma que el proveedor ha sido
agregado correctamente y actualiza la lista de

proveedores disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.
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4.2. Si el sistema detecta que ya existe un proveedor registrado con el mismo carnet

de identidad, muestra el siguiente mensaje “Este proveedor ya existe” y regresa al

punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. El nuevo proveedor y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 24 Especificacion de caso de uso agregar proveedor

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.5.4 Especificacion del caso de uso modificar proveedor

Nombre del caso de uso ~ Modificar proveedor

Actores Administradora y cajera

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera

Proposito Permitir a la administradora o cajera editar los

detalles de los proveedores existentes en el sistema.

modificar los detalles de los proveedores que ya estan

registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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: 2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado
1. El actor selecciona un

proveedor en Ia lista de con los detalles actuales del proveedor, obtenidos

provesdores dentro de de la tabla “Proveedor”.
la pantalla "Gestion

proveedores".

3 El actor edita los 4. El sistema valida la informaciéon modificada vy, si

- es correcta, actualiza los detalles del proveedor en
campos del formulario

: 8 la tabla “Proveedor”.
segiin sea necesario y
envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

proveedores disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un proveedor registrado con el mismo
numero de carnet de identidad al modificar, muestra el siguiente mensaje “Este

proveedor ya existe” y regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.
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Postcondiciones. Los detalles del proveedor se actualizan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 25 Especificacion de caso de uso modificar proveedor

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.5.5 Especificacion del caso de uso deshabilitar proveedor

Nombre del caso de uso Deshabilitar proveedor

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera

Propdsito Permitir a la administradora o cajera deshabilitar
proveedor para que no estén disponibles

temporalmente en el sistema.

cambiar el estado de proveedores habilitados para

que no estén disponibles en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del proveedor

1. El actor selecciona un

proveedor  habilitado seleccionado, indicando que esta habilitado.
en la lista de
proveedores en .la
pantalla "Gestion de

proveedores".
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3. El actor selecciona la

opcion para
deshabilitar el
proveedor.

4. El sistema muestra el siguiente mensaje de
confirmacion: ";Esta seguro de deshabilitar el

proveedor: (Nombre del proveedor)?".

5. El actor confirma la
deshabilitacion del

proveedor.

Curso alternativo de eventos

Precondiciones.

Postcondiciones.

Tabla 26

6. El sistema cambia el estado del proveedor en la
tabla “Proveedor” a deshabilitado y actualiza la

lista de proveedores disponibles.

1.1.Si el actor decide no confirmar la deshabilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

proveedores habilitados sin realizar cambios.

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

El proveedor habilitado se deshabilita correctamente

en el sistema y no esta disponible para su uso.

Especificacion de caso de uso deshabilitar proveedor

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.5.6 Especificacion del caso de uso habilitar proveedor

Nombre del caso de uso ~ Habilitar proveedor

Actores

Proposito

Permitir a la administradora o cajera habilitar
proveedores que han  sido  previamente

deshabilitados.
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Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
cambiar el estado de proveedor deshabilitados para

que estén disponibles nuevamente en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del proveedor

1. El actor selecciona un
seleccionado, indicando que esta deshabilitado.
proveedor

deshabilitado en la lista
de proveedores en la
pantalla "Gestion

proveedores".

. 4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion:
3. El actor selecciona la

opoion patahabilitatiel "¢ Esta seguro de habilitar el proveedor: (Nombre

proveedor. del proveedor)?".

5 Bl actor confirma la 6. El sistema cambia el estado del proveedor en la

habilitacién del tabla “Proveedor” a "habilitado" y actualiza la

proveedor lista de proveedores disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si el actor decide no confirmar la habilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

proveedores deshabilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. El proveedor deshabilitado se habilita correctamente

en el sistema y esta disponible para su uso.
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Tabla 27 Especificacion de caso de uso habilitar proveedor

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.6 Especificacion de caso de uso Gestion de ventas

Nombre del caso de uso Gestion de ventas

Actores Administradora y cajera

Tipo Primario

Propésito Administrar y mantener los datos de las ventas

disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y cajera
de la heladeria listar, agregar, consultar e imprimir

ticket de las ventas de helado disponibles en el

sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema mostrard la pantalla “Gestion de

1. Este caso de wuso

Comienea e puaas Ventas” con un boton "Afadir Ventas" y una lista

. de ventas existentes en la tabla “Ventas” con
que el usuario haya

L . opciones de paginacion herramientas de
iniciado sesion y haga P pag y

clic en la opcién busqueda. Cada registro en la tabla “Ventas

“Ventas” y luego tendrd un boton de imprimir ticket de venta.
selecciona la opcion
"Registro de ventas
diaria" en la pantalla

“Gestion Ventas™.

Curso alternativo de eventos




1.1. Si no hay ventas registradas en la tabla “Ventas”, el sistema mostrard un

mensaje indicando que no hay ventas disponibles y ofrecera la opcion de

agregar nuevas ventas.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema como administradora o cajera de la

heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en las tablas “Ventas” y
“Detalle ventas” se reflejan en el sistema y estan

disponibles para su uso en la venta de helados.

Tabla 28 Especificacion de caso de uso Gestion de ventas

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.6.1 Especificacion del caso de uso listar ventas

Listar ventas
Administradora y cajera
‘ Consultar las ventas realizadas en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera

consultar la lista de ventas de helado realizadas en el

sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso 2. El sistema consulta la tabla “Ventas” y la tabla

. . “Detalle ventas” para obtener la lista de ventas y
comienza después de

que el usuario haya sus detalles.
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Ventas” 'y luego
selecciona la opcién "
Registro de ventas
diaria " en la “Pantalla

Principal”.

3. El sistema muestra la pantalla de “Gestion de
ventas” con una lista de ventas con paginacion y

herramientas de busqueda.

Curso alternativo de eventos

1.1. Sino hay ventas registradas en la tabla “Ventas”, el sistema muestra un mensaje

indicando que no hay ventas disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de ventas disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 29 Especificacion de caso de uso Listar ventas
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.6.2 Especificacion del caso de uso buscar ventas

Nombre del caso de uso Buscar ventas

68



Proposito

Permitir a los usuarios buscar ventas especificas

disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora buscar
ventas especificas disponibles en el sistema mediante

palabras clave.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. Elsistema muestra la pantalla “Gestion de receta”

1. Este caso de wuso

: . con una barra de busqueda basadas en la tabla
comienza después de

que el usuario haya “Receta” y la tabla “Detalle receta”.
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Ventas” 'y luego
selecciona la opcion
"Registro de ventas

diarias" en la “Pantalla

Principal”.

. 4. El sistema consulta las tablas “Ventas” y “Detalle
3. El  actor ingresa

: ntas’ para obtener los resulta incidan
palabras clave y envia ventas” para obtener los resultados que coincid

la solicitud de con los criterios de busqueda ingresados.

busqueda.

5. El sistema muestra una lista de ventas que
coinciden con los criterios de busqueda,
obtenidos de las tablas “Ventas” y “Detalle

ventas”.
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Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay ventas que coincidan con los criterios de busqueda en las tablas

“Ventas” y “Detalle ventas”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. ‘ 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de ventas se muestran

correctamente al actor.

Tabla 30 Especificacion de caso de uso buscar ventas

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.6.3 Especificacion del caso de uso agregar ventas

Nombre del caso de uso | Agregar ventas

Propésito Permitir a la administradora agregar nuevas ventas de

helado al sistema.

Descripcién Este caso de uso permite a la administradora o cajera
agregar nuevas ventas de helado al sistema,

incluyendo sus detalles y componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, pantalla

1. El actor selecciona la

“Agregar ventas”, para ingresar los detalles de la

opcion “Anadir

nueva venta.
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Ventas” en la pantalla

"Gestion ventas'.

3. El actor completa los
campos del formulario
y envia la solicitud para

agregar la nueva venta.

4. Elsistema valida la informacion ingresada y, si es
correcta, guarda la nueva venta en la tabla
“Ventas” y la cantidad de ingredientes en la tabla

“Detalle ventas”.

5. Elsistema confirma que la venta ha sido agregada
correctamente y actualiza la lista de ventas

disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

2.

Precondiciones.

Postcondiciones.

Tabla 31

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

La nueva venta y sus detalles se almacenan

correctamente en el sistema.

Especificacion de caso de uso agregar ventas

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.6.4 Especificacion del caso de uso imprimir ticket ventas
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Permitir a la administradora imprimir ticket de los

Proposito
detalles de las ventas existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora imprimir

ticket de los detalles de las ventas de helado que ya

estan registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

. 2. El sistema muestra los detalles de la venta
1. El actor selecciona una

venta en la lista de realizada, obtenidos de la tabla “Ventas” y la

ventas dentro de la tabla” Detalle ventas”. También tiene un botdén

., con opcion de imprimir.
pantalla "Gestion P P

ventas'.

Curso alternativo de eventos

1.1. No aplica en este caso.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. El ticket de venta se imprime correctamente y el

sistema registra esta accion, si es necesario.

Tabla 32 Especificacion de caso de uso imprimir ticket de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.7.7 Especificacion de caso de uso Gestion de cliente

Nombre del caso de uso Gestion de cliente

Actores Administradora y cajera

Tipo Primario

Propdsito Administrar y mantener los clientes disponibles en la
heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y cajera
de la heladeria agregar, editar, y consultar el historial

de los clientes disponibles en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema mostrard la pantalla “Gestion de

1. Este caso de wuso

: . clientes” con un botén "Anadir Cliente" y una
comienza después de

que ¢l usuario haya lista de clientes existentes en la tabla “Persona

L ., con opciones de paginacion y herramientas de
iniciado sesion y haga P pag y

. oo busqueda. Cada registro en la tabla “clientes”
clic en la opcion

“ » tendrda un boton de modificar para editar la
Ventas y  luego

. . informacion del cliente en la tabla “Persona”
selecciona la opcion y

también un botoén de deshabilitar o habilitar el

"Gestion de
. ., estado del cliente.
informacion de
clientes" en la

“Pantalla Principal”.

Curso alternativo de eventos
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1.1. Si no hay clientes registrados en la tabla “Persona”, el sistema mostrara un

mensaje indicando que no hay clientes disponibles y ofrecerd la opcioén de

agregar nuevos clientes.

Precondiciones. 2. El usuario debe haber iniciado sesiéon en el
sistema como administrador o cajera de la

heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en la tabla “Persona” se

reflejan en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 33 Especificacion de caso de uso Gestion de clientes

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.7.1 Especificacion del caso de uso listar clientes

Nombre del caso de uso Listar clientes

Actores Administradora y cajera

Propésito ‘ Consultar los clientes disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera

consultar la lista de clientes disponibles en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema consulta la tabla “Persona” para

1. Este caso de wuso
Comieneaidespuasds obtener la lista de clientes y sus detalles.
que el usuario haya

iniciado sesion y haga
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clic en la opcion
“Ventas” 'y luego
selecciona la opcion
Gestion de informacion
de clientes" en Ia

“Pantalla Principal”.

3. El sistema muestra una lista de clientes
disponibles con paginacion y herramientas de
busqueda. Cada registro muestra el nombre del
cliente, celular y estado obtenidos de la tabla
“Persona”, cada uno con las acciones de

modificar y habilitar o deshabilitar un cliente.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay clientes registrados en la tabla “Persona”, el sistema muestra un

mensaje indicando que no hay clientes disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de clientes disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 34 Especificacion de caso de uso Listar clientes
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.7.2 Especificacion del caso de uso buscar clientes

Actores Administradora y cajera

Tipo Secundario
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Proposito

Permitir a los usuarios buscar clientes especificos

disponibles en la heladeria.

Descripcion

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda

1. Este caso de wuso
comienza después de
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Ventas” 'y luego
selecciona la opcion "

Gestion de informacion

de clientes" en la

“Pantalla Principal”.

Este caso de uso permite a la administradora o cajera
buscar un cliente especifico disponibles en el sistema

mediante palabras clave.

basadas en la tabla “Persona”.

3. El  actor ingresa
palabras clave y envia
la solicitud de

blsqueda.

El sistema consulta la tabla “Persona” para
obtener los resultados que coincidan con los

criterios de busqueda ingresados.

El sistema muestra una lista de clientes que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre del cliente, apellido
paterno y materno y su numero de carnet de

identidad obtenidos de la tabla “Persona”.
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Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay clientes que coincidan con los criterios de busqueda en la tabla

“Persona”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. ‘ 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de clientes se muestran

correctamente al actor.

Tabla 35 Especificacion de caso de uso buscar clientes

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.7.3 Especificacion del caso de uso agregar clientes

Nombre del caso de uso  Agregar cliente

Propésito Permitir a la administradora o cajera agregar nuevos

clientes al sistema.

Descripcién Este caso de uso permite a la administradora o cajera
agregar nuevos clientes al sistema, incluyendo sus

detalles y componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, en la pantalla

1. El actor selecciona la

e “Afadir Agregar cliente”, para ingresar los detalles del

nuevo cliente, que incluye campos para el nombre
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Cliente” en la pantalla del cliente, carnet de identidad, celular, fecha de

"Gestion de clientes". nacimiento y direccion.

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacion ingresada y, si es

- correcta, guarda el nuevo proveedor en la tabla
campos del formulario

“P 2
. . ersona’.
y envia la solicitud para
agregar el  nuevo

cliente.

5. El sistema confirma que el cliente ha sido
agregado correctamente y actualiza la lista de

cliente disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un cliente registrado con el mismo carnet de

identidad, muestra el siguiente mensaje “Este cliente ya existe” y regresa al punto
2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. El nuevo cliente y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 36 Especificacion de caso de uso agregar cliente
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Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.7.4 Especificacion del caso de uso modificar cliente

Nombre del caso de uso Modificar cliente

Actores Administradora y cajera

Tipo ‘ Secundario

Propésito Permitir a la administradora o cajera editar los

detalles de los clientes existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
modificar los detalles de los clientes que ya estan

registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado

1. El actor selecciona un

cliente en la lista de con los detalles actuales del cliente, obtenidos de

clientes dentro de la e eloly "GO
pantalla "Gestion

clientes".

3 El actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada y, si

. es correcta, actualiza los detalles del cliente en la
campos del formulario

, : tabla “Persona”.
segun sea necesario y
envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

clientes disponibles.

79



Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validaciéon debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un cliente registrado con el mismo niimero

de carnet de identidad al modificar, muestra el siguiente mensaje “Este cliente ya

existe” y regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. Los detalles del cliente se actualizan correctamente

en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 37 Especificacion de caso de uso modificar cliente

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.7.5 Especificacion del caso de uso Listar historial

Nombre del caso de uso Listar historial

Proposito Visualizar el historial de compras de un cliente

especifico.
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Descripcion Este caso de uso permite a la administradora o cajera
ver el historial de compras de un cliente especifico en

el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra el historial de compras del

1. El actor selecciona un

. . cliente seleccionado, obteniendo informacion de
cliente en la lista de

clientes dentro de 1la la tabla Detalle venta
pantalla "Gestion

clientes".

Curso alternativo de eventos

1.1.S1 no hay historial disponible para el cliente seleccionado, el sistema muestra

una tabla vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. La administradora o cajera puede visualizar el

historial de compras del cliente seleccionado.

Tabla 38 Especificacion de caso de uso listar historial
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.8 Especificacion de caso de uso Gestion de usuario

Nombre del caso de uso Gestion de usuario

Actores Administradora

Tipo Primario
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Proposito Administrar y mantener los usuarios disponibles en la

heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora de la
heladeria agregar, editar, habilitar, deshabilitar y

consultar los usuarios disponibles en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema mostrard la pantalla “Gestion de
1. Este caso de wuso

. . usuarios” con un boton "Anadir Usuario" y una
comienza después de y

. lista de usuarios existentes en la tabla “Persona”
que el usuario haya

iniciadol sesion v haga y “Usuario” con opciones de paginacion y

: ;o herramientas de busqueda. Cada registro en la
clic en la opcion

., tabla rios” tendra un botdén modificar
“Configuracion” y abla “usuarios” tendra un botén de modifica

luego selecciona la para editar la informacion del usuario en la tabla

P y “Persona” y “Usuario” y también un boton de
opcion  "Gestion  de

. & deshabilitar o habilitar el estado del usuario.
usuario” en la “Pantalla

Principal”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay usuarios registrados en la tabla “Persona” y “Usuario”, el sistema
mostrara un mensaje indicando que no hay usuarios disponibles y ofrecera la

opcion de agregar nuevos usuarios.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema como administrador de la heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en la tabla “Persona” se

reflejan en el sistema y estan disponibles para su uso.




Tabla 39 Especificacion de caso de uso Gestion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.8.1 Especificacion del caso de uso listar usuarios

Nombre del caso de uso Listar usuarios

Actores Administradora

Propésito ‘ Consultar los usuarios disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora

consultar la lista de usuarios disponibles en el

sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema consulta la tabla “Persona” vy

1. Este caso de wuso

. . “Usuario” para obtener la lista de usuarios y sus
comienza después de p y

que el usuario haya detalles.
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Configuracion” y
luego selecciona la
opcion "Gestion de
usuarios" en la

“Pantalla Principal”.

3. El sistema muestra una lista de usuarios
disponibles con paginacion y herramientas de

busqueda. Cada registro muestra el nombre del
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usuario, su usuario, hora de entrada y salida, su
rol y estado obtenidos de la tabla “Persona” y
“Usuario”, cada uno con las acciones de

modificar y habilitar o deshabilitar un usuario.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay usuarios registrados en la tabla “Persona” y “Usuario”, el sistema

muestra un mensaje indicando que no hay usuarios disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de wusuarios disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 40 Especificacion de caso de uso Listar usuario
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.8.2 Especificacion del caso de uso buscar usuario

Nombre del caso de uso Buscar usuario

Actores Administradora

Secundario

Propésito Permitir a los usuarios buscar usuarios especificos

disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora buscar
un usuario especifico disponibles en el sistema

mediante palabras clave.

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda
1. Este caso de wuso

comienza después de basadas en la tabla “Persona” y “Usuario”.
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Configuracion” y
luego selecciona la
opcion "Gestion de
usuarios" en la

“Pantalla Principal”.

3 El actor  ingresa 4. El sistema consulta la tabla “Persona” vy

. “Usuario” para obtener los resultados que
palabras clave y envia

la ol de coincidan con los criterios de busqueda

bisqueda ingresados.

5. El sistema muestra una lista de usuarios que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre del usuario, su usuario,

hora de entrada y salida, rol y estado obtenidos de

la tabla “Persona” y “Usuario”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay usuarios que coincidan con los criterios de busqueda en la tabla

“Persona” y “Usuario”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de usuario se muestran

correctamente al actor.
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Tabla 41 Especificacion de caso de uso buscar usuario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.8.3 Especificacion del caso de uso agregar usuario

Nombre del caso de uso  Agregar usuario

Actores Administradora

Permitir a la administradora agregar nuevos usuarios

Proposito
al sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora agregar
nuevos usuarios al sistema, incluyendo sus detalles y

componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, en la pantalla

1. El actor selecciona la
., o 1 “A r rio”, para in rl tall 1
opcién “Afiadir gregar usuario”, para ingresar los detalles de
. nuevo usuario, que incluye campos para el
Usuario” en la pantalla > 4 Y pos p

" . = nombre del wusuario, carnet de identidad,
Gestion de usuario”.

apellidos, celular, fecha de nacimiento vy
direccidn, datos del usuario como ser usuario,

contrasefia, hora de entrada y salida, sueldo, y rol.

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacién ingresada y, si es

. correcta arda el nuevo usuario en la tabla
campos del formulario > 8U

‘(P 2 13 L]
; " ersona Usuario”.
y envia la solicitud para y
agregar el  nuevo

usuario.
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5. El sistema confirma que el usuario ha sido

agregado correctamente y actualiza la lista de

usuarios disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra

mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un usuario registrado con el mismo carnet
de identidad, muestra el siguiente mensaje “Este usuario ya existe” y regresa al

punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El nuevo usuario y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 42 Especificacion de caso de uso Agregar usuario
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.8.4 Especificacion del caso de uso modificar usuario
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Permitir a la administradora editar los detalles de los

Proposito
usuarios existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
modificar los detalles de los usuarios que ya estan

registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado

1. El actor selecciona un

nsuario en 1o listy de con los detalles actuales del usuario, obtenidos de

usuarios dentro de la la tabla “Persona” y “Usuario”.
pantalla "Gestion de

usuarios".

3 El actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada y, si

campos del formulario es correcta, actualiza los detalles del usuario en la

, . tabla “Persona” y “Usuario”.
segun sea necesario y y
envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

usuarios disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.
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4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un usuario registrado con el mismo nimero

de carnet de identidad al modificar, muestra el siguiente mensaje “Este usuario ya

existe” y regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. Los detalles del usuario se actualizan correctamente

en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 43 Especificacion de caso de uso Modificar usuario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.8.5 Especificacion del caso de uso deshabilitar usuario

Nombre del caso de uso Deshabilitar usuario

Permitir a la administradora deshabilitar usuarios

para que no estén disponibles temporalmente en el

Propésito
sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de usuarios habilitados para que no estén

disponibles en el sistema.

Curso normal de eventos

&9



Accion del actor Respuesta del sistema

. 2. El sistema muestra los detalles del usuario
1. El actor selecciona un

usuario habilitado en la seleccionado, indicando que est4 habilitado.
lista de usuarios en .la
pantalla "Gestion de

usuarios".

3. El actor selecciona la 4. El sistema muestra el siguiente mensaje de

> confirmacion: ";Esta seguro de deshabilitar el
opcion para

. : io: i0)?"
deshabilitar el usuario. usuario: (Nombre del usuario)?".

5 Bl actor confirma la 6. El sistema cambia el estado del usuario en la tabla

deshabilitacién del “Usuario” a deshabilitado y actualiza la lista de

: usuarios disponibles.
usuario.

Curso alternativo de eventos

1.1.Si el actor decide no confirmar la deshabilitacién después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

usuarios habilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El usuario habilitado se deshabilita correctamente en

el sistema y no esta disponible para su uso.

Tabla 44 Especificacion de caso de uso deshabilitar usuario
Fuente: Elaboracion propia
I1.1.7.8.6 Especificacion del caso de uso habilitar usuario

Nombre del caso de uso Habilitar usuario

E
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Actores ‘ Administradora

Tipo ‘ Secundario

Proposito Permitir a la administradora habilitar usuarios que

han sido previamente deshabilitados.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de usuarios deshabilitados para que estén

disponibles nuevamente en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del usuario

1. El actor selecciona un

usuario  deshabilitado seleccionado, indicando que est4 deshabilitado.
en la lista de usuarios
en la pantalla "Gestion

de usuarios".

. 4. El sistema muestra un mensaj nfirmacion:
3. El actor selecciona la siste uestra un mensaje de co c1o

opeionipars Rabilitutel " Estéa seguro de habilitar el usuario: (Nombre del

. usuario)?".
usuario.

5 Bl actor confirma la 6. Elsistema cambia el estado del usuario en la tabla

habilitacién del ‘Usuario” a "habilitado" y actualiza la lista de

. usuarios disponibles.
usuario.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si el actor decide no confirmar la habilitacién después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

usuarios deshabilitados sin realizar cambios.
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Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El usuario deshabilitado se habilita correctamente en

el sistema y esta disponible para su uso.

Tabla 45 Especificacion de caso de uso habilitar usuario

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.9 Especificacion de caso de uso Gestion de productos

Nombre del caso de uso | Gestion de productos

Actores Administradora

Tipo Primario

Proposito Administrar y mantener los productos disponibles en
la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora de la
heladeria agregar, editar y consultar los productos

disponibles en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema mostrarda la pantalla “Gestion de

1. Este caso de wuso

- - productos” con un botén "Afnadir Producto" y una
comienza después de

que ¢l usuario haya lista de productos existentes en la tabla

. y “Pr to” “Categoria” con ion
iniciado sesion y haga suiy” y "lnkege 01 @pElenes e

clichent i oneion paginacion y herramientas de busqueda. Cada

“ — registro en la tabla “productos” tendrd un botén
Configuracion y

luego selecciona la
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opcion "Gestion de de modificar para editar la informacion del

productos" en la producto en la tabla “Producto” y “Categoria”.

“Pantalla Principal”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay productos registrados en la tabla “Producto” y “Categoria”, el
sistema mostrard un mensaje indicando que no hay productos disponibles y

ofrecera la opcion de agregar nuevos productos.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesiéon en el

sistema como administrador de la heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en la tabla “Productos” y
“Categoria” se reflejan en el sistema y estan

disponibles para su uso.

Tabla 46 Especificacion de caso de uso Gestion de productos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.9.1 Especificacion del caso de uso listar productos

Nombre del caso de uso Listar productos

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Propdsito ‘ Consultar los productos disponibles en la heladeria.
Descripcion Este caso de uso permite a la administradora

consultar la lista de productos disponibles en el

sistema.

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

d 2. El sistema consulta la tabla ‘“Productos” y
€ uso

1. Este caso

Comienza despuss de Categoria” para obtener la lista de productos y

que el usuario haya s szl
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Configuracion” y
luego selecciona la
opcion "Gestion de
productos" en la

“Pantalla Principal”.

3. El sistema muestra una lista de productos
disponibles con paginacion y herramientas de
busqueda. Cada registro muestra el nombre del
producto, la categoria y precio obtenidos de la
tabla “Producto” y “Categoria”, cada uno con las

acciones de modificar.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay productos registrados en la tabla “Producto” y “Categoria”, el

sistema muestra un mensaje indicando que no hay productos disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de productos disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 47 Especificacion de caso de uso Listar productos

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.7.9.2 Especificacion del caso de uso buscar producto

Nombre del caso de uso Buscar producto

Actores Administradora

Propdsito Permitir a los usuarios buscar productos especificos

disponibles en la heladeria.

Descripci(m Este caso de uso permite a la administradora buscar
un producto especifico disponibles en el sistema

mediante palabras clave.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda

1. Este caso de wuso
: . basadas en la tabla “Producto” y “Categoria”.
comienza después de

que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Configuracion” y
luego selecciona la
opcion  "Gestion de
productos" en la

“Pantalla Principal”.

3. El actor ingresa 4. El sistema consulta la tabla “Producto” vy

palabras clave y envia “Categoria” para obtener los resultados que

la solicitud de coincidan con los criterios de busqueda

bisqueda ingresados.

95



5. El sistema muestra una lista de productos que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre del producto la categoria y
precio obtenidos de la tabla “Producto” y

“Categoria”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay productos que coincidan con los criterios de biisqueda en la tabla

“Producto” y “Categoria”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de productos se muestran

correctamente al actor.

Tabla 48 Especificacion de caso de uso buscar productos
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.9.3 Especificacion del caso de uso agregar productos

Nombre del caso de uso | Agregar productos

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora agregar

Propésito Permitir a la administradora agregar nuevos

productos al sistema.

nuevos productos al sistema, incluyendo sus detalles

y componentes.

Curso normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, en la pantalla

1. El actor selecciona la
opeién “Afadir “Agregar producto”, para ingresar los detalles del
Producto” en  la nuevo producto, que incluye campos para el

pantalla "Gestién de nombre del producto, numero de porciones,

recio, costo base y categoria.
Productos". p > y g

3. El actor completa los 4. El sistema valida la informacion ingresada y, si es

. correcta, guarda el nuevo producto en la tabla
campos del formulario

y envia la solicitud para Producto” y “Categoria”.
agregar el  nuevo

producto.

5. El sistema confirma que el producto ha sido
agregado correctamente y actualiza la lista de

productos disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un producto registrado con el mismo

nombre, muestra el siguiente mensaje “Este producto ya existe” y regresa al punto

2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.
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Postcondiciones. El nuevo producto y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 49 Especificacion de caso de uso Agregar producto

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.9.4 Especificacion del caso de uso modificar producto

Nombre del caso de uso Modificar producto

Proposito

Permitir a la administradora editar los detalles de los

productos existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
modificar los detalles de los productos que ya estan

registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

El actor selecciona un . et . wu. . |2 El sistema muestra un formulario pre-rellenado | pre-rellenado

producto en la lista de con los detalles actuales del producto, obtenidos

productos dentro de la de la tabla “Producto” y “Categoria”.
pantalla "Gestion de

productos".

3 Bl actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada y, si

. es correcta, actualiza los detalles del producto en
campos del formulario

, . la tabla “Producto” y “Categoria”.
segun sea necesario y y g

98



envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

productos disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el
formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe un producto registrado con el mismo nombre

al modificar, muestra el siguiente mensaje “Este producto ya existe” y regresa al

punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. Los detalles del producto se actualizan correctamente

en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 50 Especificacion de caso de uso Modificar producto
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.10 Especificacion de caso de uso Gestion de categoria

Nombre del caso de uso | Gestion de categoria

Actores Administradora




Primario

Propésito Administrar y mantener las categorias disponibles en

la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora de la
heladeria agregar, editar, deshabilitar, habilitar y

consultar las categorias disponibles en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

d 2. El sistema mostrard la pantalla “Gestion de
e uso

1. Este caso

: . categorias” con un boton "Afadir Categoria" y
comienza después de

que ¢l usuario haya una lista de categorias existentes en la tabla

L . “Categoria” con opciones de paginacion
iniciado sesion y haga & p pag y

clic en la opcién herramientas de busqueda. Cada registro en la

“ Yo tabla “categorias” tendra un boton de modificar
Configuracion y

luego selecciona la para editar la informacion de la categoria en la

s "Gestion tabla “Categoria”.

Categoria" en la

“Pantalla Principal”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay categorias registradas en la tabla “Categoria”, el sistema mostrara un
mensaje indicando que no hay categorias disponibles y ofrecera la opcion de

agregar nuevas categorias.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema como administrador de la heladeria.
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Postcondiciones. Los cambios realizados en la tabla “Categoria” se

reflejan en el sistema y estan disponibles para su uso.

Tabla 51 Especificacion de caso de uso Gestion de categoria

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.10.1  Especificacion del caso de uso listar categoria

Nombre del caso de uso | Listar categoria

Actores Administradora

Propésito ‘ Consultar las categorias disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora

consultar la lista de categorias disponibles en el

sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema consulta la tabla “Categoria” para

1. Este caso de wuso
comienza después de obtener la lista de categorias y sus detalles.
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Configuracion” y
luego selecciona la
opcion "Gestion
Categoria" en la

“Pantalla Principal”.
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3. El sistema muestra una lista de categorias
disponibles con paginacion y herramientas de
busqueda. Cada registro muestra el nombre de la
categoria y estado obtenidos de la tabla
“Categoria”, cada uno con las acciones de

modificar.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay categorias registradas en la tabla “Categoria”, el sistema muestra un

mensaje indicando que no hay categorias disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de -categoria disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 52 Especificacion de caso de uso Listar categoria
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.10.2  Especificacion del caso de uso buscar categoria

Nombre del caso de uso  Buscar categoria

Propdsito Permitir a los usuarios buscar categorias especificas

disponibles en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora buscar
una categoria especifica disponibles en el sistema

mediante palabras clave.
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda

1. Este caso de wuso
comienza después de basadas en la tabla “Categoria”.
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Configuracion” y
luego selecciona la
opcion "Gestion
Categoria" en la

“Pantalla Principal”.

3. El actor ingresa 4. El sistema consulta la tabla “Categoria” para

, obtener los resultados que coincidan con los
palabras clave y envia 9

la <ol de criterios de busqueda ingresados.

busqueda.

5. El sistema muestra una lista de categorias que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo el nombre de la categoria y estado

obtenidos de la tabla “Categoria”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay categorias que coincidan con los criterios de busqueda en la tabla

“Categoria”, el sistema muestra una lista vacia.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de categorias se muestran

correctamente al actor.




Tabla 53 Especificacion de caso de uso buscar categorias

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.10.3  Especificacion del caso de uso agregar categorias

Nombre del caso de uso  Agregar categorias

Actores Administradora

Permitir a la administradora agregar nuevas

Proposito
categorias al sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora agregar
nuevas categorias al sistema, incluyendo sus detalles

y componentes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario, en la pantalla

1. El actor selecciona la
opeién “Afadir “Agregar categoria”, para ingresar los detalles de
Categoria? en  la la nueva categoria, que incluye el campo para el
pantalla "Gestién de nombre de la categoria.

Categoria".

3. El actor completa los 4. Elsistema valida la informacién ingresada y, si es

campos del formulatio correcta, guarda la nueva categoria en la tabla

y envia la solicitud para Calieyjuiibl™

agregar la  nueva

categoria.
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5. El sistema confirma que la categoria ha sido

agregada correctamente y actualiza la lista de

categorias disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe una categoria registrada con el mismo
nombre, muestra el siguiente mensaje “Esta categoria ya existe” y regresa al punto
2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. La nueva categoria y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 54 Especificacion de caso de uso Agregar categoria
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.10.4  Especificacion del caso de uso modificar categoria

Nombre del caso de uso = Modificar categoria




Permitir a la administradora editar los detalles de las

Proposito
categorias existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
modificar los detalles de las categorias que ya estan

registrados en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado

1. El actor selecciona una

categoria en la lista de con los detalles actuales de la categoria, obtenidos

categorias dentro de la delatabla Categoiar
pantalla "Gestion

Categoria".

3 El actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada y, si

campos del formulario es correcta, actualiza los detalles de la categoria

, - en la tabla “Categoria”.
segiin sea necesario y &
envia la solicitud para

guardar los cambios.

5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de

categorias disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.
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4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto
2.

4.2. Si el sistema detecta que ya existe una categoria registrada con el mismo

nombre al modificar, muestra el siguiente mensaje “Esta categoria ya existe” y

regresa al punto 2.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. Los detalles de la categoria se actualizan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 55 Especificacion de caso de uso Modificar categoria
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.10.5  Especificacion del caso de uso deshabilitar categoria

Nombre del caso de uso | Deshabilitar categoria

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Propésito Permitir a la administradora deshabilitar categorias
para que no estén disponibles temporalmente en el

sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de categorias habilitados para que no estén

disponibles en el sistema.
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles de la categoria

1. El actor selecciona una
categoria habilitada en seleccionado, indicando que esta habilitado.
la lista de categorias en
Ja pantalla "Gestion

Categoria".

3 El actor selecciona la 4. El sistema muestra el siguiente mensaje de

‘o confirmacion: ";Estad seguro de deshabilitar la
opcién para

T T e categoria: (Nombre de la categoria)?".

5 Bl actor confirma la 6. El sistema cambia el estado de la categoria en la

deshabilitacion de la tabla “Categoria” a deshabilitado y actualiza la

lista de categorias disponibles.

categoria.

Curso alternativo de eventos

1.1.Si el actor decide no confirmar la deshabilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

categorias habilitados sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. La categoria habilitada se deshabilita correctamente

en el sistema y no esta disponible para su uso.

Tabla 56 Especificacion de caso de uso deshabilitar categoria

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.7.10.6  Especificacion del caso de uso habilitar categoria

Nombre del caso de uso ~ Habilitar categoria

Actores Administradora

Propdsito Permitir a la administradora habilitar categorias que

han sido previamente deshabilitados.

Descripci(m Este caso de uso permite a la administradora cambiar
el estado de categorias deshabilitados para que estén

disponibles nuevamente en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra los detalles del usuario

1. El actor selecciona una
categoria deshabilitada seleccionado, indicando que esta deshabilitado.
en la lista de categorias
en la pantalla "Gestion

Categoria".

. 4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion:
3. El actor selecciona la J

opcién para habilitar la "¢ Esta seguro de habilitar la categoria: (Nombre

7 ‘7 "
categoria. de la categoria)?".

5 Bl actor confirma la 6. El sistema cambia el estado de la categoria en la

habilitacion  de  la tabla “Categoria” a "Activo" y actualiza la lista de

categorias disponibles.

categoria.

Curso alternativo de eventos
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1.1. Si el actor decide no confirmar la habilitacion después de que aparezca el
mensaje de confirmacion, el sistema cancela la operacion y retorna a la lista de

categorias sin realizar cambios.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. La categoria deshabilitada se habilita correctamente

en el sistema y esta disponible para su uso.

Tabla 57 Especificacion de caso de uso habilitar categoria

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.11 Especificacion de caso de uso Gestion de reportes

Nombre del caso de uso = Gestion de reportes

Principal

Tipo

Propésito Permitir a la administradora generar y visualizar
informes de produccion y ventas.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y cajera
acceder a informes de produccion y ventas, con la

posibilidad de visualizar por fecha o imprimir.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1 2. El sistema muestra las opciones de configuracion

La administradora o

e selezsiome del reporte (rango de fechas).

opcion de "Gestion de
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reportes" en el menu
principal. Luego elige
entre "Informes de
produccion” 0

"Informes de ventas"

3 La administradora o 4. Elsistema procesa la solicitud y genera el reporte

cajera selecciona los solicitado, mostrando los resultados en pantalla

. n 1on ara imprimir visualizar 1
criterios de filtrado con opciones p p 0 visu 0s

. detalles.
para la generacion del

reporte.

Curso alternativo de eventos

1.1. No aplicable en este caso.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.

Postcondiciones. Los reportes son generados y visualizados

correctamente, con la posibilidad de ser impresos.

Tabla 58 Especificacion de caso de uso Gestion de Reportes

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.11.1  Especificacion de caso de uso Informes de produccion

Nombre del caso de uso Informes de Produccion

Actores Administradora y cajera

Tipo ‘ Secundario




Propésito Permitir a la administradora y cajera visualizar los

informes de produccion.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y cajera
visualizar los informes de produccion registrados en
el sistema. Los informes incluyen detalles como

fecha de produccion, sabores, cantidades, costos y

otros detalles relevantes.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. La administradora o

cajera selecciona la
opcion de "Gestion de
reportes" en el menl
principal. Luego
selecciona la opcion de
"Informes de

produccion”.

. 3. El sistema muestra los detalles del informe,
2. El actor selecciona la

fecha del informe que incluyendo la fecha, el usuario que gener6 el

T informe, total de sabores producidos, costo total,
cantidad de bandejas producidas, y un detalle
especifico de cada produccion, obtenido de las

tablas “Produccion” y “Detalle produccion”.

Curso alternativo de eventos

1.1. No aplicable en este caso.
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Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema
como administradora o cajera.
2. Deben existir datos de produccion registrados en

el sistema para la fecha seleccionada.

Postcondiciones. Los detalles del informe de produccion se muestran
correctamente en el sistema, y estan disponibles para

su consulta.

Tabla 59 Especificacion de caso de uso Informe de produccion

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.11.2  Especificacion de caso de uso Informes de ventas

Nombre del caso de uso Informes de Ventas
Tipo ‘ Secundario

Permitir a la administradora y cajera visualizar los

Proposito
informes de ventas.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y cajera
visualizar los informes de ventas registrados en el
sistema. Los informes incluyen detalles como fecha
de la venta, usuario que generd la venta, total de
ventas en el dia, monto total, cantidad de sabores

vendidos, y un detalle especifico de cada venta.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. La administradora o
cajera selecciona la
opcion de "Gestion de
reportes" en el menl
principal. Luego
selecciona la opcion de

"Informes de ventas".

2 El actor selecciona la 3. El sistema muestra los detalles del informe,

fecha del informe que incluyendo la fecha, el usuario que generd el

deseq visualizar informe, total de ventas en el dia, monto total,
cantidad de sabores vendidos, y un detalle
especifico de cada sabor vendido, obtenidos de la

tabla “Ventas” y “Detalle venta”.

Curso alternativo de eventos

1.1. No aplicable en este caso.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema
como administradora o cajera.
2. Deben existir datos de ventas registrados en el

sistema para la fecha seleccionada.

Postcondiciones. Los detalles del informe de ventas se muestran
correctamente en el sistema, y estan disponibles para

su consulta.

Tabla 60 Especificacion de caso de uso Informe de ventas

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.7.12 Especificacion de caso de uso Gestion de inventario

Nombre del caso de uso Gestion de inventario

Actores Administradora

Tipo Primario

Propésito Permitir a la administradora gestionar el inventario de

ingredientes.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora realizar
las siguientes acciones sobre el inventario: agregar
nuevos registros de inventario, buscar inventarios
existentes, listar los registros actuales y modificar

detalles de un inventario especifico.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema mostrard la pantalla “Gestion de

1. Este caso de wuso

. , inventario” con un botén "Afiadir Inventario"
comienza después de y

que el usuario haya una lista de inventarios existentes en las tablas

Qo > “Ingreso” y “Detalle ingreso” con opciones de
iniciado sesion y haga

dfis @ b opssn paginacion y herramientas de busqueda. Cada

“Inventario” y luego registro en la tabla “inventario” tendrd un boton

. . de modificar para editar la informacion del
selecciona la opcion

"Registro de entrada y inventario en las tablas “Ingreso” y “Detalle

. . . ingreso”.
salida de inventario" en g

la “Pantalla Principal”.

Curso alternativo de eventos
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1.1. Si no hay inventarios registrados en las tablas “Ingreso” y “Detalle ingreso”,
el sistema mostrara un mensaje indicando que no hay inventarios disponibles y

ofrecera la opcion de agregar nuevos inventarios.

Precondiciones. 1. El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema como administrador de la heladeria.

Postcondiciones. Los cambios realizados en las tablas “Ingreso” y
“Detalle ingreso” se reflejan en el sistema y estan

disponibles para su uso.

Tabla 61 Especificacion de caso de uso Gestion de inventario
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.12.1  Especificacion del caso de uso listar inventario

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Proposito Consultar los registros de inventario de ingredientes

en la heladeria.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
consultar la lista de inventarios registrados en el
sistema, mostrando detalles como la fecha, el
proveedor, el total de la compra y el numero de

ingredientes involucrados.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso 2. El sistema consulta las tablas “Ingreso” y

. . “Detalle ingreso” para obtener la lista de
comienza después de

que el usuario haya inventarios y sus detalles.
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Inventario” y luego
selecciona la opcion
"Registro de entrada y

salida de inventario" en

la “Pantalla Principal”.

3. El sistema muestra una lista de inventarios
disponibles con paginacion y herramientas de
busqueda. Cada registro muestra la fecha, el total
en Bs, el proveedor y el nimero de ingredientes
involucrados, obtenidos de las tablas “Ingreso” y
“Detalle ingreso”, junto con la opcion de

modificar.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay registros de inventario en la tabla "Ingreso", el sistema muestra un

mensaje indicando que no hay inventarios disponibles.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. La lista de inventarios disponibles se muestra

correctamente al actor.

Tabla 62 Especificacion de caso de uso Listar inventario

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.7.12.2  Especificacion del caso de uso buscar inventario

Nombre del caso de uso Buscar inventario

Actores Administradora

Propésito Permitir a la administradora buscar registros

especificos de inventario en la heladeria.

Descripci(m Este caso de uso permite a la administradora buscar
un registro especifico de inventario en el sistema

mediante palabras clave.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra una barra de busqueda basada

1. Este caso de wuso
comienza después de en las tablas “Ingreso” y “Detalle ingreso”.
que el usuario haya
iniciado sesion y haga
clic en la opcion
“Inventario” y luego
selecciona la opcion
"Registro de entrada y

salida de inventario" en

la “Pantalla Principal”.

3. El actor ingresa 4. El sistema consulta las tablas “Ingreso” y

palabras clave y envia “Detalle ingreso” para obtener los resultados que

la solicitud de coincidan con los criterios de busqueda

bisqueda ingresados.
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5. El sistema muestra una lista de inventarios que
coinciden con los criterios de busqueda,
incluyendo detalles como fecha, total en Bs,
proveedor y nimero de ingredientes, obtenidos de

las tablas “Ingreso” y “Detalle ingreso”.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si no hay registros de inventario que coincidan con los criterios de busqueda
en las tablas “Ingreso” y “Detalle ingreso”, el sistema muestra una lista vacia o

un mensaje indicando que no hay resultados.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Postcondiciones. Los resultados de busqueda de inventarios se

muestran correctamente al actor.

Tabla 63 Especificacion de caso de uso buscar inventario

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.12.3  Especificacion del caso de uso agregar inventario

Nombre del caso de uso | Agregar inventario

Proposito

Permitir a la administradora agregar nuevos registros

de inventario al sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora agregar

nuevos registros de inventario al sistema, incluyendo
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la seleccion de proveedor, fecha, ingredientes, y otros
detalles relacionados.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un formulario en la pantalla | pantalla

1. El actor selecciona la

. o 1 “Agregar Inventario” n am ara
opcion “Anadir greg ve o <o campos - p

. seleccionar al proveedor, la fecha agregar
Inventario” en la p 2 > Y agreg

pantalla "Gestion de ingredientes.

Inventario".

. 4. El sistema muestra una lista de ingredientes
3. El actor selecciona los

: : seleccionados, calculando el total en Bs
ingredientes uno por

. automaticamente. Cada ingrediente tiene la
uno, especificando la

e e opcion de ser eliminado de la lista.
las unidades y el costo
unitario para cada

ingrediente.

5. Elsistema valida la informacién ingresada y, si es
correcta, guarda el nuevo inventario en las tablas

“Ingreso” y “Detalle ingreso”.

6. El sistema confirma que el inventario ha sido
agregado correctamente y actualiza la lista de

inventarios disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacion ingresada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.
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1.2. Si un ingrediente ya ha sido agregado y el actor intenta agregarlo de nuevo sin

modificar la cantidad, el sistema mostrara un mensaje que indica que el ingrediente

ya ha sido seleccionado.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.

Postcondiciones. El nuevo inventario y sus detalles se almacenan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 64 Especificacion de caso de uso Agregar inventario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.12.4  Especificacion del caso de uso modificar inventario

Nombre del caso de uso Modificar inventario

Actores Administradora

Tipo ‘ Secundario

Proposito Permitir a 1a administradora editar los detalles de los

registros de inventario existentes en el sistema.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora
modificar los detalles de los registros de inventario
que ya estan registrados en el sistema, incluyendo la
edicion de proveedor, fecha, ingredientes, y otros

detalles.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema



: 2. El sistema muestra un formulario pre-rellenado
1. El actor selecciona un
. . . con los detalles actuales del inventario, obtenidos
registro de inventario
en  la  lista de de las tablas “Ingreso” y “Detalle ingreso”.
inventarios dentro de la
pantalla "Gestion
Inventario".
3 Bl actor edita los 4. El sistema valida la informacion modificada vy, si
c es correcta, actualiza los detalles del inventario en
campos del formulario
, : las tablas “Ingreso” y “Detalle ingreso”.
segun sea necesario,
incluyendo proveedor,
fecha, ingredientes,
unidades y costos.
5. El sistema confirma que los cambios se han
guardado correctamente y actualiza la lista de
inventarios disponibles.

Curso alternativo de eventos

1.1. Si la informacién modificada es incorrecta o incompleta, el sistema muestra
mensajes de error especificos y solicita al actor que corrija los campos

correspondientes antes de volver a enviar la solicitud.

4.1. En caso de que los datos no pasen la validacion debido a un error en el

formulario, el sistema muestra el mensaje de error y devuelve al usuario al punto

2.

Precondiciones. 1.

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora.
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Postcondiciones. Los detalles del inventario se actualizan
correctamente en el sistema y estan disponibles para

Su uso.

Tabla 65 Especificacion de caso de uso Modificar inventario

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.7.13 Especificacion de caso de uso Gestion de inventario de ingredientes

Nombre del caso de uso  Gestion de Inventario de Ingredientes

Tipo Principal

Proposito Permitir a la administradora y a la cajera gestionar y
visualizar el inventario de  ingredientes,

monitoreando el stock disponible.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y a la
cajera visualizar el inventario de ingredientes en el
sistema, mostrando el stock actual y aplicando
colores de alerta en la tabla para indicar la cantidad
de ingredientes disponibles. Cuando el stock es
menor a 10, la fila correspondiente se colorea de
amarillo; si no hay unidades disponibles, la fila se

colorea de rojo.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema



1. La administradora o 2. El sistema muestra la tabla del inventario,

. : aplicando el color amarillo si el stock es menor a
cajera selecciona la

opcién de "Inventario” 10 y rojo si no hay unidades disponibles.
en el ment principal.
Luego elige entre
"Control de existencia

de ingredientes"

3. El actor visualiza el
resumen del inventario
de ingredientes, que
muestra el nombre,
unidad métrica,
unidades existentes y

cantidad existente de

cada ingrediente.

Curso alternativo de eventos

1.1. No aplicable en este caso.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema
como administradora o cajera.
2. Deben existir ingredientes registrados en el

sistema.

Postcondiciones. El inventario de ingredientes se muestra
correctamente en el sistema, permitiendo la
identificacion rapida de ingredientes con bajo stock o

sin stock.
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Tabla 66 Especificacion de caso de uso Gestion de inventario de ingredientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.7.14 Especificacion de caso de uso Gestion de inventario de produccion

Nombre del caso de uso  Gestion de Inventario de produccion

Actores Administradora y cajera

Tipo Principal

Propdsito Permitir a la administradora y a la cajera gestionar y
visualizar el inventario de productos de helado

producidos, monitoreando el stock disponible.

Descripcion Este caso de uso permite a la administradora y a la
cajera visualizar el inventario de productos de helado
en el sistema, mostrando el nombre del sabor, fecha
de produccioén, fecha de vencimiento, bandejas
producidas, costo de bandeja, y bolas existentes. La
tabla aplica colores de alerta en las filas para indicar
la cantidad de bolas disponibles. Si el stock es menor
a 10, la fila correspondiente se colorea de amarillo; si

no hay unidades disponibles, la fila se colorea de rojo.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra la tabla del inventario de

1. La administradora o

cajera selecciona Ia produccion, aplicando el color amarillo si el stock

opeion de es menor a 10 y rojo si no hay unidades
"Produccion” en el disponibles.
menu principal. Luego
elige entre "Control de
existencia de

produccion”
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3. El actor visualiza el
resumen del inventario
de produccion, que
muestra los detalles de
las producciones
realizadas, incluyendo
la cantidad de bolas

existentes para cada

sabor.

Curso alternativo de eventos

1.1. No aplicable en este caso.

Precondiciones. 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema

como administradora o cajera.
2. Deben existir productos de helado registrados en

el sistema.

Postcondiciones. El inventario de produccidn se muestra correctamente
en el sistema, permitiendo la identificacion rapida de

productos con bajo stock o sin stock.

Tabla 67 Especificacion de caso de uso Gestion de inventario de produccion

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.8 Diagrama de Actividades

I1.1.8.1 Diagrama de Actividades de Autenticacion de ingreso al sistema

BN

Cajera

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

Ingresa nombre de
usuario y contrasefa

Reintentar ingresar
datos

Envia los

——=\credenciales a la BD )

Muestra mensaje:
"Usuario no encontrad
Contrasena invalida

"Principal del

C Muestra pantalla
Sistema"

Verifica los
credenciales en la
tabla "Usuarios”

Condicion

Figura 17.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividades de Autenticacion de ingreso al sistema
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I1.1.8.2 Diagrama de Actividades Gestion de recetas

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

}
C Inicia sesién %

Selecciona
"Producciéon” y luego |<«——
"Gestion Recetas”

Galida Credenciales
=

~

Consulta la tabla
"Usuario”

Muestra la pantalla
"Principal del sister‘naj

h 4

Elige anadir, editar,
habilitar, deshabilitar o
consultar recetas

uestra formulario para
anadir o editar recetas o
actualiza la lista segun la
accion

KMueStra pantalla
"Gestion Recetas”

\’

Consulta la tabla
"Receta”

Actualiza la tabla
"Receta" y
"Detalle_receta"” segun la
accion

Figura 18.

Diagrama de Actividades Gestion de recetas

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.3 Diagrama de Actividades Gestion de produccion

RN

Cajera

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

|

Inicia sesion

Selecciona
”ProducC|on v lueg

estién F’roduc:cn::

K/alida Credenciales
—

~

Consulta la tabla
"Usuario”

Muestra la pantalla
"Principal del sistemay

h 4

Elige anadir o consultar
produccién

(Muestra pantalla
@estién Producciéon”

uestra formulario para
afnadir produccion y
actualiza la lista segun la
accion

Consulta la tabla
"Produccion”

Actualiza la tabla
"Produccion" y
"Detalle_produccion”
segun la accion

Figura 19.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividades Gestion de produccion
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11.1.8.4 Diagrama de Actividades Gestion de ingredientes

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

Inicia sesion Di

Selecciona
"Inventarios” y luego |[=—/
UGestidn Ingredientes”

Muestra la pantalla—\

K/alida Credencialeaiﬁccon.‘su”a Ia. tﬁabla)
S Usuario

"Principal del sistema”

h 4

Elige anadir, editar,
deshabilitar, habilitar o
consultar ingredientes

uestra formulario para
afnadir o editar

ingredientes o actualiza

la lista segun la accion

r Muestra pantalla Consulta la tabla
@estién Ingredientes” "Ingredientes”

Actualiza la tabla
"Ingredientes” segun la
accion

Figura 20.

Diagrama de Actividades Gestion de ingredientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.5 Diagrama de Actividades Gestion de proveedores

Cajera

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

Inicia sesion

Selecciona
"Inventarios” y luego
Gestidon Proveedores”

Valida Credenciales
———
Muestra la pantalla
"Principal del sistema”

Consulta la tabla
"Usuario”

h 4

Elige anadir, editar,
deshabilitar, habilitar o
consultar proveedores

anadir o editar

proveedores o actualiza
a lista segun la accién

Muestra pantalla Consulta la tabla
"Gestion Proveedores” "Proveedor"”

uestra formulario para

Actualiza la tabla
"Proveedor" segun la
accion

Figura 21.  Diagrama de Actividades Gestion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.6 Diagrama de Actividades Gestion de ventas

N

Cajera

132

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

C Inicia sesion

[

elecciona "Ventas"”
luego "Gestion Regis

Diario de Ventas”

Y
tro

\T/

K/alida Credenciales
=

Consulta la tabla
"Usuario"

Muestra la pantalla_\
"Principal del Sistemay

f Muestra pantalla

~

Elige afnadir, busca
consultar ventas

7

)%

Muestra formulario para
afadir una venta.

\_ "Gestion Ventas"”

E——

&

Consulta la tabla
"WVentas"

Actualiza la tabla
"Ventas" y
"Detalle__ventas”™ segun
la accidn

Figura 22.

Diagrama de Actividades Gestion de ventas

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.8.7 Diagrama de Actividades Gestion de clientes

N

Cajera
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Administradora

Sistema Web

Base de Datos

C Inicia sesidn

l

Selecciona "Ventas” vy
luego "Gestion de

Informacion de Clientes”

il

(_Valida Credenciales
—:-.

Consulta la tabla
"Usuario”

Muestra la pantalla \
"Principal del sistema™

y

E B
deshabilitar, habilitar o
consultar clientes

lige afnadir, editar,

T

uestra formulario para
anadir o editar clientes o
actualiza la lista segun la
accion

K Muestra pantalla
\_ "Gestion Clientes™

N

-

Consulta la tabla
"Persona"

Actualiza la tabla

"Persona” segun la
accion

Figura 23.

Diagrama de Actividades Gestion de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.8 Diagrama de Actividades Gestion de usuarios

Administradora Sistema Web

Inicia sesion

Base de Datos

Valida Credenciales Conﬂsulta IE,' t“abla
s ( Usuario ]

Muestra la pantalla
"Principal del sistema”

Muestra pantalla
"Gestién Usuario”

uestra formulario para
afadir o editar usuario o
actualiza la lista segun la
accion

Selecciona "Configuracion”
y luego "Gestion Usuario"

Consulta la tabla
. Persona" y "Usuario”,

Elige anadir, editar,
deshabilitar, habilitar o
consultar usuarios

Actualiza la tabla
"Usuario" y "Persona”
segun la accién

Figura 24.  Diagrama de Actividades Gestion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.9 Diagrama de Actividades Gestion de productos

Administradora Sistema Web Base de Datos

Inicia sesién Valida Credenciales Conusulta la E?‘bla
—— Usuario

Selecciona "Configuracion”
y luego "Gestién Producto”

Muestra la pantalla
"Principal del sistema"

Muestra pantalla
"Gestion Producto”

uestra formularic para
afiadir o editar producto o
actualiza la lista segun la
accion

onsulta la tabla
"Producto” y
"Categoria"”

Elige anadir, editar o

Actualiza la tabla
consultar producto

"Producto" y "Categoria"
segun la accion

Figura 25.  Diagrama de Actividades Gestion de productos

Fuente: Elaboracion propio
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I1.1.8.10 Diagrama de Actividades Gestion de categoria

Administradora Sistema Web Base de Datos

Inicia sesién Valida Credenciales Con"sulta la t"abla
= Usuario

Muestra la pantalla\
"Principal del sistemaj

f Muestra pantalla Consulta la tabla y
K"Gestic’)n Categoria” "Categoria”

uestra formulario para
anadir o editar categoria
o actualiza la lista segun
la accion

Selecciona "Configuracion”
luego "Gestidn Categoria”

Actualiza la tabla
"Categoria” segun la
accion

Elige anadir, editar,
deshabilitar, habilitar o
consultar categoria

Figura 26.  Diagrama de Actividades Gestion de categoria

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.8.11 Diagrama de Actividades Gestion de inventario

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

Inicia sesion Valida Credenciales Consdilta la tabla
=

"Usuario"

Selecciona "Inventario” y Muestra la pantalla \
luego "Registro de entrada "Principal del sistema"
y salida de inventario"

onsulta la tabla y
"Ingreso” y
"Detalle_ingreso”

Muestra pantalla
"Gestion Inventario”

Elige anadir, editar o
consultar inventario

uestra formulario para
afiadir o editar

inventarioo actualiza la

lista segln la accidn

Actualiza la tabla

“Ingreso" y
"Detalle_ingreso" segun
la accion

Figura 27.  Diagrama de Actividades Gestion de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.12Diagrama de Actividades Gestion de reportes

AN

Cajera

Administradora Sistema Web Base de Datos

Valida Credenciales Consulta |a tabla
= Usuario

Selecciona "Reportes” vy Muestra la pantalla
luego selecciona uno de "Principal del sistema”
las opciones de reportes
Muestra pantalla
"Gestion Reportes”

Consulta [a tabla y
"Ventas" o "Inventario” o
"Produccién”

Sellecciona un rango
de fechas

Muestra un reporte segin
la accion

Figura 28.  Diagrama de Actividades Gestion de reportes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.8.13Diagrama de Actividades Gestion de inventario de ingredientes

AN

Cajera

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

Inicia sesion

Selecciona "Inventario” y
luego "Control de

xistencia de Ingredientes’,

Valida Credenciales
=

Muestra la pantalla

"Principal del sistemaj

~

Consulta la tabla
"Usuario”

Muestra pantalla
"Gestion Inventario de
ingredientes"”

onsulta la tabla y
"Ingreso" y
"Detalle ingreso”

Figura 29.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividades Gestion de inventario de ingredientes
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I1.1.8.14 Diagrama de Actividades Gestion de inventario de Produccion

BN

Cajera

Administradora

Sistema Web

Base de Datos

|

Inicia sesion
C =

Selecciona "Produccion
luego "Control de

"y
existencia de Produccion”

Galida Credencial

S —

Muestra la pantalla
"Principal del sistemaj

~

Consulta la tabla
"Usuario™

Muestra pantalla
"Gestion de Inventario

de produccion”

onsulta [a tabla y
"Produccion” y
etalle roduccion®”

Figura 30.

Fuente: Elaboracion p

ropia

Diagrama de Actividades Gestion de inventario de Produccion
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I1.1.9 Diagrama de Secuencias

I1.1.9.1 Diagrama de Secuencias Autenticacion de ingreso al sistema

Figura 31.  Diagrama de Secuencias de Autenticacion de ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propio



142

11.1.9.2 Diagrama de Secuencias Gestion de recetas

Figura 32.  Diagrama de Secuencias Gestion de recetas

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.3 Diagrama de Secuencias Gestion de produccion

Figura 33.  Diagrama de Secuencias Gestion de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.4 Diagrama de Secuencias Gestion de ingredientes

Figura 34.  Diagrama de Secuencias Gestion de ingredientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.9.5 Diagrama de Secuencias Gestion de proveedores

Figura 35.  Diagrama de Secuencias Gestion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.6 Diagrama de Secuencias Gestion de ventas

Figura 36.  Diagrama de Secuencias Gestion de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.7 Diagrama de Secuencias Gestion de clientes

Figura 37.  Diagrama de Secuencias Gestion de clientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.9.8 Diagrama de Secuencias Gestion de usuarios

Figura 38.  Diagrama de Secuencias Gestion de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.9 Diagrama de Secuencias Gestion de productos

Figura 39.  Diagrama de Secuencias Gestion de productos

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.10 Diagrama de Secuencias Gestion de categoria

Figura 40.  Diagrama de Secuencias Gestion de categoria

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.9.11 Diagrama de Secuencias Gestion de inventario

Figura 41.  Diagrama de Secuencias Gestion de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.9.12Diagrama de Secuencias Gestion de reportes

11.1.9.12.1  Diagrama de Secuencias Gestion de reportes de ventas

Figura 42.  Diagrama de Secuencias Gestion de reportes de ventas

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.9.13Diagrama de Secuencias Gestion de inventario de ingredientes

Figura 43.  Diagrama de Secuencias Gestion de inventario de ingredientes

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.9.14Diagrama de Secuencias Gestion de inventario de Produccion

Figura 44.  Diagrama de Secuencias Gestion de inventario de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.10 Diagrama de clases

Figura 45.  Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11 Modelo de Datos

I1.1.11.1 Diagrama conceptual

| persona - ] ingredientes -
idpersona INT(11) idingredien tes INT{11)
“ ci WARCHAR(20) > nombre VARCHAR{100) PR “» idingreso INT{11)
> mombre VARCH AR{100) > medida DECIMAL {10,2) | _jes < idingredientes INT(11)
> appaterne VARCH AR(100) #unidad W ARCHAR{100) # fechawec DATE
apmaterne VARCHAR(100) [+ — — — — — > fecharealizado DATE > cantidad INT{11}
tedefono VARCH AR(100) > estade vARCH AR(10) = 7 | = Costou DECIMAL (10,2}
> fechanac DATE —_— »imagen WARCHAR{255) | — —F » total DECIM AL {(10,2)
» direccion VARCHAR{100) » » stockUnidad INT{11)
estado VARCH AR{10) > stockCan t DECIM AL {8,2)
- »-
+ i
| |
| 1
| 1
| 1
| 1
| [}
! L
| #h
] ingreso - ] produccion - ] prowveedor - ] detalle_receta ¥ ] wentas -
idingrese INT{11) - idproduccion INT {11} idprovesdor INT{11) | =vidreceta (11 o idventa INT{11)
> fecha DATE > fecha DATE — — | “* nombre vARCHAR{100) — —+ <> idingredientes INT({11) > fecha DATETIME
> total DECIM AL {10,2) » fech avenc DATE > appaterno WARCH AR {100} » cantidad DECIMAL{10,2) > total DECIM AL {10,2)
< idproveedor TNT{11) - » cantidad IMT{11) » apmaterno VARCHARL100) - T idpedido IMT{11)
- - > costo DECIMAL (10,23 = > fechanac DATE 1 < idpersona IMNT (11}
1 > extUnidad IMNT(11) T e VARCHAR(20) [T T T T T T T < < idusuario INT(11)
: > extCantidad DECIMAL {10,2) I > direccion WARCH AR {100} JI_ L
! < idreceta INT(11) 1 > telefono VARCH AR (100 g
— usuaric - 1 rot - - I > estado VARCH AR(10) e
idusuario INT{11) idrel INTC11) | = | - @ idventa IMT(11)
> usuario VARCH AR (S0} — > nombre WARCH AR {30} I | | | , @ idproducto IMT {11}
» contrasefia VARCHAR(255) estado VARCHAR{10) I I e —i== ¥ idproduccion INT{11)
»> horaentrada TIME - I I I » costo DECIMAL {10,2)
* horasalida TIME - - ————— —+ - » cantidad INMT{11)
» Salaric DECIMAL (10, 23 =| j I L
estado vARCH AR{10) [ I ! X
idpersona INT{11) = B —— —— — — | I I
S idrol TMNTC11) — receta = ! | |
> idreceta IMT(11) I r 777777
> sabor v ARCHAR{100) | [
» cantidad IMNT{14)  |8s — | $
> peso DECIMAL(10,2) ] producto A
estado VARCHAR{1D) idproducts INT {11}
> o = - * nombre vaROHAaR{100)
L idcategoria INT {11} [ - © rropersion INTLLL)
s 1 > costobase DECIMALL10,2)
— detalle_produccion ¥ Fnembre VARCHARCIO0) FH— — — - <> ideategoria INT{11)
> iddet_ingreso INT (11) ¢ estado VARCH AR (10} »
< idproduccion INT{11) -
> cantidad IMT{11)
> Costo DECIMALL10,2)

Figura 46.  Diagrama conceptual

Fuente: Elaboracion propia



157

I1.1.11.2Esquema Fisico de la Base de datos

categoria

I ideategoria: int
nombre: varchar

estado: varchar

producto
J idpreducto. int

ar(100)

nombre: var

mapersion:int

costobase: decimel[10,2)

& idcategoria: int

i

ventas
detalle_venta
/7 idventa it

fecha: datetime

 idventa int
& idproducto: int

total: decimal(L0, 2)
o idpedido: int
o idpersana: int

¢ idproduccion: int

costor decimal(10, 2)
cantidad: int

o idusuarier int

detalle_ingreso
47 iddet ingrese. it

proveedor
J? idproveedor.int

usuario ingredientes produccion

7 idpersana. int S idusuaric in: nombre: varchar(100) ingreso ¢ idingresa: int 7 idingredientes int T J7 idproduccion. in:
usuario. vach appatemo. varch idingredientes. int il e fecha. date
A PP £ idingreso: int @ ieing detalle_receta 7 idreceta: int
contrasefia varchar fechavec. date ) fechavenc date
. p idral: int fecha: date o idreceta int sabar. varchar
appatemo. var horaentrada: fime fechanac date cantidad:int cantidad. int
) . o total: decimal( . o idingredientes: int cantidad: int .
apmatemo: var horasalida: ime i varchar(20) Costol): decimalll0, 2 fecharealizado: date o o costo: decimal(10, 2)
o estada: varchafll) . o o cantidad: decimal(10,2) pesa: decimal(10,2)
telefono: varchar(100) direccion: varchar(100) total decimal(10, 2) estado: varchar(10) extUnidad: int

estado: varchar(10)

extCantidad: cecimal(10 2]
¢ idreceta int

stockUnidad int

stockCant: decimal(@, 2)

fechanac: die telefono va imagen v

& idpersona int estado varcharl

& idrol int

direccion varchar

estado: varchar(10)

detalle_produccion

¢ iddet_ingresa: int

& idproduccion: int
cantidad. int

Costo: decimal(10,2)

Figura 47.  Esquema Fisco de la Base de datos

Fuente: Elaboracion propia



11.1.12 Diccionario de datos

Tabla: Categoria

Nombre (Esllave? Tipo de Dato Descripcion
idcategoria Si int (11) ID de la categoria No
Nombre No varchar (100) Nombre de la categoria No
Estado No varchar (10) Estado de la categoria  Si
Tabla 68 Tabla categoria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla detalle_ingreso

Tipo de Dato Descripcion

iddet_ingreso Si int (11) ID del detalle de ingreso
idingreso No int (11) ID del ingreso asociado

idingredientes No int (11) ID del ingrediente

asociado
fechavec No date Fecha de vencimiento
cantidad No int (11) Cantidad
CostoU No decimal (10,2) Costo unitario
total No decimal (10,2) Total

stockUnidad No int (11) Stock en unidades
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No

Si

No

No

No

No

No
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stockCant No decimal (8,2) Cantidad en stock No
Tabla 69 Tabla detalle_ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Tabla detalle produccion

JEs
Tipo de Dato Descripcion
llave?
iddet_ingreso No int (11) ID del detalle de ingreso Si
ID de la produccion
idproduccion No int (11) Si
asociada
cantidad No int (11) Cantidad No
Costo No decimal (10,2) Costo No
Tabla 70 Tabla detalle produccion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla detalle receta

JEs

Tipo de Dato Descripcion Nulo

llave?

idreceta No int (11) ID de la receta Si

idingredientes No int (11) ID del ingrediente  Si

cantidad No decimal (10,2) Cantidad No
Tabla 71 Tabla detalle receta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla detalle venta
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Nombre Tipo de Dato Descripcion

idventa No int (11) ID de la venta No
idproducto No int (11) ID del producto vendido No
ID de la produccion
idproduccion No int (11) No
asociada
costo No decimal (10,2) Costo No
cantidad No int (11) Cantidad No
Tabla 72 Tabla detalle venta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla ingredientes

Nombre JEs llave? Tipo de Dato Descripcion
Idingredientes Si int (11) ID del ingrediente No
Nombre No varchar (100) Nombre del ingrediente No
Medida No decimal (10,2) Medida del ingrediente = No
unidad No varchar (100) Unidad del ingrediente = No
fecharealizado No date Fecha de realizado Si
estado No varchar (10) Estado del ingrediente Si
imagen No varchar (255) URL de la imagen Si

Tabla 73 Tabla ingredientes

Fuente: Elaboracion propia



Tabla ingreso

Nombre

idingreso
fecha
total

idproveedor

Tabla persona

Nombre

idpersona
ci
nombre
appaterno
apmaterno
telefono
fechanac
direccion

estado

(Es llave?

Si

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

Tabla 74

Tipo de Dato

int (11)

date

decimal (10,2)

int (11)

Tipo de Dato

int (11)

varchar (20)

varchar (100)

varchar (100)

varchar (100)

varchar (100)

date

varchar (100)

varchar (10)

Descripcion Nulo
ID del ingreso No
Fecha del ingreso No

Total Si

ID del proveedor  Si

Tabla ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

ID de la persona

Cédula de identidad

Nombre de la persona

Apellido paterno de la persona

Apellido materno de la persona

Teléfono de la persona

Fecha de nacimiento

Direccion de la persona

Estado de la persona
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No

No

No

Si

Si

Si

No

Si

Si
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Tabla 75 Tabla persona
Fuente: Elaboracion propia

Tabla produccion

Tipo de Dato Descripcion

idproduccion Si int (11) ID de la produccion  No
fecha No date Fecha de produccion  No
fechavenc No date Fecha de vencimiento No
cantidad No int (11) Cantidad No
costo No decimal (10,2) Costo No
extUnidad No int (11) Unidad externa No
extCantidad No decimal (10,2) Cantidad externa No

ID de la receta
idreceta No int (11) Si
asociada

Tabla 76 Tabla produccion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla producto

A O

Tipo de Dato Descripcion

llave?

idproducto Si int (11) ID del producto No

nombre No varchar (100) Nombre del producto No
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nroporcion  No int (11) Numero de proporcion  No

costobase No decimal (10,2) Costo base No

idcategoria  No int (11) ID de la categoria Si
Tabla 77 Tabla producto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla proveedor

Nombre Tipo de Dato Descripcion

idproveedor Si int (11) ID del proveedor No
nombre No varchar (100) Nombre del proveedor No
Apellido paterno del
appaterno No varchar (100) Si
proveedor

Apellido materno del

apmaterno No varchar (100) Si
proveedor

fechanac No date Fecha de nacimiento No

ci No varchar (20) Cédula de identidad No

direccion No varchar (100) Direccion del proveedor Si

telefono No varchar (100) Teléfono del proveedor Si

estado No varchar (10) Estado del proveedor Si

Tabla 78 Tabla proveedor

Fuente: Elaboracion propia



Tabla receta

Nombre (Esllave? Tipo de Dato Descripcion Nulo

idreceta Si int (11) ID de la receta No
sabor No varchar (100) Sabor de la receta  No
cantidad No int (11) Cantidad No
peso No decimal (10,2) Peso No
estado No varchar (10) Estado de la receta  Si

Tabla 79 Tabla receta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla rol

Nombre (Esllave? Tipo de Dato

Descripcion  Nulo

idrol Si int (11) ID del rol No
nombre No varchar (30) Nombre del rol No
estado No varchar (10) Estado del rol Si

Tabla usuario

Nombre

JEs

llave?

Tabla 80 Tabla rol

Tipo de Dato

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

164

idusuario

Si

int (11)

ID del usuario

No
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usuario No varchar (50) Nombre de usuario No
contraseiia No varchar (255) Contraseiia No
horaentrada No time Hora de entrada No
horasalida No time Hora de salida No
Salario No decimal (10,2) Salario No
estado No varchar (10) Estado del usuario Si

ID de la persona

idpersona No int (11) Si
asociada
idrol No int (11) ID del rol asociado Si
Tabla 81 Tabla usuario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla ventas

Nombre Tipo de Dato Descripcion

idventa Si int (11) ID de la venta No
fecha No datetime Fecha de la venta No
total No decimal (10,2) Total de 1a venta No
idpedido No int (11) ID del pedido asociado  Si

ID de la persona
idpersona No int (11) Si
asociada
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ID del usuario
idusuario No int (11) Si
asociado

Tabla 82 Tabla ventas
Fuente: Elaboracion propia

I1.1.13 Prototipo Interfaces de Usuario
I1.1.13.1 Pantalla Landing Page

Ice-cream HOGAR  ACERCADE MENU  ESPECIAL  CRITICAS  PERSONAL  ORDEN o

a nuestro sitio web

Cada producto de Melov es cuidadosamente creado por expertos
heladeros utilizando técnicas artesanales, garantizando una calidad
excepcional. Se presta especial atencién a la seleccién de las
materias primas y al proceso de preparacién para ofrecer
productos de la mas aita calidad.

Figura 48.  Interfaz Landing Page
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla de la landing page de la heladeria "Melov", el usuario es bienvenido

y puede obtener informacion sobre la calidad y el proceso artesanal de los productos.
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11.1.13.2 Pantalla Iniciar Sesion

Figura 49.  Pantalla Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla de login de la heladeria "Melov", el usuario puede ingresar sus
credenciales, incluyendo el nombre de usuario y la contrasefia, para acceder a su

cuenta.
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I1.1.13.3 Pantalla Principal del sistema

ice-cream

PRODUCCION ~ INVENTARIO ¥ VENTAS v CLIENTES ¥ REPORTES ¥ CONFIGURACION ~ ()

BUENAS TARDES AIDA!

BIENVENIDO AL SISTEMA.

Figura 50.  Pantalla Principal del sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla principal del sistema de la heladeria "Melov", el usuario puede acceder
a diferentes secciones como producciodn, inventario, ventas, clientes, reportes y

configuracion.
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11.1.13.4 Pantalla Gestion de recetas

GESTION RECETAS

Listado de sabores

ANADIR RECETA
Q

Busqueda

Nombre del Sabor Ingredientes Estado Accion

Fernet 2 | INACTIVO . .

Leche condesada 3 acTivo . .

Figura 51.  Pantalla Gestion de recetas
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Recetas," los usuarios pueden ver una lista de sabores
con detalles, buscar recetas, agregar nuevas, editar o eliminar recetas usando las

opciones disponibles.



I1.1.13.4.1  Pantalla Agregar Receta

170

Ice-cream

Registrar Sabores

Nombre del Sabor *

’ Ingresar el nombre del sabor

Ingredientes *

Figura 52.

Bolas por Bandeja *

Ingresar el numero de k

Medida *

Ingresar la medida del sabor

Cantidad

Pantalla Agregar receta

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCCION ~ INVENTARIO v VENTAS v CLIENTES ¥ REPORTES ¥ CONFIGURACION ~ ()

Guardar

En la pantalla "Agregar Sabores," los usuarios pueden afiadir nuevos sabores de

helado, ingresando el nombre, las bolas por bandeja, y los ingredientes con sus

cantidades. Se pueden agregar ingredientes a la lista antes de guardar.
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11.1.13.4.2 Pantalla Modificar Receta

Figura 53.  Pantalla Modificar Receta
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Receta," los usuarios pueden actualizar el nombre, la
cantidad de bolas, y los ingredientes de una receta. También pueden agregar o

eliminar ingredientes antes de guardar los cambios.
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11.1.13.4.3 Pantalla Deshabilitar Receta

Esta seguro de deshabilitar el

sabor: Leche condesada?

=

Figura 54.  Pantalla Deshabilitar Receta
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Deshabilitar Recetas," los usuarios pueden confirmar la desactivacion
de un sabor de helado. Se muestra un mensaje de confirmacion para que el usuario

decida si proceder con la eliminacion légica o cancelarla.



173

11.1.13.4.4 Pantalla habilitar Receta

Esta seguro de habilitar el
sabor: Fernet?

Pp— {

Figura 55.  Pantalla Habilitar Receta
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Habilitar Recetas," los usuarios pueden confirmar la activacion de un
sabor de helado previamente desactivado. Se presenta un mensaje de confirmacion,
permitiendo al usuario decidir si procede con la habilitacion del sabor o cancela la

accion.
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I1.1.13.5Pantalla Gestion de produccion

lce-cream PRODUCCION ~ INVENTARIO ~ VENTAS ~ CLIENTES ~ REPORTES - CONFIGURACION ~ (b

GESTION PRODUCCION

ANADIR PRODUCCION

Busqueda

Sabor Fecha Vencimiento Cantidad Existente Unidades Existente

Chocolate 2024-08-07 2024-08-28 X 50.00 1

Maracuya 2024-07-18 2024-07-19 X 5000.00 500

Figura 56.  Pantalla Gestion de produccion
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Produccion," los usuarios pueden ver una lista de

produccion con detalles, buscar produccidn, agregar nueva produccion.
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II.1.13.5.1  Pantalla Agregar produccion

Figura 57.  Pantalla Agregar produccion
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Produccion," los usuarios pueden afadir nuevas producciones

de helado, ingresando el sabor, fecha de vencimiento y la cantidad.
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I1.1.13.6 Pantalla Gestion de Ingredientes

GESTION INGREDIENTES

Listado de ingredientes

ANADIR INGREDIENTE
Q

Busqueda

Medida Fecha Accion
1000.00 gramos 2024-04-09 . .

1000.00 mililitros 2024-04-09 . .

Figura 58.  Pantalla Gestion de Ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Ingredientes," los usuarios pueden ver una lista de
ingredientes con detalles, buscar ingredientes, agregar nuevos, editar o eliminar

ingredientes usando las opciones disponibles.
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I1.1.13.6.1  Pantalla Agregar ingredientes

Registro de Ingredientes

Nombre del Ingrediente * Fecha *

' Ingresar nombres del ingrediente dd/mm/aaaa

Medida * Unidad *

‘ Ingresar la medida del ingrediente Ingresar la medida del ingrediente

Guardar

Figura 59.  Pantalla Agregar ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Ingredientes," los usuarios pueden afiadir nuevos ingredientes

de helado, ingresando el nombre, la fecha de elaboracion, la medida y su unidad.
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I1.1.13.6.2  Pantalla Modificar ingredientes

Modificar Ingrediente

Nombre del Ingrediente * Fecha *

Azucar 09/04/2024

Medida * Unidad *

1000.00 gramos

Modificar

Figura 60.  Pantalla Modificar ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Ingredientes," los usuarios pueden actualizar el nombre del

ingrediente, la fecha, la medida y unidad.
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I1.1.13.6.3  Pantalla Deshabilitar ingredientes

Esta seguro de deshabilitar el
ingrediente: Azucar?

Figura 61.  Pantalla Deshabilitar ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Deshabilitar Ingredientes," los usuarios pueden confirmar la
desactivacion de un ingrediente de helado. Se muestra un mensaje de confirmacion

para que el usuario decida si proceder con la eliminacion logica o cancelarla.
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I1.1.13.6.4  Pantalla Habilitar ingredientes

Esta seguro de habilitar el
ingrediente: Azucar?

Figura 62.  Pantalla Habilitar ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Habilitar Ingrediente," los usuarios pueden confirmar la activacion de
un ingrediente de helado previamente desactivado. Se presenta un mensaje de
confirmacion, permitiendo al usuario decidir si procede con la habilitacion del

ingrediente o cancela la accion.
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11.1.13.7 Pantalla Gestion de Proveedores

GESTION PROVEEDOR

Listado de proveedores

ANADIR PROVEEDOR

Busqueda

NaGmero Proveedor Celular Estado Accion

1 Juan Estrada Cardozo 78457845 (INACTIVO ) . .

2 Veronica Mendoza Cortez 75115856 ACTIVO . .

Figura 63.  Pantalla Gestion de Proveedores
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Proveedores," los usuarios pueden ver una lista de
proveedores con detalles, buscar proveedores, agregar nuevos, editar, deshabilitar o

habilitar proveedores usando las opciones disponibles.
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I1.1.13.7.1  Pantalla Agregar proveedores

Figura 64.  Pantalla Agregar proveedores
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Proveedores," los usuarios pueden afiadir nuevos proveedores
de ingredientes, ingresando el niimero de carnet de identidad, nombres, apellidos,

celular, fecha de nacimiento y direccion.



183

11.1.13.7.2  Pantalla Modificar proveedores

Modificar Proveedor

Ci* Nombres *

1578454 Juan

Apellido Paterno * Apellido Materno *

Estrada Cardozo

Celular * Fecha de Nacimiento *

78457845 n/12/1994

Direccion *

B/Aeropuerto

Modificar

Figura 65.  Pantalla Modificar proveedores
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Proveedores," los usuarios pueden actualizar el nimero de
carnet, el nombre, los apellidos, el nimero de celular, fecha de nacimiento y la

direccion.
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I1.1.13.7.3  Pantalla Deshabilitar proveedores

Figura 66.  Pantalla Deshabilitar proveedores
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Deshabilitar Proveedores," los usuarios pueden confirmar la
desactivacion de un proveedor. Se muestra un mensaje de confirmacion para que el

usuario decida si proceder con la eliminacion l6gica o cancelarla.
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11.1.13.7.4  Pantalla Habilitar proveedores

Figura 67.  Pantalla Habilitar proveedores
Fuente: Elaboracion Propia

En la pantalla "Habilitar Proveedor," los usuarios pueden confirmar la activacion de
un proveedor previamente desactivado. Se presenta un mensaje de confirmacion,
permitiendo al usuario decidir si procede con la habilitacién del proveedor o cancela

la accion.
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11.1.13.8 Pantalla Gestion de clientes

GESTION CLIENTES

Listado de clientes

ANADIR CLIENTES

Busqueda

Ci Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Accion

10101010 Cliente Perez Fernandez . -
15151515 Cajero Perez Martinez . -

Figura 68.  Pantalla Gestion de Clientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Clientes," los usuarios pueden ver una lista de clientes
con detalles, buscar clientes, agregar nuevos, editar, ver su historial de compras

usando las opciones disponibles.
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I1.1.13.8.1  Pantalla Agregar clientes

Registro de Clientes

Ci *formulario Nombres *

‘ Ingresar Cl| Ingresar nombres del personal

Apellido Materno *

Ingresar el apellido paterno del personal Ingresar el apellido materno del personal

Celular * Fecha de Nacimiento *

Ingresar el numero de celular del personal dd/mm/aaaa

Direccion *

Ingresar la direccion del domicilio del personal

Guardar

Figura 69.  Pantalla Agregar clientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Clientes," los usuarios pueden afiadir nuevos clientes de la

heladeria, ingresando el numero de carnet de identidad, nombres, apellidos, celular,

fecha de nacimiento y direccion.
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11.1.13.8.2 Pantalla Modificar clientes

Modificar Cliente

Ci *formulario Nombres *

10101010 Cliente

Apellido Paterno * Apellido Materno *

Perez Fernandez

Celular * Fecha de Nacimiento *

75757575 12/02/2000

Direccion *

B/ San Roque

Modificar

Figura 70.  Pantalla Modificar clientes
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Clientes," los usuarios pueden actualizar el numero de
carnet, el nombre, los apellidos, el numero de celular, fecha de nacimiento y la

direccion.
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11.1.13.8.3 Pantalla Listar historial

Historial de compras

Busqueda

Fecha Cliente
2024-07-15 00:00:00 aida fernandez rodriguez

2024-07-15 00:00:00 aida fernandez rodriguez

Figura 71.  Pantalla Listar historial

Fuente: Elaboracion propia



190

11.1.13.9 Pantalla Gestion de usuarios

GESTION USUARIO

Listado de usuarios

ANADIR USUARIO

Busqueda

Niamero Usuario Horaentrada Horasalida Nombre Rol Estado Accion

1 cperez  08:24:00 12:24:00 Cajero Perez Martinez (0 activo . .

2 aperez  07:19:00 10:19:00 Administrador Perez Martines administrador (AGTiVO ..

@11’2 3 4 »

Figura 72.  Pantalla Gestion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Usuarios," los usuarios pueden ver una lista de usuarios
con detalles, buscar usuarios, agregar nuevos, editar, deshabilitar o habilitar usuarios

usando las opciones disponibles.
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11.1.13.9.1  Pantalla Agregar usuarios

Registro de Usuario

Ci *formulario Nombres *

‘ Ingresar Ci Ingresar nombres del personal

Apeliido Patemo * Apellido Materno *

Ingresar el apellido patemo del personal Ingresar el apellido materno del personal

Celular * Fecha de Nacimiento *

Ingresar el numero de celular del personal dd/mm/aaaa

Direccion *

‘ Ingresar la direccion del domicilio del personal

DATOS DEL USUARIO

Usuario * Contrasefa *

‘ Ingresar Usuario Ingresar Contrasena

Hora de Entrada * Hora de Salida * Salario *

Guardar

Figura 73.  Pantalla Agregar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Usuario," los usuarios pueden afiadir nuevos usuarios del
sistema, ingresando el nimero de carnet de identidad, nombres, apellidos, celular,
fecha de nacimiento, direccion, el usuario, contrasefia, hora de Entrada y salida,

salario y el rol con el q ingresaran al sistema.



11.1.13.9.2 Pantalla Modificar usuarios

Ci *formuilario

161615156

Apellido Paterno *

Perez

cperez

Hora de Entrada * Hora de Salida *

08:24 12:24

Figura 74.

Apellido Materno *

Martinez

Fecha de Nacimiento *

15/02/2225

DATOS DEL USUARIO

Contrasefia *

Ingresar Contrasefia

Salario *

1000,00

Pantalla Modificar usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Modificar

En la pantalla "Modificar Usuarios," el actor puede actualizar el nimero de carnet, el

nombre, los apellidos, el nimero de celular, fecha de nacimiento y la direccion y datos

del usuario.
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11.1.13.9.3 Pantalla Deshabilitar usuarios

Esta seguro de deshabilitar al
usuario: cperez?

Una vez realizado esto el usuario no tendra
acceso al sistema!

Figura 75.  Pantalla Deshabilitar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Deshabilitar Usuarios," los wusuarios pueden confirmar la
desactivacion de un usuario. Se muestra un mensaje de confirmacion para que el

usuario decida si proceder con la eliminacion logica o cancelarla
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11.1.13.9.4 Pantalla Habilitar usuarios

Esta seguro de habilitar al
usuario: cperez?

Una vez realizado esto el usuario tendra acceso al
sistemal!

Figura 76.  Pantalla Habilitar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Habilitar Usuario," los usuarios pueden confirmar la activaciéon de un
usuario previamente desactivado. Se presenta un mensaje de confirmacion,
permitiendo al usuario decidir si procede con la habilitacion del usuario o cancela la

accion.
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11.1.13.10 Pantalla Gestion de productos

GESTION PRODUCTOS

Listado de Productos

ANADIR PRODUCTO

Busqueda

Namero Nombre Categoria Accion

copa melov Copas de helado .

Doble Porciones de Helado i .

Figura 77.  Pantalla Gestion de Productos
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Productos,”" los usuarios pueden ver una lista de

productos con detalles, buscar productos, agregar nuevos o editar productos usando

las opciones disponibles.
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I1.1.13.10.1 Pantalla Agregar productos

Figura 78.  Pantalla Agregar productos
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Productos," los usuarios pueden anadir nuevos productos de

la heladeria, ingresando el nombre, numero de porciones, precio, costo

base y su categoria
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I1.1.13.10.2  Pantalla Modificar productos

Modificar Producto

Numero de porciones *

4

Costo Base * Categoria *

20,00 Copas de helado

Modificar

Figura 79.  Pantalla Modificar productos
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Productos," los usuarios pueden actualizar el nombre,

numero de porciones, precio, costo base y la categoria al que pertenece el producto.
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I1.1.13.11 Pantalla Gestion de categoria

GESTION CATEGORIAS

Listado de categorias

ANADIR CATEGORIAS

Busqueda

Namero Nombre Estado Accion

1 Copas de Licor AcTivo e |

2 Copas Infantiles AcTiVO [ |

Figura 80.  Pantalla Gestion de Categorias
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Categorias," los usuarios pueden ver una lista de
categorias con detalles, buscar categorias, agregar nuevas, editar, deshabilitar o

habilitar categorias usando las opciones disponibles.
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I1.1.13.11.1 Pantalla Agregar categoria

Figura 81.  Pantalla Agregar categoria
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Categoria," los usuarios pueden afiadir nuevas categorias de

los productos, ingresando el nombre de la categoria.
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I1.1.13.11.2  Pantalla Modificar categoria

Figura 82.  Pantalla Modificar categoria
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Proveedores," los usuarios pueden actualizar el nombre de

la categoria.
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I1.1.13.11.3  Pantalla Deshabilitar categoria

Figura 83.  Pantalla Deshabilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Deshabilitar Categoria," los usuarios pueden confirmar la
desactivacion de una categoria de helado. Se muestra un mensaje de confirmacion

para que el usuario decida si proceder con la eliminacion logica o cancelarla.
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11.1.13.11.4 Pantalla Habilitar categoria

Esta seguro de habilitar la
categoria: Triple?

Figura 84.  Pantalla Habilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Habilitar Categoria," los usuarios pueden confirmar la activacion de
una categoria de helado previamente desactivado. Se presenta un mensaje de
confirmacion, permitiendo al usuario decidir si procede con la habilitacién de la

categoria o cancela la accion.
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11.1.13.12 Pantalla Gestion de inventarios

GESTION INVENTARIO

Listado de inventario

ANADIR INVENTARIO

Busqueda

Fecha Total Bs Proveedor Ingredientes

2024-04-09 60.00 Paolo 3

2024-04-10 25.00 Maria 1

Figura 85.  Pantalla Gestion de Inventarios
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Inventarios," los usuarios pueden ver una lista de
inventario con detalles, buscar inventarios, agregar nuevos o editar inventarios usando

las opciones disponibles.



I1.1.13.12.1 Pantalla Agregar inventarios

Registro de Inventario

Fecha *

dd/mm/aaaa

Ingredientes * Vencimiento * Unidades *

dd/mm/aaaa

Figura 86. Pantalla Agregar inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Costo Unitario *

registrar

En la pantalla "Agregar Inventarios," los usuarios pueden afiadir nuevos inventarios

de ingredientes, ingresando el nombre del proveedor, la fecha de ingreso, el total se

suma automaticamente, y una lista de los ingredientes con fecha de vencimiento,

unidades y el costo unitario.



205

11.1.13.12.2 Pantalla Modificar inventarios

Figura 87.  Pantalla Modificar inventarios
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Modificar Proveedores," los usuarios pueden actualizar el proveedor,

la fecha, el total y la lista de ingredientes.



206

11.1.13.13 Pantalla Gestion de ventas

Figura 88.  Pantalla Gestion de ventas
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla de "Gestion de Ventas," los usuarios pueden ver una lista de las ventas

con detalles, buscar ventas, agregar nuevas e imprimir ticket de venta.
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I1.1.13.13.1 Pantalla Agregar venta

Seleccionar Cliente

: Busqueda

Cliente Ci Fecha de Nacimiento

Santiago 72113414 2024-07-02

7211341 2023-06-20

Figura 89.  Pantalla Agregar venta
Fuente: Elaboracion propia

En la pantalla "Agregar Venta," los usuarios pueden afiadir nuevas ventas helado,
seleccionando el cliente, la fecha de venta. Se pueden agregar producto, sabores y

unidades a la lista antes de guardar.
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I1.1.13.13.2  Pantalla Imprimir ticket de venta

Cel: 76188025

Direccion: Calle Bolivar al lado de la
facultad de odontologia

NOTA DEENTREGA N°:5

Fecha: 2024-08-09 00:00:00
Senores: Santiago Mamani Tejerina
NIT/CI: 72113414

N°CANT.DESCRIPCIONP.UNITSUB TOTAL
1 1 doble 20.2 202

TOTAL Bs: 20.20

TOTAL FINAL : 20.20

USUARIO: usu

IMPRIMIR

Figura 90.  Pantalla Imprimir ticket de venta
Fuente: Elaboracion propia

La pantalla "Imprimir ticket de venta" muestra un resumen detallado de una
transaccion comercial, incluyendo la fecha, cliente, NIT/CI, cantidad, descripcion del
producto, precios unitarios, subtotal y total final. También proporciona informacion
de contacto y ubicacion de la empresa, asi como el usuario responsable de la

operacion.
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11.1.13.14 Pantalla Gestion de inventario de ingredientes

> O -
) [CE-CIedM  LoohUCCION ~ INVENTARIO ~ VENTAS ~ CLIENTES ~ REPORTES ~ CONFIGURACION + (b

Resumen de Inventario

Unidad Métrica Unidades Existentes Cantidad Existente

0 0.00 mililitros

1 500.00 mililitros

Figura 91.  Pantalla Gestion de inventario de ingredientes
Fuente: Elaboracion propia

La pantalla "Gestion de inventario de ingredientes" muestra un resumen de los
ingredientes disponibles, incluyendo su nombre, unidad métrica, y cantidad existente.
Dependiendo del stock, las filas cambian de color: amarillo cuando el stock es menor
a 10 unidades y rojo cuando el stock es cero, permitiendo al usuario identificar

rapidamente los ingredientes que requieren reposicion.
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I1.1.13.15 Pantalla Gestion de inventario de produccion

e-¢
Ice-cream PRODUCCION ~ INVENTARIO ¥ VENTAS ~ CLIENTES ¥ REPORTES ¥ CONFIGURACION ~ ()

Resumen de Inventario

N° Sabor Fechade produccion Fechade vencimiento Bandejas producidas  Costodebandeja  Bolas Existentes

0 Chocolate 2024-08-09 2024-08-20 1 5.00 49.00

1 frutilla 2024-08-09 2024-08-20 1 0.00 0.00

Figura 92.  Pantalla 1gestion de Inventario de produccion
Fuente: Elaboracion propia

La pantalla "Gestion de inventario de produccion" muestra un resumen de los sabores
producidos, incluyendo la fecha de produccion, fecha de vencimiento, bandejas
producidas, costo de bandeja y bolas existentes. El color de las filas cambia segun el
estado del stock y la fecha de vencimiento: amarillo cuando el stock es menor a 10
bolas, rojo cuando el stock es cero, y morado cuando el sabor ha vencido, permitiendo

una gestion eficiente del inventario.



I1.1.13.16 Pantalla Gestion de reportes

I1.1.13.16.1 Pantalla Informe de produccion

Informe de produccion

Informe de produccién
Fecha: 2024-08-09 Total de sabores producidos: 2
Usuario: usu Costo Total: 5.00

Cantidad de Bandejas Producidas: 2

Detalle de produccion

N° Sabor Fecha Fecha Vencimiento Bandejas Costo Costo por Bandeja
1 Chocolate 2024-08-09 2024-08-20 1 5.00 5.000000

2 frutilla 2024-08-09 2024-08-20 1 0.00 0.000000

Figura 93.  Pantalla Informe de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Porciones existentes
49.00

0.00

La pantalla de informacion de produccion ofrece un resumen diario de la produccion,

mostrando datos como la fecha, usuario responsable, sabores producidos, costos y

cantidad de bandejas. Incluye también un desglose detallado de cada sabor, con fechas

de produccion y vencimiento, costos por bandeja, y porciones disponibles. Ideal para

monitorear eficientemente la produccion.
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11.1.13.16.2 Pantalla Informe de ventas

Figura 94.  Pantalla Informe de ventas
Fuente: Elaboracion propia

La "Pantalla de Informe de Ventas" muestra un resumen detallado de las ventas
realizadas en una fecha especifica. Incluye la fecha del informe, el usuario
responsable, el total de ventas del dia, el monto total y la cantidad de sabores
vendidos. Ademas, proporciona un desglose detallado por sabor, mostrando la

cantidad vendida y el costo final asociado.



I1.1.14 Diagrama de despliegue

<<device>>

Dispositivo con conexién a internet

«component»
Navegador web

2]

<<device>>
Impresora

<<executionEnvironment>>
Servidor del frontend

«artifact» E ............ »

Codigo fuente

Figura 95.  Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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<<executionEnvironment>>

Servidor del backend

2]

«component»
MySQL

«artifact» B

Codigo fuente
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II.2 Componente 2: Capacitacion

I1.2.1

11.2.2

Introduccion

El proposito de la capacitacion al personal de la heladeria Melov sobre el manejo del
sistema web administrativo es dotar a los empleados de las habilidades necesarias
para utilizar eficientemente la herramienta. Esto incluye familiarizarlos con las
funciones del sistema, ensenarles a realizar tareas administrativas como registro de
ventas, control de inventario y gestion de clientes, y asegurar que puedan aprovechar
al maximo sus caracteristicas para mejorar la productividad y eficiencia operativa del

negocio.

La capacitacion cubrird un amplio espectro de funcionalidades del sistema web
administrativo, abordando desde la insercion inicial de datos hasta la generacion
detallada de informes y analisis. Este programa formativo se llevaré a cabo de manera
presencial, ofreciendo una participacion activa tanto para el personal de la heladeria
como para la administradora. Se empleard el manual de usuario como herramienta
principal, garantizando asi una asimilacion completa y efectiva de todas las

herramientas y procesos del sistema.

Contexto

Estructura de la capacitacion para la Heladeria Melov:
Capacitacion para la Administradora:

o Dirigida exclusivamente a la administradora de la heladeria.

o Se enfocara en aspectos especificos del sistema web administrativo relevantes
para su funcion, como gestion de inventario, reportes financieros y analisis de
datos.

o Se llevara a cabo a través de sesiones presenciales y practicas, con énfasis en

la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.
Capacitacion para el Personal de la Heladeria (Cajeras):

¢ Dirigida al personal de atencion al cliente.
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e Cubrira temas como el proceso de ventas, generacion de reportes de las ventas
y atencion al cliente.
e Se desarrollaran actividades practicas y ejercicios de simulacion para reforzar

el aprendizaje y la familiarizacién con el sistema.

En ambas capacitaciones se facilitara un Manual de Usuario detallada como recurso

de referencia para apoyar la comprension y el uso efectivo del sistema.
Metodologia de capacitacion utilizada

La metodologia de capacitacion empleada es la Expositiva, la cual se enfoca en
equipar al personal con las habilidades necesarias para utilizar eficazmente el sistema.
Este enfoque implica explicar minuciosamente los procedimientos y facilitar su
practica. Los siguientes pasos seran seguidos para capacitar al personal de la heladeria

Melov:
Presentaciones Iniciales:

Se realizaran sesiones introductorias con el fin de introducir el software y familiarizar

al personal con su funcionamiento basico.
Descripciones de Procedimientos Fundamentales:

Se brindaran explicaciones exhaustivas sobre los procesos esenciales, utilizando el
manual del sistema como una herramienta de respaldo.
Practica bajo Supervision:

Se llevaran a cabo actividades practicas bajo la supervision del capacitor, teniendo la
oportunidad de hacer preguntas y expresar preocupaciones para garantizar una

comprension sélida y una adaptacion agil al software.
Consulta Permanente:

Los usuarios podran acceder en todo momento al manual de usuario del sistema para
investigar de manera autébnoma, y tendran la posibilidad de requerir ayuda y

orientacion adicional al capacitor en cualquier momento.
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Definicion del publico

El grupo destinatario de la capacitacion incluird al equipo que participé en la
elaboracién del proyecto, como la administradora y el personal de la heladeria. Se ha

establecido el siguiente conjunto de individuos para recibir la formacion:
. Administradora: Soledad Zubieta Romero

. Cajeras

Lugar de la capacitacion

La capacitacion se desarrollard en la Heladeria que se encuentra en la calle Bolivar

alado del bloque de la carrera de Odontologia de la Universidad Juan Misael Saracho.
Material para la capacitacion

El material a presentar que serd utilizado para la administradora y personal de la

heladeria incluye:

. Manual de usuario del sistema.
. Una computadora en la cual este instalado el sistema.
. Computadoras adicionales para que los usuarios realicen la parte practica de

la capacitacion.
. Impresora.
Contenido de la capacitacion

El contenido de la capacitacion, abarcarda de forma rapida y concisa toda la

funcionalidad del sistema.
Se capacitara al personal en toda la funcionalidad del sistema:

e Introduccion

e Hacer conocer el manual de usuario
e Ingreso al sistema

e Listado de los modulos

e Agregar nuevos registros

e Modificar registros
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e Deshabilitar y habilitar registros
e Reportes

e Impresion de documentos (Ticket de venta).
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11.2.8 Plan de clases:

Contenido Objetivo Fecha Duracion Material Medios de Destinatario
(minutos) Didactico enseiianza
1 Leccion 1: Ingreso al El  usuario  debera 11/03/2024 15 Manual de Computadora Administradora 'y
Sistema ingresar sus datos de Usuario cajera

acceso para acceder al
sistema de acuerdo con

el rol que se le haya

asignado
2 Leccion 2: Listado de  Los usuarios conocen las  11/03/2024 15 Manual de Computadora Administradora 'y
registros diferentes formas de Usuario cajera

listar la informacion y
caracteristicas que son

propias del listado

3 Leccion 3: Busqueda Los usuarios aprenden a  11/03/2024 15 Manual de Computadora Administradora 'y
de registros buscar registros Usuario cajera
especificos de manera

rapida y eficiente



Leccion 4: Agregar

nuevos registros

Leccion 5: Modificar

registros

Leccion 6:

Deshabilitar registros

Leccion 7: Reportes

Leccion 8: Impresion

de documentos

Los usuarios aprenden a
agregar nuevos registros
de forma precisa y

completa

Los usuarios aprenden a
modificar registros del
sistema de forma precisa

y completa

Los usuarios aprenden a
deshabilitar registros del
sistema de forma precisa

y completa

Los usuarios aprendan a
generar reportes utiles y
precisos a partir de los

datos del sistema

El objetivo es que los

usuarios aprendan a

11/03/2024

11/03/2024

12/03/2024

12/03/2024

12/03/2024

15

15

15

15

15

Manual

Usuario

Manual

Usuario

Manual

Usuario

Manual

Usuario

Manual

Usuario

de

de

de

de

de

Computadora

Computadora

Computadora

Computadora

Computadora
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Administradora

cajera

Administradora

cajera

Administradora

cajera

Administradora

cajera

Administradora

cajera
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imprimirlos documentos

correctamente

Leccion 9: Impresion  El objetivo es que los 12/03/2024
de documentos usuarios aprendan a
imprimirlos documentos

correctamente

Tabla 83

Fuente: Elaboracion propia

15

Plan de clases

Manual

Usuario

de

Computadora
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Administradora

cajera

y
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I1.2.9 Resultados esperados
Los usuarios del sistema son capacitados en un 100% en el uso del sistema web.

11.2.10 Medios de Verificacion

Se encuentra en el anexo E “Carta de conformidad a la capacitacion del uso del

sistema”
I1.2.11 Conclusiones

Después de completar la capacitacion de 2 dias sobre el sistema web de
administracion de la Heladeria "Melov", se observdé una notable mejora en el
conocimiento y destreza del personal en la utilizacion de las diversas funciones del
sistema. La utilizacion de computadoras y el manual de usuario se revelaron como
herramientas eficaces para una explicacion clara de los objetivos establecidos
anteriormente. Ademas, la capacitacion conjunta de todo el personal foment6 una
mayor integracion y colaboracion entre los miembros del equipo en la comprension

del sistema web.
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Capitulo III Conclusiones y Recomendaciones

II1.1 Conclusiones

El sistema interno para la Heladeria” Melov” fue desarrollado con un entorno
amigable de forma que los Usuarios puedan manejar el sistema sin ninguna
dificultad.

En el desarrollo del sistema web se utilizé tecnologia web multiplataforma
permitiendo de esta manera contar con un sistema integrado, robusto y
distribuido con alta seguridad y velocidad de respuesta, cumpliendo con la
metodologia RUP, la norma IEEE830 con el detalle de requerimientos
funcionales y no funcionales.

El respaldo de toda la informacion relacionada con las actividades del proceso
ha facilitado el acceso y la administracion eficiente de los documentos,
asegurando la transparencia y cumplimiento de los requisitos legales, asi

como una mejor atencion al cliente.

III.2 Recomendaciones

Recopilar toda la informacion relevante de la empresa para garantizar un
sistema mas completo y efectivo.

Se recomienda la adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion
para mejorar la gestion administrativa. Esto incluye la digitalizacion de
procesos, uso de software de gestion y herramientas de automatizacion para
facilitar la recopilacion y analisis de datos.

Realizar copias de seguridad regulares de toda la base de datos para prevenir
la pérdida de informacion y garantizar la continuidad del negocio.

Es fundamental capacitar al personal en el uso de las TIC. Esto no solo
mejorard la eficiencia en los procesos administrativos, sino que también
reducira errores y aumentara la capacidad del personal para adaptarse a nuevas

tecnologias y procesos.



