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I.

El presente documento, es la especificacion de los requisitos de software del sistema del
Mejoramiento en el control de produccion, inventarios, ingresos de insumos y ventas de la

ANEXO A: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
I.1 Introduccion

Heladeria “Melov “

I.2  Proposito

El documento tiene el propdsito de establecer la funcionalidad del sistema, misma que debe
ser de consenso entre la empresa desarrolladora y la Heladeria Melov. El documento esta
dirigido al equipo de desarrollo como base para la construccion del sistema, y para la

Heladeria Melov como base de contrato y seguimiento del cumplimiento.

1.3  Alcance

El sistema de ahora en adelante se denominara ICECREMPLUS, como nombre del sistema.
Es un sistema auténomo que no depende de ninglin otro en cuanto a funcionalidad, por lo

que la especificacion de requisitos no compromete a otros sistemas ni proyectos.

1.4 Personal involucrado:

Directora del proyecto

Nombre

Descripcion

Inventario

El inventario representa una lista en tiempo real de los activos o
suministros presentes en una entidad en un instante especifico.
Contribuye en la administracion y la toma de elecciones relacionadas
con la utilizacion de esos recursos.

Produccion

La produccion forma parte de la actividad econdmica en general, y
tiene la capacidad de generar un valor agregado tanto en los bienes
como en los servicios, en especial cuando se les suma una nueva
utilidad o mejoramiento, segun sea el caso.

I.5 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Acronimos
Nombre Descripcion
HTML Lenguaje de Marcado de Hipertexto (Hypertext Markup Language)
CSS Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets)




JS JavaScript

API Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming
Interface)

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer
Protocol)

HTTPS Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro (Hypertext Transfer

Protocol Secure)

BD Base de datos.

Ice creamplus Nombre del sistema web para el Mejoramiento del sistema de gestion
administrativa de la heladeria “Melov “

Abreviaturas
Nombre Descripcion
RF Requisitos Funcionales
RNF Requisitos No Funcionales
Referencias
Resumen

Este documento est4 organizado en tres secciones principales.

e Seccidn 1: se proporciona una introduccidon y contexto para el sistema que se va a
desarrollar.

e Seccidon 2: describe los principales objetivos y requerimientos del sistema de
manera general.

e Seccidn 3: se detallan los requisitos especificos que debe cumplir el sistema. De
esta manera, se asegura una comprension completa del sistema y se asegura que
todos los requerimientos estén claramente definidos.



I.8 Descripcion general

La heladeria “Melov” es una distribuidora de helados al publico en general, dedicada a la
venta de variados sabores de helados, capuchinos y postres de mesa, brindando una
variedad de sabores y un agradable ambiente a sus clientes, teniendo como objetivo brindar
una experiencia Unica comercializando productos innovadores con variados postres
helados con el objetivo de llegar a ser la heladeria més reconocida en Tarija.

En la actualidad dicha heladeria ha experimentado en los Ultimos afios un crecimiento de
casi el 75% de la capacidad de produccion, razén por la cual se produce una expansion de
las instalaciones, con el consiguiente incremento de sus ventas y las compras de materia
prima; por lo tanto los administradores tienen la dificultad para poder acceder a los registros
de sus inventarios al momento de hablar con sus proveedores, llevar un registro contable
de ingresos y egresos, debido principalmente a que se reciben pedidos desde diferentes
plataformas como ser: Pedidos Ya, WhatsApp, entre otros, y por ultimo en el mismo lugar,
debido a esto se plantea realizar un sistema que cuente con los modulos para realizar el
control de inventarios en tiempo real, centralizar las ventas y pedidos.

El personal de ventas indica que muchos de los clientes se quejan porque la elaboracion de
recibos o comprobantes y comprobantes de venta son morosos y en algunos casos tienen
errores. Los clientes se quejan por la demora en la atencion y en muchos casos deben
soportar largas filas, asi mismo, en muchas ocasiones no alcanzan a adquirir los productos
porque produccion no planifica adecuadamente.

1.9 Perspectiva del producto

El sistema es independiente y no tiene relacién con ningun otro sistema.

1.10 Funcionalidad del producto

1.10.1

1.10.2

1.10.3

El sistema tiene las siguientes funcionalidades:
RFO0 Autenticacion de ingreso al sistema

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener
acceso a las opciones del sistema de acuerdo a su rol.

RF1 Gestion de receta:

El caso de uso "Gestion de receta" describe la funcionalidad que permite a los
administradores o usuarios del sistema gestionar los diferentes sabores de productos, como
helados, bebidas o alimentos. Incluye actividades como agregar, editar, eliminar y
organizar los sabores disponibles para satisfacer las preferencias de los clientes.

RF2 Gestion de produccion:

El caso de uso "Gestion de produccion" se refiere a la funcionalidad que permite planificar,
supervisar y controlar el proceso de produccion dentro de la heladeria. Incluye actividades



1.10.4

L.10.5

1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

como la asignacion de recursos, seguimiento del progreso, gestion de inventario y
programacion de actividades para garantizar una produccion eficiente y efectiva.

RF3 Gestion de ingredientes:

El caso de uso "Gestion de ingredientes" describe la funcionalidad que permite a los
usuarios administrar y controlar los ingredientes utilizados en la produccion. Incluye
actividades como la adicion, edicion, eliminacion y seguimiento de los niveles de
existencias de los ingredientes disponibles.

RF4 Gestion de proveedores:

El caso de uso "Gestion de proveedores" se refiere a la funcionalidad que permite a la
heladeria administrar las relaciones con sus proveedores. Incluye actividades como la
creacion de perfiles de proveedores y la gestion de pedidos.

RF5 Gestion de ventas:

El caso de uso "Gestion de ventas" en el sistema de una heladeria describe como los
empleados registran, procesan y gestionan las ventas de helados y otros productos. Incluye
actividades como tomar pedidos, calcular precios, procesar pagos y generar recibos para
los clientes, garantizando una experiencia de compra eficiente.

RF6 Gestion de reportes:

El caso de uso "Gestion de reportes”" en el sistema de una heladeria describe como los
administradores generan, revisan y analizan informes relacionados con las ventas,
inventario, y otras métricas relevantes para la operacion del negocio. Incluye actividades
como generar informes de ventas diarias, analisis de inventario, y desempefio financiero.

RF7 Gestion de clientes:

El caso de uso "Gestion de clientes" en el sistema de una heladeria describe como se
registran, gestionan y mantienen los datos de los clientes. Incluye actividades como
registrar nuevos clientes, actualizar informacidén de contacto, gestionar programas de
fidelizacion y ofrecer un servicio personalizado para mejorar la experiencia del cliente.

RF8 Gestion de usuarios:

El caso de uso "Gestion de usuarios" en el sistema de una heladeria describe como se
administran las cuentas de los usuarios dentro del sistema. Incluye actividades como crear
cuentas de usuario para empleados, asignar roles y permisos, gestionar contrasefias y
realizar acciones de mantenimiento de usuarios para garantizar la seguridad y el acceso
adecuado al sistema.

1.10.10 RF9 Gestion de productos:

El caso de uso "Gestion de productos" en el sistema de una heladeria describe como se
administra el inventario de productos. Incluye actividades como agregar nuevos sabores,
actualizar precios, controlar el stock y gestionar la disponibilidad de productos, asegurando
una oferta variada y actualizada para los clientes.



1.10.11 RF10 Gestion de categorias:

El caso de uso "Gestion de categorias" se refiere a la funcionalidad que permite a los
usuarios administrar y organizar las diferentes categorias a las que pertenece los productos
que ofrece la heladeria. Esto incluye la creacion, edicion, eliminacion y organizacion de
categorias para facilitar la navegacion y busqueda de informacion.

1.10.12 RF11 Gestion de inventario:

El caso de uso "Gestion de inventario" describe el proceso mediante el cual un sistema
registra y administra los ingresos de los ingredientes que proporcionan los proveedores de
la heladeria.

1.10.13RF12 Gestion de Inventario de Ingredientes:

El caso de uso " Gestion de Inventario de Ingredientes " permite a los empleados de la
heladeria acceder al inventario de ingredientes. Esto incluye ver la lista de ingredientes
disponibles, sus cantidades actuales y cualquier otra informacion relevante sobre su
existencia en el sistema de gestion de la heladeria.

1.10.14 RF13 Gestion de Inventario de Produccion:

El caso de uso " Gestion de Inventario de Produccion " permite a los empleados de la
heladeria acceder al inventario de produccion. Esto incluye ver la lista de produccion
disponibles, sus cantidades actuales y cualquier otra informacién relevante sobre su
existencia en el sistema de gestion de la heladeria.

I.11 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administradora de la heladeria
Formacion Ingeniera Comercial
Habilidades Establecer relaciones de confianza con los empleados,

conocimientos de leyes y regulaciones laborales

Actividades Es el encargado de supervisar todas las operaciones de la
heladeria y tiene acceso a todos los procesos para garantizar un
control constante y estar informado de todo lo que sucede en la
heladeria.

Tipo de usuario Cajera

Formacion Licenciada en Contaduria Publica




Habilidades Transacciones monetarias y manejar cambios, conocimiento
del producto y capacidad para responder preguntas de los
clientes

Actividades El cajero es responsable de realizar el registro de clientes, y

llevar a cabo las ventas de carne. Ademas, posee conocimiento
del inventario de produccion de los productos disponibles para
la venta.

1.12 Restricciones

El sistema puede no ser accesible para todos los usuarios debido a restricciones
técnicas o de hardware.

No se puede garantizar una conexion a internet rapida y estable en todo momento.

La interfaz de usuario puede no ser lo suficientemente clara y sencilla para todos
los usuarios.

No se implementara proceso de contabilidad.

La aplicacion movil no formaré parte de las opciones a disposicion.

Las compras relacionadas con mantenimiento y adquisiciéon de equipos no seran
registradas en el sistema.

Las tareas correspondientes al control de asistencia y la elaboracion de planillas de
sueldos y salarios no seran efectuadas.

1.13 Suposiciones y dependencias

1.14 Requisitos especificos

Los requisitos presentados en esta seccion son esenciales para el sistema y no se pueden
aceptar excepciones. Cada uno de los requisitos debe ser cumplido y verificado a través de
criterios de trazabilidad para asegurar que el sistema esté funcionando correctamente y
pueda adaptarse a los cambios en los requerimientos a medida que evoluciona.

Numero de requisito  |RFO

Nombre de requisito |[AUTENTIFICACION DE INGRESO AL SISTEMA

Tipo

X Requisito [ ] Restricciéon

Fuente del requisito ~ |Administradora de la heladeria




Prioridad del requisito |D<] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |[RF1

Nombre de requisito |GESTION RECETAS

Tipo D] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito  |Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito IX] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |RF2

Nombre de requisito  |GESTION PRODUCCION

Tipo X Requisito [ ] Restricciéon

Fuente del requisito | Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito |<] Alta/Esencial |[ | Media/Deseado |[_] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |RF3

Nombre de requisito |GESTION INGREDIENTES

Tipo

<] Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de

la heladeria

Prioridad del requisito |[X] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ | Baja/ Opcional
Numero de requisito |RF4
Nombre de requisito |GESTION PROVEEDORES




Tipo

<] Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de

la heladeria

Prioridad del requisito |X] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[_] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |RF5

Nombre de requisito |GESTION VENTAS

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito | Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito |[X] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ | Baja/ Opcional
Numero de requisito |RF6

Nombre de requisito  |GESTION CLIENTES

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito  |Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito IX] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |RF7

Nombre de requisito |GESTION USUARIOS

Tipo

X Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de

la heladeria

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial

[ ] Media/Deseado

[ ] Baja/ Opcional




Numero de requisito

RF8

Nombre de requisito

GESTION PRODUCTOS

Tipo

X Requisito

[ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de

la heladeria

Prioridad del requisito IX] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ ] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |RF9

Nombre de requisito  |GESTION CATEGORIA

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito | Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito |X] Alta/Esencial |[ | Media/Deseado |[_] Baja/ Opcional
Numero de requisito  |[RF10

Nombre de requisito |GESTION INGRESOS

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito | Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito |[X] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ | Baja/ Opcional
Numero de requisito |RFI11

Nombre de requisito |GESTION REPORTES

Tipo D] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Administradora de

la heladeria
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Prioridad del requisito |D<] Alta/Esencial |[ | Media/Deseado |[ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito  |RF12

Nombre de requisito  |GESTION DE INVENTARIO DE INGREDIENTES

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito  |Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito X] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[ ] Baja/ Opcional

Numero de requisito  |RF13

Nombre de requisito |GESTION DE INVENTARIO DE PRODUCCION

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito | Administradora de la heladeria

Prioridad del requisito |X] Alta/Esencial |[ ] Media/Deseado |[_] Baja/ Opcional

I.15 Requisitos comunes de los interfaces

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo de la Heladeria.
Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada hoja, el usuario,
la fecha y hora de impresion.

1.15.1 Interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe tener colores pasteles o claros con tematica de la heladeria. En
todos los casos la interfaz de usuario debe tener un boton que permita retroceder (con todas
las medidas de seguridad, por ejemplo, si esta llenando un formulario, el retroceder puede
implicar abandonar ese registro), también debe tener un botdn de cancelar (en los casos que
corresponda).



1.15.2

1.15.3

1.15.4
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Interfaces de hardware

Se debe tener computadoras en perfectas condiciones para utilizar el sistema, y éste debe
ser compatible y funcional en cualquier computadora con acceso a internet y un navegador.

Interfaces de software

El sistema no tiene ninguna integracidon con otros programas o software externos.

Interfaces de comunicacion

El sistema es independiente y no requiere comunicacion con otros sistemas

1.16 Requisitos funcionales

I.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

RFO0 Autentificacion de ingreso al sistema

RFO.1. Gestion Ingresar al sistema

RF1 Gestion de recetas

RF1.1 Listado de recetas

RF1.2 Buscar recetas a través de su nombre

RF1.3 Agregar un nuevo recetas

RF1.4 Modificacion de los datos de una receta ya existente
RF1.5 La eliminacion logica de una receta

RF1.6 Habilitar receta eliminado anteriormente

RF?2 Gestion de produccion

RF2.1 Listado de produccion

RF2.2 Buscar produccion a través de su nombre

RF2.3 Agregar una nueva produccion

RF3 Gestion de ingredientes

RF3.1 Listado de ingredientes

RF3.2 Buscar ingredientes a través de su nombre

RF3.3 Agregar un nuevo ingrediente

RF3.4 Modificacion de los datos de un ingrediente ya existente
RF3.5 La eliminacion logica de un ingrediente

RF3.6 Habilitar ingrediente eliminado anteriormente



1.16.5

1.16.6

1.16.7

1.16.8

1.16.9
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RF4 Gestion de proveedores

RF4.1 Listado de proveedores

RF4.2 Buscar proveedores a través de su nombre

RF4.3 Agregar un nuevo proveedor

RF4.4 Modificacion de los datos de un proveedor ya existente
RF4.5 La eliminacion logica de un proveedor

RF4.6 Habilitar proveedor eliminado anteriormente

RFS5 Gestion de ventas

RF2.1 Listado de produccion

RF2.2 Buscar produccion a través de su nombre

RF2.3 Agregar una nueva produccion

RF2.4 Imprimir ticket de venta

RF6 Gestion de clientes

RF6.1 Listado de clientes

RF6.2 Buscar clientes a través de su nombre

RF6.3 Agregar un nuevo cliente

RF6.4 Modificacion de los datos de un cliente ya existente
RF7 Gestion de usuario

RF7.1 Listado de usuarios

RF7.2 Buscar usuarios a través de su nombre

RF7.3 Agregar un nuevo usuario

RF7.4 Modificacion de los datos de un usuario ya existente
RF7.5 La eliminacion légica de un usuario

RF7.6 Habilitar usuario eliminado anteriormente

RF8 Gestion de productos

RF8.1 Listado de productos

RF8.2 Buscar productos a través de su nombre

RF8.3 Agregar un nuevo producto

RF8.4 Modificacion de los datos de un producto ya existente

1.16.10 RF9 Gestion de categoria

RF9.1 Listado de categoria
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RF9.2 Buscar categoria a través de su nombre
RF9.3 Agregar una nueva categoria
RF9.4 Modificacion de los datos de una categoria ya existente
RF9.5 La eliminacion logica de una categoria
RF9.6 Habilitar categoria eliminada anteriormente
1.16.11 RF10 Gestion de reportes
RF10.1 Informes de produccién
RF10.2 Informes de ventas
1.16.12 RF11 Gestion de inventario
RF11.1 Listado de inventario
RF11.2 Buscar inventario a través de su nombre
RF11.3 Agregar un nuevo inventario
RF11.4 Modificacion de los datos de un inventario ya existente
1.16.13 RF12 Gestion de inventario de ingredientes
RF12.1 Listado de ingredientes
1.16.14 RF13 Gestion de inventario de produccion
RF13.1 Listado de producciéon

1.17 Requisitos no funcionales
1.17.1.1 Requisitos de rendimiento

El sistema debe ser capaz de manejar grandes cantidades de datos y usuarios
simultdneamente sin afectar su rendimiento y velocidad de carga de paginas.

I.17.1.2 Seguridad

El sistema debe garantizar la seguridad y privacidad de la informacion de los usuarios y
propiedades almacenados en la base de datos, utilizando técnicas de cifrado y autenticacién
de usuarios para prevenir el acceso no autorizado.

1.17.1.3 Fiabilidad
El sistema debe cumplir con las normas correspondientes de la empresa.
1.17.1.4 Disponibilidad

El sistema debe estar disponible en todo momento para los usuarios autorizados, debe estar
disponible 24/7, a través de un navegador.
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1.17.1.5 Mantenibilidad

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con documentacion clara y accesible
para los desarrolladores y administradores del sistema; debe tener la documentacion
correspondiente y debe ser trazable con el codigo para su mantenimiento preventivo,
correctivo, y perfectivo.

1.17.1.6 Portabilidad

El sistema debe ser compatible con diferentes plataformas y navegadores, permitiendo el
acceso desde diferentes dispositivos y sistemas operativos sin afectar su funcionalidad y
apariencia.

1.18 Otros requisitos

El sistema debe tener una guia de usuario detallada para ayudar a los usuarios a comprender
como utilizar todas las funcionalidades del sistema.

1.19 Apéndices
Ver Anexo D.
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ANEXO B PERFIL DEL PROYECTO

I1
L.1.1

En la actualidad, las tecnologias de la informacion han revolucionado la forma en que las
empresas interactiian con sus clientes y gestionan sus procesos internos. En particular, el
desarrollo de sistemas web se ha convertido en una herramienta fundamental para mejorar
la eficiencia y productividad de los negocios. En este contexto, el presente trabajo se enfoca
en el disefio y desarrollo de un sistema web para una heladeria con el objetivo de mejorar
la gestion de sus operaciones y proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria a sus
clientes.

La heladeria elegida para este proyecto se encuentra ubicada en una zona turistica, lo que
significa que la afluencia de clientes es alta y constante durante todo el afio. Sin embargo,
actualmente la empresa enfrenta diversos problemas relacionados con la gestion de sus
pedidos, control de inventario y atencidon al cliente, lo que afecta negativamente su
capacidad para brindar un servicio de calidad. Por lo tanto, el desarrollo de un sistema web
a medida se presenta como una solucion efectiva para abordar estas problematicas y
mejorar la competitividad del negocio.

El objetivo principal de este proyecto es presentar el proceso de disefio, desarrollo e
implementacidon de un sistema web que permita a la heladeria gestionar sus pedidos,
inventario y clientes de manera eficiente y efectiva. Para lograr este objetivo, se aplicara
un enfoque metodoldgico basado en el ciclo de vida del software, el cual incluird la
definicion de requisitos, el disefio de la arquitectura del sistema, la implementacion del
software y la realizacion de pruebas para garantizar su correcto funcionamiento. Ademas,
se realizara una evaluacion del sistema para medir su impacto en la gestion del negocio y
la satisfaccion de los clientes.

Descripcion del Proyecto
Antecedentes

La heladeria “Melov” es una distribuidora de helados al publico en general, dedicada a la
venta de variados sabores de helados, capuchinos y postres de mesa, brindando una
variedad de sabores y un agradable ambiente a sus clientes, teniendo como objetivo brindar
una experiencia unica comercializando productos innovadores con variados postres
helados con el objetivo de llegar a ser la heladeria mas reconocida en Tarija.

En la actualidad dicha heladeria ha experimentado en los tltimos afios un crecimiento de
casi el 75% de la capacidad de produccion, razon por la cual se produce una expansion de
las instalaciones, con el consiguiente incremento de sus ventas y las compras de materia
prima; por lo tanto los administradores tienen la dificultad para poder acceder a los registros
de sus inventarios al momento de hablar con sus proveedores, llevar un registro contable
de ingresos y egresos, debido principalmente a que se reciben pedidos desde diferentes
plataformas como ser: Pedidos Ya, WhatsApp, entre otros, y por ultimo en el mismo lugar,
debido a esto se plantea realizar un sistema que cuente con los modulos para realizar el
control de inventarios en tiempo real, centralizar las ventas y pedidos.



I.1.2

El personal de ventas indica que muchos de los clientes se quejan porque la elaboracion de
recibos o comprobantes y comprobantes de venta son morosos y en algunos casos tienen
errores. Los clientes se quejan por la demora en la atenciéon y en muchos casos deben
soportar largas filas, asi mismo, en muchas ocasiones no alcanzan a adquirir los productos
porque produccion no planifica adecuadamente.

Como antecedentes tenemos:
e Titulo: “Appkyte”

Resumen: El Software Kyte es un software para heladeria con recursos para controlar
inventario, ventas y pedidos en linea.

e Titulo: “Vendty”

Resumen: El Software Vendty es un software Punto de Venta para restaurantes que
incrementa las ventas y administra todos los aspectos del negocio, es una solucion disefiada
para facilitarte la gestion de ventas, fidelizar clientes y mejorar el tiempo de entrega de las
ordenes en tu negocio de comidas.

e Titulo: “Tesis Mejoramiento en el control de informacion de ventas de la
Heladeria AYS. A través de las TIC.”

Resumen: El presente trabajo de investigacion, hace un planteamiento sobre la elaboracion
de un sistema web para gestionar de una manera eficiente del control de la informacion de
ventas de la heladeria. Asi mismo como la capacitacion del personal sobre el sistema web
para que accedan de una marera rapida a la informacion de los materiales para que puedan
brindar una mejor atencion a los clientes de la heladeria A&S.

Justificacion del Proyecto

En la actualidad vivimos en una revolucidon tecnoldgica que nos exige mejorar y
automatizar procesos, con el objetivo de optimizar el rendimiento de la empresa o
institucion.

Tecnolégico. -

En la actualidad la “Heladeria Melov” realiza de manera rudimentaria la mayor parte de
sus procesos, por lo tanto un sistema web permitira automatizar y optimizar los de procesos
de la heladeria Melov, procesos como: gestion de inventarios, gestion de pedidos, gestion
de ventas, gestion clientes y proveedores, reduciendo los errores humanos, reduciendo
tiempo y costos operativos, brindando una ventaja a la heladeria frente a otras heladerias
que no cuentan con un sistema, temas de accesibilidad y comodidad al cliente.

Econémico. -

Un sistema web permitiria principalmente reducir tiempos de trabajo, a Travez de la
automatizacion de procesos, ademas de brindar reportes que facilitarian la toma de
decisiones, control de calidad y la rentabilidad del negocio, Ademas de brindar mayor



I.1.3

1.1.4

visibilidad y presencia en el mercado, al brindar la opcion de recibir pedidos en linea,
recibir ofertas, fidelizando de esta manera a los clientes de la heladeria Melov

Social. -

El desarrollo del sistema para la “Heladeria Melov” permitiria mejorar la calidad del
servicio y la satisfaccion de los clientes, al realizar la optimizacion de procesos internos de
la empresa.

Sostenibilidad. —

El sistema permitira la reduccion del consumo de papel, energia al realizar la digitalizacion
de registros, recibos, inventarios, etc.

Planteamiento del problema
Gestion tediosa y morosa en la administracion de la Heladeria “Melov”.

Objetivos

I.1.4.1 Objetivo General

Mejorar la Gestion administrativa de la Heladeria “Melov” mediante la implementacion de
las TIC.

1.1.4.2 Objetivos Especificos

Posterior al andlisis anterior realizado llegamos a identificar los siguientes objetivos:

e Sistema informatico para la administracion de la heladeria MELOYV, desarrollado.
e Estrategias de socializacion y capacitacion sobre el proyecto, implementadas.



I.1.5 Matriz de marco Logico (MML)

Resumen
del Proyecto

Fin

Contribuir a mejorar
la calidad de Ilos
servicios
administrativos
proporcionados por la

heladeria Melov a sus
clientes.

Proposito

la Gestion

Mejorar
administrativa de la

Heladeria “Melov”
mediante la
implementacion de las
TIC.

Narrativo | Indicadores

A dos anos de finalizado el proyecto, la percepcion
de los clientes en cuanto a la atencion recibida es
satisfactoria al menos en un 70% mayor a la
percibida en el afio base (2023), en la “heladeria
Melov”

Medios de Verificacion

"Encuesta de satisfaccion
realizada a los clientes de la
heladeria Melov, comparando
la percepcion de la calidad del
servicio antes y después de la
implementacién del proyecto,

mostrando un aumento
significativo en los
indicadores clave de
satisfaccion."

Supuestos

"La  heladeria  Melov
continia operando con un
equipo  capacitado y
comprometido, asi como
con acceso constante a los
recursos tecnoldgicos
necesarios para mantener y
mejorar la calidad de los
servicios administrativos."

Al finalizar el proyecto, se ha automatizado al
menos un 87%, de los procesos de compra y venta
en la “heladeria Melov “.

Nro de procesos automatizados

Nro de procesos que realiza la institucion
*100

14 100 % = 87%
—_— % =]
16 0 0

Informe de conformidad de la
administradora de la Heladeria
“Melov”, con el cumplimiento
del proyecto. (Ver Anexo F).

La heladeria cuenta con los
recursos necesarios para
implementar y utilizar el
sistema web.




Resumen Narrativo del Proyecto Indicadores H

Componentes

C-1. Sistema informatico para la
administracion de la heladeria
“MELOV?”, desarrollado.

C-2. Estrategias de socializacion y
capacitacion sobre el proyecto,
implementadas.

Flnallzado el proyecto, se
ha desarrollado un sistema
automatizado, cumpliendo

Medios de Verificacion

C-1.

Carta de conformidad del
docente de Taller III acerca del
cumplimiento de los

T sueios
C-1

La infraestructura tecnolédgica
de la heladeria es adecuada
para el funcionamiento del

satisfactoriamente los | requerimientos de acuerdo a la | sistema.
requisitos expresados bajo | norma IEES30.

la norma IEEE830. (Ver anexo G)

C-2. C-2. C-2.

e Finalizado el proyecto,
se ha capacitado al
menos a un 90% del
equipo de trabajo de la
heladeria Melov.

e Finalizado el proyecto,
se ha promocionado en
las RRSS, el sistema

desarrollado.

Carta de conformidad de la
administradora de la Heladeria
“Melov” respecto a la
capacitacion realizada.

(Ver Anexo E)

Disponibilidad de tiempo para
la capacitacion.




Resumen Narrativo del Proyecto Medlos de Verificacion

Act1v1dades Resumen presupuesto Los 'Los desembolsos  se |

1. Componente 1: 1 | Servicios personales 1.880 Informe presupuestario del | realizan en el tiempo
Sistema informatico para la 2 i;rvw.lols 1o gersc.)n'a e lggg E;gierfits(;a;:iado por la | previsto
administracion de la heladeria 3 IO 7 ST ’

MELOY, desarrollado: Total: Bs. 4.156. -
e [Inicio El detalle se muestra en el Presupuesto

del proyecto (Ver Anexo C)

e FElaboracion
e Construccion

Componente 2:

Estrategias de socializacion y
capacitacion sobre el proyecto,
implementadas.

e Planificacion.

e Elaboracion
material.
Capacitacion

sistema.




I.2 Resultados esperados
1.2.1.1 Componente 1:

Los resultados esperados para el desarrollo del Sistema informéatico para la administracion de la
heladeria MELOYV son los siguientes:

e Reduccion del tiempo y esfuerzo dedicado a la gestion manual de inventario, ventas y
procesos administrativos.

e Mejor seguimiento y control del inventario de ingredientes, sabores y suministros.

e Evitar el agotamiento de productos y asegurar el abastecimiento oportuno de insumos
necesarios.

e Obtener informes en tiempo real sobre las ventas, el rendimiento del inventario.

e Mejorar la experiencia del cliente mediante un servicio mas rapido y preciso.

1.2.1.2 Componente 2:

Resultados esperados para la implementacion de las estrategias de socializacion y capacitacion
sobre el proyecto:

e Se espera que, mediante las estrategias de socializacién y capacitacion, las partes
interesadas y el personal involucrado adquieran un mayor conocimiento y comprension
sobre el funcionamiento del sistema.

e Lasocializacion efectiva puede generar una mayor aceptacion y aprecio del proyecto en la
comunidad o entre los interesados externos, lo que puede ser beneficioso para el apoyo y
la colaboracion futura.

1.3 Beneficiarios
1.3.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos seran:

Empleados de la heladeria: Los empleados de la heladeria podran utilizar el sistema web para
gestionar las ventas y produccion, lo que les permitird optimizar su tiempo y aumentar su
eficiencia. También podran acceder a informacion relevante sobre los clientes y productos.

Propietarios de la heladeria: Los propietarios de la heladeria podran mejorar la gestion del
negocio gracias al sistema web, lo que les permitird tomar decisiones mas informadas basadas en
los datos y la informacion disponible en tiempo real. Ademas, podran aumentar las ventas y la
satisfaccion de los clientes al ofrecer un servicio mas rapido y eficiente.

1.3.2 Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos podrian ser:

Proveedores: Un sistema web podra permitir que la heladeria administre su inventario de manera
mas efectiva, lo que significa que los proveedores también podran beneficiarse de este sistema al
recibir pedidos precisos y oportunos.



La comunidad local: Al utilizar ingredientes locales se apoya a la economia local, y el uso del
sistema web ayudara a fortalecer la economia local, lo que podria beneficiar indirectamente a la
comunidad.

El medio ambiente: El sistema web podrad permitir a la heladeria reducir su desperdicio de
alimentos y, por lo tanto, contribuir a una reduccion general de los residuos y la contaminacion.

1.4

Cronograma de Actividades

Id Mado defMombre de tarea Duracion  Comienzo  Fin Predecesoras
s M1 M2 ‘m ‘Md ‘MS ‘MG ‘MT ‘MB ‘MQ ‘Mm Mt
feb | mar | abr | may jun jul aqo Sep ot hoy dic
5 Proyecto Sistema Web 192 dias?  mié jue 301123 [
Heladeria Meloy 01/03/23
3 Inicio del Proyecto 1 dia mié 01/03/2mié 01/03/2: |
- Definir Titulo y Objetivos Ldfa mié mié
del Proyecto 00323 01/03/23
5 Andlisis y Disefio 2dias  mié 01/03f2vie 31/03/23 e |
- Entrevistas con la Gerente 6 dias mié mié
de laHeladeria nf0sfz3  08/03/23
] Andlisis de requerimientos 1l dias — mié 01/03/2mié 15/03/2:
] Disefio delasalucion Ldias  jue 16/03/2jue 30/03/23
- Revision y aprobacion del 8 dias mié vie 31/03/23
disefio 23/03/23
5 Desarrollo y pruebas del 44 dias?  jue vie 30/06/23 | e |
sistema 27f04f23
] Desarrollo del sisterma d4dias jue 27/04/Zvie 30/06/23
] Pruehas unitarias 11dias?  vie12/05/2vie 26/05/23
] Pruehas deintegracian  10dias?  wie 26/05/2ivie 03/06/23
] Pruehas deaceptacion — 10dias?  lun 12/06/2Zlun 26/06,/23
3 Capacitacion y entrenamienti2l dias ~ lun03/07/2 lun 31/07/23 [ —]
T ] Disefindematerial de fdias lun lun 10/07/23
capacitacion 03/07/23
T - Capacitacion del personal 6 dias mar mar
de laheladeria 11/07/23 18/07/23
7 ] Prughas de capacitacian 9 dias mie 19/07/2lun 31/07/23
18| 1 Implementacién y puesta en 23 dias? ~ mar jue31/08/23 ]
marcha 01/08/23
T ] Instalacion del sistema G dias? mar 01,08/ 2mar 08,/08,/2:
ERE - Corfiguracidn y Wdias  mié mié
parametrizacian 09/08/2a  23/08/23
A& ., Carga inicial de datos fdias mig 16/08/zmié 23/08/2:
2 & m Pruehas finales fdias jue 24/08/2:jue 31/08/23
ER 5 Monitoreo y soporte técnico 64 dias?  vie jue30f11/23 1
continuo 01/09/23
G - Soporte téenico 21 dias vig yie 29/09/23
post-implementacian 010923
5olE Revisién y juste de 1dias  vie vie15/09/23
requerimientos 01/09/23
R ] Actualizaciones y mejoras 53dias  lun jue 30/11,/23
del sistema 18/09/23
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ANEXO C: PRESUPUESTO GENERAL

N.? | RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad | Aporte (Bs)
1 |COMPONENTE CAPACITACION,
ASISTENCIA TECNICA Y
ORGANIZACION
Programadora junior 16800 1680
Capacitacion del personal 200 200
Sub total componente 1880
2 |COMPONENTE INSUMOS (Materiales y
Suministros)
Hojas 34 34
Marcadores 20 20
Internet 1432 1432
Transporte 100 100
Sub total componente 1586
3 |COMPONENTE CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO
Servicios de Hosting y DNS/Anual 690 690
Sub total componente 690




TOTAL

4156
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I. ANEXO D: MENU DE LA HELADERIA
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ANEXO E CARTA DE CONFORMIDAD A LA CAPACITACION DEL USO DEL
SISTEMA

Tarija, 22 de marzo de 2024
Sefior:

Lic. Efrain Torrején Tejerina
DOCENTE DE LA MATERIA DE TALLER Il

Presente. —

REF.- CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA ICE CREAMPLUS

Estimado Licenciado Efrain:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para informarle que hemos participado en el curso de
capacitacion sobre el sisterma ICE CREAMPLUS los dias 11 y 12 de marzo, por la Srta. Aida Rogelia
Fernandez Rodriguez, yo como Administradora de la Heladeria Melov, me complace informar
nuestra conformidad del curso por lo que ha sido de gran utilidad para nuestro equipo de trabajo,
ya que nos ha permitido adquirir conocimientos précticos y fundamentales sobre el uso de este
sistema por lo que estamos seguros que nos permitira mejorar nuestra eficiencia y efectividad en
el manejo de la informacién para nuestra empresa.

Agradecemos de antemano a la Srta. Aida Rogelia Fernandez Rodriguez por compartir sus
conacimientos y experiencia con nosotros, y a usted, por esta valiosa oportunidad de aprendizaje,
y quedamos a su disposicidn para cualquier consulta adicional que pueda tener.

Sin otro particular motivo saludo a usted, atentamente.

Atentamente:

Soledad Zubieta Romero
Administradora de la heladeria Melov
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ANEXO F CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Tarija, 15 de junio del 2024
CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Como administradora de la Heladeria “Melov” quiero mostrar la conformidad de acuerdo
a nuestras necesidades el cumplimiento del proyecto “MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA HELADERIA “MELOV” A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS TIC”, todo de acuerdo a lo establecido entre ambas partes
y dentro del plazo establecido.

Agradezco de antemano a la Srta. Aida Rogelia Fernandez Rodriguez por compartir sus
conocimientos y experiencias con nosotros.

ATENTAMENTE:

)_.-'::I _,-". ll.,"".: U‘\Ji"'l‘

Soledad Zubieta Romero
Administradora de la heladeria Melov



ANEXO G:

CARTA DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE
DE TALLER 111



ANEXO G: CARTA DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE DE TALLER 11l

Tarija, 12 de julio de 2023

CARTA DE CONFORMIDAD DE DOCENTE TALLER III

Por medio de la presente y en mi consideracion de docente de la materia INF501 Taller III
Grupo 1 Gestion 2023 doy mi CONFORMIDAD al Cumplimiento de los requerimientos
de acuerdo a la norma ERS IEE 830 del proyecto denominado: “MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA HELADERIA “MELOV” A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS TIC”, presentado por la estudiante Aida Rogelia Fernandez
Rodriguez, de la carrera de Ingenieria Informatica de la universidad Auténoma Juan Misael

Saracho.

En cuanto puedo informar para fines que convenga a la interesada, procédase a su

aprobacion correspondiente.

Torrejon Tejxm'na

Docente INF 501 Taller 11 Grupo 12023
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El control de la materia prima en
almacen no es adecuado

1 A

Control de stock inexistente

Inseguridad de los datos de los
formularios referidos a la

produccion

f

Gestion tediosa y morosa en la administracion de la Heladeria
“Melov".

Y
Dificultad al realizar reportes !
especiales y precisos con tendencia
repetitiva de almacenamiento de
registros

Procesamineto lento en el registro de
clientes, venta de productos y llenado
de recibos

Y

Escazo conocimiento en el

manejo de las TIC
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Mejorara en el control de la materia
prima en almacén

!

Control de stock eficiente

A

Seguridad de los datos de los
formularios referidos a la

produccién

f

Mejorar la gestion administrativa de la
Heladeria "Melov" mediante la
implementacion de las TIC

v

Mejora necesaria en la precision y
eficiencia de reportes y
almacenamiento de registros

Y
Optimizacién en la velocidad de
registro de clientes, venta de
productos y llenado de recibos

L

Capacitar al personal de la
heladeria "Melov" sobre el uso

del sistema web
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I. ANEXO I: MANUAL DE USUARIO
I.1 Introduccion

Bienvenido al manual de usuario del sistema Ice Creamplus, una herramienta disefiada para
simplificar y mejorar la gestion de tu heladeria. Este manual te guiard a través de todas las
funciones y caracteristicas de Ice CreamPlus. Esperamos que esta guia te ayude a aprovechar al
maximo todas las capacidades que ofrece nuestro sistema para optimizar tu negocio de heladeria.

.2  Objetivo

El objetivo principal de este manual es proporcionar a los usuarios una guia detallada y clara sobre
como utilizar todas las funciones y caracteristicas del sistema Ice CreamPlus. Con este manual, los
usuarios podran familiarizarse con el funcionamiento del sistema, aprender a realizar diferentes
tareas y resolver cualquier duda o problema que puedan encontrar durante su uso. Ademas, el
manual busca mejorar la eficiencia y la productividad de los usuarios al proporcionarles la
informacion necesaria para aprovechar al maximo las capacidades del sistema.

I.3 Descripcion del manual
El Manual se divide en los siguientes Modulos:

e Iniciar Seccion

e Moddulos

e Busqueda de registro

e Afadir un nuevo registro

e Modificar un registro existente
e Deshabilitar un registro

e Habilitar un registro



1.3.1.1 Iniciar Seccion

Ice-cream HOGAR  ACERCADE  MENU  ESPECIAL

a nuestro sitio web

Cada producto de Melov es cuidadosamente creado por expertos
heladeros utilizando técnicas artesanales, garantizando una calidad
excepcional. Se presta especial atencién a la seleccién de las
materias primas y al proceso de preparacion para ofrecer
productos de la més alta calidad.




1. Campo usuario
Ingresar el nombre de usuario

2. Campo contrasefia
Ingresar la contrasena del usuario

3. Botén Ingresar

Pantalla principal del sistema

lce-cream PRODUCCION ~ INVENTARIO v VENTAS v REPORTES ¥ CONFIGURACION ~ ()

BUENAS NOCHES AIDA! Menu Principal

BIENVENIDO AL SISTEMA.




1.3.1.2

Moédulos (Mddulo Usuario)
GESTION USUARIO

Listado de usuarios

ANADIR USUARIO

Busqueda

Namero Usuario Horaentrada Horasalida Nombre Rol Estado Accion

1 cperez  08:24:00 12:24:00 Cajero Perez Martinez Cajera AcTivO . .

2 aperez  07:19:00 10:19:00 Administrador Perez Martines administrador (ASTiVO ..

B

Busqueda

1. Filtro de busqueda

Filtro para buscar usuario por Nombre de usuario, Nombre, Apellido paterno o Apellido
materno.

2. Boton de Afadir

Al seleccionar este boton se despliega un formulario de registro de datos

3. DBotén de modificar

Al seleccionar este boton se despliega un formulario con los datos del registro para realizar
alguna modificacion.

4. D Botén de deshabilitar

Al seleccionar este boton se inhabilita el registro en el sistema.

5. DBot(')n de habilitar

Al seleccionar este boton se habilita el registro en el sistema.



6. mEstado de activo

El estado muestra cuando un registro esta habilitada en el sistema.

7. Estado de inactivo

El estado muestra cuando un abogado esté inhabilitado en el sistema.

8. Opcién de paginacion

Muestra el nimero de paginas y se puede pasar a la siguiente o volver a la anterior.

1.3.1.3 Busqueda de registro

Victoria

Namero Usuario Hora entrada Hora salida Nombre Rol Estado Accion

1 vicky 16:40:00 17:40:00 Victoria perez Mogro administrador (INACTIVO | . .

Se puede buscar mediante el nombre de usuario, nombre o apellidos de la persona y dar
clic en el icono de busqueda.

1.3.1.4 Ainadir un nuevo registro

Registro de Usuario

Ci* Nombres *
‘ Ingresar Ci Ingresar nombres del personal

Apeliido Paterno * Apeliido Matemo *

‘ Ingresar el apellido paterno del personal Ingresar el apellido materno del personal

Celular * Fecha de Nacimiento *

‘ Ingresar el numero de celular del personal dd/mm/aacaa

‘ Ingresar la direccion del domicilio del personal

DATOS DEL USUARIO

Usuario * Contrasena *

‘ Ingresar Usuario Ingresar Contrasena

Hora de Entrada * Hora de Salida * Salario *




Paso 1.-Se despliega el formulario para llenar los datos del registro, al final se tienen dos
opciones, una que es para guardar los datos que se cargaron y otra que es para cancelar si
es que no se quieren guardar los datos

Paso 2.- Al presionar guardar se muestra un mensaje de Guardado con Exito.

v/

Mensaje de Confirmacion

Usuario registrada correctamente

Paso 3.- Si selecciona la opcidn cancelar se redirecciona a la pagina principal del modulo.

1.3.1.5 Modificar un registro existente

Modificar Usuario
ci*
15852512

Apellido Paterno * Apellido Materno *

Fernandez Berrios

Celular * Fecha de Nacimiento *
75115856 12/03/2019
Direccion *
B/ San Jose

DATOS DEL USUARIO

Contrasefia *

Vick Ingresar Contrasafia

Hora de Entrada * Hora de Salida * Salario *

06:30 © 13:30 ® 1000,00




Paso 1: En la opcién modificar se muestra el formulario con los datos cargados para que
se pueda hacer su respectiva modificacion a algin dato que se requiera.

Paso 2.- Al presionar modificar se muestra un mensaje de Usuario actualizado
correctamente.

Mensaje de Confirmacion

Usuario actualizado correctamente

Paso 3.- Si selecciona la opcidn cancelar se redirecciona a la pagina principal del modulo.

1.3.1.6 Deshabilitar un registro

Esta seguro de deshabilitar al

usuario: Vick?

Una vez realizado esto el usuario no tendra
acceso al sistema!

mp— ey

Se despliega un modal con el nombre del usuario, en el cual se puede Confirmar O
Cancelar el deshabilitar el registro.




Al confirmar la accidn se deshabilita el usuario y no se permite el ingreso al sistema.

Ndmero Usuario Hora entrada Hora salida Nombre

1 Vick 06:30:00 13:30:00 Victoria Fernandez Berrios

Al seleccionar Cancel se cancela la accion y se cierra la ventana modal.

1.3.1.7 Habilitar un registro

Esta seguro de habilitar al
usuario: Vick?

Una vez realizado esto el usuario tendra acceso al
sistema!

Se despliega un modal con el nombre del usuario, en el cual se puede Confirmar O
Cancelar el habilitar el registro.

Al confirmar la accidn se habilita el usuario y no se permite el ingreso al sistema.

Ndmero Usuario Hora entrada Hora salida Nombre

1 Vick 06:30:00 13:30:00 Victoria Fernandez Berrios

Al seleccionar Cancel se cancela la accion y se cierra la ventana modal.



ANEXO K:
MANUAL DE INSTALACION
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I.

II.

1.

IV.

Introduccion

Este manual de instalacion estd disefiado para guiarlo paso a paso en la correcta
configuracion y despliegue del sistema informatico desarrollado para la heladeria "Melov".
Aqui encontrard instrucciones claras y detalladas que aseguran que todos los componentes
necesarios sean instalados y configurados correctamente, garantizando el funcionamiento
optimo del sistema. Este documento es esencial para cualquier usuario o técnico que
necesite instalar el software por primera vez o reinstalarlo en caso de mantenimiento.

Objetivos

El objetivo de este manual de instalacion es proporcionar las instrucciones necesarias para
la correcta configuracién e implementacion del sistema informatico para la heladeria
"Melov". Al seguir este manual, se asegura que todos los modulos del sistema estén
instalados y operativos, minimizando posibles errores y garantizando un rendimiento
eficiente. Este manual busca facilitar el proceso de instalacion, tanto para técnicos como
para usuarios sin experiencia previa en sistemas informaticos.

Requerimientos Técnicos
ITI.1 Requerimientos minimos de software

e (Gestor base de datos Xampp

e PHP version

e Sistema Operativo Windows 10, 11
e Visual Studio Code

IT1I.2 Requerimientos minimos de hardware

e Procesador Intel Core 0 Amd
e Memoria RAM 4GB o superior
e Disco duro o solido con un espacio de 10 GB libres

Herramientas para el desarrollo
IV.1 Instalacion XAMPP

XAMPP, siglas de X (sistema operativo), A (apache), M (MySQL), P (PHP), P(Perl), es un
paquete de herramientas que hace las funciones de servidor multiplataforma para el
alojamiento, gestion y creacion de paginas web con bases de datos. Es una herramienta de
licencia libre GNU que es capaz de convertir nuestro equipo de forma totalmente gratuita
en un servidor web capaz de alojar paginas web en distintos lenguajes de programas PHP
y Perl.

Para instalar XAMPP se debe ingresar a la URL:



https://www.apachefriends.org/es/index.html, de donde se realizard la descarga de la
aplicacion, dar clic en XAMPP para Windows, tal como lo indica la flecha en la imagen 1.

B XAMPP installers and Downloa: X +

2 apachefriends.org/es/indexhtml

Apache Friends Descargar Alojamiento Comunidad Acerca de

= XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar. @ MPP
Descargar % XAMPP para
Pulsa aqui para otras versiones Windows
8.2.12 (PHP 8.2.12)

New XAMPP Hi Apache Friends! -
E m - g
Imagen 1 Pagina de descargar

@& XAMPP para OS X
8.2.4 (PHP 8.2.4)

Automaticamente, se inicia la descarga, al terminar dar clic en la opcién “Abrir”, como
lo indica la flecha en la imagen 2 para ejecutar la instalacidn.

B XAMPP Download Success x  +

o, apachefriends.org/es/download_successhtml

@  *ampp-windows-x64-8.2.12-0-VS16-

installer.exe
Abrir -
:

Apache Friends Descargar Alojamiento Comunidad Acerca de Busca

; L
-
N
iGenial!
Tu descarga deberia empezar automaticamente. Si no es asl, haz clic agu

Leyendo Comparte XAMPP con tus amigos Imagen 2

Ejecutar
la instalacion

Si no aparece la opcidn, abrir la carpeta de descargas y dar doble clic sobre el ejecutable:

|H"~, xampp-windows-x64-8.2.12-0.. 2/8/2024 17:05 Aplicacion 153.891 |

Escoger la opcidn SI, como nos muestra la imagen 3.



[l

installer.exe

AL
i LG
Ed!tor comprobado: Open Snufr.# : x‘l?‘ﬂ
Origen del archivo: Unidad de diseo du

W
it
|

Mostrar mas detallés |

Imagen 3 Ejecutar cambios

Posteriormente aparece una ventana, que solicita confirmar si desea continuar

con la instalacién, en este caso seleccionar “Aceptar” como aparece en la imagen 4:

# Warning =

| Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your
=5 system some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC
please avoid to install XAMPP to C:\Program Files (missing write
permisssions). Or deactivate UAC with msconfig after this setup.

Imagen 4 Continuar instalacion

En la siguiente imagen dar clic en “Next” para continuar.

# Setup - X

—

Select the components you want to install; clear the components you do
not want to install. Click Next when you are ready to continue.

Click on a component to geta
detailed description

MysaL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

Perl
phpMyAdmin

<Back | Next> Cancel

Imagen 5 Continuar

La imagen 6, muestra la ubicacion donde se instalard la aplicacion, dejar la ruta

por defecto y dar clic en Next para continuar:



[Z) Setup — x

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder |C:ixampp| e

!

< Back Next = Cancel

XAMPP Installer

Imagen 6 Ruta de ubicacion

Dejar el idioma por defecto English, clic en Next:

Setup i X

S

XAMPP Control Panel for Windows supports different languages.

Language [ZET NN

=

< Back Next > Cancel

Imagen 7 Seleccionar idioma

En la imagen 8, deseleccionar el check box y dar clic en NEXT para continuar:

[ Setup - x
Bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.
https: {/bitnami.com/xampp

Learn more about Bitnami for XAMPP

4

< Back Mext > Cancel

XAMPP Installer

Imagen 8 Continuar



Imagen 9, clic nuevamente en Next para continuar:

&) Setup = X

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer.

U

< Back Next > Cancel

Imagen 9 Continuar

Se inicia el proceso de instalacion, una vez ha culminado le dar clic en finish para

finalizar la instalacion, como se muestra en la imagen 10:

Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished instaling XAMPP on your computer.
[1 Do you want to start the Control Panel now?

0 bitnami @

Imagen 10 Finalizar Instalacion

Tras la ultima pantalla, el proceso de instalacion comenzara.81

Tras la instalacion son aparecera el aviso de los cortafuegos para denegar o permitir el
acceso de XAMPP a redes publicas y privadas. Si solamente queremos probar webs en
intranet lo mas recomendable es permitir el acceso solamente para redes privadas. Si por
el contrario queremos acceder a nuestra pagina de forma externa, permitiremos el acceso
también de redes publicas.



@ Alerta de seguridad de Windows X

@ Firewall de Windows Defender bloque6 algunas

caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas
las redes plblicas y privadas.

\ Normbre:
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:'\wampplapachepin'thttpd.exe

acceso:
Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
[JRedes privadas, como las domésticas o del trabajo

[#]Redes piblicas, como las de aeropuertos y cafeterias {no se recomienda porgque
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicaddén pase a través de un firewsll?

Permnitir acceso Cancelar

Imagen 11 Instalacion de Xampp. Firewall

Tras esto, terminaremos de instalar XAMPP eligiendo el idioma que queramos. En este
punto, el panel de control de XAMPP aparecera:

XAMPP Control Panel v3.2.3 [ Compiled: Mar 7th 2019 ] — O x
XAMPP Control Panel v3.2.3
Modules 2
Service Module PID{s) Port(s) Actions & Netstat
* Apache Start Admin Config Logs B shel
b 4 hysaL Start Admin Config Logs | Explorer
b 4 FileZilla Start Admin Config Logs EI Services
Mercury Start Admin Config Logs ©@ Help
b 4 Tomcat Start Admin Config Logs Ij. Quit
12:25:43 [main] Control Panel Version: 3.2.3 [ Compiled: Mar Tth 2019 ] ~
12:25:43 [main] Running with Administrator rights - good!
12:25:43 [main] XAMPP Installation Directory: "c:'xampp\”
12:25:43 [main] Checking for prerequisites
12:25:43 [main] All prerequisites found
12:25:43 [main] Initializing Modules
12:25:43 [main] Starting Check-Timer
12:25:43 [main] Control Panel Ready
v

Imagen 12 Panel de control XAMPP

IV.2 Instalacion Composer

Antes de realizar la instalacion de Laravel, es necesario tener instalado el lenguaje de
programacion PHP, el cual se instala con XAMPP.

Para realizar la instalacion de Laravel, es necesario instalar el gestor de paquetes de PHP
Composer, para ello ingresar a la URL:

https://getcomposer.org/ seleccionar la descarga para Windows, dar clic en download para
iniciar la descarga, como se muestra en la imagen 13:



https://getcomposer.org/

COMPOSER

A Dependency Manager for PHP

atest 27.7 (changslog

Imagen 13 Iniciar descarga

Una vez terminada la descarga, ubicar la ruta donde se descarg6 el archivo *.exe, por lo
general se guarda en la carpeta descargas o dar clic en la barra de tareas y escoger la opcion

abrir como se muestra en la imagen 14:

t} Composer

® A

o getcomposer.org/download
Historial de descargas recientes

® Home Getting Started Download Documentation Browse Packages
Composer-Setup (1).exe

Abrir -

Windows Installer
Mostrar en carpeta

will download Composer for you and set up your PATH environment Elimi Jista

Download Composer taest 277
Historial de descargas

vai you ca

Download and run Cor e latest composer version whenever it is executed

Command-line installation

To quickly install Composer urrent directory, run the following script in your terminal To automate the installation, use the guide o

@fddSec78b38b9800061b4150413F F2e3b6F88543c

Imagen 14 Ejecutar Instalacion

Aparecera la siguiente pantalla “Select install mode”, seleccionar la opcidn instalar para
todos los usuarios “Install for all users”, como se muestra en la imagen 15.



Select Setup Install Mode X

Select install mode

Composer can be installed for all users (requires
administrative privileges), or for you only,

E Install for all users (recommended)j

—> Install for me only

Imagen 15 Instalacion Recomendada

En la imagen 16, dar clic en si para permitir que se realicen cambios en el dispositivo:

@ Composer Setup

Editor comprobado: Open Source Developer, John Stevenson
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar més detalles

Imagen 16 Realizar cambios en el dispositivo

Clic en Next para continuar como se muestra en la imagen 17, no seleccionar

ninguna opcion.



cly Composer Setup

Installation Options v 8
Choose your installation type.

Setup will install Composer to a fixed location for all users. This includes a Control Panel
uninstaller and is the recommended option. Click Next to use it.

[ Developer mode
Take control and just install Composer. An uninstaller will not be included.

=D e ] oo

Imagen 17 Continuar

Seleccionar la ruta de instalacién por defecto como se muestra en la imagen 18, en caso de
que no aparezca la ruta, se debe ubicar, asi como muestra en la imagen.

cly Composer Setup

Settings Check A
We need to check your PHP and other settings.

Choose the command-line PHF you want to use:

C:\xampp\php'\php.exe ~ Browse...

This is the PHP in your path. Click Next to use it.

g

Back Next Cancel

Imagen 18 Seleccionar ruta de instalacion

En las ventanas siguientes se debe seleccionar Next para continuar, hasta que aparezca la
ventana finalizar sin seleccionar ninguna otra opcion, todo se debe dejar por defecto, por
ultimo, clic en finish para finalizar la instalacion, como se muestra en la imagen 19.
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5 Composer Setup -

Completing Composer Setup

Setup has Installed Compos

B ON your computer
Usage: Open a command window and type “composer”

Click Finish to exit Setup

E View online documentation

U

ctua

Imagen 19 Finalizar

IV.3 Instalacion de Codelgniter

Codelgniter es un framework de desarrollo web de codigo abierto para aplicaciones PHP,
conocido por su simplicidad y alto rendimiento.

Hay dos formas de obtener Codelgniter:
IV.3.1 Opcion A: Usar Composer

1. Abre la terminal o linea de comandos.

2. Navega al directorio htdocs de XAMPP (normalmente ubicado en C:\xampp\htdocs
en Windows).

3. Ejecuta el siguiente comando para crear un proyecto Codelgniter:

composer create-project codeigniterd/appstarter nombre-proyecto

Imagen 20 Comando de instalacion de Codeigniter

Sustituye nombre-proyecto con el nombre de tu proyecto.

IV.3.2 Opcion B: Descarga Manual

Descarga Codelgniter desde el sitio oficial.
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Discuss Contribute Learn

/ \\ Codelgniter 4 is the latest version of the framework. intended for use with PHP 7.4+ (including
/ \ 82
[ CODEIGNITER \
| 4 | The initial release was February 24. 2020. The current version is v4.5.4.
\ / You ‘could” download this version of the framework using the button below. but we
~ /

encourage you to check the Installation section of the User Guide. to use Composer )

Cedelgniter 3 is the legacy version of the framework, intended for use with PHP 5.6+

This version is in maintenance, receiving mostly just security updates, and the current version

Imagen 21 Sitio de descarga oficial de Codeigniter

Extrae el archivo descargado y mueve la carpeta a C:\xampp\htdocs\.

xampp x IS8

D > Esteequipo > Windows(C) > xampp >

14 Ordenar = Ver

3077720341036 Carpeta de ste.__ ’|<:

anonymous

vpworkspace
vpprefdata
tmp

; MercuMai
& Documentos mysal
P Imagenes
© Misca
 viceos
TESIS SOLEDAD
2DA PRESENTACION_TESIS
PRESENTACION_LUNES
%0F
ANEXOS

% Diepbox
 Ese cquipo
& Windows (C)
= DATOS (D)
8 fed

passwords.ixt

D Vista previa

Imagen 22 Carpeta htdocs

IV.4 Instalacion de Node.js con npm
IV.4.1 Descargar Node.js y npm

i
0

Node.js viene con npm incluido, porque solo necesitamos instalar Node.js para obtener

ambos.

Visita el sitio web oficial de Node.js: Node.js — Run JavaScript Everywhere (nodejs.org)



https://nodejs.org/en
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3 https//nodejs.org/en

I'lbldc 3] Learn  About Download Blog Docs  Certification

Run JavaScript
Everywhere

Node.js® is a free, open-source, cross-platform
JavaScript runtime environment that lets
developers create servers, web apps, command
line tools and scripts.

|:> Download Node js (LTS) &

Downloads Node.js v20.16.0" with long-term support
Node.js can also be installed via package managers. Javascript

[@ Copyto dlipboard

Want new features sooner? Get Node.js v22.5.17 instead
Learn more what Node.js is able to offer with our Learning materials

Imagen 23 Sitio oficial de descarga de Node.js

Elige la version de Node.js:

- LTS (Long Term Support): Recomendado para la mayoria de los usuarios, ya que

es mas estable.
- Current: Incluye las ultimas funciones, pero puede no ser tan estable como la

version LTS.

ipt runtime built o

Download for Windows (x64)
# 16.15.1 LTS 18.3.0 Current
Recommended For Wost Uers Latest Features

Or have a look at the

OpenJS

Imagen 24 Pagina de Descarga

Como lo dijimos anteriormente Node.js viene con NPM incluido:



Downloads

Additional Platforms

Imagen 25 Verificacion del npm

Ejecutar el instalador: Abrir el archivo.msi descargado y siga las instrucciones del asistente
de instalacion.

Open File - Securty Warning X
Do you want to run this file? [""
Nome: C\Users\tom\Downloads\node-vi613.1-x88 (11.m
— Publisher: Open)S Foundation

Type:  Windows Installer Package

From: C\Users\tom\Downloads\node-v16,15.1-x64 (1).msi

|:> fn: W] Conc

Always ask before opening this file

Whale filez from the Internet can be useful, this file type can potentially
harm your computer. Only run software from publizhers you trust.

What's the sk

Imagen 26 Instalador de Node.js

En la siguiente imagen dar clic en Nex? para continuar.
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"!, Node.js Setup - p 4

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n.de The Setup Wizard wil instal Node.js on your computer,
)

m(mic.m

Imagen 27 Continuar

Luego se procede a aceptar los términos y condiciones, luego dar clic en Next para
continuar la instalacion.

"™ Nodejs Setup - X

End-User License Agreement d
Please read the following icense agreement carefully n .\, c

N PN R, LD U ALV, MTLAVVEYS BV v
LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,

FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. TN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR
COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES
OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR TN
CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER
DEALINGS IN THE SOFTWARE. |

=>.lmhemnhuemem(

pret S

Imagen 28 Términos y Condiciones

La imagen 30, muestra la ubicacién donde se instalara la aplicacion, dejar la ruta
por defecto y dar clic en Next para continuar.



¥ Node,js Setup — X

Destination Folder ﬂ.,\de

Choose a custom location or cick Next to install. D
us

Install Node. js to:

[c:\Pfooum Fies\nodejs\

sack Concel
— —

Imagen 29 Ruta de instalacion

Paquetes que se instalaran, seleccionar Next.

",’ Node.js Setup - X

Custom Setup d
Select the way you want features to be installed. ﬂ‘[q) e

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Node.js runtime Add Node.js, npm, and modules
corepack manager that were globally installed by npm
npm package manager to the PATH environment variable.

Online documentation shortcuts

This feature requires 0KB on your
hard drive. It has 2of 2
subfeatures selected. The
subfeatures requre 2<B on your
hard drive.

Reset Disk Usage M[K]Gl\d

Imagen 30 Paquetes que se instalaran

Por ultimo, procedemos a seleccionar el boton install y asi comenzar la instalacion.

15
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= Node.js Setup - X

- T 1 node

Cick Install to begin the installation. Ciick Back to review or change any of your
nstallation settings. Chick Cancel to exit the wizard.

Imagen 31 Instalar

Finaliza la instalacion: Haz clic en "Finish" para completar el proceso.

8 Nodes Setup - X

Completed the Node.js Setup Wizard

l Oick the Firush button 1o exit the Setup Wieard
S

Node. js has been successfly nstalled

=0

Imagen 32 Finalizar

IV.S Instalacion de Angular CLI

Para instalar Angular CLI desde la consola, sigue los siguientes pasos. Angular CLI es una
herramienta de linea de comandos que te ayuda a iniciar, desarrollar, y mantener
aplicaciones Angular. Es necesario tener Node.js y npm instalados en tu sistema antes de
proceder con la instalacion de Angular CLI. Si no tienes Node.js y npm instalados, revisa
el manual anterior para hacerlo.
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IV.5.1 Verificar la Instalacion de Node.js y npm

Antes de instalar Angular CLI, aseglrate de que Node.js y npm estdn correctamente
instalados en tu sistema. Abre la terminal o linea de comandos y ejecuta los siguientes
comandos:

(P Copiar cédigo

Imagen 33 Comando de Verificacion de Node.js
Este comando muestra la version de npm instalada.

(3 Copiar cédigo

Imagen 34 Comando de Verificacion de npm

Para instalar Angular CLI, usa npm, que es el gestor de paquetes de Node.js. Ejecuta el
siguiente comando en la terminal:

bash (P Copiar cédigo

npm install -g @angular/cli

Imagen 35 Comando de instalacion de Angular CLI
La opcion -g instala Angular CLI de forma global en tu sistema, lo que significa que
podrés usar el comando ng en cualquier lugar de tu sistema.
Verificar la Instalacion de Angular CLI

Una vez que la instalacion haya terminado, verifica que Angular CLI se instalo
correctamente ejecutando el siguiente comando:

(@ Copiar cédigo

ng version

Imagen 36 Comando para verificar la version de Angular CLI
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I.

Casos de prueba

Las pruebas de caja negra se definen como un enfoque de prueba en el cual el evaluador
examina la funcionalidad del software sin conocer su estructura interna o el codigo
fuente. Cada prueba se basa en un documento que especifica las condiciones de
ejecucion, las entradas necesarias y los resultados esperados. Estos casos de prueba se
aplican regularmente para validar las funcionalidades y se pueden utilizar en pruebas
de regresion en cada iteracion del desarrollo. Cada caso incluye un procedimiento
detallado que, dependiendo de la naturaleza de la prueba, puede ser automatizado
mediante scripts.

Pruebas de Caja Negra

e Herramienta TAW

TAW es una herramienta de prueba de accesibilidad creada por el CTIC Centro
Tecnologico, que evalua la accesibilidad web siguiendo las pautas de WCAG 1.0y 2.0.

Similar a otras herramientas de prueba de accesibilidad, TAW permite analizar la
accesibilidad de un sitio web ingresando su URL. Ademas, TAW ofrece diversas
herramientas como TAW3 Analysis Engine, que tiene diferentes aplicaciones: TAW3
Standalone para escritorio, TAW3 Web Start para software basado en Java, y TAW3
With a Click, que es un servicio en linea disponible como una extension para Firefox.

TAW identifica claramente los problemas de accesibilidad y proporciona
recomendaciones para solucionarlos.



I.1.1 Parametros:
I.1.1.1 Perceptible:

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Faula

11-Textos alternathwos o 10 o
111 - Cantenide na textual A “ 10

1.2-Medios basados en el thempa a o o
1.21 - S6lo audio y solo video igrabaciones) [ A na

122 - Subtitules (pregrabados) n A na

123 - Audiodescripcidn o Medio Alternative (Pregrabadol A na

124 - Subtitulos {en directo! B Ah na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabadal a Ah na

1.3-Adaptable 2 o 1
134 - Informacian y relaciones [ A { 2

132 - Secuencia con signiflcado 4] A fia

133 - Caracteristicas sensariales [ A ? 1
1.4=Distinguible a o 1
144 - Usa del color B A ? 1
1.4.2 - Control del audio B A na

14.3 - Contraste (Minima) A « 1
1.4.4 - Redimensionamients del texto [ A f

14,5 - Imagenes de texto [ A ‘( 1




I.1.1.2 Operable:

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Problemas Advertencias Mo verficados

21-Accesible mediante el teclado o +] 1
211 - Teclado B A v 1
212 - Sin blogueos de teclado [l A v !
2 2-Tiempo suficiente L] +] 1
221 - Tiempo ajustable B A v .
222 - Pausar. detener, ocultar @ A ? 1
2.3-Provocar ataques o o i
211 - Umbral de tres destellos o menaos [ A ? 1
2.4-Mavegable [ ] 26 5
241 - Evitar blogues B A u 3 2
2.4.2 - Paginas tituladas [ ] A ‘: 1

24,3 - Orden del foco B A ? 1
2dld - Propdsito de los enlaces en contexto) [/ | A u q

24,5 = Multiples vias 0 AL ? 1
2.4.6 - Encabezados y eliquetas fa Al '( 13

24.7 - Foco visible B Ah ? 1




I.1.1.3 Comprensible:

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Pauta Mivel Resultado Problemas Advertencias Mo verficados

3.1-Legible 1 o 1

3.1.1 - Idioma de la pagina ] A

3.1.2 - Idioma de las partes | A,

3.2-Predecible

3.2.1 - Al recibir el foco 0

322 - Al introducir datos [

3.2.3 - Navegacion consistente i |

|2 = |>

3.2.4 - ldentificacion consistente 0

3.3-Introduccion de datos asistida o ] )
1.3.1 - ldentificacion de errores 0

3,32 - Etiquetas o instrucciones B
3.3.3 - Sugerencias ante errores [

HHEE
o

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) 0




1.1.1.4 Robusto:

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,
incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta Mivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible [} o 1
4.1.1 - Procesamiento 7] A na
412 - Nombre, funcion, valor [l A ? 1

v Mo se han encontrado problemas x Existen problemas O Requiere revision manual 9 Imposible realizar comprobacion automatica nano aplicable
-
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El presente documento, tiene como fin avalar el trabajo de investigacion — Tesis, realizado
por la estudiante: Aida Rogelia Fernandez Rodriguez, que lleva por nombre: “MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA HELADERIA “MELOV” A TRAVES DE
LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC” el mismo, es para optar el titulo de:
Licenciatura en Ingenieria Informatica., otorgado por la Universidad Auténoma “Juan

Misael Saracho”.

Es asi que en fechas: 12 Y 13 de agosto de la presente gestion 2024, se formalizé las
correcciones correspondientes segun normas establecidas, dichas observaciones son de
responsabilidad de las interesadas que serviran para potenciar la presentacion en cuanto a

forma y fondo del presente documento.

Para constancia de la revision realizada, firma la Licenciada en Comunicacion y Lenguaje:
Maestra Luisa Fernanda Ortiz Castro con cédula de identidad 7169387 de Tarija.

) 7 ;\,,' =
Lic. Luisa Fernanda Ortiz Castro.

Maestra en Comunicacion y lenguaje.



