UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

CARRERA DE INGENIERIiA INFORMATICA

MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DEL SEGUIMIENTO, CONTROL
Y COBRO PARA LA ASOCIACION “EPSA DE LOS BARRIOS
ARTESANAL Y NUEVO AMANECER”

Por:
SOLEDAD SANDOVAL TAPIA

Trabajo Final presentado a consideracion de la UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO”, como requisito para optar al grado académico de

Licenciatura en Ingenieria Informatica.

AGOSTO 2024

TARIJA-BOLIVIA



DEDICATORIAS:

"A mis padres Rafael Sandoval y Juana Tapia,

por ser mi mayor inspiracion y por creer en mi

desde el principio. A mis hermanos Wendy y Rafael, por
su aliento y comprension. A mis amigos, por estar
siempre a mi lado en los momentos dificiles. A mis
docentes, por su sabiduria y guia invaluable. A todos

aquellos que me han apoyado en este camino, jgracias!".



INDICE

I.  Capitulo I Generalidades...................cccooiiiiiiiiii 1
I.1 Planteamiento del Problema ............cocoeiiiiiiiiiiicec e 1
1.2 IMATCO TEOTICO . ....veiieieiieiie ettt nr e ene e 1

L2.1  EPSA o 1
[.2.2  Normativas de cobro de agua en Bolivia.........ccccovviviiieiiiiciiciiice 1
[.2.3  Metodologia RUP .......cccoiiiiiiiiieii s 2
[.2.3.1  Etapas del Proceso en RUP ........cccooiiiiiiiiiiiii e 3
L2.4 UML ot 4
[.2.4.1  Diagramas UML a utilizar en el proyecto ..........cccovvvvviriieriniiniecnesieneenn 4
[.2.4.1.1 Diagrama de Casos de USO........c.ceeriieeiieiinieinieiisee e 4
[.2.4.1.2 Diagrama de CIaSes ........cccceerirriiieiiiiiieiie et 5
[.2.4.1.3 Diagrama de Actividades...........ccuerieiiieiiiiiic e 5
[.2.4.1.4 Diagrama de SECUENCIA .......ccvirmiereeirieiie e 6

I3 EStado del ATte .....oovviiiiiieee e 6
1.4 L0 10157 PP PR OU PR PTRPRN 7
[.4.1  Objetivo GENeTal........cccoiiiiiiiiiiieii s 7
[.4.2  Objetivos ESPecifiCos .....ccciiiiiiiiiiiiiiiii e 7
L5 LAMITACIONES ...ttt e e e nne e eenneeene e 7
I.6 Matriz de Marco LOgico (MML).......cooiiiiiiiie e 8

II. Capitulo IT COmPONENtES.............cccviiiiiiiiiiiiieie e 12

ILT  Componente Li.......ccoiiiiiiiiiiiiiie s 12

IL.1.1 Resumen de las metodologias utilizadas ...........ccccvviveiiiicniinie e 12
IL1.1.1  VISUAL STUDIO CODE .......cooiiiiiiiiiiieiie e 12
IL1.1.2  DRAWLIO ..ot 12
ILT.L3  GIT o 12
ILT. 1.4 Laravel ..o 13
ILT.1.S  ANGUIAT c.eeiiiiiie e 13



ILT.1.6 HTIML oottt 13
0 A O . S TP UPRPR 14
IL1.1.8  BOOTSIIAP . ccciiiiiiieiiiiiie ettt e s e e e 14
ILT.1.9  POSHMAN ..eeiiiiiiice e 14
ILT.1.10 COMPOSET ...ttt 15
ILTLTIT  XAMPP e 15
I1.1.2 Lenguajes de programacion..........cceocueeiiiieiniiiesnieeesiees e sieessneesssseesssnees 15
I1.1.2.1  PHP para el backend..........ccccoiiiiiiiiiiiiicic s 15
I1.1.2.2  TypeScript (TS) para el frontend...........c.ccoovveriiiiiiieniiisc e 16
I1.1.2.3  MYSQL para la base de datos ..........ccecvrierieiiniiiiesiec e 16
I1.1.3 Requisitos fUNCIONALES ........vieiiiiiiiiiiiiie st 16
I1.1.3.1 RFO Autenticacion de ingreso al SiStema...........cceevveriierieiiieniesieeneeens 16
I1.1.3.2  RF1 AdMIniStrar SOCIOS .....ceiuierueriiueaiieesieesieesieesieesieesiessseesieeseeesseesnns 17
I1.1.3.3  RF2 AdminiStrar USUATIOS .......ueerurereiarieeiiienieesieesieesieesiessneesieesnesseee s 17
I1.1.3.4 RF3 Administrar MedidOTes ..........ccceeiiriiieiiiiiiesie e 17
I1.1.3.5 RF4 AdmMIiniStrar SETVICIOS ...c..ueeivrerreeiieeriiesiiesieesiee e e siee e sne e 17
I1.1.3.6  RFS5 Administrar COTteS........uuuiuiiiiiriiiiiieiiiie st 17
I1.1.3.7 RF6 Administrar FACturas...........ccccveiiiiiiiiiiiiiic e 18
I1.1.3.8  RF7 Administrar REpOItes .........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiecicsec e 18
I1.1.3.9 RF8 Administrar DeSCUENTOS. .......cerviiiieriiieiiie it e 18
I1.1.3.10  RF9 Administrar DIr€CCIONES ........cocvvieiiirieiiiieiiiee e 18
I1.1.3.11  RF10 Administrar Créditos.........ccceuruieiiiieiiiieiiiee e 19
I1.1.3.12  RF11 Administrar Descuentos AUtOMALICOS.........eevuerrierrieerieerieieninenn 19
I1.1.3.13  RF12 AdminiStrar Gastos .........c.coceereeriienieniieneesiee e 19
II.1.4 Requisitos N0 funCionales...........ccovvviiiiiiiiiici e 19
I1.1.4.1 Requisitos de rendimiento .........ccceervrerirriieniesreesee e 19
IL1.4.2  Seguridad.........cooiiiiiiiiiiiie e 19
IL1.4.3  Fiabilidad .....c.cooiiiiiiieiieee e 19
I1.1.4.4  Disponibilidad .........ccoeiiiiiiiiiiiiii e 20
I1.1.4.5 Mantenibilidad...........ccoviiiiiiiiiii 20
I1.1.4.6  Portabilidad..........ccooiiiiiiiieii e 20



IL1.4.7  OtroS TRQUISIEOS ....viiueireerisiieitiesii et e sttt 20
IL.1.5 Modelo de casos de uso del NEZOCIO .......evvervieiiiiiiiiiiiic e 21
II.1.6 Modelo de casos de uso del SiStema..........cceervieiiriiieiic e 22

I1.1.6.1 Diagrama de Caso de Uso “Ingreso al Sistema” ..........ccccoceverriivrniinnenninn. 23

I1.1.6.2 Diagrama de Caso de Uso “Administrar SOCI0S” .........ccouvrueererrieiernnnnn 23

I1.1.6.3 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Usuarios” .........cc.cceereveriveernnnnn 24

I1.1.6.4 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Medidores” ..........ccccovvrvernnnen. 24

II.1.6.5 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Servicios”..........cccoovevvvrivriininins 25

I1.1.6.6 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Facturas”...........c.cccoeveriirnnnnne 25

I1.1.6.7 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Descuentos” ...........cccceeeeeruernne 26

II.1.6.8 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Reportes” ...........cccceevrivriinnns 26

I1.1.6.9 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Cortes” ..........cccuvvvrivnruirivniinnnens 27

I1.1.6.10  Diagrama de Caso de Uso “Administrar Direcciones” ..........c.cccevuene 27

I1.1.6.11  Diagrama de Caso de Uso “Administrar Gastos”............ccervveriueerennn 28

I1.1.6.12  Diagrama de Caso de Uso “Administrar Créditos” ...........cceccvrvvriinnnn 28

I1.1.6.13 Diagrama de Caso de Uso “Administrar Descuentos Automaticos”...29
I1.1.7 Especificacion de 10s casos de USO .......eevvvveiiiiiiiiiiieiieeiee e 29

I1.1.7.1  Especificacion del caso de uso “Ingreso al Sistema” ............cccccevevereennn 29

II.1.7.1.1  Especificacion del caso de uso “Ingreso al Sistema”.............ccceevennnne 29
II.1.7.2  Especificacion del caso de uso Administrar USuarios.........c.cceeevreeiinnne 30
I1.1.7.2.1 Especificacion del caso de uso Administrar Usuarios...........ccccecuveenne 30
I1.1.7.2.2 Especificacion del caso de uso Listar Usuarios .........ccceceeevveeiinennns 32
I1.1.7.2.3  Especificacion del caso de uso Agregar Usuario ..........c.cceevrveninnne 33
I1.1.7.2.4 Especificacion del caso de uso Modificar Usuario ...........cceeeveeveenee. 35
I1.1.7.2.5 Especificacion del caso de uso Buscar Usuario ...........ccceeeevveineennne. 37
I1.1.7.3  Especificacion del caso de uso Administrar SOCIOS .......oevvvveriveerivernnnen. 38
I1.1.7.3.1 Especificacion del caso de uso Administrar SOCIOS ........ccccevvverrinenne 38
I1.1.7.3.2 Especificacion del caso de uso Listar SOCIOS ........coveerveriiieiieriieennne. 39
I1.1.7.3.3  Especificacion del caso de uso Agregar SOCIOS ........ccceerverviiveiinnns 41
I1.1.7.3.4 Especificacion del caso de uso Modificar SOCIOS ........covvvvviivieiiinennns 43

I1.1.7.3.5 Especificacion del caso de uso Buscar SOCIOS ........cocvvviviiiiieriiinennns 44



I1.1.7.3.6  Especificacion del caso de uso Ver Direcciones ..........cccoccvevverveennnn. 45

I1.1.7.3.7 Especificacion del caso de uso Ver Historial ..........cccocoeeeiiniiiiennnn. 46
I1.1.7.4  Especificacion del caso de uso Administrar Medidores ..........cccovveennneen. 48
I1.1.7.4.1 Especificacion del caso de uso Administrar Medidores.............c..c... 48
I1.1.7.4.2 Especificacion del caso de uso Listar Medidores...........ccccevverueenen. 49
I1.1.7.4.3 Especificacion del caso de uso Agregar Medidor ...........ccccevveniennnne 50
I1.1.7.4.4 Especificacion del caso de uso Modificar Medidor ..........ccccveiiinenne 52
I1.1.7.4.5 Especificacion del caso de uso Buscar Medidor .........ccoocvvviiieiiinennns 54
I1.1.7.5 Especificacion del caso de uso Administrar SErvicios ........ccceceveriveerieenne 55
I1.1.7.5.1 Especificacion del caso de uso Administrar Servicios ..........ccceeueenee. 55
I1.1.7.5.2 Especificacion del caso de uso Listar Servicios........cc.cceevververiveennn. 56
I1.1.7.5.3  Especificacion de caso de uso Agregar Servicio.........ccvvveviivriinnns 58
I1.1.7.5.4 Especificacion del caso de uso Modificar Servicio........c.ccevvrrveennen. 60
I1.1.7.5.5 Especificacion del caso de uso Buscar Servicio........ccoceevververiveenen. 62
II.1.7.6  Especificacion del caso de uso Administrar Facturas............ccccoeeiinnnne 63
I1.1.7.6.1 Especificacion del caso de uso Administrar Facturas ............cccceeeuee 63
I1.1.7.6.2 Especificacion del caso de uso Listar Facturas..........cccoocoeviiiiiinennne 64
I1.1.7.6.3 Especificacion del caso de uso Agregar Factura ..........c.cccevevvvneennen. 66
II.1.7.6.4 Especificacion del caso de uso Modificar Factura............cccoceviennnne 68
I1.1.7.6.5 Especificacion del caso de uso Buscar Facturas ..........cccoccoevveiieenen. 70
I1.1.7.6.6  Especificacion del caso de uso Pagar Factura..........cccccooevvenineennn. 71
I1.1.7.6.7 Especificacion del caso de uso Anular Factura..........ccccccoeviiiininenns 72
I1.1.7.7  Especificacion del caso de uso Administrar Descuentos............c.cceeeueenne. 73
I1.1.7.7.1 Especificacion del caso de uso Administrar Descuentos ................... 73
I1.1.7.7.2 Especificacion del caso de uso Listar Descuentos ............cccoceeveenee. 74
I1.1.7.7.3  Especificacion del caso de uso Agregar Descuentos.............ccccveenee. 76
I1.1.7.7.4 Especificacion del caso de uso Modificar Descuento...........ccccccuveene 77
I1.1.7.7.5 Especificacion del caso de uso Buscar Descuentos ............c.cccecveennee. 79
II.1.7.8  Especificacion del caso de uso Administrar Reportes...........cccccoveeiinnnne 80
I1.1.7.8.1 Especificacion del caso de uso Administrar Reportes...........ccceevuveenne 80

I1.1.7.8.2 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte Econdémico...... 81



I1.1.7.8.3  Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Medidores .. 83
I1.1.7.8.4 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Deudas ....... 84
I1.1.7.8.5 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Descuentos . 85
I1.1.7.8.6  Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Cortes.......... 86
I1.1.7.9  Especificacion del caso de uso Administrar COortes.........ccoovveerveriveerinnnne 87
I1.1.7.9.1 Especificacion del caso de uso Administrar Cortes ..........cceoeeerveenee. 87
I1.1.7.9.2  Especificacion del caso de uso Listar Cortes ........ccvevervivvriiiieeiineens 89
I1.1.7.9.3 Especificacion del caso de uso Agregar Corte .........ccevvveriververineennnn. 90
I1.1.7.9.4 Especificacion del caso de uso Modificar Corte ..........cceevvervrriveennen. 92
I1.1.7.9.5 Especificacion del caso de uso Buscar Corte ..........coevverveeiveivennnn. 94
I1.1.7.10  Especificacion del caso de uso Administrar Direcciones..........c......... 95
I1.1.7.10.1 Especificacion del caso de uso Administrar Direcciones................. 95
I1.1.7.10.2  Especificacion del caso de uso Listar Direcciones..........cccocvevveennee. 96
I1.1.7.10.3  Especificacion del caso de uso Agregar Direccion ...........ccoceeeennene 98
I1.1.7.10.4 Especificacion del caso de uso Modificar Direccion ..................... 100
I1.1.7.10.5 Especificacion del caso de uso Buscar Direccion ...........cccccveeueeene 102
I1.1.7.10.6  Especificacion del caso de uso Asignar Direccion............ccoceenens 103
I1.1.7.11  Especificacion del caso de uso Administrar Gastos ...........ccceeervveennee 104
I1.1.7.11.1 Especificacion del caso de uso Administrar Gastos ..........cc.ceeeeene 104
I1.1.7.11.2 Especificacion del caso de uso Listar GastoS........cceeveveriveernrninnens 105
I1.1.7.11.3  Especificacion del caso de uso Agregar Gasto.........ccoccevvvervrrinnnns 106
I1.1.7.11.4 Especificacion del caso de uso Modificar Gasto...........cceevrveernnnen. 108
I1.1.7.11.5 Especificacion del caso de uso Buscar Gasto.........cceeeveriveennrnnnnns 110
I1.1.7.12  Especificacion del caso de uso Administrar Créditos..........coeevvernene 111
I1.1.7.12.1 Especificacion del caso de uso Administrar Créditos .................... 111
I1.1.7.12.2  Especificacion del caso de uso Listar Créditos .........ccocvvvrvernnnen. 112
I1.1.7.12.3  Especificacion del caso de uso Agregar Créditos............covervrrnnnne 114
I1.1.7.12.4 Especificacion del caso de uso Modificar Créditos .............ccceueeee 116
I1.1.7.12.5 Especificacion del caso de uso Buscar Créditos .........ccooeernrnnnnne 118
I1.1.7.13  Especificacion del caso de uso Administrar Dctos. Automaticos....... 119
I1.1.7.13.1 Especificacion del caso de uso Administrar Dctos. Automaticos .. 119



I1.1.7.13.2  Especificacion del caso de uso Listar Dctos. Automaticos............. 120
I1.1.7.13.3  Especificacion del caso de uso Agregar Dctos. Automaticos......... 121
I1.1.7.13.4  Especificacion del caso de uso Modificar Dctos. Automaticos ..... 123

I1.1.7.13.5 Especificacion del caso de uso Buscar Descuentos Automaticos .. 125

II.1.8 Diagrama de Actividades..........ccooveiviiiiiiiiiiie i 127
II.1.8.1 Diagrama de Actividades Ingreso al Sistema ............cccocvevvrveiiniiinenn. 127
I1.1.8.2 Diagrama de Actividades de Administrar SOCIOS ........ccccevvvvvirviriiiennnne 128
I1.1.8.3 Diagrama de Actividades Administrar USuarios ...........cccceveveiininninennn. 129
I1.1.8.4 Diagrama de Actividades de Administrar Medidores..........c.cccvereennnene 130
I1.1.8.5 Diagrama de Actividades de Administrar SErviCios ........cccccvrvveerveriuenne 131
I1.1.8.6 Diagrama de Actividades de Administrar Facturas .............cccocoeevirnnnene 132
I1.1.8.7 Diagrama de Actividades de Administrar Descuentos .............cccoceeenene 133
I1.1.8.8 Diagrama de Actividades de Administrar Reportes............c.ccoevvivirnenne. 134
I1.1.8.9 Diagrama de Actividades de Administrar COrtes ...........cccevevrrvveeseesinnnns 135
I1.1.8.10  Diagrama de Actividades de Gestion Direcciones ...........cccccoeevvrueenne. 136
I.1.8.11  Diagrama de Actividades de Administrar Gastos.............ccceevvvvvrnene. 137
I1.1.8.12  Diagrama de Actividades de Administrar Créditos .........ccccvrrrvernne. 138
I1.1.8.13  Diagrama de Actividades de Administrar Dctos. Automaticos .......... 139

II.1.9 Diagrama de SECUENCIA ..........cceviiiiiiiiiiii e 140
I1.1.9.1 Diagrama de Secuencia de Ingreso al Sistema..........cccocevvrviiiiiiinenn. 140
I1.1.9.2 Diagrama de Secuencia de Administrar SOCIOS ........ccvvvveerieeriieerieeennnn 141
I1.1.9.3 Diagrama de Secuencia de Administrar USUarios .........cccocceeerveernveennne 142
I1.1.9.4 Diagrama de Secuencia de Administrar Medidores ............cccceerienncene 143
I1.1.9.5 Diagrama de Secuencia de Administrar S€rvicios.......ccooceerveriuersnesinenne 144
I1.1.9.6 Diagrama de Secuencia de Administrar Facturas...........ccccocevieeniennnene 145
I1.1.9.7 Diagrama de Secuencia de Administrar Descuentos ...........cccccveervveenne 146
I1.1.9.8 Diagrama de Secuencia de Administrar Reportes ...........cccoocevcvenininnnne 147
I1.1.9.9 Diagrama de Secuencia de Administrar COItes ..........ccoverreeriieeneeninnnns 147
I1.1.9.10  Diagrama de Secuencia de Administrar Direcciones ............cc.cceeueee 148
I1.1.9.11  Diagrama de Secuencia de Administrar GastoS.........cccecverrveerrveennnn 149

I1.1.9.12 Diagrama de Secuencia de Administrar Créditos ........cccovvvvvrnveennnnen. 150



I1.1.9.13  Diagrama de Secuencia de Administrar Dctos. Automaticos............. 151

IL1.10  Diagrama de CIaSES .......ceiveriiiiiiiiiiieiiiieniee e 151
ILT.1T MoOdelo de Datos.......ccueveeiiiiiieiiieiee e 153
IL.1.12  Diccionario de Datos .......c.ceeieeiiieiiieiiieiee s 154
II.1.13  Prototipo de Interfaces de USUATio ..........cerieviiieiiniiiiciiccsecse e 160
I1.1.13.1 Prototipo de Interfaz Ingreso al Sistema...........cccocevviviiicniiicnnenn, 160
I1.1.13.2  Interfaz AdminiStrar USUATIOS .........ceervrriueereeririesiesiee e e 160
I1.1.13.2.1 Interfaz Agregar USUArio.........cccvvvveiiiiiiiniiniisienesesee e 161
I1.1.13.2.2  Interfaz Modificar USUArio.........cccevurruieriieiiieniie e siee e 162
I1.1.13.3 Interfaz Administrar Medidores..........coovvviiierrieiiiniiesie e 162
I1.1.13.3.1 Interfaz Agregar MedidOTes ..........ccccuermeeieriiiienie e 162
I1.1.13.3.2  Interfaz Modificar Medidores ...........ccccueriiiiiieniiiiienie e 163
I1.1.13.4 Interfaz Administrar SErVICIOS.....ccouviueerieiiierie e 164
I1.1.13.4.1 Interfaz Aregar SETVICIO .......cccvrveriiiririeiieie e 164
I1.1.13.4.2 Interfaz Modificar SErviCio .........cceeierriiieiiiiiienie e 165
I1.1.13.4.3  AZregar rango........ccccceeiiiiiiiiiiis i 165
I1.1.13.4.4 Interfaz Modificar Rangos ..........cccoovriiiiiiiiiiiiiec e 166
I1.1.13.5  Interfaz Administrar Dir€CCIONES. ........cccouveriiiieiiiieiiie e 166
I1.1.13.5.1 Interfaz Agregar DireCCiON..........ccovviiviiiciiiiiiiiesiccse e 167
I1.1.13.5.2 Interfaz Modificar Dir€CCiOn.........cccceervieiieiiieiiiiiie e 167
I1.1.13.5.3 Interfaz Asignar DIr€CCION ........cocvviiriiieieiiiiiiesec e 168
I1.1.13.6 Interfaz AdmInistrar COrtes .......ooovvriiivieiiiieiie e 168
I1.1.13.6.1 Interfaz Agregar COrtes ........cooiiieriiiiiiiiciieii e 169
I1.1.13.6.2  Interfaz Modificar COTtes .........cocuerierriieniieiiierie e 169
I1.1.13.7 Interfaz Administrar FAacturas ..........cccoceviiiieiiiiic e 170
I1.1.13.7.1 Interfaz Agregar Facturas..........ccccooivriiiiiiiiieni e 170
I1.1.13.7.2 Interfaz Modificar Facturas...........ccccccevviiniiiniiiinnieenee e 171
I1.1.13.7.3 Interfaz Buscar Medidor..........ccoouiiiiiiiiiiic e 171
I1.1.13.8 Interfaz Administrar REPOrtes .........ccovvvvvieiiiiiiiciicececce 172
I1.1.13.8.1 Interfaz Reporte ECONOMICO.........covvviiiiiiiiiiiiiiiiee e 172

I1.1.13.8.2 Interfaz Reporte de Medidores........cccevvvieiiiiiiiiiienniie e 172



I1.1.13.8.3 Interfaz Reporte de Deudas..........ccccovevviiiiiiiiiiiiiicc e 173

I1.1.13.8.4 Interfaz Reporte de Descuentos..........cccevverveiiiieniciisie e 174
I1.1.13.8.5 Interfaz Reporte de COortes.......covviriiiiiiiiiiiiiiee e 174
I1.1.13.9 Interfaz Administrar SOCIOS .......cuviiviiiiiiiiiiii e 175
IL1.13.9.1 Interfaz AGregar SOCIOS .......covviviieeiiiiriiienie e 175
I1.1.13.9.2  Interfaz Modificar SOCIOS.......ccuiiuiiiiriiieiie e 175
I1.1.13.9.3 Interfaz Direcciones Activas de SOCIOS .......cocuvervrrieiereerieenieenineens 176
I1.1.13.9.4 Interfaz Ver Detalle de Deuda ...........ccoooveiiiiieniiiicicceeiee 177
I1.1.13.10  Interfaz Administrar Créditos .........cceerirriiieniiiiiesie e 177
I1.1.13.10.1 Interfaz Agregar CréditoS ........covveriiiririenieiesese e 177
I1.1.13.10.2 Interfaz Modificar Créditos.........ccovriiiriiiirieniiiiiene e 178
I1.1.13.11 Interfaz Administrar DeSCUENLOS .........cceeriureriiriiieiiiiiie e 179
I1.1.13.11.1 Interfaz Agregar DeSCUENtOS ..........cervvieiiiirieniiiiene e 179
I1.1.13.11.2  Interfaz Modificar DeSCuentos ..........cccvereriiieniriiiienie e 180
I1.1.13.12  Interfaz Administrar Descuentos AUtOMALICOS .......c.covvververiieerernineans 180
I1.1.13.12.1 Interfaz Agregar Descuentos AUtOMAtiCOS.........ccovvvvirveiieiiinnnnnn 181
I1.1.13.12.2 Interfaz Modificar Descuentos AUtOmMAtiCoS.........ccovvvrireervrrinnns 181
I1.1.13.13  Interfaz Administrar GastoS..........ccevvreiririeriiieeriieie e 182
I1.1.13.13.1 Interfaz Agregar Gasto ........cccccvvveiiiiiiiiciie e 182
I1.1.13.13.2  Interfaz Modificar Gasto ...........cceererriieiieiiienie e 183
I1.1.14  Diagrama de Despli€GUE.........cccooviiiriiriiiiieiiieiee e 183
II.2  Componente 2: CapacitaCiON..........cuerreerrerrreerieesriesee s e sree e sree e e sneeseees 183
I1.2.1 INErOAUCCION ... 183
I1.2.2 L010) 110 ¢ [0 PP TR TP 184
I1.2.3 Metodologia de capacitacion utilizada ...........ccooeviiieiiiiiiiiiiiiie 184
I1.2.4 Definicion del PUDIICO ........coiiiiiiiiiici e 185
I1.2.5 Lugar de 1a CapacitaCiOn ..........cccovveiiiereiiiiie e 185
I1.2.6 Material para [a capacitaCion..........ccoovveriiiiiieiiiii e 185
I1.2.7 Contenido de la capacitacion...........ocueiieiiiieiiiiciie e 185
11.2.8 Plan de Clases........ccocuiiiiiiiiiii 186
I1.2.9 Resultados €SPerados........c.ueviviiiiiiiiiiie i 188



IL2.10  MedioSs de VEITTICACION ..uuuun oo eeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e ee s

IL2.11  CONCIUSIONES. ... eeiviiieieiie it eiee sttt ettt e enne e
III. Capitulo III Conclusiones y Recomendaciones..................cccccooviiiieiniiiieeniiinnennnns
ITIT  CONCIUSIONES.....eeitieiiiiiiieiiie ettt nnees
II1.2  ReECOMENAACIONES .....vviiuiieiiieiiesiie ettt nne e
BiblioGrafia............ooooviiiiiiii
ANEXO A: Ingenieria de requerimientos
ANEXO B: Perfil del proyecto
ANEXO C: Presupuesto general
ANEXO D: Planillas de lecturacion
ANEXO E: Carta de conformidad a la capacitacion del uso del sistema
ANEXO F: Carta de conformidad del proyecto
ANEXO G: Carta de conformidad del docente de Taller I1I
ANEXO H: Arbol de problemas
ANEXO I: Arbol de objetivos
ANEXO J: Manual de usuario
ANEXO K: Manual de instalacion
ANEXO L: Casos de prueba
ANEXO M: Certificado de revision de ortografia

ANEXO N: Proceso de capacitacion



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Marco LOgico (MML) ......cc.oiiiiiiiiiie it 10
Tabla 2 Especificacion del caso de uso Ingreso al Sistema .........ccccocvevviieniiienniie e, 30
Tabla 3 Especificacion del caso de uso Administrar USUArios .........cceeevveeniieeniieesineesninens 31
Tabla 4 Especificacion del caso de uso Listar USUATIoS ......cceeveiereriieeieeiiieenie e e 33
Tabla 5 Especificacion del caso de uso Agregar USUario ..........coocvevveriinieneenenieeneeniesnenne 35
Tabla 6 Especificacion del caso de uso Modificar USUario.........ccoceevveereeiieenieiiieesiensinens 37
Tabla 7 Especificacion del caso de uso Buscar USUario........cccocvereeiieeieenieenie e 38
Tabla 8 Especificacion del caso de uso Administrar SOCIOS ......cueerveriveereeriieerieiieeseesieens 39
Tabla 9 Especificacion del caso de uso LiStar SOCIOS.......c.eeieriiiiriiriiiesiee e 41
Tabla 10 Especificacion del caso de uso Agregar SOCIO........ccvivviiieiiiiiniieise e 42
Tabla 11 Especificacion del caso de uso Modificar SOCIO........ccvcvviiiiiiiiiiciiiic 44
Tabla 12 Especificacion del caso de uso Buscar SOCIO ........ccveviiiiiiiiiiiiiiiiiceiec e 45
Tabla 13 Especificacion del caso de uso Ver DIireccion ..........ccocceeviveiiiiiniieeniie e 46
Tabla 14 Especificacion del caso de uso Ver Historial ..........ccocoveiiiiiiiiiiciic 47
Tabla 15 Especificacion del caso de uso Administrar Medidores ...........ccooveiieiiienieinnnns 49
Tabla 16 Especificacion del caso de uso Administrar Medidores ..........ccccevcvveviiieiiieennnnen. 50
Tabla 17 Especificacion del caso de uso Agregar Medidor..........ooovvvieiiiiiicnic e 52
Tabla 18 Especificacion del caso de uso Modificar Medidor...........cooeeiiiiiieiiiiiieniciieens 54
Tabla 19 Especificacion del caso de uso Buscar Medidor.........ccoooeiiiiiiiiiiciiciiicsieee 55
Tabla 20 Especificacion del caso de uso Administrar SETvICIOS.......cvverveeerieeerveesrieeenenn. 56
Tabla 21 Especificacion del caso de uso Listar SErvicios ......coocvveviieiiiiiniiienniie e 58
Tabla 22 Especificacion del caso de uso Agregar Servicio ........ocevvveriiiinieeiinieeneenenees 60

Tabla 23 Especificacion del caso de uso Modificar Servicio .........ccooveeieiiiieiieiiienieniens 62



Tabla 24 Especificacion del caso de uso Buscar Servicio ........oocvvveviiieiiiiiicnie e 63

Tabla 25 Especificacion del caso de uso Administrar Facturas ..........cccccevvveiiniiienieninnns 64
Tabla 26 Especificacion del caso de uso Listar Facturas.........ccccccevieeiiiinniiieniie e, 66
Tabla 27 Especificacion del caso de uso Agregar Facturas .........ccccoevveeviieniiieniiesnnne s, 68
Tabla 28 Especificacion del caso de uso Modificar Factura.........occoooeeiiiiiiiiiiiiieiicnens 70
Tabla 29 Especificacion del caso de uso Buscar Factura..........cccooeeiiiiiiiniiciiciieeniens 71
Tabla 30 Especificacion del caso de uso Pagar Factura...........cccooiiiiiiiiiiciic e 72
Tabla 31 Especificacion del caso de uso Anular Factura.........ccococeviveiiiieniiiesniie e, 73
Tabla 32 Especificacion del caso de uso Administrar Descuentos ..........cccoccveveeiiveeneeninnnns 74
Tabla 33 Especificacion del caso de uso Listar Descuentos.........cccuevveeieeiiiieniniiieeniesinens 75
Tabla 34 Especificacion del caso de uso Agregar Descuento. .........ccocvereeriveerieiiieeninninnns 77
Tabla 35 Especificacion del caso de uso Modificar Descuento..........cccocoveviieiiciiieniieninnens 79
Tabla 36 Especificacion del caso de uso Buscar Descuento..........ccocveevveeiiiieniiieiiieesenen. 80
Tabla 37 Especificacion del caso de uso Administrar Reportes ..........cccoovvvveriiiiieninninens 81
Tabla 38 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte Econdmico...............c.c.....e. 82
Tabla 39 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Medidores..................... 84
Tabla 40 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Deudas.............cccceeueeee 85
Tabla 41 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Descuentos.................... 86
Tabla 42 Especificacion del caso de uso Administrar Reporte de Cortes...........ccccevervinnne. 87
Tabla 43 Especificacion del caso de uso Administrar COTtes .........cuevvveererriieeriieiiieesieenineens 88
Tabla 44 Especificacion del caso de uso Listar COTtes.........coovvviiieiieeiiiieniiie e 90
Tabla 45 Especificacion del caso de uso Agregar COrte........ccovvververirienieiiieereeseeseenneens 92
Tabla 46 Especificacion del caso de uso Modificar Corte.........ccoovviiieiiniiiieiiieiieesieeiens 94

Tabla 47 Especificacion del caso de uso Buscar Corte..........ouovvieiiiiiieiiiiiiieiie e 95



Tabla 48 Especificacion del caso de uso Administrar Dir€CCiones .........cccocveveeriieeiveniennns 96

Tabla 49 Especificacion del caso de uso Listar Dir€CCioNnes ........ccceevveeieriiuieninsiieeseeninens 97
Tabla 50 Especificacion del caso de uso Agregar DIireCCion ........ccevvvvveiieeiiieeniiiesinee s, 99
Tabla 51 Especificacion del caso de uso Modificar Direccion.........cccvvcvvevivieiiieeiinennne, 101
Tabla 52 Especificacion del caso de uso Buscar Direccion.........c.cceeveerveenieiiiieneesieenee. 103
Tabla 53 Especificacion del caso de uso Asignar Dir€ccion ..........cccccvvvervriveneeieiineneennn 104
Tabla 54 Especificacion del caso de uso Administrar Gastos.........cccoceeeeeereriiieeieesineennnn. 105
Tabla 55 Especificacion del caso de uso Listar Gastos .........ccccceervverieiieenieisiie e 106
Tabla 56 Especificacion del caso de uso Agregar Gasto ..........cecvvverveniniiiseenesneneenes 108
Tabla 57 Especificacion del caso de uso Modificar Gasto ........cccocceeveiiieeniieiieeniesieenee. 110
Tabla 58 Especificacion del caso de uso Buscar Gasto .........cccccvervveiieiiieniie e 111
Tabla 59 Especificacion del caso de uso Administrar Créditos ..........ooevviviiiiciinincnnenn. 112
Tabla 60 Especificacion del caso de uso Listar Créditos.........ccocvverieiriiienniieniiieniiee 114
Tabla 61 Especificacion del caso de uso Agregar Créditos ........ccooovervvriieniiiiicniecnineennen. 115
Tabla 62 Especificacion del caso de uso Modificar Crédito..........ccocvrvviiiniiiiiiiiiicinenn, 117
Tabla 63 Especificacion del caso de uso Buscar Créditos.........ccovvviiiiiiiiiniiciincieene, 119
Tabla 64 Especificacion del caso de uso Administrar Descuentos Automaticos............... 120
Tabla 65 Especificacion del caso de uso Listar Descuentos Automaticos..........cceeevvveennee. 121
Tabla 66 Especificacion del caso de uso Agregar Descuento Automatico ...........c.cceenee. 123
Tabla 67 Especificacion del caso de uso Modificar Descuentos Automaticos.................. 125
Tabla 68 Especificacion del caso de uso Buscar Descuentos Automaticos..........ccecvveenee. 126
Tabla 69 AsiZMEdIAOTES .......eovviiiiiiiieiie e 154
TADIA 70 COTLES ...t e e e e e e enr e e e nr e ennes 154

Tabla 71 Credito CONSUIMOS. .. .iiviiiiiiiiiiieiti et 154



TADIA 72 COMSUIMIOS ...t eeeetneeeeee et ettt e ettt e et et e e e esa e e e eeaa s e e easaseeeesaseeee s seeesnnsesennnnserennnn 155

Tabla 73 DESCONSUIMOS ......eeeiuiiiiiiiiiaiiiie ettt st e e ssb e snre e e anr e e e 155
TADIA T4 CreditOs ... vviieeiiieiie et 155
Tabla 75 DescuentoSaUtOMATICOS ... ...ueeirerrirerieeririesieesree e e s re e e sne e sneenneas 156
Tabla 76 DESCUCTILOS .....cciuviieiiiiieiiie ettt snr e 156
TADIA 77 DITECCIONES ...eovveeutieiiiieitie sttt estee st e stee sttt e st b et e e s be e sbe e sbe e st e e sbeeenteesbeeanbeenneas 156
TaDIA 78 GASLOS......eiiiiiieiiii et 157
TaDIAa 79 MEAIAOTES .....eoieiiiiiiiie e 157
Tabla 80 Personadir@CCIONES. ......ciuviiiieiiieiiie ettt ae e e snbe e 157
Tabla 81 PErSOMAS ........eiiiiiiiiiii e 158
Tabla 82 RaANZOS......cciiiiiiiiiiiii 158
TaDIA 83 RECIDOS. ... ittt 158
Tabla 84 ROIS ....ooiiiiiiie e 159
Tabla 85 SETCONSUMOS ....uuviiiiiiiiiie ittt nr e 159
TADIA 86 SETVICIOS. . .iiuviiiiiietie ettt ettt et e snreenneas 159

B 0 TR A L= 160



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Diagrama de caso de uso del NEZOCIO ........cccuevviiiiiiiiiiiieiic e 21
Figura 2 Diagrama de caso de uso del SiStema .........cccovvvviiiiiiiiiiiniiie e 22
Figura 3 Diagrama de caso de uso Ingreso al SiStema..........cccvvvvveeiiieiiiiienniie e 23
Figura 4 Diagrama de Caso de uso Administrar SOCIOS .........cocviiiiiiniiiiiiinis e 23
Figura 5 Diagrama de Caso de uso Administrar USUATIOS ........coccverieriinnenienesieeneeneeneenns 24
Figura 6 Diagrama de Caso de uso Administrar Medidores. ..........cccoovererriieniieiiiesiieninens 24
Figura 7 Diagrama de Caso de uso Administrar SErviCios........cocueivieriiiniiiniinieeiesinnseens 25
Figura 8 Diagrama de Caso de uso Administrar Facturas ............cccocevvvriiieiinicnecncnnn 25
Figura 9 Diagrama de Caso de uso Administrar Descuentos ...........cccccvvverveiinicieenennenn 26
Figura 10 Diagrama de Caso de uso Administrar REportes ............ccoovvvviiniiniciiciinnn, 26
Figura 11 Diagrama de Caso de uso Administrar COItes ..........cocvviviriiniiiiiiniinieenieieses 27
Figura 12 Diagrama de Caso de uso Administrar DIr€CCIONES ..........ccevvvrrirverieeiieeniennineens 27
Figura 13 Diagrama de Caso de uso Administrar Gastos..........ccceveeerreeriernieeninsieeniennneens 28
Figura 14 Diagrama de Caso de uso Administrar Créditos ..........cccooveviniiiiiniinicniiciinnn 28
Figura 15 Diagrama de Caso de uso Administrar Descuentos AUtomaticos..............co..e.... 29
Figura 16 Diagrama de Actividades Auntentificacion...........cccocvvvveieiiiieniiniec e 127
Figura 17 Diagrama de Actividades Administrar SOCIOS ........ccccvvvvvervriiienieiiieenee e 128
Figura 18 Diagrama de Actividades Administrar USUAIios.........ccoceerieiiniineeninncneenn, 129
Figura 19 Diagrama de Actividades Administrar Medidores ...........cccocevviiviiieiiiicnnenn. 130
Figura 20 Diagrama de Actividades Administrar SErviCios ..........ccvererrireeniernieereesineennnns 131
Figura 21 Diagrama de Actividades Administrar Facturas............ccccoovviveniiniicncnieennn, 132
Figura 22 Diagrama de Actividades Administrar Descuentos............c.ccoovvevireeiinincnnene. 133

Figura 23 Diagrama de Actividades Administrar Reportes...........ccoovvveriiiiniiciinicinenn, 135



Figura 24 Diagrama de Actividades Administra COrtes..........c.covvririniinininic i 135

Figura 25 Diagrama de Actividades Administrar DireCCiones ...........cccceeveeveriiinnninsinne. 136
Figura 26 Diagrama de Actividades Administrar Gastos .........ccccveviveeriiiiennieennineesnnee e 137
Figura 27 Diagrama de Actividades Administrar Créditos..........cccvvveriiiieniiieniiieesinennnnns 138
Figura 28 Diagrama de Actividades Administrar Descuentos Automaticos ..................... 139
Figura 29 Diagrama de Secuencia Ingreso del Sistema ...........ceovvviriciiniinecniseneen 140
Figura 30 Diagrama de Secuencia de Administrar SOCIOS ........ccovvviiieiiniiiiiciisicieee, 141
Figura 31 Diagrama de Secuencia Administrar USUATIOS.........coeeviiiiiieniiinneciisee e 142
Figura 32 Diagrama de Secuencia Administrar Medidores...........ccoovvveiiniineenesicnnenn, 143
Figura 33 Diagrama de Secuencia Administrar SErviCios .........cecvrvereeriniriseenesineneennes 144
Figura 34 Diagrama de Secuencias Administrar Facturas............ccccovviiniiiniincinenn, 145
Figura 35 Diagrama de Secuencia Administrar Descuentos ..........c.cccooeviiiiiiciiicinenn, 146
Figura 36 Diagrama de Secuencia Gestion Reportes de Consumo..........ccccvvvvervcineennn. 147
Figura 37 Diagrama de Secuencia de Administrar Cortes.........cccoovvervvrieenieriieeniennineennnns 147
Figura 38 Diagrama de Secuencia Administrar DireCCiones..........c.cccvvveviieineeiisincneenn, 148
Figura 39 Diagrama de Secuencia de Administrar Gastos ..........cocoevrvieiiniiiiiieiinicieenn, 149
Figura 40 Diagrama de Secuencia Administrar Créditos ..........cccooveriiiiieniiniecnicnieennnn. 150
Figura 41 Diagrama de Secuencia de Gestion Descuentos Automaticos .............ccceeveeneen. 151
Figura 42 Diagrama de Clases..........ccuouiiiiiiiiiiieii e 152
Figura 43 Diagrama Conceptual...........cccooviiiiiiiiiiiiiiciieee e 153
Figura 44 Interfaz AuntentifiCacion ...........cccooviiriiiiiniie i 160
Figura 45 Interfaz Administrar USUATIIOS ..........coovieiiiiiieiicieeseceee s 161
Figura 46 Agregar USUATIO .....c.veiiiiiiiiiiiei i 161

Figura 47 Modificar USUATIO .........coccviiiiiiiiiiieiese s 162



Figura 48 Administrar Medidores ..........c.cueviiiiiiiiiiiiciie s 162

Figura 49 Interfaz Agregar MedidOres ..........oooveiiiiiiiiiieiiiesee e 163
Figura 50 Interfaz Modificar MedidOTes .........ccovviiiiiiiiiiiieiiii e 163
Figura 51 Interfaz AdminiStrar SEIVICIOS ..uiuiuviiiiieiiiie i siee s 164
Figura 52 Interfaz Agregar SEIVICIO ......uviviiiiiiiiieie it 164
Figura 53 Interfaz Modificar SETVICIO ........coiiiiiiiiiiic e 165
Figura 54 Interfaz Agregar RANZOS .....ccccoiiiiiiiiiiiiiiinie e 165
Figura 55 Interfaz Modificar Rangos .........ccoceiiiiiiiiiiii e 166
Figura 56 Interfaz Administrar DIr€CCIONES .........eevireeriieiiiiiesieeie e 166
Figura 57 Interfaz Agregar DIr€CCION. ........ccviiiiiiiiiiie e 167
Figura 58 Interfaz Modificar DIr€CCION ........cceeivieiiiiiieiie e 167
Figura 59 Interfaz Asignar DIr€CCION .........cccvvviiiiiiiiiciic e 168
Figura 60 Interfaz Administrar COTteS........uoiuiiriiiiiiriie e 168
Figura 61 Interfaz Agregar COTrteS.......ccouiiiiiiiiiiieiiinie e 169
Figura 62 Interfaz Modificar COrtes.........ccooiiiiiiiiiiiiiicic e 169
Figura 63 Interfaz Administrar Facturas............cccoeiiiiiiiiiiiiicec 170
Figura 64 Agregar FACLUIAS ........cccoiiiiiiiiiice e 170
Figura 65 Interfaz Modificar Facturas............cccooveiiiiiiiici e 171
Figura 66 Interfaz Buscar Medidor ..o 171
Figura 67 Interfaz Administrar REPOItes.........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiic e 172
Figura 68 Interfaz Reportes ECONOMICOS .........cccvviiiiiiiiiiiiieseec e 172
Figura 69 Interfaz Reporte Medidores ...........ccooivieiiiiiiiiiiieese e 173
Figura 70 Interfaz Reporte Medidores ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiic e 173

Figura 71 Interfaz Reporte de Deudas...........cooeiiiiiiiiiiiiiic e 173



Figura 72 Interfaz Reporte de DeSCUENLOS ........ccviviiiiiiiiiiiiiciice e 174

Figura 73 Interfaz Reporte de COrtes .........cccviiiiiiiiiiiiiieisec s 174
Figura 74 Interfaz Gestion SOCIOS .....uuiiiiiiiiiiiiiiie it 175
Figura 75 Interfaz AdminiStrar SOCIOS ......viiiuiiiiiiieiiiie i 175
Figura 76 Interfaz Modificar SOCIOS. ........cuovviiiiiiiiiiiciie s 176
Figura 77 Interfaz Direcciones Activas de SOCIOS........cccovvriiiiiiiininieieeee s 176
Figura 78 Interfaz Administrar SOCIOS .......ccviviiiiiiiiiiiii e 177
Figura 79 Interfaz Agregar Créditos......cuiiiiiiiiieiiiiie e 178
Figura 80 Interfaz Modificar Créditos...........ouvviiiiiiiiiiiieiieseee e 178
Figura 81 Interfaz AAdministrar DeSCUENTOS . .......ccuviveiieiiiiieiiee e 179
Figura 82 Interfaz Agregar DEeSCUCNTOS .......ccivveiiieiiiiiie et 179
Figura 83 Interfaz Modificar DeScuentos..........c.ccocviiiiiiiiiiiiiiciic e 180
Figura 84 Interfaz Descuentos AUtOMALICOS ........coiviriieieeiiiesieeee e 180
Figura 85 Interfaz Agregar Descuentos AULOMALICOS. .......ccvvvereririeieeireenee e 181
Figura 86 Interfaz Modificar Descuentos AUtOMAICOS. ........cuevveiriiiiiieiiniiiiciesc e 181
Figura 87 Interfaz Administrar Gastos ..........ccceviiiiiiiiiiniiiiie e 182
Figura 88 Interfaz Agregar GaStO ........ccovviiieieiiirieiie e 182
Figura 89 Interfaz Modificar GastO...........cceiiiiiieiiiiie e 183

Figura 90 Diagrama de DespliCUE ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiieiec s 183



