Introduccion

La gestion eficiente del agua potable y el alcantarillado es un pilar fundamental para el
desarrollo sostenible y la calidad de vida en cualquier sociedad moderna. Las empresas que
prestan estos servicios publicos tienen la enorme responsabilidad de garantizar el acceso a
recursos esenciales, como el agua potable, y de gestionar adecuadamente los sistemas de
alcantarillado, que son cruciales para la salud publica y el medio ambiente. En este contexto,
se presentan desafios significativos para estas empresas, que deben equilibrar la eficacia en

la prestacion de servicios con la sostenibilidad y la satisfaccion del socio.

La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de los barrios Artesanal y Nuevo
Amanecer (EPSA) ha enfrentado multiples desafios en su operacion diaria. Uno de los
principales problemas es la gestion y control del consumo de agua y alcantarillado por parte
de sus socios. Este control no solo es vital para garantizar que los recursos hidricos se usen
de manera eficiente, sino también para asegurarse de que los socios paguen por el servicio
de manera justa y precisa. Sin un sistema eficaz, la empresa podria enfrentar pérdidas
financieras significativas, ademas de generar descontento entre sus usuarios por errores en la

facturacion o deficiencias en el servicio.

En la era actual, la tecnologia se ha convertido en un aliado indispensable para resolver
problemas complejos en diversos sectores. Las innovaciones tecnologicas no solo permiten
mejorar la comunicacion y la automatizacion de procesos, sino que también facilitan el
acceso a la informacion de manera agil y eficiente. Las aplicaciones moviles, las aplicaciones
web y las aplicaciones de escritorio han transformado la forma en que las empresas operan,

proporcionando herramientas que optimizan las tareas diarias y mejoran la eficiencia general.

Es en este contexto donde el desarrollo de un sistema web especifico para la EPSA emerge
como una solucidn integral para abordar los desafios mencionados. Un sistema web ofrece
multiples ventajas: permite un acceso rapido y fécil a la informacion desde cualquier lugar y
en cualquier momento, es compatible con una amplia gama de plataformas y dispositivos, y
puede incorporar funciones avanzadas de automatizacion. Esto significa que la empresa no
solo podré gestionar el consumo de agua de manera mas efectiva, sino que también podra

mejorar su sistema de cobranza, reducir errores y aumentar la satisfaccion del socio.



