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I.

ANEXO A: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
I.1 Introduccion

El presente El presente documento, es la especificacion de los requisitos de software del
sistema web para mejorar el sistema de gestion del seguimiento, control y cobro para la
asociacion “EPSA de los barrios Artesanal y Nuevo Amanecer”, que se dedica al cobro por
el servicio de agua de potable y alcantarillado.

I.2  Proposito

El documento tiene el proposito de establecer la funcionalidad del sistema, misma que debe
ser de consenso entre la empresa desarrolladora y el EPSA de los barrios Artesanal y Nuevo
Amanecer. El documento esta dirigido al equipo de desarrollo como base para la
construccion del sistema, y para el EPSA como base de contrato y seguimiento del
cumplimiento.

1.3 Alcance

El sistema de ahora en adelante se denominara SIGAPA, como nombre del sistema. Es un
sistema autdnomo que no depende de ningln otro en cuanto a funcionalidad, por lo que la
especificacion de requisitos no compromete a otros sistemas ni proyectos.

1.4 Personal involucrado:

Nombre Soledad Sandoval Tapia

Rol Analista de sistemay programadora
Categoria profesional Estudiante de ingenieriainformatica
Responsabilidades Directoradel proyecto

Informacion de contacto Cel. 75135287

I.5 Definiciones, acronimos y abreviaturas
e Internet: Internet es una red mundial de computadoras que conecta personas y

dispositivos para compartir informacion y comunicarse en linea.

e Navegador: Un navegador web es un software disefiado para permitir a los usuarios
acceder y explorar contenido en internet, facilitando la visualizacion de sitios web y la
interaccion con ellos.

e API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application Programming Interface).



e HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol).

e HTTPS: Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro (Hypertext Transfer Protocol
Secure).

e Pagina web: Una pagina web es un documento digital accesible mediante un navegador
que muestra informacién multimedia y puede contener enlaces.

e URL: Localizador Uniforme de Recursos, coloquialmente llamado direccion web.

o WWW: World Wide Web, red informatica mundial

e RUP: Rational Unified Process, es una metodologia de desarrollo de software

1.6 Referencias

I.7 Resumen
Este documento esté4 organizado en tres secciones principales.

e Seccidn 1: se proporciona una introduccion y contexto para el sistema que se va a
desarrollar.

e Seccion 2: describe los principales objetivos y requerimientos del sistema de
manera general.

e Seccion 3: se detallan los requisitos especificos que debe cumplir el sistema. De
esta manera, se asegura una comprension completa del sistema y se asegura que
todos los requerimientos estén claramente definidos.

1.8 Descripcion general

El sistema web propuesto para la Asociacion "EPSA de los Barrios Artesanal y Nuevo
Amanecer" es una plataforma integral disefiada para gestionar eficientemente el
seguimiento, control y cobro de los servicios proporcionados por la asociacion a sus socios,
con un enfoque principal en los servicios de agua y alcantarillado. Este sistema permitird a
la asociacion automatizar procesos, mejorar la precision en la facturacion y facilitar la
interaccion entre la asociacion y sus socios.

Este sistema web estard disefiado para ayudar a la Asociacion "EPSA de los Barrios
Artesanal y Nuevo Amanecer" a brindar servicios mas eficientes y transparentes a sus
socios, al tiempo que simplifica las tareas administrativas y de gestion relacionadas con el
seguimiento, control y cobro de los servicios proporcionados.

1.9 Perspectiva del producto

Desde la perspectiva del producto, el sistema web de seguimiento, control y cobro para la
Asociacion "EPSA de los Barrios Artesanal y Nuevo Amanecer" es una solucion que
impulsa la eficiencia operativa, mejora la satisfaccion de los miembros y facilita la toma



de decisiones basadas en datos al tiempo que garantiza la seguridad de los datos y el
cumplimiento normativo. Esta herramienta representa un paso significativo hacia una
gestion mas efectiva y transparente de los servicios proporcionados por la asociacion.

1.10 Funcionalidad del producto

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

1.10.5

El sistema tiene las siguientes funcionalidades:

RF0 Autenticacion de ingreso al sistema

Se al ingreso controlado de usuarios verificando las credenciales (nombre de usuario y
contrasefia) que un usuario proporciona al intentar iniciar sesion. Si coinciden con los datos
almacenados, se permite el acceso; de lo contrario, se niega, asegurando que solo usuarios

autorizados puedan acceder al sistema.

RF1 Administrar Socios

Se refiere a la administracion efectiva de la informacién de los socios, a la capacidad
organizativa y eficiente para registrar, almacenar, actualizar y gestionar los datos
pertinentes. Este requisito asegura una administracion sistemdtica y precisa de la
informacion relacionada con los socios, garantizando su integridad y disponibilidad en todo

momento.

RF2 Administrar Usuarios
Se refiere a la administracion de usuarios a partir de ahi se permitird crear nuevos usuarios,
asignar permisos y desactivar cuentas inactivas para asegurar una gestion eficiente y segura

de accesos.

RF3 Administrar Medidores
Se refiere a la administracion de manera eficiente y precisa la informacion relacionada con
los medidores de servicio de agua potable. Esto implica registrar, mantener, monitorear y

gestionar la informacion de los medidores de manera organizada y exacta.

RF4 Administrar Servicios
El sistema debe ser capaz de agregar, modificar y listar los servicios segin sea necesario
para mantener la oferta actualizada y relevante para los usuarios. Ademas, esta

funcionalidad puede incluir la configuracion de parametros especificos de cada servicio.



1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

RFS5 Administrar Cortes

Se refiere a la capacidad de administrar los cortes del suministro, permitiendo programar,
registrar y gestionar interrupciones en el servicio. Esto incluye la programacion de cortes
programados, el registro de cortes no planificados, la notificacion a los usuarios afectados

y la gestion de reconexiones una vez solucionado el problema.

RF6 Administrar Facturas

Se refiere a la capacidad de administrar el proceso de emision, distribucion y gestion de los
recibos correspondientes al consumo de agua y alcantarillado. Esto incluye la generacion
automatizada de facturas basadas en el consumo registrado, la distribucion de las mismas

a los usuarios a través de diversos medios.

RF7 Administrar Reportes
El sistema debe ser capaz de generar reportes detallados como por ejemplo reporte
economico, reporte de medidores, reporte de deudas, reporte de descuentos y el reporte de

cortes y otros datos relevantes para la mesa directiva.

RF8 Administrar Descuentos

El sistema debe ser capaz de administrar descuentos de manera eficiente y transparente en
las facturas de los socios. Esto implica la configuracion de diferentes tipos de descuentos,
como descuentos a las personas de la tercera edad, con criterios especificos de elegibilidad
y porcentajes correspondientes. Ademas, el sistema debe aplicar automaticamente los
descuentos a los recibos de los socios que cumplan con los criterios establecidos y mantener

un registro detallado de los descuentos otorgados a cada socio.

1.10.10 RF9 Administrar Direcciones

El sistema debe ser capaz de administrar eficientemente la informacion relacionada con las
direcciones de los socios. Este requisito es crucial para asegurar una correcta identificacion
y ubicacion de los socios, facilitando asi la comunicacion y la prestacion efectiva del

servicio de agua potable.

1.10.11 RF10 Administrar Créditos

Se refiere a la capacidad del sistema para administrar los créditos otorgados a los usuarios.
Esto incluye la creacion y actualizacion de créditos, asi como la asignacion de créditos a

usuarios especificos.



1.10.12 RF11 Administrar Descuentos Automaticos
Se refiere a la capacidad del sistema para administrar descuentos automaticos aplicados a
los socios. Esto incluye la creacion y modificacion de descuentos automaticos, asi como la
asignacion de estos descuentos a socios especificos segun ciertos criterios predefinidos.
Ademas, el sistema debe permitir la configuracion de reglas para la aplicacion automatica
de descuentos basados en diversos factores, como el consumo de agua, la situacion

economica del socio, entre otros.

1.10.13 RF12 Administrar Gastos
Se refiere a la capacidad del sistema de registrar y controlar los gastos realizados por la
empresa. Esto incluye la capacidad de ingresar informacion detallada sobre los gastos,
como la descripcion, la fecha, el monto y la categoria. Ademas, el sistema debe permitir la

consulta y actualizacion de los registros de gastos.

I.11 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Secretaria

Formacion Secretariado

habilidades CompetenciaTIC

Actividades Registro y actualizacion de datos en la aplicacion
Tipo de usuario Mesadirectiva

Formacion No tiene

habilidades CompetenciaTIC

Actividades Registro y actualizacion de datos en la aplicacion

1.12 Restricciones

e Elsistema puede no ser accesible para todos los usuarios debido a restricciones técnicas o

de hardware.

e No se puede garantizar una conexion a internet rapida y estable en todo momento.



La interfaz de usuario puede no ser lo suficientemente clara y sencilla para todos los
usuarios.

Las compras relacionadas con mantenimiento y adquisicion de equipos no seran registradas
en el sistema.

Las tareas correspondientes al control de asistencia y la elaboracion de planillas de sueldos

y salarios no seran efectuadas.

1.13 Suposiciones y dependencias

El sistema considera ciertos factores cruciales para su éxito. La calidad de la conexién a
Internet en la oficina del EPSA determina si los usuarios pueden acceder a ella de forma
segura y restringida.

Ademas, es crucial establecer medidas de seguridad para salvaguardar la informacion
contenida en el sistema y educar a los usuarios sobre su funcionalidad y la importancia de
la documentacioén precisa de la informacion para una gestion eficiente del EPSA. El éxito
y la eficacia del sistema web dependen de todos estos factores.

1.14 Requisitos especificos

Los requisitos presentados en esta seccion son esenciales para el sistema y no se pueden
aceptar excepciones. Cada uno de los requisitos debe ser cumplido y verificado a través de
criterios de trazabilidad para asegurar que el sistema esté¢ funcionando correctamente y
pueda adaptarse a los cambios en los requerimientos a medida que evoluciona.

Nombre derequisito RFO
Nombre de requisito  AUTENTICACION DE INGRESO AL SISTEMA

Tipo

XRequisito ORestriccion

Fuente derequisito  Administrador, Secretaria.

Prioridad derequisito  RAlta/Esencial  [OMedia/Deseado  [OBaja/Opcional

Nombre derequisito RF1
Nombre derequisito ADMINISTRAR SOCIOS

Tipo

XRequisito CRestriccion

Fuentederequisito ~ Administrador, Secretaria.
Prioridad derequisito  RAlta/Esencial  [OMedia/Deseado  [1Baja/Opcional



Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

RF2

ADMINISTRAR USUARIOS
XRequisito

Administrador, Secretaria.
KAlta/Esencial [OMedia/lDeseado

RF3

ADMINISTRAR MEDIDORES
XRequisito

Administrador, Secretaria.
XAlta/lEsenciad [OMedia/lDeseado

RF4
ADMINISTRAR SERVICIOS
XIRequisito

Administrador, Secretaria
XAlta/Esencial [OMedia/lDeseado

RF5

ADMINISTRAR CORTES
XRequisito

Administrador, Secretaria.
XAlta/lEsenciad [OMedia/lDeseado

ORestriccion

[OBaja/Opcional

ORestriccion

CBaja/Opciond

ORestriccion

[OBaja/Opcional

ORestriccion

COBaja/Opciond



Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

RF6

ADMINISTRAR FACTURAS
XRequisito

Administrador, Secretaria.
KAlta/Esencial [OMedia/Deseado

RF7

ADMINISTRAR REPORTES
XRequisito

Administrador, Secretaria.
XAlta/lEsenciad [OMedia/lDeseado

RF8
ADMINISTRAR DESCUENTOS
XIRequisito

Administrador, Secretaria.
XAlta/Esencial [OMedia/lDeseado

RF9

ADMINISTRAR DIRECCIONES
XRequisito

Administrador, Secretaria.
XAlta/lEsenciad [OMedia/lDeseado

ORestriccion

[OBaja/Opcional

ORestriccion

COBaa/Opciond

ORestriccion

[OBaja/Opcional

ORestriccion

COBaja/Opciond



Nombrederequisito RF10
Nombre derequisito  ADMINISTRAR CREDITOS

Tipo

XRequisito CJRestriccion

Fuentederequisito ~ Administrador, Secretaria.
Prioridad derequisito  RIAlta/Esencial  [OMedia/Deseado  [IB&ja/Opcional

Nombrederequisito RF11
Nombre de requisito  ADMINISTRAR DESCUENTOS AUTOMATICOS

Tipo

XRequisito ORestriccion

Fuentederequisito  Administrador, Secretaria.
Prioridad derequisito RAlta/Esencial [Media/Deseado [1Baja/Opcional

Nombrederequisito RF12
Nombre derequisito ADMINISTRAR GASTOS

Tipo

XIRequisito CJRestriccion

Fuentederequisito  Administrador, Secretaria.
Prioridad derequisito  KAlta/Esenciad [IMedia/Deseado [IBa&ja/Opcional

1.15 Requisitos comunes de los interfaces

I.15.1

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo de la EPSA.
Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada hoja, el usuario,
la fecha y hora de impresion. Los formatos de las entradas y salidas estan descritos en los
anexos correspondientes.

Interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe utilizar colores que reflejen la identidad visual de la empresa y
transmitan sensaciones de profesionalismo y seriedad con tematica de la EPSA. En todos
los casos la interfaz de usuario debe tener un botdén que permita retroceder (con todas las
medidas de seguridad, por ejemplo, si estd llenando un formulario, el retroceder puede
implicar abandonar ese registro), también debe tener un boton de cancelar (en los casos que
corresponda). Es importante también considerar la legibilidad de los textos y la facilidad
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de uso para los usuarios, evitando colores muy llamativos que puedan distraer o confundir
a los usuarios.

1.15.2 Interfaces de hardware

Se debe tener computadoras en perfectas condiciones para utilizar el sistema, y éste debe
ser compatible y funcional en cualquier computadora con acceso a internet y un navegador.

1.15.3 Interfaces de software

El sistema no tiene ninguna integracion con otros programas o software externos.
1.15.4 Interfaces de comunicacion

El sistema es independiente y no requiere comunicacion con otros sistemas

1.16 Requisitos funcionales
1.16.1 RFO0 Autentificacion

El acceso al sistema requerira la introduccién de un usuario y contraseia a través de un
formulario, el cual verificara la autenticidad del usuario mediante una consulta a la tabla
de usuarios, permitiendo o denegando el acceso al sistema.

1.16.1.1 RFO.1. Gestion Ingresar al sistema
1.16.2 RF1 Administrar Socios

RF1.1 Listado de Socios

RF1.2 Buscar socios a través de su nombre

RF1.3 Agregar un nuevo socio

RF1.4 Modificacién de los datos de un socio ya existente
1.16.3 RF2 Administrar Usuarios

RF2.1 Listado de usuarios

RF2.2 Buscar usuario a través de su nombre

RF2.3 Agregar un nuevo usuario

RF2.4 Modificacion de los datos de un usuario ya existente
1.16.3.1 RF3 Administrar Medidores

RF3.1 Listado de medidores

RF3.2 Buscar medidores a través de su nombre

RF3.3 Agregar un nuevo medidor

RF3.4 Modificacion de los datos de un medidor ya existente
1.16.4 RF4 Administrar Servicios

RF4.1 Listado de servicios
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RF4.2 Buscar servicios a través de su nombre
RF4.3 Agregar un nuevo servicio

RF4.4 Modificacion de los datos de un servicio ya existente

1.16.4.1 RF5 Administrar Cortes

I.16.5

1.16.6

RF2.1 Listado de cortes

RF2.2 Buscar cortes a través de su nombre

RF2.3 Agregar un nuevo corte

RF2.4 Modificacion de los datos de un corte ya existente
RF6 Administrar Facturas

RF6.1 Listado de facturas

RF6.2 Buscar factura a través de su nombre

RF6.3 Agregar una nueva factura

RF6.4 Modificacion de los datos de una factura ya existente
RF7 Administrar Reportes

RF7.1 Reporte Economico

RF7.2 Reporte de Medidores

RF7.3 Reporte de Deudas

1.16.6.1 RF8 Administrar Descuentos

1.16.7

1.16.8

RF8.1 Listado de descuentos

RF8.2 Buscar descuentos a través de su nombre

RF8.3 Agregar un nuevo descuento

RF8.4 Modificacion de los datos de un descuento ya existente
RF9 Administrar Direcciones

RF9.1 Listado de direcciones

RF9.2 Buscar direcciones a través de su nombre

RF9.3 Agregar una nueva direccién

RF9.4 Modificacion de los datos de una direccion ya existente
RF10 Administrar Gastos

RF10.1 Listado de gastos

RF10.2 Buscar gastos a través de su nombre

RF10.3 Agregar un nuevo gasto
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I.17 Requisitos no funcionales
1.17.1.1 Requisitos de rendimiento

El sistema debe ser capaz de manejar grandes cantidades de datos y usuarios
simultaneamente sin afectar su rendimiento y velocidad de carga de paginas.

1.17.1.2 Seguridad

El sistema debe garantizar la seguridad y privacidad de la informacion de los usuarios y
propiedades almacenados en la base de datos, utilizando técnicas de cifrado y autenticacion
de usuarios para prevenir el acceso no autorizado.

1.17.1.3 Fiabilidad
El sistema debe cumplir con las normas correspondientes de la empresa.
1.17.1.4 Disponibilidad

El sistema debe estar disponible en todo momento para los usuarios autorizados, debe estar
disponible 24/7, a través de un navegador.

1.17.1.5 Mantenibilidad

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con documentacion clara y accesible
para los desarrolladores y administradores del sistema; debe tener la documentacion
correspondiente y debe ser trazable con el cédigo para su mantenimiento preventivo,
correctivo, y perfectivo.

1.17.1.6 Portabilidad

El sistema debe ser compatible con diferentes plataformas y navegadores, permitiendo el
acceso desde diferentes dispositivos y sistemas operativos sin afectar su funcionalidad y
apariencia.

1.18 Otros requisitos

El sistema debe tener una guia de usuario detallada para ayudar a los usuarios a comprender
como utilizar todas las funcionalidades del sistema.

1.19 Apéndices
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ANEXO B PERFIL DEL PROYECTO

1.1

1.2
I.2.1

Introduccion

La gestion eficiente del agua potable y el alcantarillado es una necesidad vital en cualquier
sociedad moderna. En este contexto, las empresas prestadoras de servicios publicos de agua
y saneamiento enfrentan el desafio de proporcionar un servicio eficaz y de calidad a sus
clientes. En particular, la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de los barrios
Artesana y Nuevo Amanecer (EPSA) se ha enfrentado a diversos problemas relacionados
con la gestion y control del consumo de agua y alcantarillado, asi como la cobranza de
facturas a sus clientes.

En la actualidad surgen multiples tecnologias y aplicaciones que buscan solucionar
diversos problemas en diferentes campos partiendo desde la comunicacion, automatizacion
de procesos, accesibilidad a la informacidn, las mismas se presentan en aplicaciones
moviles, aplicaciones web y aplicaciones de escritorio las cuales facilitan las diferentes
tareas de las empresas.

Por lo tanto, el desarrollo de un sistema web se presenta como una solucion efectiva para
abordar estas problematicas y mejorar la competitividad de la empresa, debido a que esta
permite un rapido acceso a la informacion, un amplio alcance de plataformas o dispositivos
y una amplia aplicacion de funciones de automatizacion que la empresa requiere.

En resumen, el presente trabajo busca ofrecer una solucion tecnologica efectiva para
mejorar la gestion y control del consumo de agua potable y alcantarillado de la EPSA, al
mismo tiempo que contribuye al avance en el campo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el sector de servicios publicos.

Descripcion del Proyecto
Antecedentes

La Asociacion EPSA mancomunitaria social de los barrios Artesanal y Nuevo Amanecer
nace de la necesidad de dos barrios periurbanos de la ciudad de Tarija de contar con uno de
los servicios mas imprescindibles, que es la dotacion de agua potable como también el
alcantarillado, con mas de 10 afios al servicio de los barrios “Nuevo amanecer” y
“Artesanal”, con el principal objetivo de hacer llegar el servicio imprescindible del agua
potable y alcantarillado a las familias que forman parte de estos barrios.

Contando con una oficina para el control y recepcion de pagos por consumo de los usuarios,
mismo donde generan los recibos y se realiza la contabilidad del mismo, conjuntamente se
realiza el control de los usuarios.

Por otra parte la empresa cuenta con un sistema con el que se encuentra trabajando, sin
embargo el mismo no logra satisfacer sus necesidades debido a que tiene diferentes errores
y no cubre las nuevas necesidades de la empresa, entre estos errores se encuentran el error
con el calculo a pagar, generacion de reportes, asignacion de medidores, entre otros,
Provocando que estos procesos sean realizados de manera manual y de esta forma sea
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mucho mas moroso, llegando a manifestarse molestias entre el personal que trabaja en la
institucion y los usuarios del servicio.

Como antecedentes tenemos:

e Titulo: “SEMAPA (Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado) -
Cochabamba.”

Resumen: Sistema de Gestion de Clientes y Facturacion: SEMAPA ha implementado
sistemas desarrollados internamente o en colaboracion con proveedores locales.

Titulo: “SAGUAPAC (Sociedad de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Cruz) -
Santa Cruz”

Resumen: Sistema Integral de Gestion Comercial: SAGUAPAC utiliza un sistema
desarrollado por la propia cooperativa para la gestion y facturacion de servicios.

Justificacion del Proyecto

En la actualidad se tiene multiples requerimientos al momento de llevar el control y realizar
el seguimiento de pagos, consumo, entre otros, sobre todo en empresas que brindan un
servicio tan importante como el agua.

Teniendo en cuenta que en la actualidad la empresa se encuentra trabajando con un sistema
que presenta problemas al momento de realizar reportes, o realizar transferencias, lo que
hace que el problema sea mas urgente de resolver.

Tecnolégico. -

Para el presente proyecto se plantea la implementacion de una aplicacién web progresiva
(PWA) la cual trae multiples beneficios desde la accesibilidad al sistema en todo momento,
mejoramiento de tiempos de carga, posibilidad de la instalacion en diferentes dispositivos
sin importar la plataforma o el sistema operativo, haciendo posible el maximo alcance de
usuarios y socios de la empresa, ademas viabilizando la realizacion de la automatizacion
de procesos de la empresa.

Economico. -

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema el cual tenga una amplia
accesibilidad desde computadoras, celulares, tablets, Smart tvs, de esta manera evitar
incurrir en gastos de adquisicion de equipos especificos de esta manera los usuarios del
sistema podran acceder al sistema desde cualquier dispositivo que cuente con acceso a
internet.

Social. -

El presente proyecto tiene como finalidad de facilitar las tareas de los empleados de la
empresa, de esta manera también mejorar el servicio prestado al socio consumidor,
mejorando el tiempo de atencion o las consultas de deudas.

Sostenibilidad. —



El sistema permitira la reduccion del consumo de papel, energia al realizar la digitalizacion
de registros, recibos, reportes, etc.

1.2.3 Planteamiento del problema

La Asociacion EPSA Artesanal y Nuevo Amanecer enfrenta diversos problemas en su
sistema de cobro y control, que afectan tanto la operacion interna como la satisfaccion de
los usuarios. Los problemas incluyen errores en la funcionalidad del sistema, montos
erroneos al realizar los cobros, imposibilidad de recuperar el historial de consumo y pagos,
y otros fallos que generan molestia en el personal y los usuarios.

1.2.3.1 Objetivo General

Mejorar el sistema de la asociacion EPSA que permita recopilar, procesar y facilitar el
acceso a la informacion de la empresa.

1.2.3.2 Objetivos Especificos
Posterior al analisis anterior realizado llegamos a identificar los siguientes objetivos:
e Sistema informatico para la administracion del EPSA artesanal y Nuevo Amanecer,
desarrollado.
e Implementar estrategias de socializacion y capacitacion para el sistema

desarrollado.
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Matriz de marco Logico (MML)

Resumen Narrativo del

Proyecto

Indicadores

Mediosde Verificacion

Supuestos

Fin
-Contribuir a mejorar la imagen
ingtitucional de la asociacion

EPSA Artesanad y Nuevo
Amanecer.

-Al finalizar el primer afio del proyecto e
mejoramiento del servicio de la asociacion
EPSA seguin la percepcién delos socios se ha
incrementado en un 20% con respecto al afio
base (2023).

-Informe del presidente de la
directiva expresando la
conformidad de los

resultados obtenidos.

Las condiciones
tecnolégicas de la
asociacion EPSA son
las necesarias para €l
funcionamiento  del

sistema

Propésito

- Megorar e sistema de la
asociacion EPSA que permita
recopilar, procesar y facilitar e
acceso a la informacién de la

empresa.

- Al findlizar € proyecto, los procesos de
automati zacion de la asociacion EPSA han

sido automatizados en un 80%.

- Informe de conformidad
del presidente de la mesa
directivadel EPSA, con €
cumplimiento del

proyecto. (Ver Anexo F)

La mesa directiva del
EPSA,

anuamente paa €

presupuesta

manteni miento del

sistemainformético.

Componentes

- Sistema informatico para €

seguimiento, control y cobro

- Al finalizar € proyecto, se habradesarrollado
un sistema para € seguimiento, control y
cobro de la EPSA de los barrios Artesanal y

Nuevo Amanecer, fundamentado en los

- Carta de conformidad del
docente de Tadler Il
acerca del cumplimiento

de los reguerimientos de

Se cuenta con las
tecnologias necesarias
para desarrollar €

sistema




EPSA

Artesana y Nuevo Amanecer,

de la asociacion

desarrollado.

Estrategias de Socializacion y
Capacitacion a personal en e
uso del sistema,
implementadas.

requerimientos requeridos bgo la norma

|EEE-830.

Al  findizar €

implementado  un

proyecto, se ha
programa  de
sociadlizacion del sistema web para €
seguimiento, control y cobro para la
asociacion EPSA de los barrios Artesanal
y Nuevo Amanecer.
Al findizar ¢

implementado  un

proyecto, se ha
programa  de
capacitacion en el uso del sistemaweb para
el seguimiento, control y cobro para la
asociacion EPSA de los barrios Artesanal

y Nuevo Amanecer.

acueedo a la
IEE830.

norma

- Carta de conformidad del
presidente de la Mesa
directiva de  EPSA,
respecto a la socializacion
realizada. (Ver Anexo E)

- Disponibilidad de

tiempo para la
socializacion y
capacitacion.

Sistema

Actividades

1. Componente 1:

infformatico para

seguimiento, control y cobro de la

PARTID
A RUBRO

TOTAL (Bs.)

10000 Servicios Personales

15,630

20000 Servicios No Personales

800

- Documentacion de la
socializaciony capacitacion.

-Informe del presupuesto del
proyecto, avalado por la

mesa directiva.

-Lo
reaizan de acuerdo 4

desembolsos  se

cronograma.
-Conclusién de todas las
actividades programadas

del proyecto en e tiempo




asociacion EPSA Artesana 'y

Nuevo Amanecer, desarrollado:

. Inicio
. Elaboracion
. Construccion

2. Componente 2:

Estrategias de socidizacion vy
capacitacion sobre € proyecto,

implementadas.
. Capacitar a personal.

Manualesy guias de usuario.

Materiales y
30000 Suministros

965

TOTAL

17,395

Resumen presupuesto

previsto y de manera
satisfactoria.




I.3 Resultados esperados
1.3.1.1 Componente 1:

Con el desarrollo del sistema web de gestion de seguimiento, control y cobro, se pretende mejorar
la experiencia de los socios, reducir errores y ayudar a la mesa directiva en la toma de decisiones,
los resultados esperados son los siguientes:

e Reduccién del tiempo y esfuerzo dedicado a los procesos administrativos.
e Mejor seguimiento y control de los cobros del servicio.

e Obtener informes en tiempo real sobre las deudas, los descuentos, etc.

e Megjorar la experiencia del socio mediante un servicio mas rapido y preciso.

1.3.1.2 Componente 2:

Resultados esperados para la implementacion de las estrategias de socializacion y capacitacion
sobre el proyecto:

e Se espera que, mediante las estrategias de socializacién y capacitacion, las partes
interesadas y el personal involucrado adquieran un mayor conocimiento y comprension
sobre el funcionamiento del sistema.

e Lasocializacion efectiva puede generar una mayor aceptacion y aprecio del proyecto en la
comunidad o entre los interesados externos, lo que puede ser beneficioso para el apoyo y
la colaboracion futura.

1.4 Beneficiarios
1.4.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos seran:

Mesa directiva: La mesa directiva tendra acceso a informacion en tiempo real, transparencia y
control mejorados, y la capacidad de generar reportes detallados.

Secretaria: La secretaria se beneficiara de una mayor eficiencia en la recaudacion, reduccion de
errores y una mejor comunicacion con los socios.

1.4.2 Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos podrian ser:

Socios: Los socios disfrutardn de un servicio mas transparente y confiable. Ademas, tendran acceso
a informacion actualizada y podréan realizar pagos de manera més conveniente. Esto contribuird a
una mejor calidad de vida en la comunidad.
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Cronograma de Actividades

] mo deNombre de tarea ‘Duaclén omienzo  [Fin . ] ] i
i1, 2023 tri 2, 2023 Wi 3, 2023 ri 4, 2023
0 ~ | m2dist i mm l 30/]_1]23 e feh | mar abr | may un iul 200 sen adt ‘ nay dic
1 Proyecto Sistema Web parael as? m ue
* seguimiento, control y cobro
parala ssocladén EPSA
Mancomunitaria Sodal de los
barrips Artesanal y Nuevo
Amanecer
2 P Inido del Proyecto 1dia mié 1/3/23 mié 1/3/23 ]
3 = Definir Titulo y Objetivos 1dia mié 1/3/23 mié 1/3/23
del Proyedto
4 P Andlisis y Disefio Bdias  mié 1/3/23 vie 31/3/13 [——————]
5 & mg Entrevistas con laMesa  Gdias mié 1/3/23 mié 8/3/13
Directiva del EPSA
6 |@ = Andlisis de requerimientaos 11 dias mié 1/3/23 mié 15/3/23
7 [F n Diseiio de la solucién 11 dias jue 16/3/23 jue 30/3/23
s [F = Revisidn y aprobacién del Sdias mié vie 31/3/23
disefio 22/3/23
9 P Desamolio y pruebas del M dias?  Jue 27/4/23 vie 30/6/23 | ]
sistema
10 [F = Desarrollo del sistema M dias jue 27f4f23 vie 30/6/23
nF g Pruebas unitarias Tdias?  vie 12/5/23 vie 26/5/23
» [F = Pruebas de integracion Wdias?  vie 26/5/23 vie 6/23
B [F = Pruebas de acephacién 10 dias? lun 12/6/23 lun 26/6/23
" P Capadtadény Hdias lun 37/13 lun3Y7/83 ——
15 [F m Diseiio de material de adias lun 3f7/23 lun 10/7/23
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16 [ = Capacitacidn del personal 6dias mar mar 18/7/23
de la heladeria 1177213
7 [F = Pruebas de capaditacidén  9dias mié 19/7/231un 31/7/23
18 2 Implementacién ypuestaen 23dias? marl/8/23 Jue I1/R3 —
marcha
v [ = Instalacién delsistema  6dias? mar1f8/23 mar 8/8/23
2 [F = Configuracién y 11 dias mié 9/8/23 mié 23/8/23
parametrizacién
EREE Cargainicial de datos Gdias mié 16/8/23mié 23/8/23
E3R Pruehas finales 6dias  jue 24/8/23 jue 38/
IERES M y soporte 1& GAdias?  vielf9/23 Jue3n/11/23
continuo
EREET Soporte Ecnico Ndias  vie /923 vie 29/9/23
post-imp T
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ANEXO C: PRESUPUESTO GENERAL

N.° RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad | Aporte (B9)
1 COMPONENTE
CAPACITACION, ASISTENCIA
TECNICA Y ORGANIZACION
Programadora junior 15410 15410
Capacitacion del personal 220 220
Sub total componente 15630
2 COMPONENTE INSUMOS
(Materialesy Suministros)
Hojas 30 30
Marcadores 15 15
Internet 840 840
Transporte 80 80
Sub total componente 965
3 |COMPONENTE CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO
Servicios de Hosting y DNS/mes 800 800
Sub total componente 800
TOTAL 17395
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I. ANEXO D: PLANILLA DE ALCANTARILLADO

Cooperativa de Servicios Piblicos de Agua y Akantarillado
COSAALT RL.

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

FACTURACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO EPSA ARTESANAL Y NUEVO AMANECER
MES: DICEMBRE - 23

Cargo Fijo:

Rangol: OM3 6,1 Bs.
Rango2: 1a1Sm3 14,1 Bs.
Rango 3: 16a20m3 18 Bs
Rangod4: 21a30m3 2,2 Bs.
Rango5: 31ad40m3 2,4 Bs.
Rango 6: Mayora 41m3 2,7 Bs.

( N? |NOMBRES NOVIEMBRE] DICIEMBRE [CMO. TARIFA
1|Martinez Eunice a1 a3 2 14,10
2|Jorez Rosel 1206] 1212 3 14,10
1|Gonzales Victorina 907| 307 0 6,10
4|Fernandez Rosa a67 481 14/ 14,10,
5|Perez Teresa 762 771 9| 14,10
6|Bustios Boris 0 0| 0| 6,10
7|Sohres Patricia 2227 2242 15 14,10}
BjAranda Arce Luls 117 133 16 15,90|
9[Arands Martha 102 106 4 14,10}

10|Romera Olker 973 981 8 14,10
11|valdez A. Pamela 79 82 3| 14,10
12|Alarcon Maria g08| 998 o| 6,10]
13|Alarcon Maria 103] 103] 0| 6,10|
14|Rojas Corina 0] 0| 0 6,10]
15[Torrez Castillo Felix 834| 841 7 14,10]
(’ o | 18|martinez Trinidad 1654} 1671 17 17,70|
17[Martinez David 834 93| 19 21,30
18[r Jejand 2536) 2613| 27 38,50
18|Garcia Rosa 1458) 1478 20| 23,10
20| Calles Aurefio 2249) 2268 19| 21,30,
21| Aranda Arce Sergio of 0 of 6,10
22|Aparicio F. Silvino 1251 1267 16/ 15,50
23|Cardozo Fausto 875 880) 5 14,10
24]Garcis Renan 278 28| 7 14,10
25|Lagrava Elsa 103 108 5 14,10
26 |Cervantes Mariana 1224 1224 0| 6,10
27|Aparicio Silvino 845 855 10 14,10
28|Cardozo Magdalena 257 269 12 14,10
29|Cardozo Benita P, 156/ 163| 7 14,10|
30|Mallcu Luls 486 491 5 14,10
31|Delgado Flores Luis 12 12 o 6,10
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ANEXO E CARTA DE CONFORMIDAD A LA CAPACITACION DEL USO DEL
SISTEMA

Tarija, 22 de marzo de 2024
Seiior:
Lic. Efrain Torrejon Tejerina
DOCENTE DE LA MATERIA DE TALLER III
Presente. —

REF.- CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA SIGAPA

Estimado Licenciado Efrain:

Por medio de la presente, me dirijo a usted para informarle que hemos participado en el curso
de capacitacién sobre el sistema SIGAPA los dias 15 y 16 de junio, por la Srta. Soledad
Sandoval ~ Tapia, yo como Presidente de la mesa directiva del
EPSA de los barrios Artesanal y Nuevo amanecer, me complace informar nuestra
conformidad del curso por lo que ha sido de gran utilidad para nosotros, ya que nos ha
permitido adquirir conocimientos précticos y fundamentales sobre el uso de este sistema por
lo que estamos seguros que nos permitird mejorar nuestra eficiencia y efectividad en el
manejo de la informacion para nuestra empresa.

Agradecemos de antemano a la Srta. Soledad Sandoval Tapia por compartir sus
conocimientos y experiencia con nosotros, y a usted, por esta valiosa oportunidad de
aprendizaje, y quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional que pueda tener.

Sin otro particular motivo saludo a usted, atentamente.

Atentamente:

Sr. Mario Ortega
PRESIDENTE EPSA
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ANEXO F CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Tarija, 19 de junio del 2024

CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Como presidente de la mesa directiva quiero mostrar la conformidad de acuerdo a
nuestras necesidades el cumplimiento del proyecto “MEJORAR EL SISTEMA DE
GESTION DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y COBRO PARA LA ASOCIACION
“EPSA DE LOS BARRIOS ARTESANAL Y NUEVO AMANECER”, todo de

acuerdo a lo establecido entre ambas partes y dentro del plazo establecido.

Agradezco de antemano a la Srta. Soledad Sandoval Tapia por compartir sus

conocimientos y experiencias con nosotros.

ATENTAMENTE:

& cﬂ@;/
b

* Sr. Mario Ortega
PRESIDENTE EPSA
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ANEXO G: CARTA DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE DE TALLER 11l

Tarija, 10 de julio de 2023

CARTA DE CONFORMIDAD DE DOCENTE TALLER III

Por medio de la presente y en mi consideracion de docente de la materia INF501 Taller I11
Grupo 1 Gestién 2023 doy mi CONFORMIDAD al Cumplimiento de los requerimientos
de acuerdo a la norma ERS IEE 830 del proyecto denominado: “MEJORAR EL SISTEMA
DE GESTION DEL SEGUIMIENTO, CONTROL Y COBRO PARA LA ASOCIACION
“EPSA DE LOS BARRIOS ARTESANAL Y NUEVO AMANECER?”, presentado por la
estudiante Soledad Sandoval Tapia, de la carrera de Ingenieria Informatica de la

universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

En cuanto puedo informar para fines que convenga a la interesada, procédase a su

aprobacion correspondiente.

£
Docente INF 501 Taller III Grupo 1-2023
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ANEXO H: ARBOL DE PROBLEMAS

Fallos en la funcionalidad
del sistema

Re transcripcion manual
de lecturas

Problemas en la
generacion de reportes

t

Montos erréneos al
momento de
realizar los cobros

Funcionalidad no
sorpotada por el sistema

imposibilidad de
recuperar historial de
COSUMO y pagos

imposibilidad de realizar
transferencia de
medidores

]

}

}
|

Problemas en el sistema de cobro y
control de la Asociacion EPSA
Artesanal y Nuevo Amanecer

Errores al momento de
registrar el medidor o la
lecturacion

Retrasos al solicitar
informacién requerida
por usuarios o directivos

I 3

Molestia por parte del
personal y usuarios

Errores en el calculo de
montos por
alcantarillado

Realizar un proceso
manual y moroso para
tener la informacion

Duplicidad al momento
de requerir esta
funcionalidad

t

}

Realizar procesos extras
al momento de requerir
estas funciones
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ANEXO I: ARBOL DE OBJETIVOS

Funcionamiento 6ptimo
del sistema

Digitalizacion de
registros de lecturas

t

Funcionalidad
compatible con el
sistema

[

.

., . Montos correctos al Disponibilidad total del Capacidad para realizar
Generacion fluida de TETERE G historial de consumo y transferencia de
LRl realizar los cobros pagos medidores
1 1 A A
] )

Solucion a los problemas en el
sistema de cobro y control de la
Asociacion EPSA Artesanal y Nuevo
Amanecer.

3

Precision en el proceso
de captura de datos del
medidor y lectura

Respuesta oportuna a
solicitudes de
informacion

f

Satisfaccion por parte del
personal y usuarios

Precision en el calculo
de montos por
alcantarillado

Automatizar el proceso
para obtener la
informacion de manera
eficiente y rapida

Singularidad al momento
de requerir esta
funcionalidad

¢

}

Acceder a las funciones
de manera directa y sin
procesos adicionales
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I. Introduccion

El sistema SIGAPA es una plataforma web avanzada y accesible. A la fecha el sistema
ofrece un conjunto de funciones esenciales para facilitar la gestion y operatividad de sus
usuarios, que se describen a continuacion:

II. Informacion de acceso

Para acceder al sistema web se debe iniciar desde un navegador web, estos pueden se
Google Chrome, Mozilla Firefox, Brave, etc.

Imagen 1 Inicio de Sesion

e Una vez en la pagina podrd ingresar sus credenciales, que seran su correo y
contrasefa proporcionada por el personal.

e Una vez ingresado presionar iniciar sesion, para ser redireccionado a la pagina
principal, donde tendra los menus de acceso.

Imagen 2 Menu de Inicio

III. Administrar Usuario

Esta seccion consiste en configurar usuarios e identificadores de usuario, asi como asignar
o revocar autorizaciones de acceso al sistema.



Para acceder a esta seccion dirijase a la opcion Administracion del ment, luego haga clic
en Usuarios para ser redirigido a la siguiente ventana:

Imagen 3 Seccion Usuarios

ITI.1 Agregar Usuario

Primeramente, se debera hacer clic en el boton Agregar Usuario para se redireccionado a
la siguiente ventana:

Imagen 4 Cuadro para registro de informacion del Usuario

En la ventana podra registrar la informacion del usuario, en caso de que la persona se
encuentre registrada como socio podré dar clic en buscar para proceder con la busqueda y
seleccionar a la persona que ahora funcionara como usuario. Y para cerrar la ventana
bastara con dar clic en la zona oscura.



Imagen 5 Seleccion de Socio para volverlo usuario

Luego se procedera a llenar la informacion de acceso como ser usuario, clave o contrasefia,
email, rol y estado, para luego dar clic al boton a registrar para que se realice el registro de
la informacion, en caso de algun error se mostrara como en la imagen 7.

Imagen 6 Informacion para ser registrada



Imagen 7 Ejemplo de error de informacion

II1.2 Editar Usuario

Se podré editar estd informacion al dar clic en el boton con forma de lapiz y luego se cargara
la informacion para ser editada y registrada como en la imagen 9, la clave no se recupera
por motivos de seguridad.

Imagen 8 Boton editar usuario



Imagen 9 Informacion cargada automaticamente para su edicion

IV.  Administrar Medidores
Esta seccion consiste en configurar los medidores.

Para acceder a esta seccion dirijase a la opcidn Administracion del menu, luego haga clic
en Medidores para ser redirigido a la siguiente ventana:

Imagen 10 Seccion medidores

IV.1 Agregar Medidor

Primeramente, se debera hacer clic en el boton Agregar Medidor para ser redireccionado a
la siguiente ventana:



Imagen 11 Cuadro de registro de informacion del Medidor

Luego se procedera a llenar la informacion del medidor como ser Nro. de serie, fecha de
registro o compra, marca, numero actual que viene a ser la lecturacion actual del medidor
que se tomara en cuenta para determinar el consumo, y el estado.

Imagen 12 Informacion de ejemplo de medidor

Una vez llenado se dara clic en registrar en caso de estar correcto se mostrara el siguiente
mensaje.

Imagen 13 Mensaje



IV.2 Editar Medidor

Al igual que en otros casos se podra editar la informacion del medidor dando clic en el
botén en forma del lapiz, que se desplegara la ventana con la informacion editada.

Imagen 14 Informacion de medidores

Imagen 15 Informacion recuperada par la edicion del medidor

V. Servicios y Precios

Esta seccion consiste en configurar los servicios, multas o los rangos de agua y
alcantarillado.

Para acceder a esta seccion dirfjase a la opcion Administracion del menu, luego haga clic
en Servicios y Precios para ser redirigido a la siguiente ventana:



Imagen 16 Listado de Servicios

V.1 Agregar Servicio

Para agregar deberd dar clic en agregar servicio donde se desplegard el siguiente
formulario, donde en caso de querer registrar una multa de debera colocar en el nombre
alguna de las siguientes palabras (multa, Multa, MULTA), y proceder con elllenado normal
para proceder a registrar con el boton Registrar.

Imagen 17 Formulario para el registro de servicio o multa

V.2 Editar Servicio o Multa

Para proceder a editar la informacion del servicio bastara con dar clic en el boton conforma
de lapiz, se recuperara la informacion y podra editarla y dar clic en Registrar para que se
guarden los cambios.

Imagen 18 Ejemplo de listado de registros para salir

Imagen 19 Ejemplo de informacion recuperada



Se debera dar clic en el botén Rangos para que se despliegue una ventana donde aparecera
los formularios y la lista de estos rangos, como se muestra en la imagen 17.

Imagen 20 Ventana Rangos

Para registrar se deberd seleccionar si el rango es de agua o alcantarillado, desde que rango
hasta que rango, y el costo de entre esos rangos, una vez llenado se podra hacer clic en
registrar y aparecera al final de los registros.

V.3 Editar Rangos

Se podré dar clic en el botén en forma de lapiz esto recuperard la informacion para su
modificacion y posterior Registro.
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Asignacion de Medidor

Tipo Desde
Alcantarillado v o
o
Jusqueda
Tipo
alcantarillado
alcantarillado

alcantarillado

Imagen 21 Ejemplo de Recuperacion de Rangos para editar

V1. Direcciones

Esta seccion consiste en configurar las direcciones a las que se les asignara un medidor.

Para acceder a esta seccion dirfjase a la opcidn Administracion de mend, luego haga clic
en Direcciones para ser redirigido a la siguiente ventana:

VI.1 Registrar Direccion

Para registrar debera dar clic en el botoén agregar direccion, esto desplegara el formulario
de registro donde deberd introducir la siguiente informacion, direccion, barrio, numero de
casa, medidor y sim tiene alcantarillado.
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Imagen 22 Ejemplo del formulario que se muestra

Al momento de hace clic en Medidor se desplegara la siguiente ventana, donde podra
buscar por numero de serie el medidor o seleccionar en ninguno en caso de su retiro o en
caso de que no se haya realizado la instalacion aun. Se seleccionara dando clic en el boton
verde.

Imagen 23 Ventana para buscar el medidor

Una vez llenado como en el siguiente ejemplo se podra proceder a dar a registrar.

Imagen 24 Ejemplo de llenado de formulario de Direccion
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V1.2 Edicion de Direccion

Para editar la informacion inicamente se debera seleccionar el boton del lapiz para que se
recupere la informacién y modificarlo como en el siguiente ejemplo, para luego proceder
a su registro.

Imagen 25 Ejemplo de informacion recuperada

VI.3 Asignacion de Direccion a un socio

Para realizar la asignacion deberé dar clic en el boton verde que se muestra en el siguiente
ejemplo de la ilustracion 26, esto desplegara la ventana para asignar la direccion por CIL.

Boton

verde para asignar
B

Imagen 26 Ejemplo de boton a seleccionar para asignar direccion

En esta ventana podra ingresar el Ci del socio y dar icono de buscar para cargar la
informacion del socio para posteriormente dar a registrar, en esta ventana también se
mostrard el historial de los anteriores duefios de esta direccion.
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Imagen 27 Ejemplo de la seleccion de socio para asignar direccion y del historial de duerios de la direccion

VII. Descuentos

Esta seccion consiste en configurar los descuentos a las que se les asignara al momento de
registrar una lecturacion.

Para acceder a esta seccion dirijase a la opcion Administracion del ment, luego haga clic
en Descuentos para ser redirigido a la siguiente ventana:

VII.1 Agregar Descuento

Se debera dar clic en agregar descuento, esto desplegard el formulario de registro, para
ingresar la siguiente informacion, nombre de descuento, porcentaje de descuento, estado y
asignado a tarifa que puede ser a basico o total. Para proceder a dar clic en el boton registrar.
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Imagen 28 Ejemplo de llenado de formulario de descuento

VII.2 Editar Descuento

Asi como en otros casos bastara con dar clic en el boton amarillo en forma de lapiz para
que se cargue la informacion a editar y una vez cambiada la informacion, se podré proceder
a dar clic en el botdn registrar para que se guarden los cambios.

Imagen 29 Ejemplo de la ubicacién del boton editar

VIII. Descuento Automatico

Esta seccion consiste en asignar los descuentos automaticos para los socios, que se mostrara
automaticamente al momento de agregar una lecturacion.

Para acceder a esta seccion dirijase a la opcion Administracion del menu, luego haga clic

en Descuentos Automaticos para ser redirigido a la siguiente ventana como en la imagen
30.

En esta ventana se podra ver el listado de los descuentos automaticos asignados, su estado
(activo o inactivo), el socio y el porcentaje del descuento asignado, asi mismo el boton para
agregar y editar la informacion.
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Imagen 30 Ventana de Descuentos Automdticos
VIIIL.1 Asignar Descuento Automatico

Para asignar el descuento automatico se debera dar clic en el boton “asignar descuento
automatico”, esto desplegara el formulario de asignacion, donde debera rellenar el ci, y
luego dar clic en buscar para cargar la informacién del socio, luego seleccionar el
descuento, estado y una descripcion del motivo o referencia al formulario que corresponda.

Imagen 31 Formulario y llenado correspondiente
VIIIL.2 Edicion de Descuento Automatico
Al dar clic en el boton editar el sistema recuperara la informacion correspondiente y asi
mismo cambiar a estado inactivo en caso que se quiera deshabilitar.
IX. Administrar Gastos
Esta seccion consiste en asignar los gastos o egresos.

Para acceder a esta seccion dirijase a la opcion Administracion del ment, luego haga clic
en Gastos para ser redireccionado a la siguiente ventana como en la imagen 32.



16

En esta ventana podra ver un listado de todos los gastos registrados en el sistema, teniendo
una descripcion, fecha en la que se realizo y el monto, el botdon de agregar gasto y el boton
amarillo de editar.

Imagen 32 Ventana de Gastos

IX.1 Registro de Gastos

Para realizar este registro de gastos dar clic en Agregar gasto, esto desplegara una ventana
con el formulario correspondiente, una vez llenado con la informacion solicitada, se debera
dar clic en registrar para cargar la informacion al sistema.

Imagen 33 Formulario para el registro de gastos

Asi mismo para la edicion de la informacion bastara con dar clic en el botén editar, para
luego modificar la informacion que se quiera cambiar.

X. Administrar Cortes

Esta seccion consiste en asignar los cortes a los socios, estos cortes tendran el estado de
corte pendiente, en corte y finalizado.

Para acceder a esta seccion dirijase a la opcion Administracion del menu, luego haga clic
en Cortes para ser redirigido a la siguiente ventana como en la imagen 34.

En esta ventana podra ver un listado de todos los cortes registrados en el sistema, la
direccion, el socio, el estado del corte y la fecha en que se inicio el corte, el boton de agregar
corte y el boton amarillo de editar.
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Imagen 34 Ventana de Cortes

X.1 Registro del Corte

Para realizar este registro de gastos dar clic en Agregar Gasto, esto desplegara una ventana
con el formulario correspondiente, una vez llenado con la informacion solicitada, se debera
dar clic en registrar para cargar la informacion al sistema.

Imagen 35 Formulario de Corte para registro

XI. Administrar Socios
Esta seccion consiste en gestionar los socios, como ser nombres, apellidos, ci, celular, etc.

Para acceder a esta seccion dirijase a la opcion Socios del ment, luego haga clic en Socios
para ser redirigido a la siguiente ventana como en la imagen 36.

En esta ventana podra ver un listado de todos los socios registrados en el sistema, asi mismo
las facturas por socio y las direcciones de cada uno, el boton de agregar corte y el boton
amarillo de editar.
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Imagen 36 Ventana de Socios

XI.1 Registro de Socios

Para realizar este registro de un arqueo dar clic en Agregar Socios, esto desplegara una
ventana con el formulario correspondiente, una vez rellenado con la informacion solicitada,
se deberd dar clic en el registrar para cargar la informacion al sistema.

Imagen 37 Registro de Socios

X1.2 Edicion Socios

Para editar un registro de un socio dar clic en el botdn editar, esto desplegara una ventana
con el formulario correspondiente, una vez modificada la informacion requerida, se debera
dar clic en el registrar para cargar la informacién al sistema.

XI1.3 Ver Direcciones del Socio

Para ver las direcciones de un socio dar clic en el boton azul en forma de casa, esto

desplegara una ventana con la informacion correspondiente, como se muestra en la imagen
38.



XI1.4

Imagen 38 Ventana desplegada por socio
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ANEXO K: MANUAL DE INSTALACION
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I.

I1.

I11.

Iv.

Introduccion

Este manual de instalacion estd disefiado para guiarlo paso a paso en la correcta
configuracion y despliegue del sistema informatico desarrollado para la asociacion EPSA
Artesanal y Nuevo amanecer.

Aqui encontrard instrucciones claras y detalladas que aseguran que todos los componentes
necesarios sean instalados y configurados correctamente, garantizando el funcionamiento
optimo del sistema. Este documento es esencial para cualquier usuario o técnico que
necesite instalar el software por primera vez o reinstalarlo en caso de mantenimiento.

Objetivos

El objetivo general de un manual de instalacion es acompaiar al usuario paso a paso en el
proceso de instalacion de un software o sistema, brindando instrucciones claras y
detalladas. Este manual busca facilitar la tarea, asegurando que cualquier persona, sin
importar su nivel de experiencia técnica, pueda seguir las indicaciones y completar la
instalacion con éxito. Al proporcionar una guia amigable y accesible, el manual pretende
reducir errores y asegurar que el software funcione correctamente, ofreciendo una
experiencia satisfactoria y sin contratiempos.

Requerimientos Técnicos
ITII.1 Requerimientos minimos de software

e Gestor base de datos Xampp

e PHP version

e Sistema Operativo Windows 10, 11
e Visual Studio Code

III.2 Requerimientos minimos de hardware

e Procesador Intel Core 0 Amd
e Memoria RAM 4GB o superior
e Disco duro o solido con un espacio de 10 GB libres

Herramientas para el desarrollo
IV.1 Instalacion XAMPP

XAMPP, siglas de X (sistema operativo), A (apache), M (MySQL), P (PHP), P(Perl), es un
paquete de herramientas que hace las funciones de servidor multiplataforma para el
alojamiento, gestion y creacion de paginas web con bases de datos. Es una herramienta de
licencia libre GNU que es capaz de convertir nuestro equipo de forma totalmente gratuita
en un servidor web capaz de alojar paginas web en distintos lenguajes de programas PHP
y Perl.

Para instalar XAMPP se debe ingresar a la URL:



https://www.apachefriends.org/es/index.html, de donde se realizard la descarga de la
aplicacion, dar clic en XAMPP para Windows, tal como lo indica la flecha en la imagen 1.

B XAMPP Installers and Downloa X +

2 apachefriends.org/es/indexhtml

Apache Friends Descargar Alojamiento Comunidad Acerca de

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar. U M PP

Descargar 2% XAMPP para A XAMPP para & XAMPP para OS X
Pulsa aqui para otras versiones Windows ( 8.2.12) 8.24 (PHP 8.2.4)
8.2.12 (PHP 8.2.12)

NeW XAM F)F) Hi Apache Friends!
: m - x[E

Imagen 1 Pagina de descargar

Automaticamente, se inicia la descarga, al terminar dar clic en la opcidn “Abrir”, como
lo indica la flecha en la imagen 2 para ejecutar la instalacion.

Imagen 2 Ejecutar la instalacion

Si no aparece la opcion, abrir la carpeta de descargas y dar doble clic sobre el ejecutable:

Escoger la opcion SI, como nos muestra la imagen 3.

|ﬂ"~, xampp-windows-x64-8.2.12-0.. 2/8/2024 17:05 Aplicacion 153.891 |




[l

installer.exe

AL
i LG
Ed!tor comprobado: Open Snufr.# : x‘l?‘ﬂ
Origen del archivo: Unidad de diseo du

W
it
|

Mostrar mas detallés |

Imagen 3 Ejecutar cambios

Posteriormente aparece una ventana, que solicita confirmar si desea continuar

con la instalacidn, en este caso seleccionar “Aceptar” como aparece en la imagen 4:

# Warning =

| Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your
=5 system some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC
please avoid to install XAMPP to C:\Program Files (missing write
permisssions). Or deactivate UAC with msconfig after this setup.

Imagen 4 Continuar instalacion

En la siguiente imagen dar clic en “Next” para continuar.

# Setup - X

—

Select the components you want to install; clear the components you do
not want to install. Click Next when you are ready to continue.

Click on a component to geta
detailed description

MysaL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

Perl
phpMyAdmin

<Back | Next> Cancel

Imagen 5 Continuar

La imagen 6, muestra la ubicacion donde se instalara la aplicacion, dejar la ruta

por defecto y dar clic en Next para continuar:



[Z] Setup — x

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder |C:\xamppl| e

!

< Back Next = Cancel

XAMPP Installer

Imagen 6 Ruta de ubicacion

Dejar el idioma por defecto English, clic en Next:

Imagen 7 Seleccionar idioma

En la imagen 8, deseleccionar el check box y dar clic en NEXT para continuar:

[5 Setup - x

Bitnami for XAMPP
Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.
https: {/bitnami.com/xampp

g @ Learn more about Bitnami for XAMPP

< Back Mext > Cancel

XAMPP Installer

Imagen 8 Continuar



Imagen 9, clic nuevamente en Next para continuar:
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Imagen 9 Continuar

Se inicia el proceso de instalacion, una vez ha culminado le dar clic en finish para

finalizar la instalacion, como se muestra en la imagen 10:

i

Imagen 10 Finalizar Instalacion

Tras la Gltima pantalla, el proceso de instalacion comenzara.81

Tras la instalacion son aparecera el aviso de los cortafuegos para denegar o permitir el
acceso de XAMPP a redes publicas y privadas. Si solamente queremos probar webs en
intranet lo mas recomendable es permitir el acceso solamente para redes privadas. Si por
el contrario queremos acceder a nuestra pagina de forma externa, permitiremos el acceso
también de redes publicas.



@ Alerta de seguridad de Windows X

@ Firewall de Windows Defender bloque6 algunas

caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas
las redes plblicas y privadas.

\ Normbre:
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:'\wampplapachepin'thttpd.exe

acceso:
Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
[JRedes privadas, como las domésticas o del trabajo

[#]Redes piblicas, como las de aeropuertos y cafeterias {no se recomienda porgque
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicaddén pase a través de un firewsll?

Permnitir acceso Cancelar

Imagen 11 Instalacion de Xampp. Firewall

Tras esto, terminaremos de instalar XAMPP eligiendo el idioma que queramos. En este
punto, el panel de control de XAMPP aparecera:

XAMPP Control Panel v3.2.3 [ Compiled: Mar 7th 2019 ] — O x
XAMPP Control Panel v3.2.3
Modules 2
Service Module PID{s) Port(s) Actions & Netstat
* Apache Start Admin Config Logs B shel
b 4 hysaL Start Admin Config Logs | Explorer
b 4 FileZilla Start Admin Config Logs EI Services
Mercury Start Admin Config Logs ©@ Help
b 4 Tomcat Start Admin Config Logs Ij. Quit
12:25:43 [main] Control Panel Version: 3.2.3 [ Compiled: Mar Tth 2019 ] ~
12:25:43 [main] Running with Administrator rights - good!
12:25:43 [main] XAMPP Installation Directory: "c:'xampp\”
12:25:43 [main] Checking for prerequisites
12:25:43 [main] All prerequisites found
12:25:43 [main] Initializing Modules
12:25:43 [main] Starting Check-Timer
12:25:43 [main] Control Panel Ready
v

Imagen 12 Panel de control XAMPP
IV.2 Instalacion Composer

Antes de realizar la instalacion de Laravel, es necesario tener instalado el lenguaje de
programacion PHP, el cual se instala con XAMPP.

Para realizar la instalacion de Laravel, es necesario instalar el gestor de paquetes de PHP
Composer, para ello ingresar a la URL:

https://getcomposer.org/ seleccionar la descarga para Windows, dar clic en download para
iniciar la descarga, como se muestra en la imagen 13:



https://getcomposer.org/

COMPOSER

A Dependency Manager for PHP

atest 27.7 (changslog

Imagen 13 Iniciar descarga

Una vez terminada la descarga, ubicar la ruta donde se descarg6 el archivo *.exe, por lo
general se guarda en la carpeta descargas o dar clic en la barra de tareas y escoger la opcion

abrir como se muestra en la imagen 14:

t} Composer

® A

o getcomposer.org/download
Historial de descargas recientes

® Home Getting Started Download Documentation Browse Packages
Composer-Setup (1).exe

Abrir -

Windows Installer
Mostrar en carpeta

will download Composer for you and set up your PATH environment Elimi Jista

Download Composer taest 277
Historial de descargas

vai you ca

Download and run Cor e latest composer version whenever it is executed

Command-line installation

To quickly install Composer urrent directory, run the following script in your terminal To automate the installation, use the guide o

@fddSec78b38b9800061b4150413F F2e3b6F88543c

Imagen 14 Ejecutar Instalacion

Aparecera la siguiente pantalla “Select install mode”, seleccionar la opcion instalar para
todos los usuarios “Install for all users”, como se muestra en la imagen 15.



Select Setup Install Mode X

Select install mode

Composer can be installed for all users (requires
administrative privileges), or for you only,

E Install for all users (recommended)j

—> Install for me only

Imagen 15 Instalacion Recomendada

En la imagen 16, dar clic en si para permitir que se realicen cambios en el dispositivo:

@ Composer Setup

Editor comprobado: Open Source Developer, John Stevenson
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar més detalles

Imagen 16 Realizar cambios en el dispositivo

Clic en Next para continuar como se muestra en la imagen 17, no seleccionar

ninguna opcion.



cly Composer Setup

Installation Options 8
Choose your installation type.

Setup will install Composer to a fixed location for all users. This includes a Control Panel
uninstaller and is the recommended option. Click Next to use it.

[ Developer mode
Take control and just install Composer. An uninstaller will not be included.

Next Cancel

Imagen 17 Continuar

Seleccionar la ruta de instalacion por defecto como se muestra en la imagen 18, en caso de
que no aparezca la ruta, se debe ubicar, asi como muestra en la imagen.

cly Composer Setup

Settings Check £
We need to check your PHP and other settings.

Choose the command-line PHF you want to use:

C:\xampp\php'\php.exe ~ Browse...

This is the PHP in your path. Click Next to use it.

Next Cancel

i Back

Imagen 18 Seleccionar ruta de instalacion

En las ventanas siguientes se debe seleccionar Next para continuar, hasta que aparezca la
ventana finalizar sin seleccionar ninguna otra opcidn, todo se debe dejar por defecto, por
ultimo, clic en finish para finalizar la instalacion, como se muestra en la imagen 19.
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1@ Composer Setup -

Completing Composer Setup

Setup has Installed Composer on your computer,
Usage: Open a command window and type “composer”

Click Finish to exit Setup

E {View online documentation

=
Imagen 19 Finalizar

I1V.3 Instalacion de Laravel

Laravel es un framework de cddigo abierto para PHP que facilita el desarrollo web con una
estructura elegante y herramientas avanzadas. Ofrece caracteristicas como Eloquent ORM,
sistema de rutas, motor de plantillas Blade y una interfaz de linea de comandos llamada
Artisan.

IV.3.1 Requisitos Previos

- Composer
- PHP

Imagen 20 Verificacion de la version de PHP

Abrir el terminal de tu equipo y ejecuta los siguientes comandos tal como muestra la
imagen 21.
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" (P Copiar codigo

php -r

php composer-setup.php

php -r
mv composer.phar /fusr/local/bin/composer

Imagen 21 Comandos a utilizar en la instalacion

En la terminal ejecuta el comando que se muestra en la imagen 22 que es para crear un
proyecto nuevo de Laravel.

e (P Copiar codigo

composer create-project --prefer-dist laravel/laravel nombre-del-proyecto

Imagen 22 Comando a utilizar para instalar Laravel

Asegurarse de que la ruta de Composer global este en la variable de entorno PATH.

Luego se procede a crear un proyecto nuevo de Laravel.

bash

laravel new nombre-del-proyecto

Imagen 23 Comando para la creacion de un nuevo proyecto

IV.4 Instalacion de Node.js con npm
IV.4.1 Descargar Node.js y npm

Node.js viene con npm incluido, porque solo necesitamos instalar Node.js para obtener
ambos.

Visita el sitio web oficial de Node.js: Node.js — Run JavaScript Everywhere (nodejs.org)



https://nodejs.org/en
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Imagen 24 Sitio oficial de descarga de Node.js
Elige la version de Node.js:

- LTS (Long Term Support): Recomendado para la mayoria de los usuarios, ya que
es mas estable.

- Current: Incluye las ultimas funciones, pero puede no ser tan estable como la
version LTS.

Imagen 25 Pagina de Descarga

Como lo dijimos anteriormente Node.js viene con NPM incluido:



Downloads

Additional Platforms

Imagen 26 Verificacion del npm

Ejecutar el instalador: Abrir el archivo.msi descargado y siga las instrucciones del asistente
de instalacion.

Open File - Securty Warning X
Do you want to run this file? [""
Nome: C\Users\tom\Downloads\node-vi613.1-x88 (11.m
— Publisher: Open)S Foundation

Type:  Windows Installer Package

From: C\Users\tom\Downloads\node-v16,15.1-x64 (1).msi

|:> fn || Coa

Always ask before opening this file

Whale filez from the Internet can be useful, this file type can potentially
harm your computer. Only run software from publizhers you trust.

What's the sk

Imagen 27 Instalador de Node.js

En la siguiente imagen dar clic en Next para continuar.
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Imagen 28 Continuar

Luego se procede a aceptar los términos y condiciones, luego dar clic en Next para
continuar la instalacion.

Imagen 29 Términos y Condiciones

La imagen 30, muestra la ubicacion donde se instalara la aplicacion, dejar la ruta
por defecto y dar clic en Next para continuar.



Imagen 30 Ruta de instalacion

Paquetes que se instalaran, seleccionar Next.

Imagen 31 Paquetes que se instalaran

Por ultimo, procedemos a seleccionar el boton install y asi comenzar la instalacion.

15
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Imagen 32 Instalar

Finaliza la instalacion: Haz clic en "Finish" para completar el proceso.

Imagen 33 Finalizar

IV.5 Instalacion de Angular CLI

Para instalar Angular CLI desde la consola, sigue los siguientes pasos. Angular CLI es una
herramienta de linea de comandos que te ayuda a iniciar, desarrollar, y mantener
aplicaciones Angular. Es necesario tener Node.js y npm instalados en tu sistema antes de
proceder con la instalacion de Angular CLI. Si no tienes Node.js y npm instalados, revisa
el manual anterior para hacerlo.
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IV.5.1 Verificar la Instalacion de Node.js y npm

Antes de instalar Angular CLI, asegtrate de que Node.js y npm estan correctamente
instalados en tu sistema. Abre la terminal o linea de comandos y ejecuta los siguientes
comandos:

(P Copiar cédigo

Imagen 34 Comando de Verificacion de Node.js
Este comando muestra la versién de npm instalada.

(3 Copiar cédigo

Imagen 35 Comando de Verificacion de npm

Para instalar Angular CLI, usa npm, que es el gestor de paquetes de Node.js. Ejecuta el
siguiente comando en la terminal:

bash (P Copiar cédigo

npm install -g @angular/cli

Imagen 36 Comando de instalacion de Angular CLI
La opcion -g instala Angular CLI de forma global en tu sistema, lo que significa que
podras usar el comando ng en cualquier lugar de tu sistema.
Verificar la Instalacion de Angular CLI

Una vez que la instalacion haya terminado, verifica que Angular CLI se instalo
correctamente ejecutando el siguiente comando:

(@ Copiar cédigo

ng version

Imagen 37 Comando para verificar la version de Angular CLI



V. Copia de Seguridad (Backup)
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Un backup MySQL es una copia de seguridad de las bases de datos gestionadas por un
servidor MySQL. Se realiza para proteger la informacion ante fallos del sistema, migrar
datos a nuevos servidores, o revertir cambios no deseados. Los métodos mas comunes
incluyen el uso de la herramienta “mysqldump”, la copia directa de archivos de datos, y
herramientas graficas como phpMyAdmin. Es esencial hacer backups regularmente y
almacenarlos en ubicaciones seguras para garantizar que los datos puedan ser restaurados
en caso de emergencia.

Primero, abre el programa XAMPP en una computadora:

[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

| Modules
Service

] X
]
1

b

x

17:40:01
17:40:01
17:40:01
17:40:01
17:40:01
17:40:01
17:40:01
17:40:02
17-40:02
17:40:02

XAMPP Control Panel v3.3.0

Module
Apache

MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[Tomcat]

PID{s) Port{s) Actions

Start Admin

Start Admin

Start Admin

Start Admin

Start Admin

Initializing Control Panel
Windows Version: Home 64-bit
XAMPP Version: §.2.12

Config
Config
Config
Config

Config

Control Panel Version: 3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

Running with Administrator rights - good!
XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Problem detected!

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

(43 Metstat
B shel

Explorer

E% Services
& Help

] Quit

Imagen 38 Programa Xampp

Procede a activar el "MySQL" presionando el boton "Start” este pasa a ponerse de color verde, lo
que significa que el servidor esta en marcha.
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XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — m} X
XAMPP Control Panel v3.3.0 & Config
Modules @
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ et
v 4 Apache Admin Config Logs B shell
& MySaL 5332 3306 Stop Admin | | Config Logs | | Explorer ‘
% Fiezia % ﬁ Admin | [ Config || Logs ¥ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
* Tomcat Start Admin Config Logs [l Quit
[17:19:57 [main] VEnaEIihg autostart for module "Apaéhe"' N
17:19:57 [main] Enabling autostart for module "MySQL"
17:19:57 [main] Starting Check-Timer
17:19:57 [main] Control Panel Ready
17:19:57 [Apache] Autostart aborted: Apache is already running
17:19:57 [mysql] Autostart aborted: MySQL is already running
18:10:29 [Apache] Attempting to stop Apache service...
18:10:32 [Apache] Status change detected: stopped
v

Abre el navegador (como Chrome o Firefox).
Escribe “nttp://localhost/phpmyadmin/” en la barra de direcciones y presiona Enter.

Esto nos llevard a phpMyAdmin, que es donde gestionamos nuestras bases de datos en
XAMPP.

S @ [ s localhost/127.001 | phoMyAdr X |+ = o
(&) @ localhost/phpmyadmin/ Qa A Mm@ R

[ Amazoncom - Onli..  [3 Express VPN [ McAfee Security [ LastPass password... @) H20PLUS ™M Gmail B YouTube @ Maps () Noticias B Traducir @ Not Nini | Comienza... B Full HD-1920x1080...

B e o QX

phpMyAdmin |- -
ST T Basesdedatos |/ SQL & Estadoactual = Cuentasdeusuarios =+ Exportar s Importar J* Configuracion | Replicacién ¢ | Variables 2 Juegos de caracteres ¥ Mas
Reciente Favoritas
= { Configuraciones generales 1 { Servidor de base de daios }
& Nueva . . i
+ 1 epsa = Cotejamiento de la conexién al servidor: g utfBmb4_unicode_ci v > Sevidor 127,00, vs 7GR
t i J* Mas configuraciones D WS a2 o
- information_schema L | « Conexién del servidor: No se esta utilizando SSL & &
T, mysql + Versién del servidor: 10.4.32-MariaDB - mariadb.org binary distribution
4 perfomance_schema [ - : ——— 2 « Version del prolocolo: 10 -
- phpmyadmin ST oS s « Usuario: root@localhost
41 sigapa + Conjunto de caracteres del servidor UTF-8 Unicode (uti8mb4)
85 st & Idioma (Language) Espaiol - Spanish v .
@ Tema pmahomme v | Vertodo - ]
« Apache/2 4 58 (WinB4) OpenSSL/3 1.3 PHP/8 212
+ Version del cliente de base de datos: libmysql - mysqind 8.2.12
« extension PHP. mysqli & curl & mbstring &
+ Versién de PHP: 8.2.12
+ Acerca de esta version: 5.2.1 (actualizada)
+ Documentacion
+ Pégina oficial de phphMyAdmin
« Contribuir N
+ Obtener soporte £} Herramienta Recortes
+ Listade cambios Captura de pantalla copiada en el
« Licencia Portapapeles y guardada
B | selecciona aqui para marcar y compartir.
| 'm Consola

: v =8 m"[8 &
Imagen 39 Pagina phpMyAdmin
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En la parte izquierda de la pantalla, veras una lista de todas tus bases de datos.

Imagen 40 Base de datos que encuentran en la pagina

Haz un clic en el nombre de la base de datos que se quiere respaldar. Esto abrira una vista
de todas las tablas de la base de datos en el centro de la pantalla.

Imagen 41 Vista de las tablas de la base de datos



S @ O
(5 (&

[ Amazon.com - Onii...

Arriba, se vera varias pestanias. Haz un clic en la pestafa que dice "Exportar".

@

Imagen 42 Pestaria Exportar
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Debes de asegurarte de que el formato esté configurado en SQL (este es el formato por

defecto).

Luego presionas el boton exportar.

W localhost /127.00.1 fepsa|phr X ==

(@ localhost/phpmyadmin/index

hp?route=/database/exportd

[ Express VPN [3) McAfee Security [ LastPass password...

t&db=epsa

& Importar

phpMuyAdmin M % Serador- 127.0.0.1 » @ Base de datos: epsa
omoi@e ¥ Estuctura  [] SQL 4 Buscar Generar una consulta =4 Exportar
Reciente Favoritas
e Exportando tablas de la base de datos "epsa"

— & Nueva a
= epsa -

— o Nueva Exportar plantillas:

» arqueos

4 migrations.

7. password_reset_tokens
#-# personadirecciones.

Formato:

> sa

Exportar

Luego se generara un archivo SQL que se debe guardar en alguna carpeta del equipo.

Nueva plantilla:

Nombre de plantila | Nombre de plantila

Método de exportacion:

5

Crear

© Rapido - mostrar 560 el minimo de opciones de configuracion

Personalizado - mostrar fodas tas opciones de configuracion posibles

#* Operaciones

Plantillas existentes:

Plantila: - Seleccionar plantila — v

Imagen 43 Pagina exportar

= Privilegios & Rutinas & Eventos

Actuakzar

G

= o

Mm@ B

) H20PLUS M Gmail @B YouTube @ Maps () Noticias By Traducir @) Not Nini | Comienza... M Full HD-1920x1080..

3 Disparadores

Borrar

© Seguimiento ¥

P e o QX

2O &



Imagen 44 Carpeta donde se guardara la copia de seguridad

Luego se generara un archivo que se alojara en la carpeta anteriormente elegida.

&

Imagen 45 Archivo generado

22



ANEXO L: CASOS DE PRUEBA
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Casos de prueba

Cada prueba se define a través de un documento que detalla las condiciones bajo las cuales
se debe ejecutar, las entradas necesarias, y los resultados que se esperan. Estos casos de
prueba se aplican como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba incluye
un procedimiento con instrucciones para llevar a cabo la prueba y, segtn el tipo de prueba,
este procedimiento puede ser automatizado mediante un script de prueba.

I.1  Pruebas de Caja de Negra
e Herramienta TAW

TAW es una herramienta de prueba de accesibilidad creada por el CTIC Centro
Tecnologico, que avalta la accesibilidad web siguiendo las pautas WCAG 1.0y 2.0.

Similar a otras herramientas de prueba de accesibilidad, TAW permite analizar la
accesibilidad de un sitio web ingresando su URL. Ademas, TAW ofrece diversas
herramientas como TAW3 Analysis Engine, que tiene diferentes aplicaciones: TAW3
Satandalone para escritorio, TAW3 Web Start para software basado en Java, y TAW3 With
a Click, que es un servicio en linea disponible como una extension para Firefox.

TAW identifica claramente los problemas de accesibilidad y proporciona recomendaciones
para solucionarlos.



1.1.1 Parametros:
I.1.1.1 Perceptible:

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
1.1-Textos alter nativos 0 0 0

1.1.1 - Contenido no textual A ! 10

1.2-Medios basados en € tiempo 0 0 0
1.2.1 - S6lo audio y solo video (grabaciones) I A na

1.2.2 - Subtitul os (pregrabados) [ A na

1.2.3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) £ A na

1.2.4 - Subtitulos (en directo) I AA na

1.2.5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) [ AA na

1.3-Adaptable 2 0 1
1.3.1 - Informacion y relaciones A - 2

1.3.2 - Secuencia con significado [ A 4

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales [ A ? 1
1.4-Distinguible 0 0 1
1.4.1 - Uso del color [ A v 1
1.4.2 - Control del audio [ A na

1.4.3 - Contraste (Minimo) A v 1
1.4.4 - Redimensionamiento del texto [ AA v

1.4.5 - Imégenes de texto AA ¥ 1



http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/text-equiv-all.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-av-only-alt.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-captions.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-audio-desc.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-real-time-captions.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/media-equiv-audio-desc-only.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/content-structure-separation-programmatic.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/content-structure-separation-sequence.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/content-structure-separation-understanding.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-without-color.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-dis-audio.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-contrast.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-scale.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/visual-audio-contrast-text-presentation.html

I.1.1.2 Operable:

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacioén deben ser operables.

Nivel Resultado Problemas Advertencias No verificados

2.1-Accesible mediante € teclado 0 0 1
2.1.1- Teclado B A 4 1
2.1.2 - Sin blogqueos de teclado E A v 1
2.2-Tiempo suficiente 0 0 1
2.2.1 - Tiempo gjustable H A 1
2.2.2 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
2.3-Provocar ataques 0 0 1
2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2.4-Navegable 0 26 5
2.4.1 - Evitar bloques 3 A 1, 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas 3 A v 1

2.4.3 - Orden del foco B A ? 1
2.4.4 - Proposito de |os enlaces (en contexto) B A o

2.4.5 - Mltiples vias @ AA ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas B AA v 13

2.4.7 - Foco visible B AA ? 1



http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/keyboard-operation-keyboard-operable.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/keyboard-operation-trapping.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/time-limits-required-behaviors.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/time-limits-pause.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/seizure-does-not-violate.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-skip.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-title.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-focus-order.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-refs.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-mult-loc.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-descriptive.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/navigation-mechanisms-focus-visible.html

I.1.1.3 Comprensible:

La informacién y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.

Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

3.1-L egible 1 0 1
3.1.1 - Idioma de la pagina £ A v 1

3.1.2 - Idioma de las partes [ AA ? 1
3.2-Predecible 0 0 1
3.2.1 - Al recibir e foco A ? 1
3.2.2 - Al introducir datos & A v 1
3.2.3 - Navegacion consistente I AA v 1
3.2.4 - Identificacion consistente £ AA v 1
3.3-Introduccion de datos asistida 0 0 0
3.3.1 - Identificacion de errores A na

3.3.2 - Etiquetas o instrucciones [ A na

3.3.3 - Sugerencias ante errores [ AA na

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) £ AA na



http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/meaning-doc-lang-id.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/meaning-other-lang-id.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/consistent-behavior-receive-focus.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/consistent-behavior-unpredictable-change.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/consistent-behavior-consistent-locations.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/consistent-behavior-consistent-functionality.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/minimize-error-identified.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/minimize-error-cues.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/minimize-error-suggestions.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/minimize-error-reversible.html

1.1.1.4 Robusto:

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de
usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Nivel  Resultado Problemas

Advertencias No verificados
4.1-Compatible 0 0 1
4.1.1 - Procesamiento B A na
4.1.2 - Nombre, funcion, valor B A ? 1
v No se han encontrado problemas x Existen problemas Requiere revision manual

9 Imposible realizar comprobacion automatica na:no aplicable
L]


http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ensure-compat-parses.html
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/ensure-compat-rsv.html
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El presente documento, tiene como fin avalar el trabajo de investigacion-Tesis, realizada por
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