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LA CIUDAD DE TARIJA 

Visión Global 

La vulnerabilidad social es el resultado de deficientes programas de desarrollo que 

evidencian la imposibilidad de los grupos más débiles atrayendo mayor exposición a riesgos, 

anulando sus derechos y libertades fundamentales en personas, grupos o comunidades, que tienen 

estos derechos en forma mas no así en ejercicio pues no se generan las condiciones apropiadas. 

La vulnerabilidad se suscita por situaciones tales como la crisis económica, el desempleo, 

la falta de oportunidades, por conductas discriminatorias de los distintos sectores sociales violando 

así los derechos de los miembros más indefensos siendo marginados, por esto es que los diferentes 

Estados tienen la competencia de reconocer, proteger y ejecutar los derechos de los que se hallan 

en condiciones de vulnerabilidad. 

Ante esta situación los gobiernos a falta de políticas económicas, sociales y de otros indoles 

ven la necesidad de identificar la problemática de desprotección social para dar respuesta a quienes 

lo necesitan y se ven perjudicados por esta. 

La ONU1 define a estos grupos vulnerables a aquellos que, por el nivel económico, social, 

cultura, etc. Llegan a sufrir abusos en sus derechos humanos por consecuencia se identifican 

diferentes grupos alrededor del mundo entre los cuales se puede mencionar el índice de víctimas 

de violencia en homicidios2 los continentes como es el caso de Asia con un 22,5%, 0ceania con un 

0,2%, Europa con un 4,7%, África con un 35,1% y encabezando esta lista se encuentra América 

con un 37,4% siendo la región donde no ha disminuido este porcentaje en los últimos años 

ocurriendo todo lo contrario que va en ascenso. 

La situación no es diferente en el caso de mujeres víctimas de violencia3 que representan 

un 35% de la población alrededor del mundo, que están expuestas a violencia psicológica, física, 

sexual y económica , en el peor de los casos a feminicidios por parte de sus parejas o familiares 
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cercanos, respecto a los niños cada 5 minutos muere 1 a causa de la violencia y los sobrevivientes 

generan como consecuencia en ellos un deterioro en su salud física y mental que conlleva a efectos 

sociales y laborales negativos en su madurez que a la vez retrasan el desarrollo de los países.  

Otro grupo vulnerable son los adultos mayores que por sus condiciones biológicas y 

sociales están expuestos a riesgos determinados por sus recursos personales financieros, su entorno 

familiar, comunal o de acceso a los servicios de salud, en relación a América latina la población 

adulta mayor4 representa el 13,4% en el mundo que viven diariamente la desigualdad, para 

reestablecer esta situación es menester romper con el ciclo de fragilidad social. 

Sumado a todo esto se encuentra el sector de personas con discapacidad5, se estima que 1 

de cada 7 personas en el mundo vive con alguna forma de discapacidad creando barreras que 

afectan en su calidad de vida con consecuencias de una mayor dependencia y participación 

limitada, una tasa de pobreza mas alta, malos resultados académicos y terribles resultados 

sanitarios.  

Es relevante mencionar la vulnerabilidad social en América latina y sus altos índices de 

violación a los derechos humanos, por consiguiente, que se han establecido mecanismos para 

combatir esta situación tan hostil que se vive a diario de manera global promoviendo la gestión 

social en el sentido de vinculación e inclusión con la comunidad sembrando un mayor sentido de 

pertenencia, participación ciudadana y de control social. 

De esta manera se han establecido instituciones por parte del estado y de grupos sin fines 

de lucro que luchan contra este tipo de desprotecciones sociales siendo los mismos organismos 

que velan por el bienestar y cuidado integral de los grupos más desfavorecidos. 
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1 (United Nations, s/f) 

United Nations. (s/f). Poblaciones vulnerables | Naciones Unidas. Recuperado el 29 de agosto de 2023, de 
https://www.un.org/es/fight-racism/vulnerable-groups 

2(Homicide trends & Response, s/f) 
Homicide trends, & Response, C. J. (s/f). GLOBAL STUDY ON HOMICIDE. Unodc.org. Recuperado el 29 de 
agosto de 2023, de https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/gsh/Booklet2.pdf 

3 (Violencia contra la mujer, s/f) 
Violencia contra la mujer. (s/f). Who.int. Recuperado el 29 de agosto de 2023, de https://www.who.int/es/news-
room/fact-sheets/detail/violence-against-women. 

4 (el Caribe, 2022) 
el Caribe, C. E. P. A. L. y. (2022, diciembre 13). CEPAL examina el panorama actual del envejecimiento en la 
región, así como los avances y desafíos para el ejercicio de los derechos y la inclusión de las personas mayores. 
Cepal.org. https://www.cepal.org/es/noticias/cepal-examina-panorama-actual-envejecimiento-la-region-asi-como-
avances-desafios-ejercicio 

5(Discapacidad, s/f) 
Discapacidad. (s/f). Who.int. Recuperado el 29 de agosto de 2023, de https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/disability-and-health 
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Marco Teórico 

Introducción 

Teniendo en cuenta la vulnerabilidad social como un rasgo característico asumido a través 

de los tiempos por la sociedad fomentando la segregación del sector siendo susceptibles a perdidas 

en sus ingresos, inadecuada atención de su salud o precariedad en sus viviendas, en Bolivia se 

siente este tipo de vulnerabilidades en su sistema de salud deficiente y operar con una fragilidad 

económica que llevarían al país a un desahucio debido a factores tales como la dependencia de 

materias primas para sostenimiento económico o el sistema de salud que en 2019 se contaba con 

un médico por cada 1000 habitantes.  

Este rasgo alerta que los trabajos de Gestión social en el país necesarios para impulsar el 

capital humano son escasos y poco efectivos, por tanto, se deben de poner en marcha un conjunto 

de mecanismos que promuevan la inclusión y nexo afectivo de la sociedad con proyectos que 

permitan a los grupos minoritarios participar con la ciudadanía.  

Con el fin de garantizar el bienestar social que cumplan las necesidades humanas básicas 

para convivir de manera pacífica entre comunidades se crean organismos con el fin de trabajar 

mediante planes programas y proyectos en instituciones que impulsen y garanticen el libre 

ejercicio de los derechos humanos de toda la población boliviana como es la institución a nivel 

nacional SEDEGES creada mediante decreto supremo 25287 con el fin aplicar las políticas y 

normas nacionales, a cargo del órgano competente, en asuntos de género, generacionales, familia 

y servicios sociales, mediante el apoyo técnico a las instancias responsables y la supervisión del 

cumplimiento de los objetivos y resultados propuestos. 

Hasta ahora los sectores de mayor abandono social se ven afectados por la discriminación 

en sus derechos humanos disminuyendo sus oportunidades de desarrollo, esta situación tiende a 
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agravarse con la falta de equipamiento en organizaciones que velan por estos sectores vulnerables 

que responda de forma efectiva y óptima en las funciones que opera tal es la entidad SEDEGES 

en Tarija que además de ser un edificio refuncionalizado que ya cumplió con su ciclo de vida el 

servicio de la población sin embargo aún debe seguir funcionando en precarias condiciones.  

En el desarrollo del proyecto de grado se aplicará una metodología empírica con un enfoque 

mixto deductivo (de lo general a lo particular). De acuerdo al enfoque mixto se analizarán datos 

tanto cualitativos como cuantitativos que nos facultara una buena fundamentación y desarrollo de 

todo el proceso de elaboración del proyecto.  

Al contar con un diseño arquitectónico de un nuevo edificio para SEDEGES en la ciudad 

de Tarija que responda a las necesidades administrativas, operativas y logísticas que realizan con 

un espacio óptimo moderno y de funciones específicas para las tareas que ejecutan este brindará 

mayor ayuda a los sectores más vulnerables siendo más receptivos y adecuados para su uso. 

Planteamiento Del Problema    

Hoy por hoy en el mundo la vulnerabilidad social representa un gran desafío pues permite 

la violación de derechos humanos a los menos favorecidos, ante esta condición es que el gobierno 

central de Bolivia crea instituciones y secretarias a nivel nacional para combatir esta situación, 

como es el caso del departamento de Tarija donde existe un organismo a cargo del gobierno 

autónomo departamental que es el directo responsable del cuidado y bienestar de los grupos más 

vulnerables de la región denominado SEDEGES(servicio de gestión social) ejerciendo sus 

funciones desde hace más de 40 años en la misma infraestructura que antiguamente se ocupaba 

como un hospital de salud mental de ahí que sus ambientes no corresponden a las funciones que 

realizan actualmente siendo obsoletos , además de contar con espacios fuera de servicio debido a 

que cumplieron su vida útil y en estos momentos se consideran frágiles, inestables e inseguros para 
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los usuarios, al verse reducidas las áreas de trabajo los funcionarios se ven en la triste necesidad 

de acomodarse lo mejor posible en las áreas que aún se encuentran disponibles con el fin de 

continuar sus deberes sin  descuidar a la población afectada que recurre a esta institución de forma 

frecuente considerando que solo en la gestión 2022 se pudo brindar atención en las diferentes 

disciplinas con un total de 89.627 en todo el departamento de Tarija casos cubiertos por esta noble 

entidad, por ende se requiere proporcionar un diseño arquitectónico nuevo para SEDEGES en la 

ciudad de Tarija que resuelva las necesidades de espacio y funciones de manera idónea brindando 

una atención integral de calidad a la población tarijeña teniendo en cuenta que el estado boliviano 

garantiza la inversión de proyectos a favor de la gestión social.  

 

Justificación  

Es un hecho que la violencia en todas sus formas genera una brecha entre los grupos más 

vulnerables y la sociedad siendo esta un detonante para la creación de organizaciones como 
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SEDEGES que han buscado cerrar esta brecha por medio de proyectos que atiendan las 

necesidades de la población más marginada 

 Atravez de un Diseño Arquitectónico de un Nuevo Edificio para el Servicio de Gestión 

Social (SEDEGES) en la Ciudad de Tarija se podrá da solución a los problemas ya mencionados 

1. Atención a la Vulnerabilidad Social permitiendo una mejor organización y ejecución de 

programas destinados a mejorar la calidad de vida de los grupos más vulnerables. Este 

espacio será fundamental para coordinar esfuerzos y brindar asistencia directa. 

2. Infraestructura Adecuada y Moderna: La actual infraestructura del SEDEGES puede 

estar limitada en términos de espacio, accesibilidad y funcionalidad. Un nuevo edificio 

diseñado específicamente para las necesidades del servicio garantizará un entorno 

adecuado y moderno, facilitando la atención a la comunidad con instalaciones accesibles y 

equipadas con tecnología avanzada para una gestión eficiente. 

3. Centralización y Eficiencia de los Servicios: Un edificio centralizado permitirá 

consolidar los diferentes servicios y programas bajo un mismo techo, mejorando la 

eficiencia operativa y la comunicación interna. Esto reducirá los tiempos de respuesta y 

facilitará el acceso de los ciudadanos a los distintos servicios ofrecidos por SEDEGES. 

4. Fomento de un Entorno Seguro y Agradable: Un diseño arquitectónico bien planificado 

puede crear un entorno seguro, agradable y acogedor para los usuarios y el personal. Áreas 

verdes, espacios de recreación y zonas de espera confortables pueden contribuir 

significativamente al bienestar emocional de los beneficiarios y trabajadores, mejorando la 

experiencia general. 
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5. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: Incorporar principios de sostenibilidad en 

el diseño del nuevo edificio, como el uso de energías renovables, sistemas de eficiencia 

energética y materiales ecológicos, no solo contribuirá a la protección del medio ambiente, 

sino que también servirá como modelo de responsabilidad social y ambiental en la 

comunidad. 

6. Fomento del Desarrollo Comunitario: La construcción de un nuevo edificio para 

SEDEGES puede servir como catalizador para el desarrollo urbano y comunitario en la 

zona. La inversión en infraestructura social puede atraer otros proyectos y servicios a la 

región, promoviendo un crecimiento equilibrado y sostenible. 

7. Cumplimiento de Normativas y Estándares de Calidad: El nuevo diseño permitirá 

cumplir con todas las normativas vigentes y estándares de calidad en términos de 

seguridad, accesibilidad y funcionalidad. Esto asegurará que las instalaciones sean 

adecuadas y seguras para todos los usuarios, incluyendo personas con movilidad reducida. 

En conclusión, el diseño arquitectónico de un nuevo edificio para el Servicio de Gestión 

Social en Tarija es una inversión estratégica y necesaria para mejorar la calidad y eficiencia de los 

servicios sociales, promover el bienestar comunitario y fomentar el desarrollo sostenible de la 

región. 

Objetivo General 

Desarrollar un diseño arquitectónico integral para el nuevo edificio del Servicio de 

Gestión Social (SEDEGES) en la ciudad de Tarija que optimice la eficiencia operativa, garantice 

la accesibilidad universal, promueva la sostenibilidad ambiental, y proporcione un entorno 

seguro y acogedor, con el fin de mejorar la calidad y el alcance de los servicios sociales ofrecidos 

a la comunidad y fomentar el desarrollo social y el bienestar de los ciudadanos más vulnerables. 
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Objetivos Específicos  

 Diseñar un edificio que maximice el uso eficiente del espacio, permitiendo una 

distribución funcional de las áreas administrativas, de atención al público, y de 

servicios.  

 Implementar prácticas y tecnologías de construcción sostenible, como el sistema de 

ahorro de energía y agua, y fuentes de energía renovable.  

 Incluir áreas para reuniones, talleres y eventos comunitarios que faciliten la 

interacción y el apoyo mutuo entre los miembros de la comunidad.  

 Ubicar el edificio en una zona estratégicamente accesible para la comunidad, con 

buenas conexiones de transporte público y facilidades de acceso.  

 Diseñar espacios verdes y áreas al aire libre que contribuyan al bienestar ambiental 

y psicológico de los usuarios. 

Hipótesis 

Con el diseño de un nuevo edificio para la gestión social en la ciudad de Tarija, adecuado 

funcionalmente para satisfacer las necesidades de espacio y servicio a la población local, prestando 

servicios de solidaridad, con una morfología adecuada a su contexto, fluidez espacial y tecnología 

que respete el medio ambiente y garantice su sostenibilidad, implantado dentro de una 

planificación urbana que permita el desarrollo de una red de apoyo a los sectores desfavorecidos. 

 Visión  

La propuesta del “DISEÑO ARQUITECTÓNICO DE UN NUEVO EDIFICIO PARA 

SEDEGES” se convertirá en un referente de alto impacto en la arquitectura de carácter institucional 

que refleje identidad y el desarrollo de la región para que así la comunidad se halle parte de este 
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elemento respondiendo a un diseño atractivo que aporte al desarrollo social que brinde una 

atención adecuada al usuario  

Misión  

Ser un equipamiento que brinde servicios de atención integral restituyendo sus derechos 

de niñas niños, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad coadyuvando 

en el desarrollo humano a través de programas que contribuyan a la inclusión social y/o laboral  

Delimitación Del Tema  

El proyecto propuesto para su desarrollo es el diseño arquitectónico de un nuevo edificio 

para SEDEGES el cual se enfoca en brindar servicios a favor del bienestar social de la población 

tarijeña por medio de diversos niveles mejorando la atención integral en niñas niños, adolescentes, 

mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad mediante una infraestructura adecuada con 

espacios amplios y funcionales acordes a la población dirigida 

Ubicación  

El tema propuesto para el desarrollo es el diseño arquitectónico de un nuevo edificio para 

SEDEGES ubicado en el distrito 8 del municipio de Cercado del departamento de Tarija en el 

Estado plurinacional de Bolivia  

País de Bolivia Departamento de Tarija Provincia Cercado 
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Usuario 

El proyecto de un diseño arquitectónico nuevo para SEDEGES está dirigido a los sectores 

más vulnerables de la sociedad como lo son mujeres víctimas de violencia, niños en riesgo en 

situación de abandono, personas con discapacidad, adultos mayores  

Proyección 

El nuevo edificio de servicio de gestión social para Tarija está proyectado a funcionar por 

lo menos por un periodo de 20 años  

 Criterios De Sostenibilidad  

El diseño arquitectónico debe de responder a criterios de responsabilidad ambiental como 

la reducción de contaminación del suelo haciendo un manejo de los residuos sólidos generados , 

reduciendo el consumo de agua captando y almacenando el agua de lluvia para dar mantenimiento 

a las áreas verdes  y aire garantizando un mejor confort tanto interno como externo de la edificación 

empleando arquitectura bioclimática con un adecuado manejo de los vientos aplicando vegetación 

que favorezca a la administración de los mismos , el uso de energías limpias recolectando la energía 

solar por medio de paneles fotovoltaicos  

Financiamiento y administración 

Tomando en cuenta que es un equipamiento 

dependiente del gobierno departamental y el estado central 

deben garantizar el desarrollo de proyectos que apoyen el 

desarrollo social por ende estos organismos deberán financiar y administrar este tipo de proyectos.
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Marco Conceptual 

¿Qué es el SEDEGES? 

Sedeges es una institución con el objetivo de impulsar la política de gestión social y 

beneficencia en Bolivia cuyas competencias responden a la promoción y desarrollo de proyectos 

y políticas para la niñez y adolescencia, mujer, adulto mayor y personas con discapacidad 

mejorando su atención eficaz, directa y oportuna de acuerdo a la problemática que afecta a la 

población más vulnerable  

Gestión Social 

Es un conjunto de dispositivos que impulsan la inclusión social y su vinculación afectiva 

con la comunidad generando en estas personas un sentido de pertenencia y participación ciudadana 

de esta manera la gestión social es una vía por la cual la comunidad se entusiasma de propiciar 

algún cambio social para esto se deben de realizar acciones y decisiones que aborden, estudien y 

comprendan la problemática actual para obtener el diseño de planes y propuestas a favor del bien 

colectivo 

La gestión social trabaja fundamentalmente del poder identificar las necesidades de los 

diferentes sectores sociales y la resolución a dichos problemas de la comunidad  

Se puede identificar un proceso gestión para la planificación social. 
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Vulnerabilidad Social  

Se entiende como el resultado de los golpes lanzados hacia el patrón de desarrollo vigente 

pero también muestra la limitación de los grupos más débiles de la sociedad para enfrentarlos o 

reponerse de lo ocurrido. 

Bienestar Social 

Esta referido a un estado final en el que se cumplen las diversas necesidades humanas 

básicas para que las personas puedan convivir de forma tranquila en sus comunidades con muchas 

oportunidades de progreso incluyendo al Estado para alcanzar el objetivo disminuyendo los 

factores de vulnerabilidad 

La importancia del bienestar social radica en cuidar y reforzar la dignidad de las personas 

construyendo estrategias que terminen con prácticas de menosprecio y marginación sectorial 

Figura 1 

Proceso de gestión para la planificación social 

Nota:  el grafico representa el proceso que se debe seguir para generar un adecuado plan de proyecto 

social. ilustración propia 
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Asistencia Social  

Es un servicio que se brinda para solucionar problemáticas de diferentes indoles y así 

mejorar las condiciones de vida, teniendo como dirección que los que integran esta sociedad 

disfruten de los mismos derechos y oportunidades como es de esperar en toda comunidad se hallan 

las desigualdades y la asistencia social va dirigida a que todos los individuos satisfagan sus 

necesidades básicas 

Por lo general la asistencia social se promueve a través de instituciones del Estado o de 

organizaciones no gubernamentales, estas acciones pueden incluir el apoyo en la educación, 

facilidades de una vivienda o entrega de alimentos entre otros. 

Prevención Social 

Es un elemento fundamental para la actuación permitiendo detectar a tiempo los problemas 

averiguando su causa, prediciendo situaciones desfavorables para intervenir ante posibles riesgos 

Atención Integral  

En la salud esta referido al complemento de servicios necesarios para atender cualquier 

tipo de urgencia o no que coloque en riesgo el bienestar físico, emocional y social de la otra persona 

es decir que cada individuo tenga un cuerpo sano que sea capaz de desarrollarse de forma adecuada  
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Ya desde la infancia la atención integral implica el respeto, amor, juegos, buena 

alimentación, ambientes seguros y apoyo emocional para niños y niñas su impacto se revela en el 

bienestar, salud y aprendizaje para toda la vida  

Desarrollo Social 

Este campo se enfoca en la necesidad de colocar en primer lugar a las personas en los 

procesos de desarrollo promoviendo la inclusión social empoderando a los sectores más pobres y 

vulnerables, generando sociedades cohesivas y resilientes mejorando la participación social de los 

ciudadanos en el control de las instituciones  

Dicho desarrollo social está promovido por el estado en sus diversos organismos de 

protección social encargados de formular política y programas que promuevan la inclusión de los 

Figura 2 

Desarrollo infantil 

Nota:  el grafico representa el desarrollo infantil en condiciones 

favorables.ilustracionhttps://www.pinterest.es/pin/313140980352726405/  
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más marginados, un país con altos índices de desarrollo social ofrece a sus ciudadanos una buena 

calidad de vida.  

Desarrollo Productivo 

Cabe referirse al desempeño agregado de una economía nacional que implica una 

transformación de la estructura productiva del país dirigidas a acciones de mayor productividad 

planteando innovación, sustentabilidad y políticas óptimas  

Desarrollo Económico 

Es la capacidad que tiene un país para obtener riquezas reflejado en la calidad de vida y los 

síntomas de desarrollo son: 

o Elevada calidad de vida de los habitantes 

o Distribución de la renta relativamente igualitaria. 

o Crecimiento económico sostenible. 

Figura 3 

DESARROLLO SOCIAL 

Nota:  el grafico representa el desarrollo de la comunidad en diversas ramas 

ilustracionhttps://www.pinterest.es/pin/444800900708873242/ /  
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o Sostenibilidad 

Terapía De Rehabilitacion  

Conjunto de intervenciones dirigidas a mejorar el funcionamiento reduciendo la 

discapacidad en personas con condiciones de salud referidas a una enfermedad aguda o crónica, 

trastorno, lesión, estrés, envejecimiento, etc. en interacción con su entorno, siendo su objetivo 

enseñar a las personas a cuidarse tanto como sea posible  

Reinserción Social  

Proceso consecuencia de tareas dirigidas a favorecer la integración a la sociedad de una 

persona que ha sido condenada por romper la ley penal  

Trabajo Social  

Disciplina que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, 

fortalecimiento con principios de justicia social basada en los derechos humanos, responsabilidad 

colectiva respaldado por teorías del bienestar  

Figura 4 

DESARROLLO ECONÓMICO 

Nota:  el grafico representa el desarrollo económico ascendente ilustración 

https://www.pinterest.es/pin/386042999321623472/ 
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Psicología De Reinserción  

Aplicación de principios psicosociales en el comportamiento de las personas que sufren 

una discapacidad física, cognitiva del desarrollo o emocional, trabajando en la integración social 

de las personas que sufren desventajas frente a la sociedad establecidas promoviendo el 

crecimiento personal y social de las personas con algún tipo de vulnerabilidad  

Arquitectura Sostenible  

O también referida a la “arquitectura verde” la cual involucra aplicar un enfoque ecológico 

en la construcción de espacios logrando el menor impacto humano en el medio ambiente durante 

todo su ciclo de vida del edificio desde su construcción, uso y su derribo final asumiendo criterios 

de eficiencia energética en el diseño y construcción sin dejar de lado el confort la salud de Las 

personas que habitan en el edificio. 
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CAPITULO III 

MARCO HISTORICO 
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Marco Histórico 

Antecedentes Históricos 

La Gestión Social A través Del Tiempo 

En la década de los 30´ después de la II guerra mundial EEUU Y URSS desarrollan 

políticas expansionistas dividiéndose el mundo profundizando en una aguda crisis económica que 

golpea a todos los países del mundo en especial a los más pobres los cuales repudian la política 

expansionista de EEUU generando revoluciones que encaminan a alianzas para el progreso  

Para la época de los 40´se firma la carta del atlántico entre la ONU y 50 países que lo 

componen, los Estados replantean las políticas sociales con enfoque de gestión social, se 

desarrollan con un objetivo diferente en consecuencia de la aparición de nuevas realidades, teorías 

sociales y movimientos populares 

 

Figura 5 

Crisis económica de los años 30´ 

Nota:  el gráfico representa la crisis económica vivida en los años 30´ 

https://www.laizquierdadiario.com/IMG/jpg/crisis-1929.jpg 
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En la década de los 60´- 70´ aparece la gestión social en planes de desarrollo realizados a 

raíz de la Alianza para el progreso que fue un programa de ayuda económica, social, y política por 

parte de EEUU para América Latina dando inicio a las primeras teorías con enfoque de desarrollo 

social y políticas sociales que busca la participación de la población realizando un movimiento de 

reconceZptualización 

 

Figura 6 

Representantes de los países firmando la carta de las naciones  

Nota:  el grafico representa firma de la carta de las naciones 

https://pbs.twimg.com/media/DXx9EHNWAAAVJjh?format=webp&name=small 

Figura 7 

Kennedy y Betancourt firmando la alianza para le progreso  

Nota:  el gráfico representa firma de la alianza para el progreso entre Estados Unidos Y Latinoamérica  

https://1.bp.blogspot.com/22S3v9h_6dQ/YRnx722O_NI/AAAAAAAAcLw/eCxYdJaYQFE8PlopQ4rWbUDH2zD7Hl

SWwCLcBGAsYHQ/s320/Kennedy%2BAlianza%2Bpara%2Bel%2Bprogreso.jpg 
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Para la década de los 80´la gestión no se da de manera aislada es fruto de las políticas 

sociales las mismas que se implementan mediante el trabajo social por un lado se hayan las 

necesidades del sistema y por otro la de los pueblos  

 

Figura 8 

Trabajo infantil  

Nota:  el gráfico representa el trabajo infantil: una violación a los derechos humanos de la niñez ilustración de 

https://static.nuso.org/media/cache/9b/f1/9bf17e6f25e3c71c47be1322f9d41750.jpg 

Figura 9 

Gestión social en Bolivia   

Nota:  el gráfico representa la decadencia de los servicios básicos en Bolivia   ilustración de 

https://ichef.bbci.co.uk/news/800/cpsprodpb/0A73/production/_92557620_e77f9ff5-a35f-4eb7-aa6e-

06ee2b1cd6d7.jpg06ee2b1cd6d7.jpg 
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La Gestión Social En Bolivia  

En los años 90´ gracias al decreto supremo N° 25287 se crea un modelo básico de 

organización para el funcionamiento en cada prefectura de las 9 ciudades el servicio departamental 

de gestión social un órgano desconcentrado que tiene por fines el aplicar políticas y normas 

nacionales sobre asuntos de servicios sociales  

La Gestión Social En Tarija  

 En los mismo 90´ en Tarija se crea un organismo desconcentrado dependiente de la 

gobernación que recién comienza a estructurarse y definir acciones para ejecutar las labores 

correspondientes de una entidad que busca igualdad de oportunidades de desarrollo por 

consiguiente el trabajo se realiza, pero con precariedad y deficiencia  

  

Figura 10 

Gestión social en Tarija en los años90   

Nota:  el gráfico representa los principios de la 

gestión social en el departamento de Tarija  

Ilustración proporcionada por SEDEGES 

Figura 11 

Gestión social en ´Tarija en la actualidad  

Nota:  el gráfico muestra las labores realizadas 

por SEDEGES en la actualidad. ilustración 

proporcionada por SEDEGES 
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Marco Legal 

Leyes 

Constitución Política Del Estado Del 7-febrero-2009 

CAPÍTULO QUINTO 

DERECHOS SOCIALES Y ECONÓMICOS 

SECCIÓN II 

DERECHO A LA SALUD Y A LA SEGURIDAD 

SOCIAL 

Artículo 35.  

I. El Estado, en todos sus niveles, protegerá el derecho a la salud, promoviendo políticas 

públicas orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso gratuito de la 

población a los servicios de salud 

SECCIÓN V 

DERECHOS DE LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

Artículo 59.  

I. Toda niña, niño y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral. 

El Estado y la sociedad garantizarán la protección, promoción y activa participación de 

las jóvenes y los jóvenes en el desarrollo productivo, político, social, económico y cultural, sin 

discriminación alguna, de acuerdo con la ley 

Artículo 60. 
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 Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior 

de la niña, niño y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacía en 

recibir protección y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atención de los 

servicios públicos y privados, y el acceso a una administración de justicia pronta, oportuna y 

con asistencia de personal especializado. 

Artículo 61.  

I. Se prohíbe y sanciona toda forma de violencia contra las niñas, niños y adolescentes, 

tanto en la familia como en la sociedad. 

SECCIÓN VI 

DERECHOS DE LAS FAMILIAS  

Artículo 62. 

 El Estado reconoce y protege a las familias como el núcleo fundamental de la sociedad, y 

garantizará las condiciones sociales y económicas necesarias para su desarrollo integral. Todos sus 

integrantes tienen igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades 

SECCIÓN VII 

DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 

Artículo 67.  

I. Además de los derechos reconocidos en esta Constitución, todas las personas adultas 

mayores tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana. 

Artículo 68.  
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El Estado adoptará políticas públicas para la protección, atención, recreación, descanso y 

ocupación social de las personas adultas mayores, de acuerdo con sus capacidades y posibilidades. 

 SECCIÓN VIII 

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Artículo 71.  

II. El Estado adoptará medidas de acción positiva para promover la efectiva integración de 

las personas con discapacidad en el ámbito productivo, económico, político, social y cultural, sin 

discriminación alguna. 

Artículo 72. 

 El Estado garantizará a las personas con discapacidad los servicios integrales de  

prevención y rehabilitación, así como otros beneficios que se establezcan en la ley. 

LEY N° 1333, Del 27 De abril De 1992, 

Ley del Medio Ambiente 

CAPÍTULO II 

DEL MARCO INSTITUCIONAL 

Artículo 10. Los Ministerios, organismos e instituciones públicas de carácter nacional, 

departamental, municipal y local, relacionados con la problemática ambiental, deben adecuar sus 

estructuras de organización a fin de disponer de una instancia para los asuntos referidos al medio 

ambiente. 
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Asimismo, en coordinación con la Secretaría del Medio Ambiente correspondiente 

apoyarán la ejecución de programas y proyectos que tengan el propósito de preservar y conservar 

el medio ambiente y los recursos naturales. 

DECRETO SUPREMO 25287 del 30 de enero de 1999 

Capítulo I 

Disposiciones generales 

Artículo 3°.- (Misión Institucional) El SEDEGES, a nivel departamental y en el ámbito de 

su competencia, tiene como misión fundamental la de aplicar las políticas y normas nacionales, 

emitidas por el órgano competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios 

sociales, mediante el apoyo técnico a las instancias responsables y la supervisión del cumplimiento 

de los objetivos y resultados propuestos, así como la de coordinar los programas y proyectos en 

materia de gestión social. 

Capítulo II 

Áreas de gestión y atribuciones 

Artículo 5°. - (Áreas de Gestión) Las principales áreas de gestión del SEDEGES son: 

Género, Generacionales, Familia y Servicios Sociales, cuyos componentes serán desarrollados en 

detalle por el Servicio Departamental. 

Artículo 6°. - (Atribuciones) El SEDEGES tiene las siguientes atribuciones: 

Coordinar la defensa de los niños y niñas, en situación de víctimas e infractores, mediante 

la defensoría de la niñez y adolescencia y/o servicios legales integrados. 
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Promover la creación de centros de actividades múltiples, para las personas de la tercera 

edad. 

Coordinar la promoción de centros de recreación y formación, para la juventud y 

adolescencia. 

Velar por la permanencia de los niños, niñas y adolescentes trabajadores, en el proceso 

educativo. 

LEY MUNICIPAL N° 208 Del 02 De Julio 2019 

LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES 

Artículo 4°. – (objetivo) 

Desarrollar acciones, proyectos, programas y planes institucionales de prevención, 

atención, protección y reparación de daños de forma oportuna en favor de las mujeres, para 

enfrentar situaciones de violencia con enfoque integral, preservando los derechos de las mujeres. 

CONCLUSIÓN 

Tanto en la Constitución Política Del Estado como el del decreto supremo 25287 y en los 

artículos ya citados el estado garantiza recursos económicos a favor de proyectos que promuevan 

la gestión social en el país con inversión pública para el desarrollo social  
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Marco Referencial 

¿Qué es SEDEGES? 

Los SEDEGES son órganos desconcentrados y de 

coordinación con las gobernaciones que fueron creados en 

parte de un sistema técnico-operativo de estas instancias. 

Tienen como misión aplicar políticas y normas nacionales 

formulados por la autoridad competente sobre asuntos de 

género, generacionales, familia y servicios sociales. De igual 

forma tiene labores de coordinar programas y proyectos con 

otras instancias que atienden materia en gestión social 

 

¿A qué se dedica? 

Esta institución brindar el 

apoyo necesario a los sectores 

vulnerables de la población por 

medio de diversos programas que 

derivan en proyectos según su área 

de intervención donde se pueden 

identificar 6 áreas de acción y sus 

diferentes alcances  

Figura 13 

Programas y servicios que brindad SEDEGES 

Nota: extraído del informe de SEDEGES. Gestión 2016 

Figura 12 

Logo institucional de SEDEGES 

Nota: extraído de la página principal de 

SEDEGES  
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¿De qué se encarga? 

Tienen como fin la atención integral a la salud mental de la población con programas de 

prevención, promoción tratamiento y rehabilitación desde un punto de vista bio-psico-social, así 

como un sistema de prevención, protección y atención integral de la niñez, adolescencia, mujer, 

adulto mayor, personas con necesidades especiales y familia en situación de riesgo, para lograr el 

bienestar común del departamento de Tarija.  

¿Como clasifica a sus beneficiarios? 

 

En primera instancia se 

identifica el tipo de programa al 

que se debe recurrir 

dependiendo de la situación 

que manifiesta la victima de 

acuerdo a eso se inician los 

protocolos establecidos en el 

manual de operaciones  

 

Figura14 

Tipos de beneficiarios de programas brindados por SEDEGES 

NOTA: ilustración extraída de informe de SEDEGES gestión 2018 
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Funcionalidad Actúa 

En el esquema de funcionalidad que viene manejando actualmente SEDEGES se interpreta 

que el ingreso principal es su único distribuidor para la institución siendo difícil de interpretar por 

personas ajenas a la entidad que recurren en busca de ayuda las cuales desconocen el 

procedimiento de sus casos por lo que no identifican las áreas a las que deben dirigirse y esto 

perjudica y ralentiza su situación  

Figura 15 

Esquema de funcionamiento actual de SEDEGES 

Nota: ilustración de elaboración propia 
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Organigrama 

 

El servicio departamental de gestión social está organizado por medio de unidades las 

cuales son dirigidas por la dirección y son: 

• Unidad de asistencia familiar y social 

• Unidad administrativa y financiera  

• Unidad género, generacionales y servicios sociales 

• Unidad especializada para personas con discapacidad 

Figura 16 

Programas y servicios que brindad SEDEGES 

Nota: ilustración proporcionada por el área de planificación en SEDEGES 
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• Unidad jurídica 

Las mismas dirigen distintas áreas de acción que les permite desconcentrar el trabajo que 

realizan  

Servicios Proporcionados Por Sedeges 

SALUD Y NUTRICIÓN 

En coordinación con diferentes áreas SEDEGES tiene como objetivo principal precautelar 

y restituir el derecho a la salud de la población brindando atención en salud de forma integral 

promoviendo capacitaciones, alimentos, dotación de suplementos Nutricionales, etc. y así cumplir 

con las demandas requeridas.  

Figura 17 

Asesoramiento Brindado Por Sedeges En El Área De Nutrición 

Nota: extraído del informe de SEDEGES. Gestión 2018 
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ASESORÍA LEGAL 

Brinda apoyo, orientación, asesoramiento y análisis jurídico a todas las áreas tanto a nivel 

jurídico como técnico del SEDEGES 

 

Figura 18 

Actividad jurídica asumida por SEDEGES  

Nota: ilustración extraída del informe de SEDEGES. Gestión 2018 

 

ACTIVIDAD 

REALIZADA 

BENEFICIARIOS NUMERO DE CASOS 

Atención En Kinesiología Adultos Mayores 318 

Personas Con Discapacidad 118 

Ayuda Externa 4 

Tabla 1 

Beneficiarios en el área de kinesiología. 

Nota: datos extraídos del informe de SEDEGES. Gestión 2018 
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EDUCACIÓN 

Promueve el desarrollo integral y equilibrado de las capacidades y potencialidades 

cognitivas, afectivas, sociales, artísticas, éticas, técnicas, tecnológicas, físicas y deportivas a los 

beneficiarios alcanzando mejores niveles de educación  

Figura 19 

Casos atendidos en sedeges en el área de psiquiatría 

Nota: extraído del informe de SEDEGES. Gestión 2016 

Figura 20  

Actividades realizadas por parte de sedeges en el 

área de psiquiatría 

Nota: extraído del informe de SEDEGES. Gestión 2016 
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Marco Real 

ANÁLISIS DE MODELOS REALES 

 Centro De Ayuda Social / India 

UBICACIÓN  

El proyecto está ubicado en 

Sadar Bazar, Raipur, Chhattisgarh 

492001, en el país India. 

 

EMPLAZAMIENTO 

El proyecto se halla 

emplazado en un área de 0,82 ha. 

en la zona norte de la ciudad en un 

área recientemente constituida 

por lo que los equipamientos 

Nota: imagen 

optenidahttps://images.adsttc.com/

media/images/627c/db97/f2c6/e75

a/3213/0970/slideshow/73422-full-

1432-13-73422-sc-

v2com.jpg?1652349928 

Nota: imagen obtenida https://www.google.com/maps 
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alrededor son escasos, pero mejor adaptados a una ciudad que ha crecido de forma caótica  

Sin embargo, es un proyecto que tomó más en cuenta las áreas de esparcimiento exterior 

con recorridos amplios y valorizando el uso de la vegetación para armonizar el entorno  

ANÁLISIS FUNCIONAL 

Su función deriva de sus principios de las casas con patio interior tradicionales en la India 

donde las actividades se desarrollan en los laterales lo que permite integrar los espacios abiertos 

con los cerrados y crear un espacio de trabajo energéticamente eficiente lo que da como resultado 

oficinas que varían en orientación y volumen contando con cafetería, biblioteca, un vestíbulo en 

doble altura, patio ajardinado, estar, sala de conferencia, despensa y otros servicios que 

complementan esta unidad.

Vestíbulo de doble altura 
Pasillo de circulación 
Escaleras 
Oficinas 
Baños 
Cafetería  
Estar 
Biblioteca 
Patio ajardinado  
Sala de conferencia  
despensa 
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ANÁLISIS ESPACIAL 

Al rodear el edificio se percibe 

una acentuación de su volumetría 

permitiendo apreciar mejor el conjunto 

relacionándolo con el paisaje entre los 

jardines exteriores e interiores sintiendo 

un cambio sensorial captando 

directamente el espacio concebido desde la función sin dejar de lado los materiales que hacen más 

humana a la infraestructura  

La composición de piezas con los materiales acentúa la arquitectura sin oponerse ni 

perjudicar su entorno transmitiendo accesibilidad a los usuarios vinculándolos con el equipamiento  

 

Nota: imagen obtenida 

https://images.adsttc.com/media/images/627c/db97/5d60/

de01/6759/2d5b/slideshow/73428-full-1432-13-73428-sc-
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MORFOLOGIA 

Al momento de concebir el diseño para su morfología se tomó en cuenta la extensión del 

terreno limitada proponiendo un volumen de patio tallado en el centro para albergar un gran patio 

ajardinado, la forma del edificio genera a sus lados mayor orientacion hacia el norte por cuestiones 

ambientales  

Se propuso un espacio de oficinas lineal retorcido orgánicamente en el plano, en el volumen 

se levantó del suelo en los lados suroeste y noreste para facilitar la brisa del suroeste a través del 

patio 

La forma del edificio es tal que el lado más largo mira hacia el norte, y en el otro lado hay 

lumbreras en las esquinas que orientan los espacios interiores hacia el norte. Esta orientación 

aumenta la eficiencia energética del edificio, permitiendo que la luz indirecta penetre en todos los 

espacios interiores durante todo el día. 

TECNOLOGÍA 

Nota: imagen obtenida 

https://images.adsttc.com/media/images/627c/dc38/f2c6/e75a/3213/0971/slideshow/01-



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

 
 

54 
 

DISEÑO ARQUITECTÓNICO DEL NUEVO EDIFICIO 
PARA EL SERVICIO DE GESTIÓN SOCIAL (SEDEGES) EN 

LA CIUDAD DE TARIJA 

 

 

 

 

 

 

 

Hormigón fluido – Fluicret se aplicó un hormigonado en moldajes de sus geometrías 

complejas, este producto se ha utilizado en múltiples construcciones por su gran fluidez, sin 

segregación, terminación más lisa en superficies y alta resistencia a la compresión. 

Los espejos de agua son aplicados como un recurso de diseño para refrigerar los sitios 

acondicionándolos, además de reflejar el volumen aportando al paisaje  

Control solar - Cortasol Fins Se aplicaron Planos seriados colocados en fachadas para evitar 

el ingreso del sol directo al equipamiento buscando obtener eficiencia energética 

Vidrio laminado de privacidad – Dreamglass aplicado en los interiores es un material 

laminado con LCD que con tan solo un click en el interruptor cambia su estado de transparente a 

opaco garantizando la privacidad 

 

ESTRUCTURAS DE HORMIGON 

ESPEJOS DE AGUA 

VIDRIO 

PLANOS SERIADOS 

Nota: imagen obtenida 
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ANÁLISIS DE CONTEXTO 

Busca la integración con su 

entorno conservando las 

características de la zona 

implementando el aprovechamiento 

los materiales existentes en el lugar   

 

 

 

Centro de Atención integral y bienestar social / Ecuador  

 

 

 

 

Nota: imagen obtenida 
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UBICACIÓN  

La nueva edificación se encuentra ubicada en la 

parroquia General Proaño, una de las ocho parroquias 

rurales que forman el cantón Morona en la provincia de 

Morona Santiago, ubicada en la región amazónica 

ecuatoriana con un clima predominante cálido-húmedo.  

 

 

EMPLAZAMIENTO 

El nuevo Centro de Atención 

integral y bienestar social está pensando 

en facilitar las interacciones entre locales 

fomentando el cuidado integral de los 

ancianos de la comunidad siendo un 

equipamiento de carácter sustentable y en 

armonía con el entorno es así que es parte 

de una integración. 

El proyecto se emplaza en un predio comunal que pertenece al gobierno autónomo 

descentralizado de Proaño, donde se congregan varios edificios públicos con diversos usos los 

cuales se relacionan con el proyecto 

Nota: imagen 

optenidahttps://www.google.com/m

aps 

Nota: imagen obtenida 
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ANÁLISIS FUNCIONAL 

 

El proyecto consta de 370 metros cuadrados construido en un solo nivel por medio de módulos 

distribuidos por un pasillo amplio que se integran gracias a una cubierta que hace de conector entre 

las diferentes instancias, la instalación se desarrolla en una estructura de un solo nivel que facilita 

el uso seguro y cómodo para los adultos mayores. 

Esta infraestructura está conformada por un consultorio médico y odontológico, salón de usos 

múltiples y talleres, área administrativa, cocina y comedor para 40 usuarios, baños y depósitos. 

ANÁLISIS ESPACIAL 

El uso de pasillos que definan la circulación 

solucionando la necesidad de conexión cuidando la 

integración el equipamiento con el exterior para su 

fácil recorrido 
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MORFOLOGIA  

Por ello, se planteó un trasplante en forma de “U” para crear una terraza interior que da la 

bienvenida a los visitantes nada más cruzar la puerta principal del edificio que alberga el GAD 

Gral Proaño. Un lugar para la contemplación y la relajación.  

Separando los volúmenes, una fachada tranquila con aberturas controladas transforma el 

edificio en sí mismo en un límite entre lo público y lo privado, proporcionando seguridad y 

protección a los que están dentro y, a su vez, invitando a los transeúntes a ser dueños del patio. 

TECNOLOGÍA 

El sistema Holedeck utiliza un 55 % menos de hormigón que las losas estándar de un solo 

material, lo que lo hace mucho más económico eficiente, y permite más espacio en el suelo en 

edificios de gran altura al reducir el grosor de los techos.  

Holedeck ofrece dos espesores, 300 milímetros y 450 milímetros, y un sistema estructural 

visto que permite la colocación de iluminación, tuberías y otros equipos mecánicos en todo el 

perímetro de la estructura. Es un sistema mejorado del sistema de vigas existente que utiliza una 

forma innovadora de hormigón. 

Nota: imagen obtenida de 

https://images.adsttc.com/media/images/63b3/664b/9
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El exterior de la casa está completamente revestido de ladrillo. Los artesanos locales fueron 

los responsables de su creación. Cada bloque pasó por un control de calidad antes de ser 

ensamblado con esta fachada, el verdadero héroe del proyecto. Se ha implementado un sombreado 

suave para crear un movimiento armonioso y amigable que combina perfectamente con la luz del 

sol . 

Losa Holedeck 

Muros de ladrillo visto 

Piso de concreto 

Aberturas amplias 

Nota: imagen obtenida de 
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ANÁLISIS DE CONTEXTO 

Inspirada en la rica cubierta que 

flota sobre los edificios de la zona, la 

marquesina se eleva sobre el volumen 

para marcar la entrada y recorre todo el 

proyecto para expresar cada entorno 

propuesto. La arquitectura propuesta es 

honesta, austera y adecuada, dando a 

cada material su propia forma de 

expresión y permitiendo su combinación para reinterpretar la arquitectura y los materiales locales 

sin romper con su contexto inmediato 

Centro Médico Psicopedagógico/España  

 

 

Nota: imagen obtenida de 
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UBICACIÓN  

El proyecto se ubica en la carretera de Josep María 

Selva, 2, 08500 Vic, Barcelona, España 

 

 

EMPLAZAMIENTO 

El edificio está situado al borde de un 

parque rodeado por el centro de salud principal 

de Vic y el programa se diseña en torno a la 

planta baja para facilitar la movilidad de los 

usuarios.  

ANÁLISIS FUNCIONAL 

Los pabellones restantes se agrupan entorno a un pabellón de entrada central con su propio 

programa específico, adaptado a la topografía del sitio original y separados entre si por jardines y 

huertas. El espacio entre la entrada y el pabellón circundante está lleno de rampas de conexión  

Acceso y oficinas 

Áreas comunes 

Servicios de 
terapia 
Rehabilitación 
comunitaria 
Servicio de reinserción 
laboral 
Servicios principales 
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ANÁLISIS ESPACIAL 

Los espacios están diseñados de 

forma que su concepto se desarrolle dando 

presencia a los materiales empleados siendo 

estos protagonistas de su diseño sin romper 

con el contexto urbano 

 

 

 

MORFOLOGIA 

La forma de equipamiento responde a pabellones dispuestos de manera vertical y 

horizontal con cubiertas curvar, unidos por un gran distribuidor como pasillo integrando al 

concepto de formas curvas semejando las alas de las gaviotas 

TECNOLOGÍA  

El uso sobrio de un único revestimiento para fachada y cubierta se destaca por la forma del 

invernadero en la fachada sur como sistema bioclimático pasivo y por el uso de la madera como 

elemento principal del espacio interior. 

Nota: imagen obtenida de 
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El edificio tiene un sistema de energía rentable, modular y de alta eficiencia que puede 

ajustar la demanda de energía en función del clima interior y exterior.  

La estructura de cúpula metálica de 6m modulada cada 2,40m está provista de una cubierta 

ligera y bien ventilada. La sección del techo permite ventilar las cámaras de aire en verano y 

cerrarlas en invierno para retener el calor y permitir que el calor se disipe internamente a través de 

un mecanismo automatizado.  

ANÁLISIS DE CONTEXTO   

Al contar con diferentes tipos de 

equipamiento a su alrededor el mismo puede 

generar una red de salud a favor de la institución 

sumado a esto el uso de materiales que suelen ser 

locales causando el menor impacto ambiental 

 

 

Nota: imagen obtenida de 

https://images.adsttc.com/media/images/58e4/6011/e
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ANÁLISIS DE SITIO DE INTERVENCION 

PROPUESTAS EN CONJUNTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPUESTA 1 

UBICACIÓN 

 

La propuesta 1 se encuentra ubicada en el Estado Plurinacional de Bolivia del 

Departamento de Tarija en la Provincia de Cercado, distrito 8 barrio Lourdes  

1 

2 
3 
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DIMENSIÓN 

Con una sup. De 9400 metros cuadrados el terreno limita al 

norte con la calle 24 de julio, al sur con la calle vecinal s/n, al este 

con la calle Mejillones y al oeste con la calle vecinal s/n  

 

ACCESIBILIDAD 

La accesibilidad al terreno es principalmente 

por la vía de 1er orden como es la calle Mejillones 

siendo óptima para el acceso vehicular, peatonal y de 

ciclistas, a su alrededor cuenta con vías de 2do orden 

de menor flujo vehicular. 

CONTEXTO NATURAL 

Los vientos vienen del sureste en dirección noroeste con 

una velocidad de 4,2 km/h 

Las precipitaciones varían en los diferentes meses, pero 

tienen un rango de 171mm a 136 mm. 

El asoleamiento es por parte del este siendo las zonas 

más críticas de calor por las fachadas noroeste del terreno.  

En cuanto la topografía se puede apreciar un desnivel de 

entre 3% a 5% con poca vegetación estando presente vegetación 

media y baja en el lugar 
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CONTEXTO ARQUITECTÓNICO 

En el área 

cercana al terreno se 

hallan viviendas ya 

constituidas las cuales 

se caracterizan por tener fachadas en ladrillo visto y viviendas de hasta 3 niveles  

SERVICIOS BÁSICOS 

En la zona los servicios básicos son completos teniendo a disponibilidad luz, agua, 

alcantarillado, gas, teléfono, wi-fi y transporte público 
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PROPUESTA 2 

 

UBICACIÓN 

La propuesta 2 se encuentra ubicada en el Estado 

Plurinacional de Bolivia del Departamento de Tarija en la Provincia 

de Cercado, distrito 4 barrio Oscar Alfaro  

 

 

DIMENSIÓN 

 Con una sup. De 5500 metros cuadrados el terreno colinda 

al norte con la calle Felipe Echazú, al sur con viviendas del barrio 

Oscar Alfaro, al este con la calle Santa Cruz y al oeste con la calle 

Julio Chamas Torrez 

 

 

 

 

Sup. 5500m2. 
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ACCESIBILIDAD 

La accesibilidad es por una calle de 2do orden como 

es la calle Santa Cruz con bastante afluencia de movilidades 

y las de su alrededor son de 3er orden, cerca del terreno se 

encuentran varios equipamientos con carácter de salud que 

favorecen a crear una red de salud por su proximidad 

 

CONTEXTO NATURAL 

Los vientos provienen del sureste y dirección 

noroeste con una velocidad de 4,2 km/h 

Las precipitaciones varían en los diferentes meses, 

pero tienen un rango de 171mm a 136 mm. 

El asoleamiento es por la parte del noreste siendo las 

fachadas más iluminadas en dirección norte con 8 Hrs de 

iluminación  

En cuanto a la topografía se puede apreciar un terreno con 

una pendiente de entre los 3 a 5 % con bastante vegetación de diversas 

especies alboreas de mediana y alta proporción 
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CONTEXTO ARQUITECTÓNICO 

En cuanto al contexto urbano prevalece estilos coloniales 

con construcciones antiguas algunas aún son de materiales 

tradicionales como adobe y teja 

 

SERVICIOS BÁSICOS 

En la zona los servicios básicos son completos teniendo a disponibilidad luz, agua, 

alcantarillado, gas, teléfono, wi-fi y transporte público 
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PROPUESTA 3 

UBICACIÓN 

 

 La propuesta 3 se encuentra ubicada en el Estado 

Plurinacional de Bolivia del Departamento de Tarija en la 

Provincia Cercado, distrito 9 barrio Narciso Campero  

 

DIMENSIÓN 

Con una sup. De 8805 metros cuadrados el 

terreno colinda al norte con una organización no 

gubernamental de nombre “La Libélula Edifu”, al sur 

con viviendas del barrio Narciso Campero, al este con la 

calle Marcelo Quiroga Santa Cruz y al oeste con la calle 

Bernardo Raña Trigo  
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ACCESIBILIDAD 

El terreno no cuenta con calles consolidadas por 

los que es de difícil accesibilidad su principal ingreso es 

por la av. Marcelo Quiroga Santa Cruz y las 

circundantes no poseen nombre y son poco transitadas 

 

CONTEXTO NATURAL 

Los vientos provienen del sureste y dirección 

noroeste con una velocidad de 4,2 km/h 

Las precipitaciones varían en los diferentes 

meses, pero tienen un rango de 171mm a 136 mm. 

El asoleamiento es por la parte del este del terreno 

siendo las fachadas más iluminadas en dirección noreste  

En cuanto a la topografía se puede apreciar un 

terreno con una pendiente de entre los 3 a 5 % con escaza 

vegetación de especies media y baja  
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CONTEXTO ARQUITECTÓNICO  

En cuanto al contexto urbano las viviendas están 

consolidadas con materiales actuales viviendas de dos 

niveles por lo general ya terminadas en las fachadas de 

enfrente sin embargo es un área poco segura por la 

vegetación descuidada del lugar.  

SERVICIOS BÁSICOS 

En la zona los servicios básicos son completos teniendo a disponibilidad luz, agua, 

alcantarillado, gas, teléfono, wi-fi y transporte público 

VALORACION DE ALTERNATIVAS 

 

El sitio elegido cuenta con las características ya mencionas por lo que es propicio para el 

nuevo proyecto. 
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ANÁLISIS DEL SITIO ELEGIDO 

UBICACIÓN 

EMPLAZAMIENTO DEL TERRENO 

 

La propuesta 1 se encuentra ubicada en el Estado Plurinacional de Bolivia del 

Departamento de Tarija en la Provincia de Cercado, distrito 8 barrio Lourdes  

LÍMITES Y COLINDANCIAS 

 

 

Con una sup. De 9400 metros cuadrados el terreno limita al norte con la calle cordillera 

oriental, al sur con la calle algarrobos, al este con la calle los ceibos y al oeste con la calle 

mejillones. 
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INFRAESTRUCTURA VIAL 

 

La zona cuenta con algunos especímenes de vegetación baja que crece de forma natural en 

el terreno dejando la oportunidad de implementar nuevas espacies son afectar el entorno inmediato 

en cuanto a las visuales el entorno ya está consolidado con viviendas de 1 y 2 niveles  

TOPOGRAFÍA 

En cuanto la topografía se puede apreciar un desnivel de entre 3% a 5% con poca 

vegetación estando presente vegetación media y baja en el lugar 

 

SECCION LONGITUDINAL 

SECCION TRANSVERSAL 
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 ASOLEAMIENTO Y VIENTOS 

Los vientos vienen del sureste en dirección 

noroeste con una velocidad de 4,2 km/h 

Las precipitaciones varían en los diferentes meses, 

pero tienen un rango de 171mm a 136 mm. 

El asoleamiento es por parte del este siendo las 

zonas más críticas de calor por las fachadas noroeste del 

terreno.  

En cuanto la topografía se puede apreciar un 

desnivel de entre 3% a 7% con poca vegetación estando 

presente vegetación media y baja en el lugar 

Expediente Urbano 

ANÁLISIS URBANO 

 

Cercado es la capital del departamento situada en el valle central limita al norte y oeste con 

la provincia Méndez, al este limita con la provincia O’Connor y la sur con las provincias Avilés y 

Arce. El municipio de Cercado se halla compuesto en el área urbana por 13 distritos en el cual se 

encuentra el área de estudio en el DISTRITO 8 ubicado al norte de la ciudad de Tarija, limita al 
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este con la quebrada “el Monte”, al sur con los distritos 2 y 4 y al oeste con el distrito 7 y está 

compuesto por los barrios: 

RED DE EQUIPAMIENTOS 

El distrito cuenta con 6 equipamientos de 

educación municipal, 2 equipamientos de salud, 

2 mercados, diversos locales de negocio 

apostados en las Avs. Principales como la 

Mejillones y Colón, una institución social para 

el adulto mayor, múltiples paradas para el 

transporte público e infraestructura para la 

seguridad de la zona. 
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ESTRUCTURA VIAL 

En el distrito 8 entre las vías 

principales que estructuran la morfología 

urbana se encuentran la av. Mejillones y la av. 

Colon esta última es en la cual se posiciona el 

terreno a intervenir por los mismo cuenta con 

una adecuada red vial pues posee una vía 

principal asfaltada, dos 2 vías secundarias 

asfaltadas y una vía inconclusa que se perfila 

a dar continuidad a la trama urbana. 

ÁREAS VERDES  

Dentro del distrito existen áreas verdes pero su 

distribución territorial no es de forma equilibrada al 

plantearse no se tomó en cuenta sus radios de influencia 

entre uno y otro como indica la norma, por lo que 

pierde la posibilidad de aprovechar este tipo de áreas 

su localización es una muestra de las zonas deficitarias, 

en un futuro se espera que se tome en cuenta estos 

problemas para creas nuevos espacios adecuados  
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RED DE INFRAESTRUCTURA  

SERVICIOS BÁSICOS 

Tomando en cuenta que es el distrito 8 se ha venido consolidando desde al año 1997 hasta 

la actualidad todo lo que abarca el área del distrito, cuenta con todos los servicios básicos 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

En la ciudad de Tarija la entidad encargada de la 

distribución de agua potable es la cooperativa de 

agua y alcantarillado Tarija (COSAALT) y la fuente 

principal de suministro es del río de la Victoria que 

brinda continuo abastecimiento de agua a la ciudad 

en época de lluvia y reduciendo las horas de 

suministro en época de estiaje. 

El alcantarillado de Tarija cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales en los 9 

primeros distritos incluyendo la zona de estudio que descargan sus aguas a la planta de tratamiento 

de San Luis. 

AGUA POTABLE ALCANTARILLADO 
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ENERGÍA ELECTRÍCA 

En la ciudad de Tarija la empresa encargada de proveer los 

servicios eléctricos de ciudad es la empresa de servicios eléctricos Tarija 

(SETAR)  

Nota: tablas extraídas del informe de gestión de la gobernación del año 2020 

 

 

GAS DOMICILIARIO 

La entidad encargada del servicio de gas domiciliario es EMTAGAS, 

esta se encarga de la infraestructura y del abastecimiento en la ciudad de 

Tarija se cuenta con un 40,87% de cobertura en la ciudad por debajo de 

Bermejo  

RECOLECCIÓN DE BASURA  

La entidad de aseo urbano municipal “EMAT” es una organización 

que administra y presta el servicio de recolección y transporte de residuos en 

la cuidad de Tarija, la misma que prevé el manejo integral de estos residuos 

desde su recojo hasta su disposición final y también está encargado de la 

educación y orientación ciudadana en cuestión de cobertura de recolección y 

transporte, esta entidad tiene cubierto el 61% del área urbana de la ciudad de 

Tarija. 

 

ENERGIA ELECTRICA 

GAS DOMICILIARIO 

RECOJO DE BASURA 
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CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN  

INDICE DEMOGRÁFICO 

Tomando en cuenta los datos proporcionados por el 

INE y proyectando la población del departamento de Tarija 

muestra un crecimiento exponencial en los siguientes 30 

años siendo mayor el crecimiento en varones con un 1% en 

comparación de las mujeres  

Según el censo 2012 del municipio de cercado contaba con una población de 212.86 

habitantes y se estimó para el año2020 se incrementará más o menos 55.531 personas  

Mostrando así el crecimiento vegetativo de la población que está determinado por la 

estructura poblacional 

Tomando en cuenta los datos vertidos por el censo y aplicando la fórmula de crecimiento 

arietico se obtendrá la proyección de la población hasta el año 2032 
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Habiendo aplicado la proyección para el municipio de Cercado se prevé un crecimiento de 

212856 hab. A 280118 hab. Incrementando el índice de ocupación de suelo y si no existe una buena 

planificación urbana la ciudad tiende en convertirse en un caos para la población. 

CRECIMIENTO DE LA POBLACIÓN EN EL DISTRITO 8 

 

Entre los barrios más poblados se 

hallan: 

 

 

Limitando el adecuado uso del suelo 

e impulsando un crecimiento urbano en 

dirección norte  
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IMAGEN URBANA  

La imagen urbana de la zona 

muestra un área que aun continua en 

consolidación sin embargo como 

identidad se rescata la construcción en 

máximo 2 niveles en su mayoría  

 

 

A pesar de ser barrios con bastantes años, los vecinos hacen los posible por terminar de 

estructurar sus viviendas sin embargo por querer fomentar el comercio se proliferan los aleros 

hechos de calamina invadiendo el espacio del peatón generando peligros en la zona  

INDICADORES DEMOGRÁFICOS 

La ciudad de Tarija está creciendo 

demográficamente a paso acelerado siendo difícil la 

estructuración y manejo urbano actualmente la 

densidad de población representa 24hab./por ha. 

ASPECTOS LEGALES  
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Tomando en cuenta el uso de suelo que se propone para la zona de Lourdes identificada 

como una zona residencial de alta densidad donde se puede establecer un equipamiento a favor de 

la gestión social promoviendo la salud y educación de los sectores vulnerables  

F.O.D.A.  
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CAPITULO VII 

INTRODUCCIÓN AL 

DISEÑO 
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 INTRODUCCIÓN AL DISEÑO 

Usuario 

Teniendo los datos proporcionados por SEDEGES se puede determinar que las personas 

que acuden a la entidad en busca de ayuda son 35684 hab.  
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Ergonométrica 

 

 

 

 

 

Antropometría 

Estudio antropométrico  
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

88 
 

DISEÑO ARQUITECTÓNICO DEL NUEVO EDIFICIO 
PARA EL SERVICIO DE GESTIÓN SOCIAL (SEDEGES) EN 

LA CIUDAD DE TARIJA 
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PREMISAS DE DISEÑO 

 Premisas Urbanas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Premisas Ambientales  

Con la implementación de pasillos amplios se busca que la edificación cuente con una 

ventilación natural evitando el uso de energías no renovables. 

 

 

SISTEMAS DE VENTILACIÓN 
NATURAL 

RECURRIR A LA ARQUITECTURA BIOCLIMATICA 
PARA GENERAR EFICIENCIA ENERGETICA 
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Premisas Espaciales  

  Ubicación: Determinar la ubicación precisa 

del terreno disponible para el edificio, teniendo en 

cuenta la accesibilidad, la conectividad con las 

principales vías de la ciudad y la cercanía a otros 

servicios públicos. 

  Integración con el Entorno: El diseño debe 

respetar y complementar la estética y el estilo arquitectónico de Tarija, integrándose 

armónicamente en el contexto urbano y paisajístico. 

  Orientación Solar y Clima: Considerar la orientación del edificio para optimizar la 

eficiencia energética, aprovechando al máximo la luz natural y protegiendo los espacios internos 

de la radiación solar directa, especialmente en el clima seco de Tarija.

RECOLECCIÓN DE AGUAS DE LLUVIA 

CLASIFICASIÓN DE RESIDUOS 
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Premisas Funcionales  

 

Premisas Morfológicas 

La imagen de Jesús extendiendo las manos es una poderosa analogía para la ayuda social 

encapsulando varios aspectos fundamentales del apoyo y la compasión hacia los demás como 

ser: 

❖ la acogida y aceptación  

❖ la sanación y consolación  

❖ la protección y rescate  

❖ empoderamiento y apoyo  

❖ justicia social transformación y esperanza  
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en conjunto la imagen de Jesús extendiendo las manos es un potente símbolo de todo lo 

que ayuda social aspira a ser la acogedora sanadora protectora empoderadora solidaria y 

portadora de esperanza 

 

Premisas Tecnológicas 

CUBIERTAS VERDES 

Implementando cubiertas verdes se podrá lograr  

Mejoras en la calidad del aire ayudando a 

absorber el dióxido de carbono 

Obtener un aislamiento térmico reduciendo el 

uso de calefacción en invierno y el aire acondicionado en verano 

Contribuir con la disminución de temperaturas en la ciudad además de aumentar la 

estética urbana  
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JARDINES VERTICALES  

El uso de jardines verticales proporcionara al equipamiento 

el uso sostenible del agua pues muchos de estos jardines 

están diseñados para capturar y reutiliza el agua de lluvia 

fomentando la conciencia ambiental conectando con la 

naturaleza reduciendo el estrés y mejorar en bienestar 

psicológico 

LOSACERO 

Es un sistema constructivo que combina la 

utilización de acero en la estructura de losa con 

elementos de concreto. Este método ofrece varias 

ventajas en la construcción de edificios y 

estructuras como ser: 

Ligereza en comparación de otras losas lo que 

reduce la carga estructural permitiendo un diseño mas eficiente  

Rapidez en la construcción permitiendo menor tiempo de construcción  
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Programa Arquitectónico 

Cualitativo  

 

ÁREA TIPO DE ACTIVIDAD

Recibidos para visitantes

Informarse y consultar

Esperar ser atendido

Necesidades fisiológicas

Gestionar, ejecutar programas, proyectos, servicios y operaciones en materia de gestión

social

Prestar apoyo a directivos

Ejecutar el control interno posterior a las unidades organizaciones

Aplicar los procedimientos establecidos dentro de los Subsistemas de la Administración de Personal

Sistematizar y validar la información contable generada.

Elaborar el Anteproyecto POA.

Asignar material de activos fijos bajo custodia y responsabilidad al funcionario público.

Proporcionar mantenimiento preventivo adecuado a la red informática, sistemas y equipos

Definir las estrategias de difusión y comunicación de las actividades del SEDEGES

Reuniones eventuales

Preparar alimentos

Guardar documentos

Necesidades fisiológicas

Necesidades fisiológicas

Necesidades fisiológicas

Recibidos para visitantes

Venta de boletos, control y vigilancia de ingreso

Observar, escuchar y aprender

Presentación de artes escénicas

Necesidades fisiológicas

Vestirse y desvestirse

Almacenar objetos del escenario

Lugar de espera antes de subir al escenario

Consumir alimentos

Evaluación y diagnóstico social

Prestar apoyo a directivos

es brindar apoyo, atención integral y efectiva

Trabajar estrategias de prevención bajo temáticas de violencia dirigida a todo tipo de población

Brindar atención promover la restitución de los derechos de los adultos mayores

Realizar tareas de supervisión de hogares, albergues, centros y otros

Triaje inicial en los servicios de urgencias

Derivar con el especialista indicado

Examinar evidencias físicas de violencia

Área legal Elaborar Informes Legales y Contratos

Área 

psicológica
Elaborar Informes Psicológicos

Necesidades fisiológicas

Entrega de turno de atención

Esperar ser atendido

atención al paciente y toma de historia clínica

Brindar atención integral a los niños, niñas, adolescentes

Evaluar y atender las necesidades nutricionales de personas

Desarrollar terapias, diagnósticos psicológicos

prevención, diagnóstico y tratamiento de trastornos

proporcionan tratamientos para a restaurar el movimiento de las articulaciones y los músculos

prevención, evaluación, tratamiento y recuperación de patologías del sistema músculo esquelético

ejercicio terapéutico para beneficios neuromusculares

relajar y fortalecer las articulaciones, aliviar posibles dolores y promover el movimiento corporal.

Servicios higiénicos

Necesidades fisiológicas

tratar patologías óseas y musculares agudas o crónicas

estimular áreas del cuerpo afectadas por inflamaciones, dolor nervioso, músculos atrofiados y lesiones osteomusculares

Dispensar medicamentos

Necesidades fisiológicas

Administrar a los asistentes

Impartir contenidos para mejorar la calidad de vida

Realizar actividades variadas

Cultivar con fines terapéuticos

Recibir los bienes y materiales adquiridos

Brindar información sobre el registro y carnetización de personas con discapacidad

Entrega del paquete alimentario

empacar paquetes alimentarios

almacenar alimentos en condiciones apropiadas

Necesidades fisiológicas

Prevención y minimización de riesgos

Alojar equipos mecánicos y eléctricos

albergar equipos de producción de calor

Asistir con el mantenimiento de otros centros y hogares

destinado a la implementación de vegetación

Interactuar y relajarse

Tratamiento de residuos

Llegar y parquear en vehículo

Llegar en vehículo administrativo

Llegar en moto

Dejar y recoger personas

Dejar insumos

EX
TE

R
IO

R

área verde

jardines

zona de desechos solidos

estacionamiento publico

estacionamiento administrativo

estacionamiento de moto

Parada de taxi

zona de descarga de insumos

carnetización y afiliación

distribución de la canasta alimentaria

zona de entrega

almacén de abastecimiento

batería de baños

SE
R

V
IC

IO
S control y vigilancia + baño

cuarto de maquinas

calderas

técnicos de apoyo

magnetoterapia

electroterapia

farmacia + almacén

baño + vestidor

A
SI

ST
EN

C
IA

 S
O

C
IA

L

control y registro

capacitación

patio múltiple

Huerto terapia

almacén de material

Fisioterapia +baño

Kinesiología + baño

gimnasio de rehabilitación

hidroterapia

Duchas + vestidor

baño

Unidad jurídica

baño

R
EH

A
B

IL
IT

A
C

IÓ
N

 Y
 C

O
N

SU
LT

A

fichaje + historias

sala de espera

Enfermería

pediatría + baño

nutrición+ baño

Psicología + baño

Psiquiatría +baño

SE
R

V
IC

IO
 S

O
C

IA
L

trabajador social

secretaria

centro de orientación

prevención y coordinación

asistencia al adulto mayor

control de centros y hogares

enfermería

medicina Gral.

Médico forense

C
O

M
P

LE
M

EN
TA

R
IA

Hall

boletería

auditorio

escenario

batería de baños

camerino

utilería

antesala

cafetería

sala de reuniones

cocina

archivos

baño hombre

Baño mujer

Baños discapacitados

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
A

DIRECTOR GENERAL + BAÑO

secretaria

auditor

recursos humanos

contabilidad

planificación y seguimiento

activos fijos

sistema y base de datos

apoyo operativo

AMBIENTE

P
U

B
LI

C
A hall

recepción

sala de espera

baño/discapacitados
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Cuantitativo  

 

ÁREA AMBIENTE CANTIDAD PARCIAL TOTAL M2

recepción 1 21,5 21,5

sala de espera 1 25,5 25,5

Baño pcd 2 6 12

Jardin inerior 1 28,5 28,5

Cafeteria + cocina 1 108 108

director general + baño 1 25,5 25,5

secretaria 1 25,5 25,5

auditor 1 25,5 25,5

recursos humanos 1 25,5 25,5

contabilidad 1 25,5 25,5

planificación y seguimiento 1 25,5 25,5

activos fijos 1 25,5 25,5

sistema y base de datos 1 25,5 25,5

apoyo operativo 1 19 19

sala de reuniones 1 50 50

cocina 1 16,5 16,5
archivos 1 17 17

baño hombre 1 6 6

Baño mujer 1 4 4

Baño pcd 1 5 5

hall 1 142 142

boletería 1 13 13

auditorio 1 190 190

escenario 1 100 100

batería de baños 1 47 47

Camerino+ BAÑOS 1 25,5 25,5

utilería 1 25,5 25,5

antesala 1 30,5 30,5

Trabajador social 1 25,5 25,5

secretaria 1 25,5 25,5

centro de orientación 1 25,5 25,5

prevención y coordinación 1 25,5 25,5

asistencia al adulto mayor 1 25,5 25,5

control de centros y hogares 1 25,5 25,5

enfermería 1 25,5 25,5

medicina Gral. 1 25,5 25,5

Médico forense 1 25,5 25,5

unidad jurídica 1 51,5 51,5

Baño hombres 1 6 6

Baño mujeres 1 4 4

Baño pcd 1 5 5

fichaje + historias 1 21 21

sala de espera 1 15 15

enfermería 1 25,5 25,5

pediatría + baño 1 25 25

nutrición+ baño 1 27 27

psicología+ baño 1 26 26

Psiquiatría + baño 1 26 26

Fisioterapia + baño 1 26 26

Kinesiología + baño 1 28,5 28,5

PASILLO TECNICO 1 51 51

gimnasio de rehabilitación 1 45,5 45,5

hidroterapia 1 27 27

baño + vestidor+DUCHAS 1 16 16

magnetoterapia 1 39,5 39,5

electroterapia 1 51 51

farmacia + almacén 1 25 25

baño + vestidor 1 8 8

control y registro 1 20 20

capacitación  2 80 160

patio múltiple 1 125 125

Huerto terapia 1 250 250

almacén de material 1 30 30

carnetización y afiliación 1 23 23

distribución de la canasta alimentaria 1 140 140

zona de entrega 1 74 74

almacén de abastecimiento 1 63 63

batería de baños 2 52 104

control y vigilancia + baño 1 30 30

cuarto de maquinas 1 21,5 21,5

calderas 1 35 35

técnicos de apoyo 1 35 35

ZONA DESECHOS SOLIDOS 1 5,5 5,5

estacionamiento publico 6 12,5 75

estacionamiento administrativo 7 12,5 87,5

estacionamiento de moto 10 2 20

Parada de taxi 1 35 35

zona de descarga de insumos 1 20 20

TOTAL 3223
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