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RESUMEN 

La investigación titulada "Relación entre el síndrome de burnout, ansiedad, depresión y resiliencia 

en el personal de salud del hospital materno-infantil Dr. Percy Boland de la ciudad de Santa Cruz", 

con el objetivo de analizar la interrelación entre estas variables en el contexto del personal 

sanitario. 

El estudio se centra en el síndrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y falta de realización personal, que afecta significativamente la salud mental y 

la calidad de atención brindada por los trabajadores de salud. Además, se aborda la ansiedad y la 

depresión como trastornos comunes en este grupo, así como la resiliencia como un posible factor 

protector. 

La metodología empleada es cuantitativa, descriptiva y correlacional, con una muestra de 100 

personas que forman parte del personal de salud del hospital mencionado. Para determinar el 

tamaño de la muestra, se utilizó una fórmula probabilística de muestras, que permite calcular el 

número adecuado de participantes necesarios. Para garantizar que los resultados sean 

representativos de la población total. La recolección de datos se llevó a cabo en el mes de mayo 

de la gestión 2024. Se utilizaron diversos instrumentos para medir burnout, ansiedad, depresión y 

resiliencia. Los resultados indican que una alta proporción de los participantes presenta niveles 

altos de burnout, moderados niveles de ansiedad, sugiriendo una correlación entre estas 

condiciones, así también, moderados niveles de depresión y baja resiliencia, lo que puede 

contribuir al desarrollo del burnout, aunque no exista una correlación entre estas variables. 

El análisis revela interacciones significativas entre estas variables. Se observa que el Burnout está 

estrechamente relacionado con moderados niveles de ansiedad. Esta conexión implica que los 

síntomas de ansiedad pueden ser manifestaciones del estrés laboral acumulado, lo que afecta tanto 

la salud mental del personal como la calidad del cuidado brindado a los pacientes. 

Asimismo, se identificó la relación entre estas variables no fue lo suficientemente fuerte como para 

establecer una causalidad directa. Esto indica que no existe relación entre el síndrome de burnout 

con la depresión y resiliencia. 
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