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Analisis de requerimientos

Ficha del documento

Fecha Revision Autor Verificado del calidad
[01-04-2023] | [0.1] Natalia Alexandra Duran
Diaz

Tabla 30. Ficha del documento

Documento validado por las partes en fecha 01/04/2023

Por el cliente Por la empresa suministradora

Fdo. D./Dia Fdo. D./Dfia

Tabla 31. Ficha de validacion de documento
Introduccion

El presente documento es la especificacion de los requisitos del disefio del segmento de red del

programa ampliado de inmunizacion PAI de SEDES de la ciudad de Tarija

Proposito
El documento tiene el proposito de establecer la funcionalidad de la red, misma que debe ser de

consenso entre la empresa desarrolladora y SEDES.
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El documento esta dirigido al equipo de desarrollo como base para la elaboracion del disefio de la

red, y para SEDES como base de contrato y seguimiento de cumplimiento.

Alcance

En el presente documento se recogen tanto los requerimientos de software como de hardware
correspondiente al proyecto que pretende mejorar el disefio existente del segmento de red LAN de
comunicacion del Servicio departamental de salud SEDES Tarija en el area de trabajo PAI a través

de antenas inaldmbricas

Personal Involucrado

Nombre Natalia Alexandra Duran Diaz

Rol Responsable de la elaboracion del disefio
de lared

Categoria Profesional Estudiante

Responsabilidades Analisis de requerimientos, disefio de la

estructura de la red, implementacion del

disefio de red

Informacién de contacto nataliaalexandradurandiaz@gmail.com

Tabla 32. Personal involucrado
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mailto:nataliaalexandradurandiaz@gmail.com

Nombre

Ing. Jhon Montalvo

Rol

Administrador de red

Categoria Profesional

Ingeniero responsable del area en la

institucion

Responsabilidades

Vinculo y proveedor de informacién

Informacioén de contacto

........ @gmail.com

Definiciones, Acronimos y abreviaturas

Tabla 33. Personal involucrado

Nombre Descripcion

PAI Programa ampliado de inmunizacién

SEDES Servicio departamental de salud

ISP Proveedor de servicios de internet

WAP2 Wifi Protected Access 2

NAS Network Attached Storage
(Almacenamiento conectado en red)

Firewall

Tabla 34. Definiciones acrénimo y abreviaturas
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Referencias

Titulo del documento Referencia

Standard IEEE 830-1998 IEEE

Tabla 35. Referencia

Resumen

El presente documento estéd organizado de acuerdo al formato establecido por la IEEE830. En el
punto 2, se describe la estructura de la red y su contexto; En el punto 3, se describe los requisitos
de la red, organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales: en el punto 4, se
describe los apéndices 0 anexos correspondientes para una mejor explicacion o detalle de algunos

puntos importantes.

Descripcion general

El Programa Ampliado de Inmunizacion PAI, es una institucion que es parte del Servicio
departamental de salud SEDES, el cual es un programa de prevencion que actla tanto mediante la
vacunacion universal, gratuita y segura a la poblacién en establecimientos de salud, como a través
de la vigilancia oportuna de casos para garantizar el control, eliminacion y erradicacion de
enfermedades inmunoprevenibles, a fin de contribuir de manera determinante a la reduccion de la

morbimortalidad en el pais, sobre todo en menores de cinco afios.

Perspectiva del producto
El presente disefio de red deberd ser capaz de funcionar correctamente en cualquier empresa
mediana o grande interactuando con la infraestructura de red instalada. Se trata de una aplicacion

independiente destinada a ejecutarse sobre cualquier computadora.

212



Las expectativas que se tiene con el desarrollo de este proyecto es implementar y hacer pruebas

respectivas de la estructura de la red, que manejara todas las comunicaciones tanto externas como

internas del PAI, para de esa manera poder comprobar la calidad de las conexiones y la

funcionalidad de los sistemas

Funcionalidad del producto

El disefio de red tiene las siguientes funcionalidades:

El disefio de red se realizara utilizando la red actual e implementando diferentes servicios que se

requieran como ser la implementacion de nuevos puntos de red, nuevos equipos de red entre ellos

un switch y antenas inaldmbricas y nuevos equipos de computacion, asi como también se realizara

la implementacién de un servidor DHCP y una canalizacion y reestructuracién del cableado de la

red

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Responsables generales y especificos del PAI

Formacion Universitaria
Habilidades Manejo de las actividades del programa
Actividades Administracion y registro de las actividades del

programa

Tabla 36.

Caracteristicas de los usuarios
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Tipo de usuario

Responsable de la red

Formacion Universitaria
Habilidades Conocimiento en el area de redes
Actividades Administracion de la estructura de la red

Restricciones

Tabla 37.

Caracteristicas de los usuarios

Se realizara la simulacién de la red en la herramienta Packet tracer

Se realizara la configuracion y pruebas a la red en la herramienta VMWare

El disefio e implementacion serd para el area del PAI y su conexion con el centro de datos ubicada

en SEDES

La eficacia de le conectividad a la red va ser limitada a algunos aspectos como ser el ancho de

banda que se tenga y también el proveedor de internet ISP el cual este proporcionando los servicios

a la institucion.

Suposiciones y dependencias

Se asume que los requerimientos son estables

Todo el hardware requerido lo proporcionara la institucion

El servicio a internet proporcionado por el ISP sera estable

El hardware requerido sera el proporcionado en base al disefio
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EL sistema serd instalado y configurado bajo una maquina con sistema operativo Linux Ubuntu

que se utilizard como servidor DHCP

Requisitos especificos

Requisitos funcionales

Numero de requisito

RFO

Nombre de requisito

Disefiar cableado estructurado

Descripcion del requisito

Realizar el disefio del cableado
estructurado en base a las normas y

estandares respectivos

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 38. Requisito funcional 0

Numero de requisito

RF1

Nombre de requisito

Implementar servidor DHCP

Descripcién del requisito

Se implementara un servidor DHCP en el
data center de SEDES para proporcionar

IPs de manera dindmica
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Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 39. Requisito funcional 1

Numero de requisito

RF2

Nombre de requisito

Implementar un firewall

Descripcion del requisito

Se implementara un firewall para proteger

la seguridad de la red y del centro de datos

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 40. Requisito funcional 2

Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

Implementar nuevos puntos de acceso

Descripcion del requisito

Se implementara puntos de acceso desde el
centro de datos ubicado en SEDES hasta el

PAI

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento
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Prioridad del requisito

Alta

Tabla 41. Requisito funcional 3

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

Implementar nuevos puntos de red

Descripcion del requisito

Se implementara nuevos puntos con el
objetivo de ampliar el acceso a la red en

toda la institucion

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 42. Requisito funcional 4

Numero de requisito

RF5

Nombre de requisito

Elaborar direccionamiento de equipos

Descripcidn del requisito

Se realizara el direccionamiento del
segmento de red indicando desde que

rango de Ips comenzara repartir el servidor

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 43. Requisito funcional 5

213



Numero de requisito

RF6

Nombre de requisito

Etiquetar y administrar equipos

Descripcion del requisito

Colocar hostnames a los equipos y

etiquetarlos por nombres

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 44. Requisito funcional 6

Numero de requisito

RF7

Nombre de requisito

Gestionar permisos de acceso a la red

Descripcion del requisito

Se controlara, habilitara o bloqueara los
permisos de acceso a la red a los usuarios

seglin sean sus privilegios

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 45. Requisito funcional 7

Numero de requisito

RF8
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Nombre de requisito

Realizar estimaciones sobre los servicios y

trafico de red

Descripcion del requerimiento

Se hara un analisis de trafico de la red de la
institucién asi como también un analisis
del tiempo de uso de datos de los servicios
con el objetivo de evitar que el servicio de

red sea lento en los equipos

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 46. Requisito funcional 8

Numero de requisito

RF9

Nombre de requisito

Realizar la segmentacion de la red

Descripcion del requisito

Se realizara la division de la red fisica en
diferentes redes logicas implementando las

VLANSs

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 47. Requisito funcional 9
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Numero de requisito

RF10

Nombre de requisito

Gestionar un espacio de almacenamiento

en el servidor

Descripcidn del requisito

Crear un espacio de almacenamiento para
informacion de respaldo de los datos e

informacion de los equipos,

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable del evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 48. Requisito funcional 10

Numero de requisito

RF11

Nombre de requisito

Realizar configuracion de contrasefias en

los equipos

Descripcion del requisito

Se debe configurar el uso de las
contrasefas para el acceso a los usuarios a
los equipos de computacion empleando un
minimo de 8 caracteres con letras

mindsculas y nUmeros

Evitar los acrénimos y fechas importantes
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Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Alta

Tabla 49 Requisito funcional 11

Numero de requisito

RF12

Nombre de requisito

Implementar telefonia VVolP

Descripcion del requisito

Se implementara el servicio de telefonia IP

para la comunicacion entre ambas

instituciones

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Tabla 50. Requisito funcional 12

Numero de requisito

RF14

Nombre de requisito

Realizar mantenimiento a los servicios

brindados

Descripcién del requisito

Contar con un cronograma anual de
mantenimiento de los equipos de
computacion y los servicios para evitar

problemas cuando estén en uso
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Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Tabla 51. Requisito funcional 13

Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario

Consiste en una ventana que se inicialice cuando se deba realizar configuraciones o monitorear el

servidor DHCP y a la cual solo el administrador tendra acceso.

Interfaces de hardware

Se debe disponer de los siguientes equipos:

e Router Wifi
e Switch
e Equipos de computacion

e Adaptador de red

e Mouse
e Teclado
e Monitor

Interfaces de software

e Sistema operativo Linux Ubuntu

e Explorador Web
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e Acceso a internet

Requisitos no funcionales

Requisitos de rendimiento

Numero de requisito

RNFO

Nombre de requisito

Rendimiento de la red

Descripcion del requerimiento

La red debe poder manejar el numero
requerido de usuarios sin ninguna

degradacion del rendimiento

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable del evento

Prioridad del requisito

Media

Tabla 52. Requisito no funcional 0

Numero de requisito

RNF1

Nombre de requisito

Capacidad de la red

Descripcion del requisito

La red debe tener la capacidad de
velocidad optima y requerida por los

usuarios

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento
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Prioridad del requisito

Media

Tabla 53. Requisito no funcional 1

Numero de requisito

RNF2

Nombre de requisito

Escalabilidad de la red

Descripcion del requisito

La red debe poder tener un rendimiento

escalable

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Seguridad

Tabla 54. Requisito no funcional 2

Numero de requisito

RNF3

Nombre de requisito

Realizar cifrado de datos

Descripcion de requisito

Todas las comunicaciones externas entre
los servidores de datos, la aplicacion y el

cliente del sistema deben estar cifradas

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media
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Tabla 55. Requisito no funcional 3

Numero de requisito

RNF4

Nombre de requisito

Realizar proteccién de datos

Descripcidn del requisito

La red debe estar protegida contra accesos

no autorizados

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Tabla 56. Requisito no funcional 4

Numero de requisito

RNF5

Nombre de requisito

Implementar seguridad fisica

Descripcion del requisito

El centro de datos debe tener condiciones
Optimas de seguridad fisica como sistema
de refrigeracion y sistema de seguridad

contra incendios

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Tabla 57. Requisito no funcional 5

221



Fiabilidad

Numero de requisito RNF6
Nombre de requisito Fiabilidad de la red
Descripcion del requisito La red debe ser confiable y cumplir con los

requisitos del usuario

Tipo Requisito
Fuente del requisito Responsable evento
Prioridad del requisito Media

Tabla 58. Requisito no funcional 6

Disponibilidad

Numero de requisito RNF7

Nombre de requisito Disponibilidad de la red

Descripcion del requisito La red debe estar disponible cuando sea
necesario

Tipo Requisito

Fuente del requisito Responsable evento

Prioridad del requisito Media

Tabla 59. Requisito no funcional 7
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Mantenibilidad

Numero de requisito

RNF8

Nombre de requisito

Mantenimiento de la red

Descripcion del requisito

La red debe ser facil de mantener y

actualizar

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Portabilidad

Tabla 60. Requisito no funcional 8

Numero de requisito

RNF9

Nombre de requisito

Portabilidad de la red

Descripcion del requisito

La red debe poder funcionar en todos los

dispositivos de manera eficaz

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

Media

Tabla 61. Requisito no funcional 9
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ANEXO B

MEDIOS DE VERIFICACION
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Tarija 25 de septiembre de 2023

Sefior
Dr. Nils Casson Rodriguez
DIRECTOR DE SEDES-TARUA

Mediante la presente se certifica que el proyecto de grado “REDISENO DEL SEGMENTO DE RED
LAN DE COMUNICACION DEL “SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD SEDES-TARUA” EN EL AREA
DE TRABAJO PAI”, por parte de la estudiante NATALIA ALEXANDRA DURAN DIAZ de la carrera de
ingenieria informatica, cumplié con los requerimientos pactados al inicio del mismo, realizando
satisfactoriamente las funciones acordadas

Servicio Departamental de Salud SEDES
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Tarija 31 de mayo de 2023 i
li l&.:.-:ﬂl- wers “ecvicio Deporfomentn! di '.-'.:’.\.; :u{,‘
:,‘?:‘ > q /0T 0y ey
| BECHRNID® |
Sefior ’l ﬁ? i Hor :‘-) |
Dr. Nils Casson Rodriguez | Tarj! 31 MAY 2073 J"“,,,, |
DIRECTOR DE SEDES-TARIA _ ' i
.nmz;s P -
(.\-j_..._;.__ | 48/0 ?

De mi mayor consideracién:

A tiempo de saluderle y desearle éxito en las delicadas funciones que desempefa diariamente, me
dirijo a su autoridad con todo respeto, para informarle que actualmente me encuentro elaborando
el proyecto titulado “REDISENO DE LA RED DE DATOS DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD
TARUJA"; como tesis para la universidad Juan Misael Saracho de la carrera de INFORMATICA;
documento gue estd en proceso de elaboracidn, siendo necesario contar con los planos
arquitectonicos del edificio, debido a que este es un instrumento fundamental para exponer el
nuevo disefio de distribucion de la red de datos, se me informo que su autoridad es la Gnica que
pueda dar curso 2 acceder a dicha informacién, por lo tanto hago llegar mi solicitud para su
aceptacién, cabe mencionar que cuento con su aprobacién para mi proyecto, adjunto dicho
documento para respaldar lo mencionado.

Sin otro motivo en particular, y esperando contar con su apoyo para cumplir mi objetivo me

despido de usted con toda atencién

Atte:

i -

Natalia Alexandra Duran Diaz
Estudiante de la Juan Misael Saracho
Carrera Ingenieria informatica
Cl 7650828
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Tarija 12 de abril de 2024

Sefior
Dr. Nils Casson Rodriguez
Director de SEDES-TARUA

Mediante la presente se certifica la realizacion del proyecto de grado Mejoramiento de la gestién
de tréfico de datos de la red LAN de comunicacion del “Servicio Departamental de Salud SEDES-
Tarija" en el drea de trabajo PAI utilizando VLANS y servicios de administracién de redes por
parte de la estudiante NATALIA ALEXANDRA DURAN DIAZ de la carrera de ingenieria informatica,
habiendo cumplido con les requerimientos acordados al inicio del mismo.
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