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1. INTRODUCCION

En el competitivo mercado de la cosmética, la calidad y la innovaciéon juegan un
papel esencial en el éxito de cualquier empresa. ASUA, con sede en Tarija, identifico una
oportunidad  estratégica paraampliar la  produccidén y aumentar su  presencia enla

industria mediante el disefio y planeacién de una linea de produccidn de jabones cosméticos.

El objetivo de este proyecto no es solo diversificar la oferta de productos de ASUA, sino
también satisfacer la creciente demanda de los consumidores de productos de cuidado personal de

alta calidad y formulaciones especializadas.

El disefio de una linea de produccion de jabdn cosmético implica diversas cuestiones
clave, desde la seleccién dela materia primayla formulacién hasta el desarrollo del

proceso y el control de calidad.

Este proyecto tiene como objetivo crear una linea de produccidn eficiente y sostenible,
capaz de cumplir con los estandares de calidad requeridos por el mercado y garantizar la

satisfaccion del cliente.

En este contexto, la ciudad de Tarija ofrece un entorno favorable para el desarrollo
de nuevas lineas de produccién de jabones gracias al creciente mercado consumidor interesado en
productos de belleza y cuidado de la salud. El éxito de esta iniciativa depende no sélo de la
implementacion técnica de la linea de produccion sino también de un profundo conocimiento de

las necesidades del mercado local y de las nuevas tendencias de la industria cosmética.

Este estudio examinard aspectos fundamentales como la planificacion y disefio
de lineas de produccion, la seleccion y gestion de recursos, la automatizacion de procesos y las

estrategias de marketing para asegurar la posicion competitiva de los nuevos productos de la linea



en el mercado.
1.1. Antecedentes histéricos

El disefio de plantas industriales surge como una respuesta a la necesidad de organizar
eficientemente los procesos de produccion en entornos industriales. A lo largo de la historia,
conforme las sociedades han avanzado tecnoldgicamente y la demanda de productos fue creciendo,
ha sido crucial encontrar formas de optimizar la manufactura y mejorar la eficiencia de las

operaciones industriales.

Los primeros indicios de disefio de plantas industriales pueden rastrearse hasta la
Revolucion Industrial en el siglo XVIII, cuando la mecanizacion y la produccién en masa
empezaron a transformar la economia y la sociedad. En ese periodo, la necesidad de albergar
maquinaria y equipos especificos para procesos de fabricacion dio origen a las primeras fabricas
modernas. Sin embargo, estos primeros intentos de disefio de plantas industriales eran

relativamente simples en comparacion con los estandares actuales. (Smith, 2020)

Con el tiempo, el disefio de plantas industriales se ha convertido en un campo
multidisciplinario que abarca la ingenieria mecénica, eléctrica, quimica e industrial, entre otras
disciplinas. Este desarrollo ha sido impulsado por avances tecnoldgicos significativos, como la

automatizacion, la robdtica, la informética y el control de procesos.

Hoy en dia, el disefio de plantas industriales es fundamental en sectores que van desde la
fabricacién de automoviles y productos quimicos hasta la produccion de alimentos y bebidas. Los
ingenieros y profesionales de la gestion trabajan en estrecha colaboracion para desarrollar
instalaciones que sean eficientes, seguras y rentables, aplicando principios de disefio y tecnologias

avanzadas para optimizar los procesos de produccion y satisfacer las demandas del mercado



global. (“Networking de Cosmética Natural y Belleza 2023, 2023)

Informaron que a nivel mundial la cosmética natural se ha convertido en uno de los rubros
con mayor crecimiento en estos ultimos afios, ya que segun datos de medios internacionales el
62% de los consumidores actuales prefiere tener opciones de cosmética natural y sostenible y
Bolivia no ha quedado atras ya que, en estos ultimos 8 afios, el rubro de cosmética natural ha ido
creciendo notablemente, ya que varias mujeres y hombres han decidido emprender en este nuevo

campo. (Cosmeética Natural el rubro con mayor crecimiento a nivel mundial llega a Bolivia, 2023)

Gustavo Jauregui, Gerente General de la Camara Nacional de Comercio inform6 en
conferencia de prensa, que el tamafio del mercado cosmético a nivel mundial es de 262 billones
de dolares y viene creciendo los Gltimos cinco afios a un ritmo de entre 6% al 8% anual. (Jauregui,

2023)
1.2. Antecedentes de campo

Segun la tesis de Luz Ester Lopez Bhor (2001), titulada “Disefio e instalacién de una planta
industrial de productos cosméticos” explica que el presente trabajo de grado es la conclusién de
que es de mucho aprovechamiento la implementacion total de esta nueva planta de produccién,
aumentando distintas capacidades en cada uno de los procesos y generando un mayor impacto en
el mercado. Por medio de este trabajo se pudo comprobar que es favorable realizar una inversion
para generar mayores beneficios futuros, con la ejecucién de un disefio de planta industrial para la

elaboracion de productos cosméticos. (Bhor, 2001)

Seguln el proyecto de grado de Isandry Baez, Leomar Reyes y Aimee Gracia, titulada
“Disefio y construccion de una linea de produccion de jabones artesanales personalizados” explica

que mediante el desarrollo de esta investigacion se realizaron todos los procedimientos necesarios



para disefiar una linea de produccion a fin de optimizar el proceso de la obtencion de los jabones
artesanales. EIl proposito de este proyecto fue instaurar una linea de produccién dedicada a la
fabricacion y venta de jabones a base de aceites obtenidos de la misma naturaleza. Se lograron
resultados obtenidos utilizando convencionalmente gracias a la realizacion de un estudio de
campo, la evaluacion de los niveles de eficiencia en la produccion y la identificacion de los puntos
criticos, con lo cual se determinaron los procesos imprescindibles y los que fueron considerados

para la nueva linea de produccién. (Isandry Béaez, 2019)

En la maestria en Ingenieria Quimica de Francisco Sanchez y Lidia Rivera, titulada
“Disefio de una linea de produccion de jabon en forma de pastillas a escala industrial” tiene como
objetivo el disefio de una linea de produccién en planta para el desarrollo de un jab6n en forma de
pastilla a escala industrial. Se determin6 la aceptacién de la mejor formulacion mediante la
aplicacion de pruebas de validacion en donde se evaluaron distintos parametros, gracias a esto las
pruebas de validacion demostraron que la muestra cumple con los parametros de aceptacion.

(Rivera, 2022)

Los estudios mencionados enfatizan la relevancia del disefio, planificacion y optimizacion
de lineas de produccion en las industrias cosmética y de jabones. Ya sea a nivel artesanal o
industrial, las inversiones en disefio de plantas y la validacion de procesos permiten maximizar la
eficiencia, garantizar la calidad y asegurar la viabilidad econémica, adaptdndose a las demandas

del mercado.



1.3. ldentificacion de la empresa
1.3.1. Antecedentes Histdricos de la empresa

A continuacion, en la figura se refleja la historia de la cosmética natural ASUA, desde sus inicios
hasta la actualidad

Figura 1

Linea de tiempo historica, ASUA, cosmética natural

2020
Se inicia una gran pasion por la

viticultura, enologia y el

oraullo de pertenecer a Tarija

Roberto Ruiz Catoira joven tarijefio,
comienza a estudiar e investigar el
arte de la viticultura y enologia con
intenciones futuras de lanzar su propia

marca de singani 2021

Se presenta la oportunidad de poder lanzar
su propio singani, aprovechandola y

poniendo en marcha el proyecto

En la trayectoria del proyecto
de singani, Roberto muestra un
creciente interés en el orujo de
uva Marzo

El lanzamiento de singani Bohemia 56
tiene un buen impacto, haciendo que
Roberto encuentre una mayor motivacion
en su interés con el orujo, segun estudios
que él investigd, mas del 94% de semillas
0 pieles en la ciudad de Tarija lo

desperdician



El afan y su premisa de “desperdicio
cero” lo llevo a investigar a fondo
cémo aprovechar las semillas que
hasta entonces eran solo un restante de
la uva. “Me he enterado de que en
otros paises se aprovechan para hacer
aceite y que este tiene muy buenas

propiedades, como el acido tartarico”.

Proyectando esta idea central del
aceite de semilla de uva optd por
incursionar en la industria de los
cosméticos y promocionar su aceite

. . para utilizarlo en la piel.
Roberto sabia que tenia que lograrlo y

lanzarlo al mercado, pero no contaba
con el capital, a partir de ello siguio
investigando sus mejores opciones de
maquinaria necesaria qué es lo que se

necesitaba para lograr la produccion.

prestada.

Ganando experiencia en
“singani Bohemia 56 registro6 la
marca ASUA (Aceite de semilla

de uva de altura)

Identificando que la mejor opcidn para
un emprendedor que recién inicia es el
prensado en frio, Roberto viajo hasta
Oruro con sus semillas en mano, para

hacer pruebas en una maquinaria



Roberto averigué de wun concurso

“Emprende ideas” de Samuel Doria
Medina para obtener el capital necesario
para comprar la maquinaria requerida, en

el cual fue finalista nacional, mas no

2023 Ilegé a ser el ganador
Roberto  lanzé6  oficialmente
ASUA, la marca con la que
comercializa el aceite de semilla
de uva. Con orgullo el joven
emprendedor se afirma como el
primer productor formal de aceite

de semilla de uva. . . L )
Con 2 afios de investigacion Roberto sabia

que es importante no hacer solo el aceite
de semillas sino lanzar tambien toda una
linea de cosméticos naturales, también
tomo su tiempo y empezd a producir el
aceite vegetal de almendra y aceite
esencial de romero, finalmente para
completar la linea de rejuvenecimiento
facial lanz6 un jabon bonificado el cual
utiliza el aceite de semilla de uva y otros

compuestos naturales para su elaboracion

Nota. La gréfica representa un breve resumen de la historia de ASUA. Adaptado de la

Empresa ASUA (Aceite de Semilla de Uva de Altura). Elaboracion propia



1.3.2. Estructura Organizacional
1.3.2.1. Datos Comerciales

Cuadro 1
Datos comerciales de ASUA
Nombre juridico de laempresa ASUA
Slogan Belleza de altura
Datos impositivos El registro ASUA - Aceite de Semilla de Uva de
Altura esta registrado en el SENAPI (Servicio

Nacional de Propiedad Intelectual)

Registro N°: 198937 - C Resolucion N°: 1394 -

2022

Direccidn o ubicacion Ciudad de Tarija, Barrio ElI Tejar, calle

Leocardio Trigo
Nota. Adaptado de la empresa ASUA. Elaboracion propia

Figura 2

Ubicacion de la microepresa ASUA
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Nota. Localizacion de la produccion de la empresa ASUA. Tomada de Google maps




[Fotografia], Google maps, 2024, www.google.com/maps.

Cuadro 2

Productos de ASUA

Producto

Aceite de semilla

de uva de altura

Aceite
almendra

amazonica

de

Descripcion

Extraido por prensado en frio, primero
en su clase producido en Bolivia. Rico
en acidos grasos omega 6 y omega 3,
vitamina E, flavonoides y resveratrol,
combate el envejecimiento de la piel,
mejora la circulacion y aumenta la
elasticidad. Perfecto para masajes
corporales y como hidratante capilar,
repara puntas abiertas, reduce el frizzy
el encrespamiento.

Elaborado Unicamente con nueces de
castafia (Bertholetia Excelsa) de la
selva amazoénica boliviana mediante
prensado en frio, este aceite ofrece una
hidratacion intensa, dejando la piel
suave y nutrida. Sus beneficios en el
uso cosmético incluyen propiedades
antioxidantes que ayudan a combatir el
envejecimiento prematuro,
fortalecimiento del cabello, mejora de
la elasticidad y una sensacion general
de bienestar.

Costo
unitario
(Bs.)
32
90

30

Cantidad
(ml.)

10
30

60



Aceite esencial de

romero

Jabon de aceite de
semilla de uva de

altura

presenta un aroma fresco, herbaceo,
dulce y ligeramente medicinal. Con
propiedades energizantes, puede ser
beneficioso para restaurar el estado de
alerta mental, especialmente en
situaciones de fatiga. Ademas, es un
ingrediente popular en productos de
cuidado de la piel y el cabello.

El jabén natural  saponificado,
elaborado con aceite de semilla de uva
de altura (primero en su clase en
Bolivia), aceite de coco, manteca de
copoazu, aceite de oliva, extractos de té
verde y plantas medicinales, ofrece
propiedades antienvejecimiento,
hidratantes, antioxidantes, purificantes
y reafirmantes. ldeal para el cuidado
diario del rostro, este producto Unico
proporciona una experiencia completa
para mantener tu piel radiante y

saludable.

110

25

10

10

Nota. Descripcion de los productos que oferta ASUA. Adaptado de Asua belleza de altura,

por ASUA, 2023, asua.com.bo (https://asua.com.bo/). Elaboracion propia.

1.3.2.2.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional que maneja ASUA, es una estructura funcional o jerarquica.


https://asua.com.bo/
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A continuacion, en la figura se refleja el organigrama de la empresa ASUA.

Figura 3

Organigrama de la empresa

Nota. Estructura organizacional de la empresa ASUA. Elaboracidn propia

Gerente General. - Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,

analizar, calcular y conducir el trabajo de la empresa, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

Encargado de Comercializacion. - Encargado de planificar y dirigir los planes de ventas

de los productos de la empresa para alcanzar los objetivos marcados.

Ademas, es responsable de coordinar, liderar y supervisar el trabajo comercial de las

ventas.

Encargado de produccién. - Encargado de administrar los recursos necesarios para la
produccion, como materiales, equipos y personal. Debe asegurarse de que estén disponibles en el
momento adecuado y en las cantidades requeridas. Ademas, es responsable de optimizar la

eficiencia de los recursos y minimizar los desperdicios.

Bioguimica. - Encargada de la elaboracién de los jabones en el cronograma ya establecido
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de la empresa y ya acordado con anterioridad, cumpliendo los plazos y cantidades establecidos.
1.4. ldentificacion del problema

En la industria cosmética, los jabones naturales y productos libres de quimicos son cada
vez mas demandados, especialmente por mujeres con piel sensible que no pueden usar cosméticos
tradicionales debido a los componentes quimicos considerados desfavorables para su piel. A pesar
de que la empresa ASUA cuenta con una linea consolidada de aceites cosméticos elaborados de
forma natural y sostenible, no ha desarrollado una linea propia de produccion de jabones

cosméticos que aproveche estos aceites como insumo principal.

Actualmente, la ausencia de esta linea obliga a la empresa a tener un servicio externo para
la produccion de jabones, lo que genera costos adicionales, pérdida de control sobre la calidad

final del producto y limitaciones para responder a la creciente demanda del mercado local.

La implementacién de una linea de produccién de jabones cosméticos no solo permitiria a
ASUA satisfacer las necesidades de un segmento de mercado, sino también optimizar el

aprovechamiento de todos los aceites cosméticos que se producen en esta.
1.4.1. Planteamiento del problema

La empresa ASUA, que se dedica al rubro de cosméticos en la ciudad de Tarija, enfrenta
un desafio significativo debido a la ausencia de un disefio de una linea de produccién para la
elaboracion de jabones a base de aceites cosméticos. Esta problematica limita su capacidad para
establecer un proceso de produccién eficiente, mantener una gestion estratégica adecuada y

satisfacer las demandas de los consumidores en el mercado local.

La falta de una linea de produccion planificada y optimizada impide que ASUA pueda

aprovechar al maximo sus recursos, mejorar sus costos operativos y responder de manera agil a
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las demandas y expectativas de los clientes. Ademas, esta limitante afecta la calidad de sus
productos, el tiempo de entrega y la posibilidad de innovar en el desarrollo de nuevos productos,

lo que afecta directamente su diversificacion y crecimiento en la ciudad de Tarija.

En este contexto, el disefio de una linea de produccion es una herramienta estratégica clave
para que ASUA pueda optimizar sus recursos, estandarizar sus procesos y mejorar la calidad y
cantidad de su produccién. Sin embargo, al no contar con un esquema claro para su
implementacion, la empresa no puede garantizar un flujo de produccion eficiente ni una mejora en

la gestion estratégica que le permita destacar en el mercado.

A esto se suma la falta de diversificacion en la linea de produccion dentro de la misma
empresa, lo que podria dificultar su capacidad para atender la creciente demanda del mercado de
Tarija. Ante esta oportunidad y el desafio de maximizar el uso de sus aceites cosméticos, surge la
necesidad de disefiar una linea de produccion de jabones cosméticos que permita no solo
diversificar su oferta, sino también consolidarse como un referente en la industria cosmetoldgica

de la ciudad.

Por ello, resulta fundamental analizar de qué manera el disefio e implementacion de una

linea de produccion de jabones a base de aceites cosméticos podria resolver esta problematica.
1.4.2. Redaccion del problema central

A inicios del 2023 a raiz de la gran aceptacion de produccion referido los aceites
cosmeéticos de la empresa ASUA, ha surgido un gran interés en ampliar la gama de productos
referidos también a los aceites cosméticos, realizando algunos modelos de jabon artesanal, que ha

tenido en la fase de inicio una excelente aceptacién en el mercado.

Es en base a este precedente de que los principales consumidores de estas lineas de
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productos han ido incrementando la demanda de los propios cosméticos, ocasionando una
limitacion en las condiciones de produccion y logrando a su vez una demanda insatisfecha de los

productos.

ASUA es una marca relativamente nueva de cosméticos que alcanz6 rapidamente una
buena aceptacidén en el mercado de su rubro, sobresaturado la produccién proyectada de la
microempresa que se tenia planeada mensualmente, incrementando el trabajo requerido en la

produccion.

Al margen de esta sobre demanda no planificada, el duefio tiene una sobrecarga con trabajo
extra, provocando retrasos en entregas ocasionales de productos a personas externas y a su vez
despojando del tiempo dedicado al estudio de la implementacion de nuevas lineas de produccion

para el crecimiento de la microempresa.

Los encargados de esta microempresa no cuentan con una capacitacion sobre la produccion
de jabones ni tampoco con una formacion en quimica para poder conocer el proceso de elaboracién

de estos, por lo tanto, se opta por la tercerizacion de este proceso.

Debido a este inconveniente es que ASUA al no contar con los aspectos o elementos
necesarios para la elaboracién de uno de sus derivados, como ser el jabon y tener que delegar este
proceso en una tercera persona, produce costos que podrian estar siendo amortiguados por la
misma microempresa, perdiendo distintas posibilidades de expandirse industrialmente o de

crecimiento.

Sintetizando toda la informacién planteada, ASUA puede verse afectado por una pérdida
de su mercado potencial que se encuentra interesado en sus productos y al no encontrarlos

disponibles o con un tiempo de espera, opten por buscar otro producto similar en un distinto lugar,
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ocasionando a su vez un deterioro en la marca y en la reputacién de ASUA al estar recientemente
solidificandose en el mercado regional.

1.4.3. Formulacién del problema

¢ Como el disefio de una linea de produccion de jabones beneficiara en la gestion estratégica

y productiva a laempresa ASUA, en el rubro de cosméticos en la ciudad de Tarija en el afio 2025?
1.4.4. Arbol de problemas

A continuacién, en la figura N°4 podremos apreciar las causas y efectos del problema

central que llega a tener el proyecto
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Figura 4

Arbol de problemas
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Nota. Visualizacion de las causas y efectos del problema central de la empresa ASUA.

Elaboracion propia



1.4.5. Arbol de soluciones/objetivos

17

A continuacion, en la figura N°5 podremos apreciar los fines y medios del objetivo central

que llega a tener el proyecto

Figura 5
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Nota. Representacion de los objetivos y fines de la solucion central para la resolucion del

problema central de la empresa ASUA. Elaboracion propia
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Se estima que poniendo en activacion el disefio de la nueva linea de produccion, esta genera
de por si una amplitud en las capacidades de produccion de los distintos aceites e implementa una
nueva linea de produccion para los jabones a base de estos aceites, ocasionando una correcta
proyeccion del mercado de los productos cosméticos, ocasionando positivamente una demanda

satisfecha del producto.

Realizando un plan de capacitacion y procedimientos para la nueva linea de produccion de
jabones, empezara la recuperacion de los mercados potenciales observados, dando un valor
continuo a los productos e influenciando el posicionamiento a través de diversas herramientas de
comunicacion para dar a conocer a esta industria cosmética, mejorando la reputacion de la marca

en el proceso.

Una vez teniendo resuelto lo anteriormente mencionado, al poseer la nueva linea de
produccion de jabones, se genera una disminucidn de costos al ya no contar con servicios terciarios

a la empresa, logrando obtener oportunidades de crecimiento en su rubro.

A su vez también llegando a controlar y cumplir el cronograma adecuado y fijado logramos

reducir tiempos ociosos en las distintas producciones de aceites y jabones que maneja la empresa.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

- Disefiar una linea de produccion de jabones a base de aceites cosméticos, adaptada a
las capacidades operativas de la empresa ASUA en la ciudad de Tarija, cumpliendo
con estandares de calidad y sostenibilidad, que permita cubrir la demanda del mercado
local de jabones naturales para el afio 2025, contribuyendo al incremento de los

ingresos de la empresa.
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1.5.2. Objetivos Especificos

- Identificar los principales factores del mercado y recopilar datos basicos sobre la oferta

y demanda de jabones cosméticos en el sector cosmetoldgico de Tarija.

- Definir los procesos necesarios para la obtencion de jabones, con el proposito de
establecer las guias y antecedentes técnicos para el disefio de la planta de produccion

de cosméticos.

- Identificar y cuantificar los recursos y costos necesarios para la futura implementacién

de una linea destinada a la produccion de jabones cosméticos.

- Determinar la oferta y la demanda de jabones cosméticos elaborados con aceites

cosméticos como insumos industriales en el sector cosmetologico de Tarija.
- Evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante un analisis econémico detallado.

- Elaborar un estudio técnico para el disefio de una linea de produccién de jabones

cosméticos a base de aceites cosméticos.
1.6. Justificacion del proyecto de grado

Con este proyecto se busca implementar en un futuro cercano un disefio de planta industrial
para la microempresa ASUA y a su vez fortalecer el posicionamiento de esta en la ciudad de Tarija,
puesto que esta es una microempresa con un abundante potencial para poder reforzar todo lo

construido.

En los Gltimos afios la industria cosmética del pais ha aumentado considerablemente, lo
que ha hecho que pequefias empresas nacionales amplien sus zonas de influencia para generar una

mayor produccion.
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Entonces resulta que los productos ofrecidos por ASUA manifestaron multiples beneficios
para la piel, abriéndose paso en el mercado regional, llegando a un punto maximo de su produccion

y tercerizando procesos externos.

Por consiguiente, la ejecucion de un disefio de una planta industrializada es muy bien
aceptada pues se vera beneficiada ya que se les puede capacitar para no tenerla tercerizacion de

Sus procesos Yy para la prosperidad de su microempresa.
1.6.1. Justificacion Social/econdémica

La industria cosmética es un sector en constante crecimiento, con una creciente demanda

de productos naturales y organicos.

La implementacién de un disefio de productos de aceites cosméticos nos permite contribuir
a esta tendencia, ofreciendo alternativas saludables y respetuosas con el medio ambiente. Ademas,
la produccioén local de estos productos puede generar empleo en la comunidad y promover el

desarrollo econdmico sostenible.
1.6.2. Justificacion personal

A nivel personal, este proyecto representa una oportunidad para desarrollar habilidades de

liderazgo, trabajo en equipo y gestionar recursos de manera eficiente.

Participar en la creacion de una linea de productos cosméticos me brinda la oportunidad de

poner en practica distintas habilidades y conocimientos adquiridos.
1.6.3. Justificacion tedrica/académica

El siguiente proyecto ofrece una oportunidad para aplicar los conocimientos teéricos y
practicos adquiridos a lo largo de la carrera. La ingenieria industrial se enfoca en optimizar

procesos, mejorar la eficiencia y garantizar la calidad del producto final.
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La creacion de aceites cosméticos implica un proceso multidisciplinario que involucra
aspectos quimicos, de formulacion, de envasado y de distribucion. Ademas, este proyecto puede
servir como un caso de estudio en el disefio de productos, permitiendo explorar la investigacion

de mercado, el desarrollo de prototipos y la optimizacién de procesos de produccion.
1.7. Metodologia
1.7.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), integrando
sistematicamente ambos métodos para aprovechar sus fortalezas y minimizar sus debilidades,
respetando sus estructuras y procedimientos originales. Este enfoque permite recolectar y analizar
datos de manera combinada, proporcionando una vision mas completa y objetiva del fendbmeno

estudiado.

El disefio del estudio es pre-experimental y de tipo descriptivo-analitico. Es descriptivo
porque busca identificar y caracterizar situaciones, costumbres y actitudes predominantes
mediante una descripcion detallada de actividades, objetos, procesos y personas, superando la
simple recoleccion de datos al explorar relaciones entre variables. Es también analitico, ya que
descompone el objeto de estudio en sus partes fundamentales para examinar sus causas, naturaleza

y efectos, facilitando una comprension mas profunda y la generacion de nuevas teorias.

Adicionalmente, la investigacion incluye un componente de campo, mediante la
observacion directa del proceso, lo que permitira analizar la situacion actual y disefiar un prototipo
piloto para la microempresa. También se incorpora la investigacion bibliogréfica, utilizando

fuentes como libros y proyectos de grado para obtener informacion relevante sobre la temética.

El analisis preliminar de los datos historicos se complementa con un enfoque descriptivo-
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analitico que resume la informacion y la prepara para anélisis posteriores, asegurando que los

resultados obtenidos reflejen distintas perspectivas y aporten mayor profundidad al estudio.
1.7.1.1. Métodos

Para desarrollar el proyecto, se utilizaran métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos,
adaptados a las caracteristicas del estudio. Los métodos cuantitativos son esenciales para obtener
datos objetivos y medibles. Por ejemplo, las encuestas estructuradas permiten recolectar
informacion precisa sobre las preferencias y necesidades de los consumidores, mientras que el
analisis estadistico (frecuencias, promedios, correlaciones) ayuda a identificar patrones y
relaciones entre variables como oferta, demanda y precios. Asimismo, los estudios de mercado
cuantifican la oferta y demanda de jabones cosméticos en Tarija, proporcionando una base sélida

para la toma de decisiones.

Por otro lado, los métodos cualitativos ofrecen una perspectiva mas profunda sobre las
percepciones y experiencias de los participantes. Las consultas semiestructuradas a expertos del
sector permiten recopilar informacion detallada sobre los procesos y el mercado. La observacion
participante se utiliza para analizar los procesos productivos y comprender el entorno en el que se

desarrollara el proyecto.

Finalmente, los métodos mixtos como los métodos triangulados combinan las ventajas de
los enfoques cualitativos y cuantitativos. Esto permite validar resultados y obtener una vision

integral del fendmeno estudiado.
1.7.1.2. Herramientas

Se emplearan diversas herramientas para la recopilacién y el analisis de datos. Los

formularios digitales como Google Forms facilitan la distribucion eficiente de encuestas y la
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recoleccion de respuestas. Ademas, los cuadernos de campo son Utiles para registrar observaciones

y detalles importantes durante las visitas al lugar de estudio.

Para el analisis de los datos, se utilizardn métodos manuales que permitiran interpretar las
respuestas obtenidas. Por su parte, programas como excel facilitaran el procesamiento y analisis
estadistico de los datos cuantitativos. Finalmente, la presentacidn de los resultados se realizara
mediante diagramas y graficos generados con herramientas como Power Bl o Excel, garantizando

una visualizacion clara y comprensible de la informacion.
1.7.1.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el proyecto estaran disefiados para recolectar informacion
relevante y confiable. Los cuestionarios, tanto con preguntas cerradas como abiertas, permitiran
obtener datos especificos relacionados con las caracteristicas del mercado y las preferencias de los

consumidores.

Las consultas se estructuraran cuidadosamente para garantizar que las preguntas clave sean
abordadas durante las conversaciones con el duefio de ASUA. Ademas, las listas de verificacion
(checklists) seran fundamentales para registrar observaciones especificas durante el analisis de

campo, asegurando que se cumplan todos los criterios del estudio.
1.7.1.4. Técnicas

Las técnicas seleccionadas buscan garantizar la representatividad y profundidad del
analisis. Se aplicaran técnicas de muestreo probabilistico (como el muestreo aleatorio simple o

estratificado) para obtener muestras representativas de la poblacion objetivo.

El analisis de contenido se empleara para interpretar datos cualitativos, como respuestas

abiertas y documentos relacionados con el proyecto. Por otro lado, el analisis foda permitira
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evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del proyecto, contribuyendo al
disefio de estrategias eficaces. Ademas, se utilizaran diagramas de flujo para visualizar los

procesos productivos y operativos, facilitando su comprension y optimizacion.
1.7.1.5. Fuentesy recursos

La investigacion contard con dos principales fuentes de informacion: bibliogréficas y
empiricas. La investigacion bibliogréfica abarcara la consulta de libros, revistas cientificas y bases
de datos académicas como Google Scholar, asi como proyectos de grado Yy tesis relacionadas con
el tema. Estas fuentes proporcionaran antecedentes teoéricos Yy datos secundarios para

contextualizar el estudio.

Por otro lado, se recolectaran datos primarios mediante encuestas, consultas y
observaciones de campo, asegurando que la informacion sea actual y relevante. Los datos
secundarios, como informes de mercado y estadisticas oficiales (por ejemplo, del INE o cdmaras

industriales), complementaran el analisis, ofreciendo una perspectiva mas amplia del contexto.
1.7.1.6. Enfoques especificos para el proyecto

El enfoque del proyecto incluye un estudio de mercado, un disefio técnico y un analisis de
viabilidad financiera. El estudio de mercado, basado en encuestas y analisis estadistico, permitira
identificar las preferencias de los consumidores sobre jabones cosméticos y las tendencias de

precios en el sector cosmetoldgico de Tarija.

El disefio técnico incluird la elaboracién de diagramas de procesos, necesarios para
estructurar la linea de produccion, y evaluaciones de costos y recursos para garantizar la viabilidad
del proyecto. Finalmente, el anélisis de viabilidad financiera utilizar4 modelos como flujo de caja

proyectado, TIR y VAN para determinar la rentabilidad econdmica de la propuesta, asegurando
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una base sélida para su implementacion.
1.7.2. Alcance del proyecto
1.7.2.1. Alcance espacial

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Tarija, Bolivia, con el propésito de atender la
demanda local insatisfecha de jabones a base de aceites cosméticos. La linea de produccion se
implementara dentro de las instalaciones de la empresa ASUA, operando como una unidad

independiente de la actual produccion de aceites cosméticos.
1.7.2.2.  Alcance tematico

El proyecto abarca el disefio y planificacion de una linea de produccién especializada en

jabones naturales, asegurando su eficiencia y sostenibilidad. Se incluye:
- Estudio de mercado, analizando la demanda real y la competencia.
- Disefio técnico de la planta y definicion de procesos productivos.
- Estimacion de costos y recursos, tanto materiales como humanos.
- Evaluacidn de viabilidad financiera, garantizando la rentabilidad del proyecto.

- Cumplimiento de estandares de calidad para consolidar a ASUA como referente en

cosmética natural.

Es importante resaltar que el proyecto no incluird la obtencion ni produccion de aceites
cosméticos, sino que utilizara los suministrados por ASUA como insumo principal para la

fabricacién de los jabones.
1.7.2.3. Alcance temporal

El disefio de la linea de produccion se llevara a cabo con propdsitos a su implementacion
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en el afio 2025. Durante este periodo se realizaran los estudios de mercado, disefio técnico,
evaluacion financiera y planificacion estratégica para garantizar una transicion eficiente hacia la

produccion.



CAPITULO 11
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2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos
2.1.1. Proyecto

Un proyecto es “la busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema

tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana” (Urbina, 1990)

De acuerdo a esta definicion la persona encargada de desarrollar el proyecto debe de
elaborar un plan que brinde una solucién a alguna problematica existente, esto basado en los

resultados de un estudio que debe de ser realizado.

Un proyecto de inversion retne varios recursos — financieros, humanos, técnicos- para
poder satisfacer una o varias necesidades de los clientes potenciales y generara una ganancia para
los inversores en un determinado plazo para alcanzar varios objetivos como lograr minimizar el
riesgo de la inversion, determinar la viabilidad de la inversion, determinar las condiciones

adecuadas de financiamiento, entre otros. (Cruz, 2002)
2.1.2. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una herramienta que facilita la obtencion de informacion para
luego ser analizada y procesada a través de herramientas estadisticas que permiten obtener los

resultados del grado de aceptacion de un producto. (Miranda, 2001)

El estudio de mercado se lo realiza para obtener un escenario lo mas realista posible para
facilitar la toma de decisiones de los inversores, relacionado con el Marketing mix para reducir el

riesgo asociado a toda inversion.

El estudio de mercado sirve para evaluar si las caracteristicas del producto son las

necesarias para satisfacer la necesidad del consumidor y también evaluar cual va a ser la demanda
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existente por este.

Un estudio de mercado es un proceso sistematico que tiene como objetivo recopilar,
analizar y evaluar informacién relevante sobre el mercado, incluyendo consumidores,
competidores, tendencias y otras variables externas que puedan influir en la viabilidad de un
producto, servicio o proyecto. Este analisis permite identificar y comprender las necesidades,
deseos y comportamientos de los consumidores, asi como las oportunidades y amenazas que

podrian impactar el desempefio en el mercado. (Kotler, 2016)

El estudio de mercado no solo abarca la obtencion de datos demograficos, psicograficos y
geograficos de los consumidores, sino que también examina las dinamicas del entorno
competitivo, como la participacion de mercado de los competidores, sus estrategias de marketing
y la percepcion de los productos existentes. Ademas, se consideran factores macroeconémicos,

regulatorios y tecnolégicos que puedan influir en la industria.

A través de herramientas estadisticas y metodologias cualitativas y cuantitativas, como
encuestas, entrevistas, analisis de datos histdricos y simulaciones de mercado, el estudio
proporciona un escenario lo mas realista posible. Esto facilita la toma de decisiones estratégicas,
tales como determinar si lanzar un nuevo producto, ajustar caracteristicas existentes, definir
precios adecuados, elegir canales de distribucion o disefiar estrategias promocionales eficaces.

(Malhotra, 2020)
2.1.3. Estudio técnico

El estudio técnico se lo realiza para determinar la viabilidad econdémica del proyecto a
través del analisis de los elementos necesarios para la ingenieria del producto y/o proceso que se

desea implementar, detallando todo para hacerlo funcional. (Cohen, 1992)
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El estudio técnico es una fase esencial en el desarrollo de un proyecto, ya que tiene como
propdsito determinar la viabilidad técnica y operativa de una idea, producto o servicio. Se enfoca
en analizar y establecer todos los aspectos relacionados con los recursos, procesos, tecnologias y
procedimientos necesarios para implementar un proyecto de manera exitosa. A través de este
analisis, se buscan identificar las capacidades, limitaciones y requerimientos técnicos especificos

que podrian influir en el correcto funcionamiento del proyecto. (UNAM, 2023)

El estudio técnico incluye el analisis de la localizacion del proyecto, donde se evalGan
factores clave para determinar el lugar mas adecuado para su implementacion. Estos factores
incluyen la proximidad a recursos naturales o humanos, la infraestructura disponible, el acceso a
servicios basicos, la legislacién local, el impacto ambiental y otros aspectos que podrian afectar el
desempefio del proyecto. Una ubicacion Optima puede mejorar la eficiencia, reducir costos y

facilitar el cumplimiento de objetivos en el largo plazo.

Ademas, el estudio técnico involucra el anélisis de la ingenieria del proyecto, donde se
identifican los procesos de produccion o servicios que se llevaran a cabo, asi como la tecnologia
y maquinaria necesarias para su ejecucion. Este andlisis es clave para determinar si el disefio del
proyecto es viable desde el punto de vista tecnoldgico y si los recursos técnicos disponibles son
suficientes para asegurar su funcionamiento de manera eficiente. Esto incluye el analisis de
sistemas, maquinaria, infraestructura, insumos y procedimientos para garantizar que los objetivos

planteados puedan lograrse sin contratiempos. (L6opez, 2018)

Otro aspecto fundamental del estudio técnico es la evaluacion de los recursos materiales y
humanos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Aqui se identifican los insumos, equipos,
herramientas, materiales y personal requerido para el funcionamiento del proyecto. El analisis

incluye la planificacion de la fuerza laboral, evaluando el nivel de capacitacion necesario y la
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disponibilidad de recursos humanos especializados que contribuyan al éxito del proyecto.

Por ultimo, el estudio técnico también tiene en cuenta el anélisis de los costos técnicos, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad. Se identifican las regulaciones legales que puedan
influir en la implementacion, ademas de evaluar los costos relacionados con el mantenimiento,
operacion y posibles imprevistos técnicos. También es esencial considerar el impacto ambiental y
las estrategias para minimizarlo, asegurando que el proyecto sea responsable y sostenible a largo

plazo. (L6pez, 2018)

En conclusién, el estudio técnico es una herramienta estratégica que permite identificar las
bases técnicas para la ejecucion de un proyecto. Proporciona informacion clave para evaluar su
viabilidad, optimizar recursos y determinar el camino mas eficiente para alcanzar los objetivos

planteados, reduciendo los riesgos y aumentando las probabilidades de éxito en el futuro.
2.1.4. Lapequefa industria

La pequefia industria es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no
predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede un determinado limite, y
como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacién y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad. (Thompson,

2015)

Una caracteristica importante de la pequefia empresa es la habilidad de esta para innovar,
responder y adaptarse a los cambios que se dan en las exigencias y necesidades del consumidor.

(Leebaert, 2006)
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2.1.5. Laindustria de aceites cosméticos a base de semilla de uva

El aceite de pepita de uva, extraido de las semillas del fruto de la vid, es uno de los
ingredientes mas valorados en el cuidado de la piel. Este aceite ligero pero potente es conocido
por su rica composicion en antioxidantes, vitaminas y acidos grasos esenciales, 1o que lo convierte

en un aliado excepcional para mantener la piel saludable y radiante. (Nezeni, 2023)

Originario de regiones donde el cultivo de uvas es abundante, el aceite de pepita de uva ha
sido utilizado a lo largo de la historia, no solo en la cocina, sino también en rituales de belleza. En
la actualidad, su popularidad en la industria cosmética ha crecido exponencialmente, gracias a sus

multiples beneficios y su compatibilidad con una variedad de tipos de dermis. (Nezeni, 2023)

Desde su capacidad para hidratar y suavizar hasta su potencial para combatir el
envejecimiento y regular la produccién de sebo, el aceite de pepita de uva se presenta como un

ingrediente versatil y efectivo que querras utilizar a diario. (Nezeni, 2023)
2.1.6. Laindustria de aceites cosméticos en Bolivia

La industria de aceites cosméticos en Bolivia forma parte de un sector en crecimiento,
impulsado por la demanda local e internacional de productos naturales y sostenibles para el
cuidado personal y la belleza. En este contexto, el pais ha comenzado a consolidar una
infraestructura para la produccion, distribucion y regulacion de productos cosméticos que estan
alineados con los estandares internacionales. (Cosmética Natural el rubro con mayor crecimiento

a nivel mundial llega a Bolivia, 2023)

En Bolivia, la industria cosmética esta regulada por procedimientos que buscan asegurar
la calidad y seguridad de los productos mediante practicas y lineamientos de buenas practicas de

fabricacion (BPF). Estas préacticas incluyen el control y la validacion continua de la calidad de la
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materia prima, asi como el analisis de la estabilidad fisicoquimica de los productos cosméticos,
con el fin de garantizar su eficacia y durabilidad en el mercado. También se evalla la calidad de
los envases utilizados, pues estos desempefian un papel fundamental en la conservacion y

proteccion del producto final frente a factores externos como la luz, el aire y la humedad.

Por otro lado, en el sector participan organismos de salud y agencias reguladoras
encargadas de establecer y supervisar los procedimientos de produccién y comercializacion de
cosméticos en el pais. Estos organismos trabajan en conjunto con instituciones cientificas
especializadas en el desarrollo de nuevas formulaciones, la investigacion en ingredientes activos
y el andlisis de las propiedades de los componentes utilizados en la produccion de aceites y otros
productos cosméticos. Esto tiene como objetivo garantizar que los productos no solo sean seguros,

sino también efectivos para el consumidor.

A pesar de estos avances, en el contexto boliviano persisten algunos desafios relacionados
con la estandarizacion y evaluacion de los insumos utilizados en la industria cosmética,
especialmente en cuanto a las caracteristicas de calidad de la materia prima vegetal y los derivados
empleados para la formulacion de productos. En este sentido, no se cuenta con informacion
especifica sobre las propiedades, origen y calidad de estos ingredientes naturales. Esta falta de
especificidad podria limitar el potencial competitivo de la industria cosmética local en mercados

exigentes y sostenibles.

Por lo tanto, el desarrollo y fortalecimiento de la industria de aceites cosméticos en Bolivia
requieren una mayor inversion en investigacion y tecnologia para garantizar la calidad y
trazabilidad de los insumos naturales utilizados en la elaboracion de productos. También es clave
establecer mecanismos de control mas precisos y estandarizados que permitan identificar y validar

los ingredientes para asegurar su compatibilidad y efectividad. Al abordar estas particularidades,
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Bolivia tendria la oportunidad de posicionarse como un actor relevante en el mercado internacional
de cosméticos basados en ingredientes naturales y sostenibles. (IBCE, 2017)
2.1.7. Insumos

Llamamos insumo a cualquier elemento que interviene en el proceso productivo y se
consume en el proceso, 0 sea, que contribuye en la transformacion de las materias primas en bienes

de consumo, pero que son distintos de estas Gltimas.

Dicho de otro modo, llamamos insumos a diversos materiales extraidos de la naturaleza o
producidos por la labor humana, que, en lugar de ser consumidos directamente, contribuyen con
la produccién de otros bienes consumibles. Se trata, por lo tanto, de recursos valiosos para el

circuito econdémico, y estan presentes en cualquier labor productiva.
Los insumos pueden ser:
- Fijos: Son indispensables para la labor productiva en la que interviene.
- Variables: Sélo son necesarios en determinados casos.
Aun asi, en toda labor productiva, del tipo que sea, se necesita algun tipo de insumos.

Tipos de insumos

A grandes rasgos, es posible distinguir entre dos categorias de insumos, desde un punto de

vista econémico:

- Trabajo, que se refiere a la mano de obra, es decir, al esfuerzo llevado a cabo por

los trabajadores para convertir la materia prima en productos acabados.

- Capital productivo, que se refiere a las herramientas, instalaciones, maquinaria

y tecnologia en general que se necesitan para llevar a cabo las labores productivas. No
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debe confundirse con el capital liquido (dinero).

Otra forma de clasificacion de los insumos es la que distingue entre el tipo de empleo que
se les da: insumos médicos, por ejemplo, son los destinados a la labor médica u hospitalaria;
insumos industriales, los que forman parte de la labor productiva, sobre todo de las industrias

béasicas; etcétera. (Equipo editorial, Etecé, 2021)
2.1.8. Materia prima

Una materia prima es todo bien que es transformado durante un proceso de produccion

hasta convertirse en un bien de consumo.

Dicho de una manera mas sencilla, las materias primas son los elementos basicos que se
utilizan para fabricar productos que usamos en nuestra vida cotidiana. Son algo asi como los
ingredientes iniciales de una receta, pero que se usan para crear cualquier cosa, desde la ropa que

vestimos, hasta los dispositivos electronicos que usamos.

Un ejemplo claro es el petr6leo, que no podemos usar tal como se encuentra en la
naturaleza. Para poder darle un uso préctico, es necesario transformarlo en productos como la

gasolina o el plastico, pero el petrdleo en si mismo seria la materia prima de todos estos productos.

Estos ingredientes basicos son esenciales en la industria porque son el punto de partida de
todo proceso de produccidn. A través de varias etapas de transformacion, se convierten en

productos finales o de consumo.

Son productos que se encuentran en su estado mas natural, sin haber sido modificados o
tratados por el hombre, lo que implica que se recolectan o extraen directamente de la naturaleza

para luego ser procesados.

Un claro ejemplo de bien intermedio son los recursos naturales (minerales, energéticos,


https://concepto.de/dinero/
https://economipedia.com/definiciones/recursos-naturales.html
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forestales, etc.) de los que dispone un pais.

Tradicionalmente la produccion de materias primas se ha considerado una importante
fuente de riqueza para un pais. Esto, debido a que dicha explotacién proviene de abundancia

natural de un recurso en un determinado territorio.

Sin embargo, el desarrollo de la teoria econdmica y de las primeras fabricas a gran escala
evidencio6 las carencias de este tipo de bienes. Nos referimos, sobre todo, a la volatilidad de sus

precios y a su poco valor afadido.

Con el paso del tiempo la dependencia de la produccidn de materias primas como principal
fuente de ingresos se convirtié en una sefial inequivoca de atraso econémico. En tanto, los paises

desarrollados se especializaron en los bienes manufacturados y, mas tarde, en el sector servicios.

La volatilidad de los precios de las materias primas, debido a su escasez y a que dependen
de factores naturales (como el clima), es uno de sus principales inconvenientes. A esto le sumamos

el hecho que su explotacion requiere a veces grandes inversiones iniciales. (Ferrari, 2024)
2.1.8.1. Insumoy materia prima

No debemos confundir los insumos, que intervienen en el proceso productivo para
permitirlo, facilitarlo y/o controlarlo, con la materia prima que es justamente aquello que se
transforma en el objeto elaborado o semielaborado, es decir, aquello que sufre la transformacién

productiva.

La materia prima es indispensable para la produccion, asi como muchos insumos también
lo son, pero sin materia prima no habria qué cosa transformar, ni en qué utilizar los diversos

insumos disponibles. (Equipo editorial, Etecé, 2021)
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2.1.9. Inmuebles, maquinaria y equipo

Los inmuebles, maquinaria y equipo son bienes tangibles que las empresas adquieren para
utilizarlos en sus actividades a largo plazo, sin la intencion de venderlos. También se les conoce

como activos fijos.

Algunos ejemplos de inmuebles, maquinaria y equipo son; edificios, maquinaria, equipo

de oficina, mobiliario, automdviles, equipo de cémputo.

Las empresas necesitan diferentes activos fijos dependiendo de su objeto social. Por
ejemplo, una industria necesitara maquinaria para producir, mientras que una empresa de servicios

o comercial necesitara mobiliario y equipo.

Los activos fijos se deprecian con el tiempo, el uso o por obsolescencia. La depreciacion

es un costo o gasto que se carga a los resultados de la empresa. (Nacional Financiera, 2004)
2.2. Generalidades
2.2.1. Generalidades del jabon artesanal

El jabon es un producto tan esencial y utilizado a diario para la higiene personal que, a
menudo se sabe poco sobre €l, més alld de que genera espuma, sirve para lavarse y viene en
diversas fragancias, formas y colores. Es sorprendente que el jabdn se conociera desde hace siglos,

aungue no en la forma en que lo entendemos hoy. (Wikipedia, 2024)

“De acuerdo con la leyenda, en el monte Sapo-una colina de Roma- se practicaban
sacrificios de animales. La lluvia arrastraba hacia el rio Tiber una especie de lodo formado por
grasas, agua y los restos de cenizas de los sacrificios. Las mujeres romanas que solian lavar la ropa
en ese rio comenzaron a notar que dicho lodo producia espuma y hacia el lavado mas facil.”k

Habian descubierto el jabdn, palabra que procede precisamente del nombre de esa colina. En
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italiano, jabon es sapone. (Guerrero, 2021)

La mayoria de los jabones de uso personal que encontramos hoy en dia son producidos
industrialmente en grandes cantidades, siguiendo procesos que buscan reducir costos y maximizar
beneficios a partir de las materias primas y subproductos. Como resultado, muchos de estos

jabones son productos reconstituidos.

El jabon no solo debe limpiar eficazmente la piel, sino también contribuir a su hidratacion,
nutricion y prevenir reacciones alérgicas o irritaciones. Por ello, en la actualidad se esta
fomentando la produccidn de jabones artesanales, que son elaborados con ingredientes naturales
seleccionados y dosificados, mejorando asi las propiedades del jabon mientras mantienen el aroma

de su componente base.

Los aceites y productos naturales son los que realmente mantienen la piel hidratada; esto
es evidente al salir de la ducha, donde el cuerpo no estd empapado, sino cubierto de pequefias gotas

debido a los diversos aceites y componentes utilizados en la elaboracion del jabdn. (Dehesia, 2017)
2.2.2. Jabones

El jabon es un agente de limpieza hecho de una combinacion de grasas, una base y agua.
Viene en diferentes variedades como liquido, en barra y en polvo (por ejemplo, detergentes). Se
pueden afadir otros ingredientes al jabon para darle diferentes cualidades, como aroma o textura.

(Gabler, 2023)

Desde el punto de vista quimico, el jabon es una sal, se obtiene mediante el proceso de
saponificacion, que consiste en la reaccidn de hidrdlisis de acidos grasos o de aceites con una base
(hidréxido de sodio). Esta reaccién produce la sal del acido graso empleado, es decir, el jabon,

mas glicerina.
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La molécula de jabdn se compone de una cabeza hidréfila, que se disuelve en el agua, y
una cola lipéfila, que tiene afinidad con los aceites solubles. Por eso limpia el jabdn: porque tiene
la propiedad de emulsionar las grasas y los aceites, es decir, de hacer que se disuelvan en agua
sustancias insolubles. La mayor parte de la suciedad queda retenida en el tejido por una delgada

capa de grasa, que es la que elimina el jabén. (Manual S.0.S., 2020)
2.2.3. Historia del producto

Antes los jabones se hacian de forma artesanal y de aceites y grasas naturales. Se utilizaban
grasas animales, aceites vegetales (por ejemplo, de oliva) o mesclas de aceites y grasas en
combinacion con alcali (cenizas y mas adelante sosa caustica). Habia grandes fabricas de jabon
artesanal en Francia (jabon de Marsella), Espafia (jabon de Castilla) o Siria (jab6on de Alepo) donde

solian utilizar aceite de oliva como el ingrediente principal. (Patifio M. E., 2022)

Los maestros artesanos guardaban celosamente la receta de su jabon artesanal que pasaban
a sus hijos como la herencia mas valiosa. En los hogares también elaboraban el jabdn casero como
una tarea domestica mas. Este jabon puro utilizaba para el aseo personal que dejaba la piel limpia

y sana.

El jabon artesanal hecho en casa era un verdadero multiusos, para todo y para todos. Pero
con el desarrollo de la ciencia y la industria, la fabricacion de jab6n artesanal en los hogares esta
casi en desuso. Detergentes son muy comodos, baratos sobre todo disponemos de poco tiempo
para hacer las cosas tan entretenidas como el jabdn casero, pero gastando tiempo se gana la calidad

y se sabe que las cosas de toda la vida son buenas y de confianza.

El jabdn artesanal puro elaborado en casa y a mano es muy suave y agradable. Si le

afiadimos las hierbas aromaticas, la leche o la miel, se convierte en un verdadero lujo para la piel.
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(Patifio M. E., 2022)
2.2.4. Propiedades del jabon artesanal
2.2.4.1. Proteccion e hidratacion de la piel

La hidratacion de la piel es una de las cuestiones mas importantes para mantenerla en pleno

estado de salud, brillante, joven y atractiva para los demas.

Varios expertos sefialan que en un noventa por ciento (90%), la belleza de la piel depende
de una correcta hidratacién y ademas sefialan que el 90% por ciento de los sintomas de la piel seca
desaparecen con una correcta limpieza. Por ello, la hidratacion y la nutricién son algunos cuidados
basicos que necesita la piel para luchar contra los efectos del medio ambiente ante los cambios

bruscos de temperatura y las agresiones externas cotidianas.

En cada lavado, la piel pierde el veinte y cinco por ciento (25%) de su hidratacion natural,
razon por la que hemos de encontrar jabones que no resequen excesivamente la piel y que permitan
conservar la hidratacion interna de la misma (capa hidrolipidica). Con ello, conseguiremos

aumentar el tono de la piel, su luminosidad, suavidad, textura, elasticidad y flexibilidad.

Conservan la glicerina natural ayudando a mantener la piel hidratada.

- Son maés suaves, no llevan quimicos adicionales y no producen reacciones de irritacion

ni cualquier otro tipo de problema cuténeo.

- Las materias primas no son aisladas y se usan integramente en su fabricacién, dejando

que las sustancias insaponificables de los aceites formen parte del producto final.
- Contienen aceites beneficiosos que ayudan a nutrir la piel.

- Garantizan el uso de materias primas naturales y de primera calidad como aceites
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vegetales, hierbas, aceites esenciales. (Patifio M. E., 2022)
2.2.4.2. Ausencia de quimicos agresivos

Los jabones artesanales a diferencia de los jabones industriales, destacan por estar libres
de ingredientes sintéticos como sulfatos, parabenos, colorantes artificiales y fragancias quimicas,
los cuales pueden causar irritacion, alergias o desequilibrios en la piel. En cambio, estan

elaborados con ingredientes naturales que respetan el pH de la piel y promueven su bienestar.

Esto los hace especialmente adecuados para personas con afecciones cutaneas como
dermatitis, psoriasis 0 eczema, ya que ofrecen una limpieza suave sin comprometer la salud de la
barrera cutanea. Ademas, al no contener sustancias agresivas, son seguros para ser usados

diariamente y en todo tipo de piel. (Los jabones de Montse, 2021)
2.2.4.3. Aromas naturales y efectos terapéuticos

Una de las caracteristicas mas destacadas de los jabones artesanales es su aroma auténtico,
obtenido de aceites esenciales extraidos de flores, frutas, hierbas y especias. Estos aromas naturales
no solo aportan una experiencia sensorial agradable, sino que también pueden tener propiedades

terapéuticas.

Por ejemplo, la lavanda es conocida por su efecto relajante, el eucalipto por sus propiedades
descongestionantes y los citricos por su capacidad para revitalizar el &nimo. Esto hace que el uso
del jabdn artesanal sea una experiencia integral que combina cuidado personal con bienestar

emocional. (Dehesia, 2017)
2.2.4.4. Propiedades exfoliantes naturales

Muchos jabones artesanales incorporan ingredientes exfoliantes como avena molida, cafe,

semillas de frutas o arcillas naturales. Estos componentes ayudan a eliminar suavemente las células
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muertas de la superficie de la piel, promoviendo su regeneracion y mejorando su textura. A
diferencia de los exfoliantes quimicos o abrasivos, los ingredientes naturales son respetuosos con

la piel, minimizando el riesgo de irritacion o dafio.

Esta exfoliacidon suave no solo deja la piel mas lisa y luminosa, sino que también permite
que los ingredientes nutritivos del jabon penetren mejor, maximizando sus beneficios. (Dehesia,

2017)
2.2.4.5. Personalizacion y adaptabilidad

La elaboracidn artesanal permite ajustar las férmulas de los jabones segun las necesidades
especificas de cada usuario. Esto significa que se pueden afadir ingredientes con propiedades
especificas, como aloe vera para calmar irritaciones, miel para aumentar la hidratacion, carb6n

activado para desintoxicar o caléndula para aliviar inflamaciones.

Esta flexibilidad en la formulacion asegura que cada jabon pueda cumplir con requisitos
unicos, brindando una solucion personalizada para diferentes tipos de piel y preferencias

personales. (Jabones Beltran, 2018)
2.2.4.6. Sostenibilidad y respeto por el medio ambiente

El compromiso con el medio ambiente es otra ventaja importante de los jabones
artesanales. Estdn hechos con ingredientes naturales y biodegradables, lo que significa que no
contaminan el agua ni generan residuos toxicos. Ademas, muchos fabricantes optan por utilizar
empagques ecologicos, reciclables o incluso prescindir de ellos, reduciendo significativamente el

uso de plasticos.

El proceso de produccion suele ser mas sostenible, evitando el uso de maquinaria intensiva

y promoviendo practicas éticas y responsables. Elegir jabones artesanales no solo beneficia la piel,
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sino que también contribuye a la conservacion del planeta. (Maldonado, 2019)
2.2.5. Tipos de jabdn

En la actualidad, existen diversos tipos de jabon que utilizamos en nuestra vida diaria. Mas
alla de su apariencia o0 aroma, cada uno destaca por las propiedades que ofrece, adaptandose a las

necesidades especificas de la piel y el cuidado personal, entre ellos podemos encontrar:
2.2.5.1. Los jabones comunes

Estos jabones son sélidos, espumosos y estan elaborados principalmente con una mezcla
de sebo grasoso y compuestos alcalinos como sodio o potasio. Su versatilidad los convierte en una
opcién para todo tipo de pieles, ya que proporcionan una limpieza eficaz sin ser demasiado

agresivos.

En algunos casos, también se emplean para lavar el cabello, aunque esto puede variar segin
el tipo de cabello y su sensibilidad. Estos jabones son los mas tradicionales y comunes en los

hogares debido a su accesibilidad y efectividad general. (Patifio M. E., 2022)
2.2.5.2. Los jabones humectantes
Los jabones humectantes estan disefiados especificamente para hidratar y nutrir la piel.

Incorporan en su formula aceites vegetales, como el de oliva, almendra o avellana, asi como
cremas humectantes que potencian su capacidad para combatir la resequedad. También se
encuentran variedades elaboradas con glicerina, que contribuye a mantener la humedad natural de
la piel. Este tipo de jabones es especialmente Gtil para pieles secas o dafiadas por el uso frecuente

de detergentes o la exposicion a condiciones climéticas adversas. (Patifio M. E., 2022)

2.2.5.3. Los jabones suaves
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Formulados con ingredientes delicados, como aguas termales, los jabones suaves son
ideales para pieles sensibles o propensas a irritaciones. Estos jabones ofrecen una limpieza suave
que no altera el equilibrio natural de la piel, ayudando a calmar y proteger las zonas mas
vulnerables. Su composicion libre de agentes agresivos los hace recomendados para personas con
problemas cutaneos leves o para quienes buscan un producto que respete la sensibilidad de su piel.

(Patifio M. E., 2022)
2.2.5.4. Los jabones liquidos

Los jabones liquidos se presentan en forma de locién y son una alternativa practica y
moderna a los jabones solidos. Su eficacia varia segun su composicion, ya que algunos contienen
ingredientes mas potentes para la limpieza profunda, mientras que otros estan formulados para

US0S MAas suaves.

Estos jabones son muy populares debido a su comodidad y facilidad de uso, especialmente
en entornos donde la higiene es una prioridad, como bafios publicos y cocinas. Sin embargo, no
todos los jabones liquidos tienen la misma eficacia, por lo que es importante elegirlos segln las

necesidades especificas. (Patifio M. E., 2022)
2.25.5. Los jabones dermatoldgicos
Los jabones dermatolégicos estdn formulados para tratar problemas especificos de la piel.

Contienen agentes limpiadores sintéticos suaves que respetan el equilibrio del pH cutaneo,
ademas, suelen incluir extractos vegetales con propiedades astringentes, calmantes y
regeneradoras, como la manzanilla o el arbol de té. Estos jabones son ideales para pieles con acné,
irritaciones o problemas estacionales, ya que ayudan a cerrar los poros, aliviar enrojecimientos y

prevenir descamaciones. Se recomienda su uso bajo supervisiobn medica para garantizar su
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efectividad en casos especificos. (Patifio M. E., 2022)
2.2.5.6. Los jabones de glicerina

Reconocidos por su neutralidad, los jabones de glicerina son ideales para pieles grasas
debido a su capacidad para limpiar profundamente sin agregar aceites adicionales. Aunque no son
particularmente humectantes, su accion limpiadora prolongada los hace efectivos para regular la

produccion de grasa en la piel.

Sin embargo, es importante mencionar que, en algunos casos, pueden causar resequedad,
por lo que su uso debe ser complementado con productos hidratantes si es necesario. (Patifio M.

E., 2022)
2.2.5.7. Los jabones terapéuticos

Estos jabones son recomendados por medicos para tratar afecciones especificas de la piel,

como psoriasis, micosis o problemas graves de acné.

Su composicion incluye ingredientes activos disefiados para combatir infecciones, reducir
inflamaciones y promover la salud cutdnea. Los jabones terapéuticos suelen ser parte de
tratamientos dermatoldgicos méas amplios y estan formulados para satisfacer necesidades
especificas, ofreciendo una limpieza profunda y beneficios terapéuticos adicionales. (Patifio M.

E., 2022)
2.2.5.8. Los jabones aromaticos

Los jabones aromaticos son populares por sus agradables fragancias, obtenidas mediante
la adicion de esencias florales, frutales o especiadas. Aunque son muy apreciados por su efecto
relajante y su capacidad para perfumar la piel, no se recomiendan para personas con piel sensible

o0 con alergias debido a la posibilidad de irritaciones.
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Suelen ser utilizados en los hogares por su capacidad para combinar limpieza con una
experiencia sensorial placentera. Dependiendo de las esencias utilizadas, estos jabones pueden
tener propiedades adicionales, como promover la relajacion o revitalizar el animo. (Patifio M. E.,

2022)
2.3. Proceso de elaboracion
2.3.1. Proceso artesanal

Las ventajas que aporta el jabon natural son fundamentalmente un tratamiento mas suave
para la piel y su biodegradabilidad. La excelencia que aporta la elaboracion propia del jabdn es la
eleccion de las materias primas y de algunos aditivos como los aromas, siendo las esencias

naturales la mejor fuente aromatica, ya que ademas tienen propiedades terapéuticas.

Estos jabones estan hechos con materias primas de calidad superior. Para elaborarlos se
utiliza el llamado “proceso en frio”, en el que la temperatura de los aceites empleados no debe
superar los 40 °C. La glicerina no se retira del producto, ya que es un elemento que hidrata y nutre

la piel.

Son més suaves, al no llevar elementos quimicos, e indicados para las pieles mas sensibles
(dermatitis, psoriasis, alergias, etc.) y para una mayor hidratacion y nutricion de las pieles
normales. Son una parte importante de la cosmética natural. Pueden ser hechos a medida,
especificos para nuestra piel o gusto personal. Una vez afiadidos los componentes adicionales se
los lleva al jabdn en una fase de hervido y mezclado para que los agregados se fundan en una
mezcla liquida que pasa a moldes de la forma que el artesano desea que tome su jabon. Una vez
que esta fase se completa los prospectos de jabones son expuestos a la fase de secado que

normalmente oscila entre los 16 a 25 dias dependiendo de cuantos elementos se hayan incorporado
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en su fase de mezclado y de los niveles estables de la temperatura.

Una vez que los jabones se presentan en su estado so6lido y teniendo ya un grado de
sequedad considerable, queda a opcidn del artesano darle un pulido o corte manual a las partes que
se han adherido y deforman la figura esperada del jabén. Las limitantes que existen bajo este
método son obviamente las limitantes al nivel productivo, ya que una produccion masiva de
jabones no se puede esperar en el corto plazo. Gran parte de esto se debe a los dias de secado, que
son la limitante méas grande al método artesanal. Asi también refiriéndose a una pequefia escala de
produccion de jabones es de esperarse que sus costos por unidad sean elevados, agregandole que
los costos respectivos para cada elemento a desearse afiadir son elevados en algunos casos como
el de la glicerina, y si se espera obtener ganancias de la venta del jabon no seran muchas puesto
que los costos respectivamente dispara su precio a mas del esperado por el consumidor final, pero
al ser un producto natural tiene una gran acogida dentro del mercado nacional, lo que indica que
también es importante conocer el punto de vista del consumidor que buscan algo més saludable

para su cuerpo. (Marquez, 2018)
2.3.2. Proceso industrial

Tanto los jabones de tocador como los detergentes parten de la misma base, la diferencia
esta en que los jabones se fabrican a partir de sustancias naturales, como grasas animales y
vegetales, mientras que los detergentes se elaboran a partir de materias primas sintéticas. El jabon

es basicamente una sal obtenida de las grasas, que resulta soluble en el agua.

En los jabones industriales el proceso de saponificacion “es el proceso que convierte
"magicamente” la grasa o el aceite, en jabon limpiador. Esta transformacion mégica no es otra
cosa que una reaccion quimica muy comdn, y que consiste basicamente en: ACIDOS GRASOS +

SOLUCION ALCALINA = JABON + GLICERINA va acompafiado de un calentamiento extra
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que acelera la reaccion quimica, y asi maximizar la produccién horaria. Las materias primas de
los aceites que son utilizados en este proceso son acidos grasos aislados de los aceites vegetales o
animales, de manera que el resto de componentes no saponificables que contienen las materias
primas no quedan en el producto final. La glicerina que genera el propio proceso de saponificacién
es aislada y se vende por separado como otro producto. El jabdon industrial en promedio carece
tanto de sustancias insaponificables como de glicerina. Estos elementos que no estan en los jabones
industriales son importantes para la piel, porque ayudan en su hidratacion y en su nutricion.

(UNAM, 2014)

Tabla 1

Método artesanal e industrial

Comparacién de los métodos de produccién

Método Artesanal Método Industrial

Niveles de produccién  Limitados Masivos

Grado quimico/natural ~ Puede conservar mas natural Producto con altos valores

su composicion quimicos
Costos de fabricacion Elevados Bajos
Potencial de personal Elevados Minimo
Inversion inicial Minima Elevada

Calidad final Poca Optima
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Tiempo de secado 16-25 dias 1-2 horas

Nota. Comparacion breve entre la elaboracién artesanal e industrial para la fabricacion de
los jabones. Adaptado de WordPress, 2017, wordpress,com

(https://jabonesvenezuela.wordpress.com).
2.4. Breve descripcion y naturaleza de los componentes basicos del jabon
24.1. Uva

La uva es el fruto de la vid, perteneciente al género Vitis, y ha sido cultivada durante
milenios debido a su gran valor alimenticio, medicinal y econémico. Este pequefio fruto puede
variar en tamafio, color y sabor segln su variedad, y se clasifica cominmente como uvas de mesa,
uvas para vino y uvas para pasas. Sus colores mas comunes incluyen verde, rojo, purpura y negro,

con texturas y dulzores diversos que las hacen atractivas para diferentes usos. (Naturalfarma, 2023)

Las uvas son una fuente rica en nutrientes esenciales. Contienen altos niveles de agua, lo
que las convierte en un alimento hidratante, y estan cargadas de vitaminas como la C y la K,
importantes para la salud del sistema inmunoldgico y la coagulacion sanguinea. Son ricas en
antioxidantes, como el resveratrol y los flavonoides, que ayudan a combatir los radicales libres y
protegen las células del cuerpo contra el dafio oxidativo. Ademas, proporcionan minerales como
potasio, magnesio y manganeso, esenciales para el funcionamiento del sistema nervioso y

muscular.

En el ambito cosmético y medicinal, la uva ha ganado reconocimiento por sus propiedades
rejuvenecedoras. Sus extractos se emplean en cremas, mascarillas y productos para el cuidado de
la piel debido a su capacidad para hidratar, iluminar y reducir los signos del envejecimiento.

Ademas, su uso en tratamientos antioxidantes protege la piel contra los efectos nocivos del sol y
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la contaminacion. (Nicolas, 2024)
2.4.2. Semilla de uva

La semilla de uva es un subproducto pequefio y muchas veces desapercibido del fruto, pero
posee una enorme riqueza nutricional y terapéutica. Estas diminutas estructuras estan cargadas de
antioxidantes potentes, como los polifenoles y las proantocianidinas oligoméricas (OPC),
conocidos por su capacidad para proteger las células del dafio oxidativo, fortalecer los vasos

sanguineos y mejorar la circulacion.

En el ambito cosmético, las semillas de uva son valoradas por su capacidad para exfoliar
suavemente la piel y estimular la renovacion celular cuando se utilizan en productos triturados.
Ademas, la extraccion de su aceite ha revolucionado el cuidado de la piel, ya que este contiene
compuestos que ayudan a reparar tejidos dafiados, combatir el envejecimiento y mejorar la

elasticidad de la piel.

Por otro lado, el consumo de extracto de semilla de uva en suplementos esta asociado con
beneficios para la salud cardiovascular, reduccion de la presion arterial y proteccion contra
enfermedades degenerativas. Esto la convierte en un ingrediente indispensable tanto en la nutricién

como en la cosmética. (Naturalfarma, 2023)
2.4.3. Aceite de semilla de uva

El aceite de semilla de uva se extrae mediante prensado en frio de las semillas del fruto y
es reconocido por su textura ligera y su capacidad para absorberse rapidamente en la piel sin dejar
residuos grasos. Este aceite es una fuente rica de &cidos grasos insaturados, especialmente &cido
linoleico (omega-6), que es fundamental para mantener la barrera lipidica de la piel y prevenir la

pérdida de hidratacion.
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En cosmética, este aceite se utiliza para hidratar, rejuvenecer y proteger la piel. Sus
propiedades antioxidantes, derivadas de la vitamina E y los polifenoles, ayudan a reducir los signos
del envejecimiento, como arrugas y lineas de expresion, mientras que su accion regeneradora
promueve la cicatrizacion y mejora la elasticidad cutanea. En productos capilares, el aceite de
semilla de uva contribuye a fortalecer los foliculos, combatir la sequedad del cuero cabelludo y

aportar brillo al cabello. (Florapower GmbH, 2008)

Ademas, en la cocina, este aceite se utiliza por su sabor suave y neutro, y es ideal para

alifios y cocciones ligeras, proporcionando beneficios para la salud cardiovascular.
2.4.4. Almendra amazonica

La almendra amazodnica, también conocida como nuez de Brasil o nuez amazédnica, es la
semilla del arbol Bertholletia excelsa, nativo de la regién amazoénica. Este arbol es considerado
una de las maravillas de la biodiversidad, ya que produce frutos cargados de nutrientes esenciales

y tiene un impacto positivo en los ecosistemas donde crece.

Las almendras amazonicas son una excelente fuente de grasas saludables, principalmente
acidos grasos insaturados que benefician el corazon, y contienen altos niveles de selenio, un
mineral esencial para el sistema inmunoldgico y la funcién tiroidea. También aportan proteinas,
vitaminas del grupo B y antioxidantes, lo que las convierte en un superalimento con maltiples

beneficios para la salud.

En cosmética, estas almendras son valoradas por su aceite, que hidrata profundamente,
repara tejidos dafiados y proporciona elasticidad tanto a la piel como al cabello. Su textura y
composicion las hacen perfectas para tratamientos destinados a combatir la sequedad extrema y el

envejecimiento prematuro. (C., 2016)
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2.4.5. Aceite de almendra amazénica

El aceite de almendra amazonica es un producto obtenido mediante la extraccion por
prensado en frio de las semillas de este fruto. Es rico en acidos grasos esenciales, vitamina E y

compuestos antioxidantes que nutren profundamente la piel y el cabello.

En la piel, este aceite actia como un potente hidratante, ayudando a reparar la barrera
cutanea, prevenir la pérdida de agua y mejorar la textura general. También tiene propiedades
antiinflamatorias, lo que lo hace ideal para tratar irritaciones, enrojecimientos y pieles sensibles.
En el cabello, este aceite es un aliado para restaurar el brillo, combatir el frizz y prevenir el dafio

causado por el calor o los productos quimicos.

Ademas, su uso sostenible en la industria cosmética contribuye al desarrollo econémico de

las comunidades amazonicas, promoviendo la conservacion del bosque. (J., 2024)
2.4.6. Aceite de coco

El aceite de coco se extrae de la pulpa seca del coco, conocida como copra, y es un producto
altamente valorado tanto en la industria alimenticia como en la cosmética. Rico en &cidos grasos
saturados, especialmente acido laurico, este aceite posee propiedades antimicrobianas y

antioxidantes que lo convierten en un ingrediente multifuncional.

En el cuidado de la piel, el aceite de coco es conocido por su capacidad para hidratar
profundamente y proteger contra el dafio ambiental. Su textura ligera permite que penetre
facilmente, proporcionando suavidad y alivio en casos de sequedad, irritaciones o descamaciones.

También se utiliza como desmaquillante natural y en productos para aliviar quemaduras solares.

En el cabello, el aceite de coco es un acondicionador intensivo que ayuda a prevenir el

quiebre, reducir el frizz y promover el crecimiento saludable al nutrir los foliculos capilares.
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Ademads, es un ingrediente popular en tratamientos anticaspa debido a su accién

antimicrobiana y su capacidad para calmar el cuero cabelludo. (Mentactiva, 2022)
2.4.7. Aceite de oliva

El aceite de oliva, extraido de las aceitunas maduras, es uno de los aceites mas antiguos y
versatiles utilizados por la humanidad. Rico en grasas monoinsaturadas, vitamina E y
antioxidantes como los polifenoles, es considerado un "superalimento” tanto para el consumo

como para el uso topico.

En cosmeética, el aceite de oliva es ideal para pieles secas y maduras, ya que nutre
profundamente, mejora la elasticidad y combate los signos visibles del envejecimiento, como
arrugas y lineas finas. También es excelente para reparar la piel agrietada y protegerla de los

efectos nocivos del clima.

En el cabello, se utiliza para acondicionar y fortalecer, reduciendo el quiebre y restaurando
el brillo natural. Su textura rica y emoliente lo hace ideal para mascarillas capilares que revitalizan

el cabello seco y dafado. (C. B. , 2023)
2.4.8. Miel

La miel es una sustancia viscosa y dulce producida por las abejas a partir del néctar de las
flores. Contiene una combinacion Unica de azucares, vitaminas (como la B y C), minerales,

aminoacidos y compuestos antioxidantes que la hacen ideal para el cuidado de la salud y la belleza.

En la piel, la miel actita como un humectante natural, reteniendo la humedad y
proporcionando suavidad y elasticidad. Su capacidad antibacteriana la convierte en un ingrediente
clave para tratar el acné y las pequefias heridas, promoviendo la cicatrizaciéon y previniendo

infecciones. Ademas, se utiliza en mascarillas y exfoliantes para iluminar la piel y reducir
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manchas.

En productos capilares, la miel hidrata profundamente, mejora la textura del cabello y

fortalece los foliculos, promoviendo un crecimiento saludable. (EI poder del consumidor, 2021)
2.4.9. Arcilla blanca

La arcilla blanca, o caolin, es un mineral natural compuesto principalmente por silicatos de
aluminio. Es una de las arcillas mas suaves, lo que la hace especialmente adecuada para pieles

sensibles y delicadas.

Esta arcilla es conocida por su capacidad para limpiar y purificar la piel sin causar
irritacién. Absorbe suavemente el exceso de grasa y elimina las impurezas, dejando la piel fresca

y revitalizada. También ayuda a reducir el tamafio de los poros y a mejorar la textura de la piel.

En productos cosméticos, la arcilla blanca se utiliza en mascarillas faciales, jabones y
exfoliantes para suavizar, desintoxicar y aclarar la piel. Su uso regular contribuye a un cutis mas

equilibrado y saludable. (A., 2023)
2.4.10. Sosa caustica (hidréxido de sodio)

La soda - soda céustica es uno de los nhombres més comunes con los que se conoce el
hidroxido sédico o hidroxido de sodio (NaOH), un producto quimico que se encuentra en forma

liquida, solida, en escamas o cristalina.

Es producido de forma comercial mediante dos métodos principales: celdas electroliticas
y proceso quimico. Se considera como uno de los compuestos con mas usos a nivel doméstico y

comercial, por lo que la venta de soda caustica es bastante comun.

La sosa caustica, quimicamente conocida como hidroxido de sodio, es un compuesto

alcalino esencial en la fabricacion de jabones mediante el proceso de saponificacion. Este proceso
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convierte las grasas y aceites en jabon y glicerina, eliminando cualquier traza de sosa activa en el

producto final.

Aunqgue es un material altamente corrosivo en su estado puro, su manipulacién cuidadosa
y su uso responsable en las proporciones adecuadas garantizan la seguridad del producto
terminado. La sosa caustica es clave para lograr jabones sélidos, efectivos y con una textura

duradera. (Amoquimicos, 2024)
2.4.11. Vitamina e

La vitamina E es una vitamina liposoluble que se encuentra naturalmente en varios

alimentos, como los aceites vegetales, las nueces y las semillas.

Es un poderoso antioxidante que protege las células del dafio causado por los radicales
libres, que son moléculas inestables producidas por factores externos como la radiacion UV,
la contaminacion y el estrés. Estos radicales libres pueden causar estragos en la piel y el cabello,

acelerando el envejecimiento y dafiando las estructuras celulares.

Cuando se aplica en la piel, la vitamina E ayuda a hidratar, reparar y reducir los signos del
envejecimiento, como arrugas y manchas oscuras. También promueve la cicatrizacion de heridas
y protege contra el dafio causado por la radiacion UV y los contaminantes ambientales. En

productos capilares, fortalece los foliculos y mejora la elasticidad del cabello.

Ademas, la vitamina E actla como conservante natural en formulaciones cosméticas,
ayudando a prolongar la vida atil de los productos al prevenir la oxidacién de los ingredientes.

(\Valquer, 2024)
2.4.12. Cera de abeja

La cera de abeja es una sustancia producida por las abejas para construir sus panales. Tiene
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un color amarillo a dorado y una textura cerosa. Este ingrediente ha sido utilizado desde la
antigliedad por sus propiedades humectantes y nutritivas. No solo es beneficioso para la piel, sino
que también tiene propiedades antibacterianas, lo que la convierte en un excelente conservante
natural para productos de belleza. Es rica en acidos grasos y ésteres que aportan una textura

cremosa Yy propiedades emolientes a los productos cosméticos.

En el cuidado de la piel, la cera de abeja actla como una barrera protectora que retiene la
humedad, evitando la deshidratacion y protegiendo contra las agresiones externas. También es
conocida por su capacidad para suavizar y calmar la piel irritada, siendo un ingrediente comdn en

balsamos labiales, cremas hidratantes y lociones.

En productos capilares, la cera de abeja ayuda a controlar el frizz, aportar brillo y proteger
el cabello contra el dafio. Ademas, su textura versatil la hace ideal para productos de estilismo,

como ceras moldeadoras y geles naturales. (Abeja Reyna, 2024)
2.5. Jabdn natural y jabon comercial

Anualmente se gasta mucho dinero en champu, acondicionadores y geles para su uso en la
ducha, pero méas que la preocupacion por el dinero uno deberia preocuparse por el efecto ya sea

beneficioso o perjudicial que nos generan ciertos productos.

Las cremas humectantes, los champus, los jabones y los geles de ducha. Como muchos
otros limpiadores que tienen en su hogar, contiene detergentes. Los detergentes son considerados
surfactantes sintéticos y pueden ser sales de acidos sulfénicos, sales cuaternarias de amonio, o

surfactantes de aliviar los efectos dafiinos de los detergentes en la piel. (UNAM, 2014)

Esos compuestos quimicos no solo ayudan a asacar la grasa, aceite y mugre de nuestros

cuerpos, sino que también, el uso de las cremas humectantes se ha convertido en un habito solo
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debido a la necesidad de aliviar los efectos dafiinos de los detergentes en la piel.

Investigadores en Estados Unidos reportan que uno de cada ocho de los 82.000 ingredientes
que se utilizan en los productos del cuidado personal son quimicos industriales carcindgenos,

pesticidas, toxinas reproductivas y disyuntores hormonales.

Para mantener un buen estado de salud es necesario evitar todos estos ingredientes toxicos,
al hacerlo no solo protegemos nuestro cuerpo, también protegemos el medio ambiente, ya que casi

todos estos ingredientes son persistentes, bio acumulativos y dafiinos para la naturaleza

Entre los ingredientes utilizados para crear los cosméticos que la mayoria utilizan en su dia
a dia, encontramos plastificantes (una resina utilizada para promover plasticidad y flexibilidad,
también para ablandar el con concreto), desengrasantes (famosos en la cocina y para uso en carros)
y surfactantes (reducen la tension superficial en el agua, como en la pintura y tintas). Ahora

imaginemos, ¢ Qué tan beneficioso serian estos ingredientes en la piel? (La Sentipensante, 2019)
2.5.1. Proceso de saponificacion

El proceso de saponificacion es el mas determinante en la produccion de cualquier tipo de
jabdn, es un proceso quimico en el cual los triglicéridos (las moléculas que componen las grasas)
reaccionan con una base (compuesto alcalino, con pH alto), como la sosa caustica, dando como
resultado la formacion de jabon y glicerina. En el proceso que se denomina como “en frio”, los
aceites y la sosa se mezclan hasta completar la reaccion, se vierte la mezcla en moldes y se dejan

“curar” los jabones hasta por 6 semanas, para mejorar su textura y hacerlos mas durables.

El uso de la sosa caustica en el proceso de saponificacion suele causar confusion, hay
quienes evitan los jabones saponificados buscando opciones “libres de sosa”, pero la realidad es

que estos jabones, aunque se formulan con sosa, no tienen sosa en su composicion final. Un jabon
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correctamente formulado, contiene una proporcion de aceite y sosa adecuada para que toda la sosa
reaccione y se agote, dejando incluso una cantidad extra de aceite (que se conoce sobre engrasado)
que ademas de darnos la seguridad de que la sosa se consumird completamente, da humectacion a

la piel, mejorando el sensorial del producto final.

La cantidad de sosa que se utiliza para hacer un jabon depende del tipo de grasas que
contenga, cada aceite tiene una composicion diferente, y tendrd mas o menos moléculas de
triglicéridos capaces de reaccionar con la sosa, la cantidad de sosa que usa para saponificar 1 g de
aceite se conoce como indice de saponificacion, es diferente para cada aceite y es el pardmetro que

nos permite calcular la cantidad de sosa que se debe usar.

El tipo grasas usadas en la saponificacién también tendra un efecto en el sensorial del jabon
obtenido (en la textura, la duracion, la cremosidad, la formacion de espuma). La mayoria de los
jabones contienen una base que mezcla aceites de oliva, coco y ricino con mantecas de cacao y

karité, con lo que se logra jabones que limpian la piel, dejdndola suave y humectada.

Ademas, en cada jabon pueden ser afiadidos diferentes ingredientes extras, como arcillas
que ayudan a limpiar la piel, exfoliarla y remover células muertas; aceites esenciales de lavanda,
bergamota, pinabete, etc., con propiedades antisépticas y un aroma delicioso, y hasta los

ingredientes chiapanecos consentidos: café, cacao y vainilla. (Adriana, 2019)
2.5.1.1. Indice de saponificacion de los aceites (1S)

El indice de saponificacién es la cantidad en miligramos de un élcali, especificamente del
hidroxido de potasio o hidroxido de sodio, que se necesita para saponificar un gramo de un

determinado aceite o grasa.

Sin embargo, el alcali més utilizado en la fabricacion de jabones es el hidroxido de sodio.
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Por otra parte, este indice de saponificacion, varia para cada grasa o aceite en particular. (Al-

Yazirat, 2017)
2.5.1.2. Indice de yodo (1Y)

El indice de yodo expresa la cantidad de yodo que absorbe un compuesto que va en funcion
de la instauracion de este. Esto significa que cuanto mas alto sea este indice mas posibilidades
tiene le aceite de estropearse. Por lo tanto, no es conveniente abusar de aceites que tengan un 1Y

muy alto.

Se considera que un valor por encima de 70 puede resultar propenso al enranciamiento.

(Al-Yazirat, 2017)
2.5.1.3. Tablas de saponificacion

Las Tablas de Saponificacion, son tablas que recogen, como su nombre indica, los indices
de saponificacion de cada tipo de grasa. En general, su aplicacion més extendida en el campo de
la jaboneria es para conocer la cantidad exacta de sosa, dependiendo del tipo de aceite que vayamos
a utilizar, necesaria para que el jabon resultante esté completamente saponificado. Sin embargo,
antes de empezar a manejar cualquier tabla que pueda ayudarnos a conocer las cantidades
adecuadas de sosa que andamos buscando, es muy importante saber exactamente de qué tipo de
tablas estamos hablando. Porque en general, bajo el mismo nombre de “Tablas de Saponificacion”
se agrupa una gran variedad de tablas distintas, que deben usarse de forma diferente segun los
parametros a los que hagan referencia, porque si no, el error que podria llegar a cometerse, podria
ser fatal (no olvidemos que cualquier élcali es altamente caustico y sus cantidades deben manejarse
con mucha precaucion) Por lo tanto, antes que nada, hay que aprender a conocer la diferencia entre

las distintas tablas, y para ello es muy importante empezar por conocer el concepto de “Indice de
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saponificacion” .

En quimica, se define el indice de saponificacion de una grasa, como el nimero que indica
la cantidad en miligramos de hidroxido potésico, necesaria para saponificar por completo un gramo
de esa grasa en concreto. Sin embargo, para elaborar el jabon tradicional, el alcali mas utilizado
normalmente es la sosa (hidréxido sédico), por lo que serd necesario transformar el indice de
saponificacion de cada grasa, en otro tipo de indice alternativo que esté expresado en peso de sosa.
Para ello, bastara con multiplicar el indice de 15 saponificaciones de cada grasa concreta por la
masa molar de la sosa (hidréxido sodico) y dividir por la masa molar del hidréxido potasico. Como
vemos, toda esta serie de operaciones pueden resultar bastante farragosas, por lo que en general,
las tablas que se utilizan habitualmente no son las verdaderas tablas de saponificacion, sino que se
trata de otra serie de tablas alternativas, mucho més sencillas de utilizar, con una serie de
parametros ya convertidos, que nos evitan realizar todos esos complicados célculos quimicos

definidos anteriormente.

Asimismo, las nuevas tecnologias han dado lugar a diversas calculadoras que permiten
determinar la cantidad de gramos necesarios de cada componente, incluyendo tanto el hidréxido

de sodio como los aceites u otros ingredientes a ser utilizados. (hidalgotomasth, 2014)
2.5.1.4. Calculadora de jabones

La calculadora de saponificacion nos sirve para calcular los resultados del jabon con los

elementos ingresados.

Es decir que si tienes una receta de jabon donde estan usando aceite de coco y aceite de
palma. Pero td no deseas usar el aceite de palma, vas a la calculadora ingresas los ingredientes de

tu jabon, agregas el nuevo aceite que deseas usar y analizas los valores para identificar si con la
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modificacion realizada seguiras obteniendo un jabon funcional.

Cuando ya llevas un poco mas en este asunto te sirve para analizar si las recetas presentadas
en diversos blogs o canales de youtube son confiables. Para realizar tus formulaciones, para

identificar el sobreengrasado de un jabon y muchisimas cosas mas.

Los usos y aplicaciones varian, pero en pocas palabras una calculadora de saponificacion

nos muestra el jabon que obtendremos con los aceites escogidos y la cantidad de sosa utilizada.
Valores de la calculadora de saponificacion

Ahora que vamos explicando un poco el uso de las calculadoras veamos la parte
importante, y es interpretar los valores arrojados. De otra forma solo veras una serie de nimeros y

porcentajes y no comprenderas si tu jabon va por buen camino o terminara en desastre total.
2.5.2. Sobre engrasado

El sobre engrasado hace referencia a una parte de aceite que no entra en el proceso de
saponificacion y queda libre para aportar acondicionado en el jabdn. Si realizamos una formula
con un sobre engrasado cero el jabon no tendra aceites libres que aporten suavidad a la piel.
Tendremos un jabdn muy similar al que se usa en lavanderia. Los aceites sin reaccionar ayudaran

a acondicionar la piel y evitaran que se seque demasiado cuando uses el jabon.
2.5.3. Concentracion

Este parametro hace referencia a la concentracion de lejia o sosa caustica usada en el jabon.
Por naturaleza los jabones tienen un ph bastante elevado el cual esta entre 9 y 8, si al formular tus
jabones agregas demasiada sosa caustica, el resultado serd un jabon que irritara la piel. Los jabones
que se usan para lavanderia suelen tener altas concentraciones de sosa caustica a diferencia de los

jabones corporales los cuales siempre tienen concentraciones mas bajas. De esta forma al usarlo
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no seran agresivos con nuestra piel.
2.5.4. Tipos de lejia

Como escribi al principio, para realizar un jabon se necesita de aceites o grasas y un acido.
Comunmente se usa sosa caustica, sin embargo, no es el Unico acido usado para fabricar jabones.
Las calculadoras de saponificacién nos permiten elegir por lo general entre dos opciones: NaOH
Y KOH. La primera se refiere al hidroxido de sodio (sosa caustica), la cual es muy usada para
realizar jabones en barra. Y la segunda el KOH, hidroxido de potasio conocida como potasa, la

cual se usa para realizar jabones liquidos.

Por lo general se usa uno u otro, aunque de igual forma se pueden combinar, y de esta

forma realizar jabones para afeitar o jabones en crema.

Al momento de formular recuerda marcar correctamente el acido con el cual se esta

trabajando.
2.5.5. Unidad de peso

Las calculadoras de saponificacién nos dan opcidn a elegir la unidad de medida que mas

nos convenga o con la cual estamos familiarizados. Las unidades pueden ser onzas o gramos.
2.5.6. Cantidad de agua

Otro valor importante que veremos en la calculadora de saponificacion es la cantidad de

agua. Este valor nos permite determinar la dureza de nuestra barra de jabén.

La mayoria de las recetas manejan un 38% de agua, aunque algunos jaboneros consideran
que esta cantidad es un poco excesiva por lo cual ajustan los valores de agua reduciendo la. Esta
reduccién de agua en el mundo jabonero se conoce como “descuento de agua”. Lo recomendable

es usar de un 33% a 38%. Si estds empezando usa los valores de agua recomendados por las
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calculadoras de saponificacion.
2.5.7. Ingredientes

En esta seccion es donde agregaremos los diferentes tipos de aceites que usaremos junto
con las cantidades de cada uno. Asi como la cantidad de aditivos que estamos usando en nuestra
férmula. Al terminar de agregar todos los ingredientes y haber ajustado los pardmetros anteriores,

la calculadora de saponificacidn nos arrojara un prondstico para nuestro jabon.
2.5.8. Rangos

Una vez que hemos ingresado todos los ingredientes, cantidades, tipo de lejia, etc. La
calculadora de saponificaciébn nos mostrara una serie de rangos, a través de los cuales
identificamos el pronéstico de nuestro jabon, es decir sabremos si hara espuma, su grado de

acondicionamiento, el tiempo que tarda en curarse, etc.

Las calculadoras de saponificacion marcan casi siempre los rangos por colores, de esta

forma es facil identificar un jabon si nuestro jabon esta dentro del rango. (Yaabil, 2021)
2.6. Investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se

aplican al estudio de un fendmeno o problema. (Mendoza, 2018, pégs. Cap. 1, p. 4)
2.6.1. Tipo de investigacion

- Estudio exploratorio. - Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes.

- Estudios descriptivos. - Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
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cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Investigacion analitica. - Determina las conexiones causales entre dos 0 mas variables.
El estudio analitico pretende identificar las causas y los mecanismos que subyacen a la

evolucion del déficit comercial a lo largo de un periodo determinado.

Investigacion Aplicada: Busca la generacion de conocimientos con aplicacién directa
a los problemas de la sociedad o sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en
hallazgos tecnoldgicos de investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre

teoria y el producto. (Universidad de Guanajuato, 2021)
Enfoques de la investigacion

Enfoque Cuantitativo. - Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

Enfoque cualitativo. - Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.

Enfoque mixto. - Es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando
que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacién que permita
encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo mas

amplia posible, del fendmeno en estudio. (Rojas, 2021)
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2.7. Tamaiio del proyecto

El tamafio de un proyecto es un factor determinante que influye en su complejidad, alcance
y los recursos necesarios para su ejecucion. Al evaluar el tamafio, se considera no solo la magnitud
fisica del proyecto (como la cantidad de productos a fabricar o la extension de una obra), sino
también otros aspectos como la duracidn, el nimero de personas involucradas, el presupuesto y el

impacto en la organizacion.

Determinar el tamafio de un proyecto es crucial para una gestion eficaz, ya que permite
establecer un plan de trabajo detallado y realista, asignando los recursos adecuados a cada etapa.
Ademas, facilita la estimacion precisa de los costos, la identificacién y mitigacion de riesgos
potenciales, la seleccion de la metodologia de gestion mas apropiada (agil, tradicional o hibrida)

y la optimizacion de la asignacion de recursos humanos, materiales y financieros. (Vivallo)

El tamafio del proyecto es la capacidad de produccion que se tendré en planta y tiene vital
importancia, puesto que con esta capacidad se determina el volumen de ventas, es decir, el nivel

de ingresos, el nivel de inversion y por lo tanto la rentabilidad del proyecto.

Se determina el tamafio de proyecto mediante el analisis interrelacionado de los factores

maés importantes del proyecto:
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Figura 6

Factores que determinan el tamafio del proyecto

Demanda

Determinantes

Suministro e
insumos

Factores

Tecnologia

Condicionantes

Aspectos
financieros

Nota. Factores que ayudan a la determinacion del tamafio del proyecto. Elaboracion propia

Suministros e insumos; El abastecimiento de materias primas e insumos también puede
resultar ser un factor limitante para el tamafio del proyecto, por ejemplo, cuando la materia prima
de n producto es escaso, pues la produccion de dicho producto debe estar en funcién a la
disponibilidad de la materia prima. Sin embargo, en este caso y como se menciond anteriormente,
la empresa seguird una estrategia conservadora, por lo tanto, el abastecimiento de materias primas
e insumos para la produccién de jabon cosmético no es una limitante para la capacidad de
produccion, ya que las principales materias primas o insumos, son productos que tienen una alta

oferta en el mercado nacional.

Tecnologia; La tecnologia no es una limitante para el proyecto por el simple hecho de que

en esta linea de jabones no se usa una maquinaria estructurada. En el proceso productivo la
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operacion que mas demora es el secado, por lo tanto, solo se tiene que considerar los tiempos de

demora y organizar la produccion en base a estos.

Aspectos financieros; El financiamiento es uno de los factores mas importantes para la
determinacion del tamafio del proyecto, ya que, si los recursos financieros para la inversién en el
tamafio minimo del proyecto son insuficientes, el proyecto no podra llevarse a cabo, entonces para
el proyecto se buscara un aporte propio de la empresa, y si es conveniente un financiamiento

bancario, una vez que la junta directiva apruebe el mismo. (Zeledon, pags. p. 2-6)
2.8. Herramientas e instrumentos

Las herramientas de investigacion académica consisten en items que permiten a los
investigadores recopilar, organizar, analizar, visualizar y publicitar los resultados de la

investigacion realizada para nutrir el conocimiento cientifico.
2.8.1. Registrosy planillas de control

Los registros y planillas de control son herramientas fundamentales en cualquier
organizacion, ya sea una empresa grande o un pequefio negocio. Sirven como la columna vertebral
de la gestion, permitiendo llevar un seguimiento preciso y detallado de diversas actividades, datos

Y Procesos.

Los registros y planillas de control son esenciales en las lineas de produccion, ya que
permiten garantizar la calidad y consistencia de los productos, optimizar la gestion de inventario,
cumplir con las normativas sanitarias, analizar la rentabilidad y tomar decisiones informadas sobre
el negocio. Al registrar detalladamente cada etapa del proceso productivo, desde la seleccién de
ingredientes hasta la venta del producto final, se puede identificar y corregir errores, mejorar las

férmulas, optimizar los costos y expandir el negocio de manera sostenible. Ademas, estos registros
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son fundamentales para demostrar la trazabilidad de los productos y cumplir con los requisitos

legales si se comercializan a gran escala.

Los registros y planillas de control son documentos, ya sean fisicos o digitales, disefiados
para capturar, almacenar y organizar informacion de manera sistematica. Esta informacion puede
ser de cualquier tipo, desde datos financieros hasta informacién sobre produccion, inventario,
recursos humanos, etc. Su principal funcion es proporcionar una vision clara y actualizada de las
operaciones de una organizacion, facilitando la toma de decisiones informadas y el cumplimiento

de objetivos.

Existen diversos tipos de registros y planillas de control, adaptados a las necesidades

especificas de cada organizacién. Algunos de los mas comunes incluyen:
- Registros contables: Hojas de balance, estados de resultados, libros diarios, etc.

- Planillas de produccion: Control de produccion diaria, tiempos de ciclo, tasas de

defectos, etc.

- Registros de inventario: Control de entradas y salidas de productos, niveles de stock,

etc.
- Planillas de asistencia: Control de la presencia de los empleados, horas trabajadas, etc.

- Registros de mantenimiento: Control de las actividades de mantenimiento preventivo

y correctivo de equipos.

- Planillas de control de calidad: Registro de los resultados de los controles de calidad.

(Lopez D. , 2024)
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2.8.2. Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es un documento que contiene las reglas y pautas sobre coémo
deben ejecutarse ciertos procesos en una empresa. Estos escritos permiten a las organizaciones
administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia resultados 6ptimos, asi

como mantener estandares de calidad y eficiencia.

En cuanto a la gestion empresarial, este documento es esencial porque compila las politicas
y los procedimientos que reflejan la vision, los valores y la cultura de una compafiia, asi como las
necesidades y obligaciones de los empleados, dado que proporciona informacion relacionada con

los procedimientos internos de la empresa. (Rodrigues, 2021)
2.8.3. Encuesta

Una encuesta es un procedimiento de investigacion cuantitativa en la que el investigador
recopila informacion mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni
el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréfica,

tabla o escrita. (Rojas M. J., 2024)

Una encuesta es un método de investigacion que sirve para recolectar datos de una muestra
especifica de personas. El objetivo de una encuesta es, a partir de preguntas especificas, extraer

informacion sobre una poblacion o grupo de intereés.

Las encuestas son un recurso muy Util, pues permiten tomar decisiones importantes basadas
en las opiniones y comportamientos de las personas que pertenecen al target para el cual se

persiguen resultados.

En el caso de las empresas en especifico, las encuestas les sirven para recolectar de una

forma eficiente y organizada el feedback, opiniones y respuestas de sus clientes, informacion con


https://blog.hubspot.es/marketing/mapeo-de-procesos
https://www.zendesk.com.mx/blog/feedback-que-es/
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la cual pueden mejorar en las diversas areas del negocio y atender sus necesidades y expectativas.

(Silva, 2022)
2.8.4. Plan de prototipo

El plan de prototipo es un documento estratégico que describe de manera detallada el
proceso de desarrollo, disefio, construccion y evaluacion de un prototipo para un producto,
proceso, sistema o solucion especifica. Este plan es una herramienta esencial en el proceso de
innovacion, investigacion y desarrollo, ya que establece la hoja de ruta que guiara todas las etapas
necesarias para crear un prototipo funcional que permita validar ideas, conceptos, disefios y

soluciones antes de su implementacion o produccién a gran escala.

Es una herramienta que nos permite probar una solucion de forma estructurada para
verificar si funciona correctamente, detectar posibles elementos de mejora y mitigar futuros
riesgos, antes de invertir mas recursos en ella. Estos prototipos pueden realizarse en una etapa

temprana del desarrollo de la idea o en etapas posteriores justo antes de la implementacion final.

El proposito principal de un plan de prototipo es definir el camino para llevar una idea
conceptual a una solucién tangible, funcional y evaluable, con el objetivo de identificar problemas,
ajustar especificaciones, probar funcionalidades y obtener informacion valiosa que respalde la

viabilidad técnica, econdmica y operativa del proyecto. (QuestionPro, 2024)
2.8.5. Arbol de problemas

Representacion en forma de diagrama de una situacion negativa con sus causas y efectos.
Es una forma de analizar racionalmente y en forma gréfica la problematica a ser resuelta. Se
expresan mediante un encadenamiento causa/efecto las condiciones negativas, como percibidas

por el equipo involucrado en relacion con el problema que pretende solucionarse.


https://www.zendesk.com.mx/blog/expectativa-de-los-clientes/
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Una vez establecido el encadenamiento causa/efecto, se ordenan los problemas principales
permitiendo al formulador o equipo identificar el conjunto de problemas sobre el cual se

concentraran los objetivos del proyecto. (Universidad Andrés Bello, 2024)
2.8.6. Arbol de soluciones

Un arbol de soluciones es una herramienta que permite representar las soluciones
imaginadas para un problema, a diferencia del arbol de problemas, que se enfoca en la

identificacién de las causas y consecuencias de un problema.

El arbol de soluciones se construye de manera similar al arbol de problemas, pero en lugar
de indicar consecuencias, se muestran soluciones. De esta forma, se pasa de una vision negativa

de los problemas a una més positiva.

El &rbol de problemas es una técnica que ayuda a definir los problemas, sus causas y efectos
de manera organizada. Se representa graficamente en un diagrama, donde el problema central se

ubica en el tronco, las causas en las raices y los efectos en las ramas.
El arbol de soluciones puede ser una herramienta util para:
- Mantenerse centrado en los resultados mientras se exploran soluciones

- Facilitar la realizacion de otros componentes de una investigacion o proyecto, como el

analisis de riesgos, interesados y objetivos (Agencia de calidad de la educacion, 2011)
2.8.7. Proceso productivo

Un proceso productivo es un conjunto de acciones interrelacionadas de manera dinamica,
orientadas a transformar ciertos elementos. En este sentido, los insumos, conocidos como factores,

se convierten en productos tras un proceso que incrementa su valor.
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Es importante sefialar que los factores son los bienes utilizados en la produccion, como las
materias primas, mientras que los productos estan destinados a la venta al consumidor final o al

por mayor. (Santos, 2021)

Las acciones productivas son las actividades que se realizan dentro de este proceso. Cada
proceso productivo implica una tecnologia, que se define como una descripcion detallada, paso a
paso, de las operaciones individuales necesarias para crear un articulo con especificaciones

concretas. (Salazar, 2010, pag. 32)

Figura 7

Factores del proceso productivo

La cantidad que se
desea producir.
(Depende a la demanda
en el moédulo de
mercado)

La La intensidad en

optimizacion el uso de la mano
de obra que se
de obra quiera adoptar

de la mano

FACTORES
DEL
PROCESO
La capacidad PRODUCTIVO
individual de
cada maquina que La cantidad
interviene en el de turnos
proceso de trabajo
productivo
La optimizacion fisica
de la distribucion del
equipo de produccion
dentro de la planta

Nota. Factores del proceso productivo. Tomado de Formulacion y evaluacion de un plan



72

de negocios, por Canelos Ramiro, 2018.
2.8.8. Diagrama de bloques

Un sistema de control puede tener varios componentes. Para mostrar las funciones que
lleva a cabo cada componente en la ingenieria de control, por lo general se usa una representacion

denominada diagrama de bloques.

“El diagrama de bloques es la representacion grafica del funcionamiento interno de un
sistema, que se hace mediante bloques y sus relaciones, y que, ademas, definen la organizacién de

todo el proceso interno, sus entradas y sus salidas.”

Un diagrama de bloques es una representacion grafica que muestra de manera simplificada
el flujo de un proceso, sistema o proyecto a través de bloques interconectados. Cada bloque
representa una funcion, actividad, etapa o componente especifico, mientras que las flechas indican
larelacion o secuencia entre ellos. Se utiliza para visualizar de forma clara'y ordenada la estructura,
el funcionamiento y las interacciones de un sistema, facilitando el analisis, disefio, planificaciony

comprension de procesos complejos.

Un diagrama de bloques de procesos de produccién es un diagrama utilizado para indicar
la manera en la que se elabora un producto, especificando la cantidad de procesos y la forma en la
que se presenta el producto terminado. En este proyecto se utilizara el diagrama de bloques simple

para explicar de forma general la elaboracién del jabon artesanal. (Paez, 2018)
2.8.9. Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de los pasos que seguimos para realizar
un proceso; partiendo de una entrada, y después de realizar una serie de acciones, llegamos a una

salida.
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Las caracteristicas mas relevantes en un diagrama de flujo son:

Presenta informacién clara, ordenada y concisa de un proceso.

Esta formado por una serie de simbolos unidos por flechas.

Cada simbolo representa una accion especifica.

Las flechas entre los simbolos representan el orden de realizacién de las acciones.

Uno de los aspectos del control interno radica en la direccién, que, desde una perspectiva
sistémica, abarca funciones fundamentales como la planificacién, organizacion, mando y control.
Un elemento comun a todas ellas, independientemente del estilo que se utilice en la entidad, es el
proceso de toma de decisiones. En este contexto, la rapidez y la calidad de las decisiones son
factores que compiten entre si. Por ello, el uso de representaciones graficas adecuadas de las
situaciones en analisis se convierte en una herramienta valiosa para el 6rgano de direccion. (Urbina

G. B., 2001, pags. 102-104)
La simbologia utilizada es la siguiente:

Cuadro 3

Simbologia del flujo de procesos

Operacion Se efectia un cambio o transformacion en

‘ algun componente del producto, ya sea por medios

fisicos, mecanicos o quimicos.

Transporte Es la accion de movilizar de un sitio a otro

- algin elemento en determinada operacion o hacia



v
_

—

Demora

Almacenamiento

Inspeccion

Indicacién

algn punto de almacenamiento o demora

Se presenta generalmente cuando existen
cuellos de botella en el proceso y hay que esperar
turno para efectuar la actividad correspondiente. En

otras ocasiones, el propio proceso exige una demora

Tanto de materia prima, de producto en

proceso o de producto terminado

Es la accion de controlar que se efectué
correctamente una operacion, un transporte o0

verificar la calidad del producto

Indicacion del flujo de proceso
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Nota. Simbologia a utilizarse en el diagrama de flujo de procesos. Adaptado de Evaluacion

de Proyectos pag. 103, por Baca Urbina Gabriel, 2001, Litografica Ingramax. Elaboracién propia.

2.8.10. Mapa de procesos

Todas las organizaciones se componen de mdltiples actividades que permiten el correcto

funcionamiento de la compafiia, tanto a nivel interno como externo (mapa de procesos). Es comun

que estas actividades estén agrupadas en bloques segun sea el objetivo a alcanzar con su

consecucion. Es decir, en las empresas existe una serie de actividades organizadas para realizar un

proceso, y éste a su vez se complementa con otros procesos para conseguir prestar los

servicios/productos del negocio.

Al igual que existen relaciones entre las actividades empresariales, existen relaciones entre
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los procesos, siendo la definicidn de esta interrelacion el mapa de procesos de la organizacion.

El mapa de procesos permite representar los procesos y sus interrelaciones. La tarea
principal para llevarlo a cabo consiste en identificar los procesos de la empresa y relacionar unos

procesos con otros segun su orden de ejecucion, de manera estructurada. (Alonso, 2023)
2.8.11. Diagrama sinoptico

Un cuadro sindptico es una herramienta grafica que es utilizada principalmente para
organizar informacion, conceptos o ideas de una manera visual muy atractiva. Es una estructura
jerarquica cuyo principal objetivo es mejorar la comprension para que sus creadores puedan
optimizar la forma de trabajar ahorrando tiempo. Normalmente se parte de una idea central, o tema
a tratar, del cual van saliendo ideas principales, secundarias que ayudan a llegar a un concepto

final.

La representacion grafica se suele hacer mediante llaves, pero pueden llevarse a cabo de
distintas formas ya sean lineas, puntos, flechas... El objetivo principal es facilitar la comprension

y la forma en la que se haga no es fundamental si la jerarquizacion esta hecha de la forma correcta.

Los cuadros sindpticos son una herramienta muy interesante para usar en las sesiones de
lluvia de ideas de equipos de distintas industrias, ya que pueden sintetizar ideas complejas para

que sean visualizadas de forma sencilla para todos los miembros del equipo.

Un cuadro sindptico sirve para que toda la informacién esté ordenada y organizada de
forma visual uniendo con lineas o Ilaves los conceptos primarios y los secundarios. Esto es el tema
principal a desarrollar y todas las distintas ramificaciones que puedan salir del mismo. Los project
managers lo utilizan principalmente para analizar temas en profundidad de una forma visual y

efectiva.


https://miro.com/es/lluvia-de-ideas/que-es-lluvia-ideas/
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En otro tipo de ambitos fuera de lo laboral, como el educativo, pueden ser utilizados para
comprender mejor la informacién. En tan solo un golpe de vista, el estudiante puede visualizar

todo el tema tratado y eso facilita su comprension (Miro, 2022).
2.8.12. Cursograma analitico

El cursograma analitico es un diagrama que muestra la trayectoria de un producto o

procedimiento sefialando todos los hechos sujetos a examen, mediante el simbolo que corresponda
El cursograma analitico tiene tres bases posibles:
- El operario: Diagrama de lo que hace el trabajador.
- El material: Diagrama de como se manipula o trata el material.
- El equipo: Diagrama de como se utiliza el equipo.
Los aspectos a considerar antes de hacer un cursograma analitico son los siguientes:

- Que el diagrama proporcione una vision mas amplia de lo que sucede y la relacion que

existe entre las diferentes operaciones.

- Que la informacién que aparezca en el diagrama se haya obtenido por medio de

observacion directa.

- Que la elaboraciéon del diagrama debe ser lo mas presentable posible, cuidando

exactitud, confiabilidad de los hechos, sea entendible, legible, etc.
2.8.13. Balance de materia

El balance de materia es una herramienta fundamental en la ingenieria, la quimica, la
biotecnologia, la industria y otras disciplinas relacionadas que se utiliza para analizar el flujo de

masa en un sistema fisico, quimico o bioldgico especifico. Se basa en el principio de conservacion
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de la masa, que establece que la materia no se crea ni se destruye en un proceso fisico o quimico,

sino que simplemente se transforma de una forma a otra.

La medicion del balance de masa infiere los niveles de pérdida y desperdicio de alimentos
comparando los insumos (por ejemplo, productos que ingresan a una tienda de comestibles) con
los productos (por ejemplo, productos vendidos a los clientes) junto con cambios en los niveles de

existencias permanentes.

El balance de materia permite determinar la cantidad de sustancia en los diferentes
componentes de un sistema, a partir de las entradas (materia que entra al sistema), las salidas
(materia que sale del sistema) y las transformaciones que ocurren dentro del mismo. Esto es clave
para el disefio, analisis y optimizacion de procesos industriales, la operacion de plantas de
produccion, la investigacion cientifica y la resolucion de problemas en procesos biol6gicos y

quimicos. (Universidad de Los Andes, 2020, pag. cap 3 pag 112)
2.8.14. Ingenieria del producto

La ingenieria de productos es una fase del desarrollo de productos en la que se aplican
principios y practicas de ingenieria al ciclo de vida de un producto. El proceso incluye disefio,

desarrollo, pruebas y optimizacion.

La ingenieria de productos se puede referir a la ingenieria de software o al disefio de nuevos
productos como electronica, equipamientos industriales 0 automoviles. Independientemente del
producto final, la ingenieria de productos implica un enfoque multidisciplinario. Esto puede
suponer combinar aspectos de ingenieria mecanica, ingenieria eléctrica, ingenieria de software y

otros campos relevantes para crear productos innovadores y de alta calidad.

La ingenieria de productos exitosa ofrece productos que no solo cumplen con los requisitos
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funcionales y técnicos, sino que proporcionan experiencias de usuario elevadas y complementan
la estrategia empresarial global de una organizacion. A las organizaciones les suele resultar util
sistematizar el proceso de ingenieria de productos, trazando una hoja de ruta detallada y
designando gerentes de producto que garanticen un proceso oportuno y rentable. Esto ayudara a

una organizacién a maximizar el valor de un producto para todo su ciclo de vida.

Si bien la ingenieria de productos y el desarrollo de productos son términos estrechamente
relacionados que en ocasiones se usan indistintamente, se refieren a procesos distintos. El proceso
de desarrollo de un producto abarca la tarea completa y no técnica de crear un nuevo producto e
implica actividades posteriores al lanzamiento, como el marketing y las ventas. La ingenieria de
productos tiene un alcance mas limitado. Por lo general, se centra en funciones de ingenieria como
las especificaciones técnicas, los materiales, la fabricaciéon y la integracion de tecnologias o
software. Si bien ambos procesos son cruciales para la creacion y el lanzamiento exitosos de un
nuevo producto, la ingenieria de productos es un subconjunto especializado del marco mas amplio

de desarrollo de productos. (Molly Hayes, 2024)
2.8.15. Disefio piloto

El estudio piloto, proyecto o experimento piloto es un estudio preliminar a pequefia escala
realizado para evaluar la viabilidad, duracién, coste, adversidades, y mejorar el disefio de estudio
antes del desarrollo de un proyecto de investigacion a gran escala. Los estudios piloto, por lo tanto,

no pueden ser apropiados para los estudios de caso.

Los experimentos pilotos son frecuentemente ejecutados previos a una busqueda
cuantitativa a gran escala, con el fin de evitar el malgasto de tiempo y dinero en un proyecto
disefiado de manera inadecuada. Un estudio piloto normalmente se lleva a cabo en miembros de

la poblacion pertinente, pero no en aquellos que formaran parte de la muestra final. Esto es porque


https://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_de_caso
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cuantitativa

79

este pueda influir el comportamiento tardio de los temas de busqueda si es que ya han sido

implicados en la busqueda.

Un estudio/experimento piloto se suele utilizar para probar el disefio del experimento a
gran escala que luego puede ser modificado. Es una idea potencialmente valiosa y en caso de que
algo falte en el estudio piloto, se puede afadir al experimento a gran escala (y mas caro) para

mejorar las posibilidades de un resultado claro. (Stewart, 2024)
2.8.16. Estudios de viabilidad

Los estudios de viabilidad, a veces llamados analisis o informes de viabilidad, sirven para
evaluar si el plan de un proyecto podria salir bien o no. Con los estudios de viabilidad se evalla la
practicidad del plan de un proyecto a fin de determinar si existe la posibilidad de avanzar o no con

ese proyecto.

Los estudios de viabilidad son anélisis sistematicos y detallados que se realizan con el
objetivo de determinar la probabilidad de éxito de un proyecto, inversion o iniciativa empresarial
antes de su implementacion. Estos estudios son herramientas clave para la toma de decisiones, ya
que permiten identificar las posibilidades, limitaciones y riesgos asociados con la ejecucion de un
plan, evaluando distintos factores criticos para asegurar la viabilidad técnica, econdmica,

financiera, legal, operativa y comercial de la propuesta.

La finalidad principal de un estudio de viabilidad es ofrecer informacion clara y objetiva
que permita a los responsables del proyecto decidir si continuar, modificar o abandonar una idea
en funcion de los resultados obtenidos. Estos analisis ayudan a anticiparse a posibles obstaculos,
prever recursos necesarios, establecer planes de accion, optimizar los costos, y maximizar las

probabilidades de éxito. (Martins, 2024)


https://asana.com/es/resources/project-management-plan
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2.8.17. Evaluacion sensorial

La evaluacion sensorial es un proceso sistematico que utiliza los sentidos humanos para
analizar y medir las propiedades sensoriales de un producto, alimento, sustancia 0 material. Esta
técnica es ampliamente empleada en diversas areas como la industria alimentaria, farmacéutica,
cosmética, textil, quimica, de la construccién, entre otras, con el objetivo de determinar la
percepcidn de los usuarios en relacion con atributos especificos como el sabor, olor, textura, color,
apariencia, consistencia, y otros factores que influyen en la experiencia sensorial de un producto

0 proceso.

Es el examen de las propiedades organolépticas de un producto realizable con los sentidos
humanos. Este tipo de analisis comprende un conjunto de técnicas para la medida precisa de las
respuestas humanas a los alimentos y minimiza los potenciales efectos de desviacion que la

identidad de la marca y otras informaciones pueden ejercer sobre el juicio del consumidor.

La evaluacién sensorial es una herramienta fundamental en el disefio, desarrollo, control
de calidad y mejora de productos, ya que permite identificar como las caracteristicas fisicas,
quimicas y fisiologicas interacttan con los sentidos humanos. Ademas, es crucial para comprender
las preferencias y expectativas de los consumidores, permitiendo ajustar productos para que se

alineen con las demandas del mercado. (Pérez, 2019)
2.8.18. Estudio técnico

El estudio técnico es una fase fundamental dentro de la planificacion de cualquier proyecto,
empresa 0 negocio, ya que tiene como objetivo principal analizar y determinar los aspectos
técnicos necesarios para llevar a cabo una idea, inversion o iniciativa. Este estudio se centra en

evaluar la viabilidad técnica del proyecto, definiendo los recursos, tecnologias, infraestructura,
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procesos y procedimientos necesarios para asegurar su implementacion exitosa. Su proposito es
ofrecer informacion clara y objetiva que permita a los tomadores de decisiones comprender si el
proyecto es viable desde el punto de vista técnico y qué factores deben tenerse en cuenta para su

correcta ejecucion.

El estudio técnico es esencial para identificar los requerimientos especificos de produccion,
la disponibilidad de recursos, las capacidades tecnoldgicas necesarias, los costos asociados con la
implementacion y el mantenimiento de equipos, asi como los procedimientos operativos a seguir.
Ademas, ayuda a prever posibles dificultades y ofrecer soluciones anticipadas para garantizar la

eficiencia y eficacia en la operacion. (Lopez M. E., 2018, pags. 1-3)
2.8.19. Introduccién al estudio técnico

“Con el estudio técnico se pretende contestar a las preguntas: donde, cuanto, cuando, como
y con que producir lo que se desea. Por lo tanto, el aspecto técnico operativo del proyecto
comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del proyecto.”

(Pineda, 2012, pag. 65)

En el anélisis técnico se examinan aspectos relacionados con la ingenieria fundamental del
producto y/o proceso que se pretende implementar. Para ello, es necesario realizar una descripcion
minuciosa que permita detallar todos los requisitos necesarios para su funcionamiento. Esto resalta
la relevancia de determinar el tamafio Optimo de la planta, el cual debe respaldar tanto la
produccion como el nimero de consumidores, evitando asi que la empresa invierta en una

infraestructura que no tenga suficiente demanda.

La relevancia de este analisis radica en la capacidad de realizar una valoracién econémica

de las variables técnicas del proyecto, lo que permite una estimacion precisa o aproximada de los
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recursos requeridos. Ademas, proporciona informacion valiosa para el analisis econdémico-

financiero.

El objetivo principal de cualquier estudio técnico es demostrar la viabilidad técnica del

proyecto, justificando la alternativa que mejor se ajuste a los criterios de optimizacion. (Urbina G.

B., 2001, pag. 70 cap 3)

Cuadro 4

Estudio técnico

ESTUDIO TECNICO

Andlisis y Anélisis y Andlisis de la Identificacion
determinacion  determinacion  disponibilidad  descripcion
de la del tamafio y el costo de proceso
localizacion optimo los

suministros e

insumos

del

Determinacion de la
organizacion

empresarial y
juridica para el buen

funcionamiento

Nota. Caracteristicas del estudio técnico. Adaptado de Evaluacién de Proyectos pag. 119,

por Baca Urbina Gabriel, 2001, Litogréfica Ingramax. Elaboracion propia.

2.8.20. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recoleccion y analisis

de informacion que sirve para identificar las caracteristicas de un mercado y comprender como

funciona.

Esta investigacion es utilizada por diversos ramos de la industria para garantizar la toma
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de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al momento de realizar

Sus operaciones.

Este tipo de estudio es especialmente Util para analizar aspectos como habitos de consumo,
region de operacion, requerimientos de productos o analisis de la competencia para asegurar el
buen desempefio del negocio. (Silva, Guia completa para entender qué es el estudio de mercado,

2023)
2.8.21. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera es el proceso de medir el valor financiero de un proyecto o
entidad. La evaluacion se puede utilizar para decidir si continuar con un proyecto o continuar con
uno existente. La evaluacion también ayuda a identificar riesgos y oportunidades potenciales
asociados con un proyecto. La evaluacion se puede realizar en varias etapas de un proyecto,
incluida la planificacion temprana, los estudios de viabilidad, el disefio, la construccion, la

operacion y el mantenimiento y el final de su vida util.

Existe una variedad de métodos que se pueden utilizar para evaluar el valor financiero de
un proyecto. Estos incluyen métodos contables como el valor actual neto, la tasa interna de
rendimiento y el periodo de recuperacion; Analisis del estado financiero; y andlisis de costo-
beneficio. Independientemente del método utilizado, la evaluacidn financiera siempre implica dos
pasos importantes: estimar el impacto financiero de los cambios en el proyecto y medir el valor

financiero del proyecto.

Estimar el impacto financiero de los cambios en un proyecto es esencial por dos razones.
Primero, permite a los formuladores de politicas comprender los costos y beneficios potenciales

de realizar cambios especificos en el proyecto. En segundo lugar, ayuda a determinar si vale la


https://www.questionpro.com/blog/es/habitos-de-consumo/
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pena implementar un cambio propuesto.

Medir el valor financiero de un proyecto también es importante por dos razones. En primer
lugar, permite a los responsables de la formulacion de politicas comparar diferentes proyectos y
tomar decisiones informadas sobre cual llevar a cabo. En segundo lugar, ayuda a identificar riesgos

y oportunidades potenciales asociados con un proyecto.

La evaluacion financiera es una parte importante de la gobernanza y la toma de decisiones
en muchas organizaciones. Puede ayudar a identificar riesgos y oportunidades potenciales

asociados con un proyecto y ayudar a determinar si se debe llevar a cabo. (FasterCapital, 2024)
2.8.21.1. Inversion

La inversion es una accion que alude a la destinacion de algun tipo de recurso para

conseguir beneficios. En economia, estos recursos son: tiempo, capital y trabajo.

Por tanto, al emplearse uno o varios de estos recursos para obtener ganancias en el futuro,
se realiza una inversion. Toda inversion conlleva consigo un riesgo, y la rentabilidad de cada

inversién es proporcional a su riesgo. Es decir, a mayor rentabilidad, mayor riesgo, y viceversa.

Sin embargo, que una inversion represente una alta seguridad en su retorno (aunque poca
rentabilidad), no implica que la operacion sea totalmente segura, ya que pueden existir eventos

impredecibles que podrian afectar dicha solidez de inversion.
Algunas caracteristicas de la inversion son:
- Implica destinar algin recurso (tiempo, capital y/o trabajo).
- Busca obtener beneficios a partir de ello.

- Lleva implicito cierto riesgo.
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Las ganancias o pérdidas se concretan luego de un periodo de tiempo determinado.
Los recursos empleados pueden ser tangibles o intangibles.

2.8.21.1.1. Tipos de inversion

Segun el tiempo:

Inversion a corto plazo: Son aquellas inversiones que se realizan para obtener
beneficios a corto plazo, generalmente menor a un afio. En este periodo, el inversor

desea recuperar su inversion inicial y ademas generar ganancias.

Inversion a largo plazo: Son las inversiones que se realizan pensando en los beneficios
a largo plazo, generalmente superior a un afio. En este tipo de inversion, el inversor
tiene como deseo mantener las propiedades adquiridas y esperar las virtudes que una
operacion a largo plazo suele ofrecer: menos riesgo, mayor rentabilidad,

despreocupacion, interés compuesto, etc.

SegUn su estrategia:

Inversion agresiva: Es una estrategia que consiste en invertir en instrumentos de alta
liquidez, con alto nivel de riesgo y elevados rendimientos, para conseguir beneficios

cuantiosos en un periodo de tiempo corto.

Inversion conservadora: Es una estrategia que busca invertir en instrumentos con baja
liquidez, con bajo nivel de riesgo y modestos rendimientos, para conseguir beneficios

estables en el largo plazo.

Elementos de una inversion

Rendimiento: Es la rentabilidad de una inversion. Representa el rendimiento a obtener
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con respecto a los recursos utilizados. Por lo general, se mide en porcentajes.

- Plazo: Es el tiempo que se desea mantener la inversion. A rasgos generales, existen 2
tiempos: corto plazo y largo plazo. Lo que indica que una inversion puede ser inferior
0 superior a un afio. Sin embargo, este concepto no es fijo, ya que pueden existir mas

periodos de tiempo, como el medio plazo.

- Liquidez: Es la capacidad que tiene dicha inversion en ser transformada en dinero en
efectivo de forma rapida y sin perder valor. Es decir, indica la solvencia que tiene el

duefio de una inversién en vender su propiedad a buen precio y de forma rapida.

- Riesgo: Representa la probabilidad de que una inversién salga mal. Esta probabilidad
depende en gran medida del rendimiento de una inversion, ya que el riesgo es mayor

cuando la rentabilidad también lo es. (CEUPE, 2024)
2.8.21.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo, el cual es el dinero que tiene disponible para llevar a cabo las
operaciones cotidianas, afecta muchos aspectos de su negocio, desde pagar a los empleados y
proveedores hasta planificar un crecimiento sostenible a largo plazo. En resumen, es el dinero que
tiene disponible para cumplir con sus obligaciones actuales a corto plazo y es un excelente
indicador de la salud de un negocio. Tener suficiente capital de trabajo puede marcar la diferencia

a la hora de construir un negocio prospero que esté listo para explorar nuevas oportunidades.

Para asegurarse de tener el nivel adecuado de capital de trabajo para respaldar su negocio
y prepararse para eventos inesperados, puede calcular los niveles actuales del mismo, proyectar
las necesidades a futuro y considerar soluciones para asegurar el acceso al capital, de manera de

contar siempre con suficiente dinero en efectivo. (Centro para el Desarrollo de Negocios, 2024)


https://www.ceupe.com/blog/liquidez.html
https://www.ceupe.com/blog/riesgo-financiero.html
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2.8.21.3. Financiamiento

Se entiende por financiamiento o financiacion al capital que recibe unaempresa o
individuo para poner en marcha un proyecto, obtener determinados bienes, o ejecutar algun tipo

de inversion.
Se tienen los siguientes tipos de financiamiento:

- Financiamiento a largo plazo: Se refiere a la obtencion recursos capitales que pueden

ser devueltos en un periodo mayor a un ario.

- Financiamiento a corto plazo: Es la financiacion que debe ser pagada en un plazo

menor a un afo.

- Financiamiento publico: Alude a los fondos que son obtenidos del gobierno o de

entidades pertenecientes al Estado.

- Financiamiento privado: Es el capital que procede de inversionistas privados o de

organismos financieros privados.

- Financiamiento interno: Son aquellos recursos financieros que provienen de la propia

empresa.

- Financiamiento externo: Es la financiacion que procede de entidades ajenas a la

empresa, como bancos, inversores o prestamistas.

El financiamiento permite conseguir los recursos econdémicos necesarios para llevar a cabo
una actividad. En el caso de las empresas, el financiamiento es un factor crucial, ya que permite a

estas desarrollar sus operaciones, invertir en nuevos proyectos y expandirse en el mercado.

Pero el financiamiento no solo es importante para las empresas, sino también para las


https://www.ceupe.com/blog/que-es-una-empresa.html
https://www.ceupe.com/blog/bien-economico.html
https://www.ceupe.com/blog/inversion.html
https://www.ceupe.com/blog/recursos-financieros.html
https://www.ceupe.com/blog/mercado.html

88

personas. Por ejemplo, a la hora de comprar una casa 0 un coche, probablemente se requiera un
préstamo para hacer frente al pago de la compra. De igual manera, cuando se necesita un

tratamiento médico costoso, se podria solicitar una ayuda financiera para poder costearlo.

Ahora bien, la financiacion también es esencial para iniciar un negocio. Una de las
principales razones es que, al inicio de una empresa, los costos son muy elevados y suelen superar
los ingresos del negocio, por lo que se necesita recursos externos para poder financiar los gastos y
sequir operando. Ademas, el financiamiento también puede ser utilizado para comprar
magquinarias, contratar personal o adquirir materias primas, entre otros aspectos importantes para

el funcionamiento de una empresa. (CEUPE, 2023)
2.8.21.4. Amortizacion

La amortizacion es un término que probablemente hayas escuchado en contextos laborales
0 incluso en la gestion de tu economia personal. Aunque es un concepto coman, su significado
puede generar confusion, ya que no siempre se utiliza de la misma manera. Por ejemplo, puedes
haber oido frases como: “El uso de este coche ya estd amortizado” o “El plazo de amortizacion del

préstamo sera de 5 anos”. A primera vista, ambas expresiones parecen referirse a cosas distintas.

En términos generales, la amortizacion se refiere a la disminucion de valor, distribuida en
el tiempo. Este concepto aplica tanto a bienes tangibles, como un coche o un ordenador, que
pierden valor y prestaciones con el tiempo, como a obligaciones financieras, como préstamos o
hipotecas, donde el monto adeudado se reduce mediante pagos periddicos. La clave para entender

la amortizacion es identificar si se trata de un activo o un pasivo.
- Amortizacion de activos

Los activos son bienes o recursos que posees y de los cuales esperas obtener un beneficio


https://www.ceupe.com/blog/materia-prima.html

89

durante un periodo determinado. Desde tu teléfono mavil hasta un televisor, son elementos por los

que has pagado para que cumplan una funcion especifica.

Con el tiempo, estos bienes pierden valor, es decir, se amortizan. Por ejemplo, si compras
un televisor con una vida util de 10 afios por 1.000 euros, al final de ese periodo la compra estara
amortizada, ya que el bien habra cumplido su propoésito. Su valor inicial disminuye gradualmente

mientras lo utilizas.

Para calcular la amortizacion anual de un activo, puedes dividir su coste inicial entre su
vida util. En el caso del televisor, la amortizacion seria de 100 euros por afio (1.000 euros + 10
afios). Durante el primer afio, habras amortizado 100 euros; en el segundo, 200 euros, y asi
sucesivamente. Si el televisor sigue funcionando después de los 10 afios, el tiempo adicional se

denomina valor residual.
- Amortizacion de pasivos

Por otro lado, los pasivos son obligaciones financieras como créditos, préstamos o
hipotecas. En este caso, la amortizacion consiste en reducir gradualmente la deuda mediante pagos

periddicos. Este calculo suele centrarse en el capital adeudado, excluyendo los intereses.
Existen diferentes sistemas de amortizacion, entre los que destacan:

- Sistema de amortizacion francés: Se basa en cuotas fijas, donde al principio se abonan

principalmente intereses y, hacia el final, el capital restante.

- Sistema de amortizacion creciente: Las cuotas comienzan siendo bajas y aumentan con

el tiempo, ideal para quienes prevén mayor liquidez en el futuro.

- Sistema de amortizacidn decreciente: Se amortiza una parte del capital desde el inicio,

reduciendo los intereses generados y, en consecuencia, las cuotas.
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En el caso de las hipotecas, la amortizacién se refiere al plazo acordado para devolver el

préstamo, un aspecto clave al planificar la compra de una vivienda.

Comprender como funciona la amortizacion es crucial para la gestion financiera diaria.
Este conocimiento te ayuda a evaluar el valor real de tus bienes y deudas, permitiéndote tomar

decisiones informadas que favorezcan tu estabilidad econdémica.

Por ejemplo, si participas en plataformas de compraventa, calcular la amortizacion te
permite determinar el valor actual de tus productos en funcién de su tiempo de uso y coste inicial.
También es Gtil para planificar el reemplazo de dispositivos tecnolédgicos, destinando ahorros a tal

fin sin afectar tu presupuesto.

Ademas, al adquirir un préstamo para comprar un activo, entender la amortizacién te ayuda
a evitar errores, como asumir una deuda para adquirir un bien que perdera su valor antes de que

termines de pagarlo.

En resumen, la amortizacion es una herramienta valiosa tanto para evaluar la depreciacion
de tus bienes como para gestionar tus obligaciones financieras de forma mas eficiente. (Santander,

2022)
2.8.21.5. Depreciacion

La depreciacion supone la disminucion de valor de un bien propiedad de una empresa,

debido al gestaste por el uso, al paso del tiempo o a la obsolescencia.
Esa pérdida de valor se contabiliza por la empresa como un coste.

Por ejemplo, los ordenadores de una empresa pierden valor en el momento en que se
comercializan nuevos modelos que ofrecen mas funcionalidades, son mas rapidos o tienen mas

memoria. Esta situacion supone que nuestros ordenadores sean obsoletos.
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En el campo de la economia se habla de devaluacion que supone la reduccion del valor
nominal de una moneda e relacion a otra moneda extranjera. La pérdida de valor se puede deber a
una falta de demanda de la moneda o a una mayor demanda de la moneda extranjera. La

devaluacion de una moneda puede reflejar la falta de estabilidad de una economia.

La relacién entre la depreciacion y la contabilidad; la pérdida de valor de un bien es un

factor esencial para los contables de una empresa ya que tendran que reflejarla en la contabilidad.

Considerar la depreciacion de un bien en la contabilidad supone acercarse 0 ajustarse a su
valor real en cada momento. Si no se tuviera en cuenta la depreciacion no se cumplirian las normas
contables y se tendria una imagen errénea de la empresa. Esto podria afectar a las decisiones que

se tomen puesto que no se basarian en datos fiables. (Sage Group, 2024)
2.8.21.6. Costos y gastos

Llevar la correcta contabilidad de una empresa se encuentra linealmente relacionado con
el buen funcionamiento de ella. Por este motivo es que detallaremos en profundidad en que se
diferencian los costos y los gastos y como debes aplicar estos dos conceptos en el mundo de los

negocios.

En terminologias generales, los gastos son la disminucion del patrimonio de una
organizacion, esto quiere decir que es el egreso de dinero. Estos egresos pueden ser fijos o
variables, de operaciones 0 no. Pero como requisito excluyente para que efectivamente sea
considerado como un gasto, es que debe estar relacionado con el desarrollo de las actividades

empresariales.

Debemos tener en cuenta que existen gastos que son operacionales, esto quiere decir que

corresponde a todo egreso de dinero que tenga como fin el beneficio para el negocio y que a
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posteriori haya un ingreso. Para citar un ejemplo de esto tenemos a los gastos administrativos; en
donde contemplaremos honorarios, capacitaciones y papelerios, 0 mismo lo de publicidades y

marketing.

Luego existen los gastos no operaciones que son aquellos que no devolveran un ingreso a
la compafiia pero que son de vital importancia para su funcionamiento, por ejemplo, el pago de

impuestos.

Ahora bien, tenemos gastos fijos que son independientes de las ventas que se realicen. No
importa si la compafiia no logra vender un servicio ni un articulo en el mes, de todas formas, debera

cancelarlos.

En el sentido opuesto tenemos a los gastos variables que son imprescindibles en el
transcurso del tiempo y que su importe puede cambiar ya sea en dias, semanas, meses 0 afios. Esto

implica manos de obra, impuestos por venta y materias primas para la produccion.
Los costos se clasifican en costos variables, directos, indirectos.

Los costos variables varian de acuerdo a los volimenes de produccion. Los costos directos
son aquellos que se vinculan directamente con la fabricacion del producto. Los costos indirectos
son aquellos que no se relacionan ni con la materia prima ni con la mano de obra directa. (CETYS

Educacion Continua, 2021)
2.8.21.7. Estado de resultados

Un estado financiero nos ayuda a tener una mejor vision de los recursos con los que cuenta
nuestro negocio, la rentabilidad y otros aspectos importantes que son necesarios para tener un

mejor control de lo que sucede en la dindmica de la entidad.

Una de estas herramientas financieras de gran valor es el estado de resultados, que tiene
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como objetivo hacer una radiografia de la realidad de la organizacion, para asi poder tomar

posteriormente decisiones que hagan crecer la rentabilidad de las operaciones comerciales.

Un estado de resultados nos permite medir y analizar diversos parametros que, al ser
evaluados correctamente, nos dan una mejor idea de la rentabilidad de la organizacion. Este
reporte cuando se compara con otros informes contables basicos, como el balance general o el

estado de flujo de efectivo, es de mucha utilidad. Te mencionamos cinco razones:

- Podemos realizar una evaluacion exacta sobre el desempefio operativo de la empresa en
un periodo determinado y asi conocer la real capacidad de generar utilidades. Del
mismo modo, cuando nos planteamos como objetivo una mayor optimizacién de los

recursos para mejorar las utilidades, este reporte es una herramienta muy valiosa.

- ¢Cuénto dinero estamos invirtiendo en comparacion con aquel que estamos

ganando? El estado de resultados nos dara una respuesta a esta interrogante.

- Al momento de repartir los dividendos, el estado de resultados ofrece una mejor vision
de los ingresos, ya que de estos van a depender las utilidades generadas en un tiempo

determinado.

- Podemos hacer una mejor estimacion de los flujos de efectivo, pudiendo asi realizar

proyecciones de las ventas de forma completa y precisa.

- El estado de resultados permite identificar debilidades, especificamente aquellas partes
del proceso financiero que estan consumiendo mayores recursos econdémicos. Esto es
posible al analizar los margenes de venta de cada rubro, dandonos asi una mejor

perspectiva sobre la eficacia operacional de la empresa.

El estado de resultados es de vital importancia para cualquier negocio ya que es un


https://www.chipax.com/blog/balance-general/
https://www.chipax.com/blog/flujo-de-efectivo/
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elemento de apoyo a la gestion. Al brindar informacion de valor permite la aplicacion de una

planificacion estratégica eficiente y que consiga resultados en el pequefio, mediano y largo plazo.

Esta es la razon por la que adquirir un software puede convertirse en una buena herramienta
para cumplir con los objetivos empresariales. Gracias a su carga y gestion de datos automatico,
podemos tener al dia todas las cuentas y archivos. También con estos sistemas, se minimiza el
riesgo de incurrir en errores en sus resultados, garantizando que siempre se pueda recurrir a este

informe de manera mensual, trimestral y anual.

Tener esta herramienta automatizada es de inmenso valor para el area de la gerencia, ya
que permite una mejor eficiencia de la gestién y aporta una informacion detallada sobre los

resultados obtenidos por la compaifiia.

Con un reporte automatizado hay un mejor conocimiento de los recursos de la entidad. Al
tener una idea mas clara de los gastos en algunas &reas, y los beneficios de otras, es posible crear
y disefiar mejores estrategias para corregir los errores de las operaciones de la empresa y a la vez

aprovechar las fortalezas. (Urzua, 2022)
2.8.21.8. Flujo de fondos

El flujo de fondos es el indicador del rendimiento de tu emprendimiento. Esta compuesto
por la cantidad de dinero, ya sea en efectivo o en crédito, que esta fluyendo dentro y fuera de tu

negocio.

El flujo de fondos siempre se calcula considerando un tiempo determinado que, por lo

general, no supera el afio.

Cuando un flujo de fondos es positivo, significa que hay mas dinero ingresando a tu

emprendimiento que saliendo. De lo contrario, es decir, si es negativo, es menos el dinero que
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entra a tu negocio. Esto Gltimo implica que los ingresos son menores que los necesarios para cubrir

los gastos de tu emprendimiento.

Considera que entender y gestionar de forma adecuada el flujo de fondos es clave para que

tu emprendimiento no genere pérdidas. Por ejemplo, eso te va a permitir pagar a proveedores y

afrontar los costos fijos y variables.

Entonces, lo mas importante de hacer un flujo de fondos es:

Saber de antemano si vas a disponer de dinero extra para invertir o programar el pago
de pasivos (por ejemplo, pago a proveedores) por adelantado. Esto ultimo puede

permitirte ahorrar algunos intereses.

Hacer los calculos necesarios para conocer las entradas y salidas y, asi, contar con el
dinero para hacer los pagos necesarios. Ademas, puedes programar las entradas para

estimar y prevenir posibles inconvenientes.

Contar con una planificacion financiera. Esto te lo solicitan, por ejemplo, al momento
de ir a una institucion crediticia para solicitar préstamos para emprendedores. En linea
con esto, conocer tu flujo de fondos te va a ayudar a identificar el momento en el que

necesitas acceder a una opcién de financiamiento.

Predecir en un periodo el flujo de fondos de entrada y de salida que tendra tu
emprendimiento. Te va a servir tanto para la planificacion como para el control,
enfocandote en cémo reducir los costos y aumentar tu rentabilidad. Los prondsticos

pueden ser incluso a corto plazo. (Becchetti, 2024)

2.8.21.9. Indicadores financieros

Los indices financieros son herramientas esenciales para evaluar el rendimiento financiero
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de una empresa. Los diferentes tipos de indicadores financieros permiten a los inversores, analistas
y gerentes de empresas medir y comparar la salud financiera de una empresa con otras similares
en la industria. Los indices financieros proporcionan informacion valiosa sobre la liquidez,

rentabilidad, endeudamiento y actividad empresarial.

Los indices financieros son medidas cuantitativas que se utilizan para evaluar el desempefio

financiero de una empresa.

Estos indices se basan en datos financieros y contables, y pueden ser utilizados para
analizar la rentabilidad, solvencia, liquidez, eficiencia y crecimiento de una empresa.

(CredicorpCapital, 2023)
2.8.21.9.1. VAN

Se trata de una herramienta matematica que permite el célculo de la viabilidad econémica
de un proyecto. (Cuando es un proyecto de negocio rentable? ¢Cuando esta justificada una
determinada inversién? El Valor Actual Neto (VAN) nos muestra la relacion entre la inversion

inicial y el valor actual de los flujos que genera dicho proyecto empresarial o inversion en el futuro.

Este indicador nos muestra por tanto si un proyecto es o no viable, ya que, si el valor actual
neto de los flujos es superior a la inversion que se ha realizado inicialmente, significard que
estamos recuperando la inversion, mientras que, si no sucede asi, el VAN nos estaria alertando de
que el proyecto generaria unos flujos inferiores a la inversion inicial, por lo que no seria una buena

idea de inversién.

El VAN suele calcularse y utilizarse en la fase inicial de un proyecto de inversién o nuevo
negocio. Esto permite evaluar la inversion de la empresa en el medio o largo plazo. No obstante,

el VAN no es suficiente para determinar la rentabilidad econdmica y financiera de un proyecto
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empresarial, por lo que es importante tener en cuenta otras herramientas.

Hay diferentes parametros que se deben tener en cuenta para el calculo del VAN y que son

enormemente importantes:

Inversion inicial: se trata de la cantidad de dinero que debe aportar inicialmente el

inversor para poder llevar a cabo el proyecto.

- Inversiones durante el proceso: a la cantidad de dinero inicial puede tener que sumarse

una serie de inversiones posteriores.

- Flujo neto de efectivo: son los réditos que produciria el negocio en el que se ha

realizado la inversion.

- Tasa de oportunidad: es el porcentaje de descuento que nos muestra qué valor tiene

ahora el flujo de caja generado en el futuro.

- Periodo de tiempo: es el tiempo que tardaria inversion en producir los flujos de efectivo

anteriormente citados. (Camara Madrid, 2023)
2.8.21.9.2. TIR

«La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento que hace que el Valor Actual
Neto (VAN) de unos flujos futuros sea igual a cero». Esta definicion técnica extraida de diferentes
libros de Economia seguro que te ha dejado igual que al principio. Sin embargo, lejos de este
lenguaje grandilocuente y complicado de los economistas, la TIR es un concepto mucho mas

sencillo de entender.

En concreto, la TIR es el valor que indica cuanto puede rendir el dinero en cualquier
inversion futura. Si la tasa interna de retorno es alta, la inversion generara buenos rendimientos.

Si es baja, tal vez sea mejor buscar otras alternativas mas rentables.
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Debido a la informacion que suministra es un término financiero de vital importancia en el
mundo de los negocios. La TIR nos va a ayudar a tomar mejores decisiones a la hora de invertir
nuestros recursos, identificando si un proyecto es viable y si generara los beneficios suficientes

para justificar la inversion inicial.

Asimismo, nos aportara informacidn acerca de cual es el tipo de interés que debemos lograr

para que la rentabilidad obtenida con la inversion sirva para cubrir todos los costes de la misma.

La TIR es un recurso financiero a tener en cuenta a la hora de estudiar una inversién y su
rentabilidad. Sin embargo, como sucede con la mayoria de indicadores econémicos, tiene una serie
de limitaciones, por lo que no es recomendable tomarlo como el Gnico criterio de seleccion. Entre

las desventajas de la TIR, podemos enumerar:

- La TIR debe compararse con un punto de referencia, como el coste de oportunidad de

capital, para facilitar la toma de decisiones. Por si sola, tiene un valor limitado.

- Alla hora de comparar inversiones, hay que considerar otros factores como el riesgo y
la duracion del proyecto. La TIR daria una vision limitada y nos podria inducir a tomar

decisiones erréneas al considerar un Unico criterio.

- LaTIRno considera el tamafio de los proyectos. Dos inversiones pueden tener la misma

TIR, pero uno puede generar mas dinero en valores absolutos.

- Otra limitacién es que no tiene en cuenta algunos factores externos como la inflacion,

la devaluacion o los ingresos extraordinarios.

¢Quieres conocer cual es la rentabilidad de una inversion? La Tasa Interna de Retorno es
sin duda un magnifico recurso que te va a ayudar decidir qué hacer. Sin embargo, como acabamos

de ver, tiene sus desventajas y limitaciones, por lo que hay que complementarlo con otros
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indicadores.

De ahi la importancia de no dejarse deslumbrar por una TIR atractiva. ¢Cual es el tamafio
del proyecto? ;Y qué riesgos asociados implica? Si requiere un periodo de inversion de 10 afios,
¢podremos afrontarlo? Y si tenemos que pedir financiacién, ¢cubrira el coste del precio del dinero

prestado?

La TIR ayuda a medir la rentabilidad potencial de inversiones y a elegir aquellas que
prometen los mejores resultados. Pero no es fiable al 100%. Las previsiones de flujos de caja o de
inversion inicial pueden variar, por lo que es importante ser realista y no pecar de optimismo para

no caer en una sobreestimacion a la hora de calcular la TIR.

En este sentido, un enfoque conservador puede llevar a tomar decisiones mas seguras y
mitigar riesgos. Si la TIR sigue siendo atractiva en condiciones prudentes, es mas probable que el

proyecto sea viable incluso en escenarios adversos. (Romero, 2024)
2.8.21.10. Introduccion al estudio de mercado

“El estudio de mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o servicio dentro
de un sector especifico, buscando identificar y cuantificar, tanto a participantes como a los factore

que influyen en su comportamiento”

También sirve como antecedente para la realizacion de los estudios técnicos, de ingenieria,
financieros y econémicos; es decir, para determinar la viabilidad de un negocio, busca probar que
existe un numero suficiente de consumidores, empresas y otros entes que, en determinadas
condiciones, presentan una demanda que justifican la inversién de un programa de produccion de
un bien durante un periodo de tiempo. (Silva, Guia completa para entender qué es el estudio de

mercado, 2023)
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El estudio de mercado en nuestro proyecto lo hemos aplicado en tres campos definidos, de

los cuales mencionaremos algunos de los aspectos mas importantes a analizar, como son:
El consumidor
- Sus motivaciones de consumo
- Sus hébitos de compra
- Sus opiniones sobre nuestro producto y los de la competencia
- Su aceptacion de precio, preferencia, etc.
El producto
- Aceptacion de nuestro producto
- Comparaciones con los de la competencia
- Estudio de formas y tamafios
El mercado
- Aceptacion y opinion sobre el producto
- Estudios sobre puntos de venta

Segun Gabriel Baca Urbina el estudio de mercado consta de la determinacion de la oferta
y la demanda. Cuyo objetivo genera es verificar la posibilidad real de penetracién del producto en

un mercado determinado tomando en cuenta el riesgo. (Urbina G. B., 2001, pag. 85 cap. 3)
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Para poder realizar el analisis del merado se deben de reconocer cuatro variables
fundamentales en el siguiente cuadro:
Figura 8

Andlisis de mercado

[ Analisis de Mercado ]
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Conclusion de Analisis de Mercado

-

Nota. Adaptado de Evaluacion de Proyectos pag. 14, por Baca Urbina Gabriel, 2001, Litogréafica

Ingramax. Elaboracion propia.
2.8.21.11. Investigacion del mercado

Se denomina asi a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta
basicamente de la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, del analisis de los
precios y del estudio en la comercializacion. Y aunque la cuantificacion de la oferta y la demanda
se puedan obtener con facilidad de fuentes de informacidn secundarias, siempre es recomendable
la investigacion propia de las fuentes primarias, puesto que éstas proporcionan informacion

directa, actualizada y mas confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del

producto en un mercado determinado.

Al finalizar un estudio, el investigador del mercado podréa evaluar el riesgo que se corre y

las posibilidades de éxito que se tendran con la venta de un nuevo articulo o la existencia de un
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nuevo competidor.

El estudio del mercado también es Gtil para prever una politica adecuada de precios,
estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar asi la primera pregunta importante
del estudio: ¢existe un mercado viable para el producto que se pretende lanzar? Si la respuesta es
positiva, el estudio debe continuar; si es negativa, se puede plantear la posibilidad de un analisis
mas preciso y confiable; pero si la respuesta ha sido no desde el principio, lo recomendable es

detener la investigacién y cambiar de giro. (Castro, 2022)
2.8.21.12. Demanda

El propdsito principal de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que
afectan al mercado con respecto a un bien o servicio, asi como establecer las posibilidades del
producto proyectado en la satisfaccion de dicha demanda, la cual opera en funcion de una serie de
factores, como; el precio en términos reales, el nivel de ingresos de la poblacién y los precios de

sustitutos o productos complementarios.

Hay que establecer también, los cambios o posibles variaciones en la demanda, originados
por precios, gustos y capacidad de desarrollo, y asi se podran desarrollar las previsiones adecuadas

para arrancar bien cualquier negocio.

El calculo de la demanda se realiz6 en base a las encuestas, debido a que, en el pais no se
cuentan con estadisticas sobre el consumo de jabones de cosmética natural, por ello los datos
hallados con ayuda de las encuestas corresponden a una demanda aparente puesto que se basa en

datos sujetos a un margen de error estimado. (Ucha, 2024)
2.8.21.12.1. Demanda real del proyecto

La demanda real de un proyecto es el analisis que determina la cantidad de bienes o
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servicios que los clientes estan dispuestos a adquirir y pagar.

La demanda real se puede comparar con la prevision o la "consume". Por ejemplo, si los
clientes tienen pedidos pendientes y las entradas estan agotadas, la demanda real reemplazara a la

prevision.

Para captar la demanda real, es importante conectarse a una sefial de consumo real que esté

lo més abajo posible en la cadena de suministro.

Para hacer un andlisis de demanda, se puede:

Definir el mercado y a la buyer persona

- Evaluar la madurez del mercado y el ciclo econémico

- Ajustar la estrategia hacia el segmento del producto

- Analizar a los competidores

- Calcular el potencial de crecimiento del mercado (Educa Edtech group, 2004)
2.8.21.13. Oferta

El proposito del analisis de la oferta es definir y medir las cantidades y condiciones en que
se pone a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, opera
en funcion de una serie de factores, como el precio del producto en el mercado y otros. La
investigacion de campo deberd tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno

econdmico en que se desarrolle el proyecto.

“La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores
(oferentes) estan decididos a poner a disposicion del mercado en un precio determinado.” (Urbina

J., 1990, pag. 44)
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Desde mucho tiempo atrds muchos hogares gque se han dedicado a la produccién de jabon
artesanal han copado una gran parte del mercado de consumo, brindando una gran cantidad de
productos, tamafios formas y empaques lo que ha incidido que la mayoria de los establecimientos

consuman este producto.

La guerra de marcas que se presentan en el mercado por acaparar la atencion de los
consumidores es muy evidente porque existen productos de todo precio y gustos, aungue como se

pudo apreciar lo que buscan los consumidores es ahorro y calidad.

En la Ciudad de Tarija, existen diferentes microempresas y emprendimientos a elaborar
productos artesanales de jabones de distintos tipos, como ser exfoliantes, de tocador, para tipos de
piel y con distintos usos y beneficios personales, también como el jabon de glicerina y jabon
artesanal decorativo, ademas de acuerdo a su tecnologia se las puede encontrar de facil acceso en

paginas web.

A continuacion, presentaremos los distintos tipos de oferta que pueden existir dentro del

mercado

Figura 9

Tipos de oferta

Los productores actian en circunstancias de libre competencia, sobre todo
debido a que son tal cantidad de fabricantes del mismo articulo, que la
participacion en el mercado se determina por la calidad, el precio y el

servicio que se ofrecen al consumidor. Ningin productor domina el mercado.

Se caracteriza porque unos cuantos productores controlan el mercado. Ellos

*-
N determinan la oferta, los precios y normalmente acaparan una gran cantidad
de materia prima para su industria. Intentar penetrar en este tipo de mercados
no sélo es riesgoso, sino en ocasiones bastante complicado.
*-

Se da cuando un solo productor del bien o servicio domina el mercado e
impone precio, calidad y cantidad. Aunque un monopolista no sea
necesariamente productor tnico, si domina el mercado o posee mas del 90%
de éste, siempre determinara el precio.

Nota. Adaptado de Preparacion y evaluacion de proyectos, pag. 19, por Meneses Ediberto,
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2006 Editorial Quality Priint. Elaboracion propia

Para el analisis de la oferta del producto es indispensable realizar un analisis de las
importaciones del producto, ya que la oferta de jabones naturales y jabones comunes proviene en

su gran mayoria de empresas extranjeras. (Alvarez, 1999)
2.8.21.13.1. Principales aspectos de la oferta

- Enlos ultimos afios la demanda de los productos del giro ha crecido de forma constante,

en virtud del aumento de la poblacién total y urbana del pais.

- La demanda de los productos del giro es constante durante todo el afio,

incrementandose las ventas en los meses calidos.

- El producto es empleado por personas de todas las edades como articulo de higiene

personal.

- El mercado a desarrollar en este giro debera enfocarse a satisfacer la demanda regional

y a la exportacion del producto.

- El precio del producto final se ha ido incrementando en la misma proporcion en la cual

ha evolucionado el indice nacional de precios al consumidor. (Alvarez, 1999)
2.8.21.14. Oferta nacional

La oferta nacional de Bolivia en el area de cosméticos ha crecido significativamente en los
ultimos afos, impulsada por una combinacion de factores como el aumento de la demanda interna,
el interés por productos naturales y sostenibles, y el desarrollo de emprendimientos locales que
buscan posicionarse en un mercado dominado histéricamente por marcas internacionales. Aunque
el mercado boliviano de cosméticos todavia enfrenta desafios, como la limitada industrializacion

y la dependencia de insumos importados, las empresas nacionales han comenzado a destacar por
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su enfoque en productos innovadores y personalizados que reflejan la riqueza natural y cultural

del pais.

La oferta nacional de cosméticos en Bolivia se caracteriza por un enfoque marcado en la
utilizacion de ingredientes naturales y sostenibles, aprovechando la riqueza biodiversa del pais.
Ingredientes como la quinua, la maca, el aceite de coco y la manteca de karité son ampliamente
empleados en productos que van desde cremas hidratantes y shampoos hasta exfoliantes y
balsamos, respondiendo a una creciente demanda por alternativas ecoldgicas y culturalmente
auténticas. (Cosmética Natural el rubro con mayor crecimiento a nivel mundial llega a Bolivia,

2023)

La produccion, predominantemente artesanal y a pequefia escala, permite a las marcas
nacionales ofrecer una atencion especial a la calidad y la personalizacion, aunque esto limita su
capacidad de competir con grandes marcas internacionales en volumen y costos. Asimismo, el
mercado nacional ha diversificado su portafolio, ofreciendo productos para el cuidado de la piel,
el cabello, maquillaje, perfumeria y opciones especificas para el publico masculino, con un énfasis
creciente en lineas "eco-friendly" y "cruelty-free." Este enfoque innovador, sumado a la
personalizacion de productos adaptados a las necesidades locales, ha permitido a estas marcas

ganar la lealtad de los consumidores y fortalecer su presencia en un mercado competitivo.
2.8.22. Oferta y demanda

El modelo de la oferta y la demanda describe la interaccion en el mercado de un
determinado bien entre consumidores y productores, en relacién con el precio y las ventas de dicho
bien. Es el modelo fundamental de la microeconomia, y se usa para explicar una gran variedad de

escenarios microeconémicos.
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En un mercado de libre competencia, la cantidad de productos ofrecidos por los
productores y la cantidad de productos demandados por los consumidores dependen del precio del
mercado del producto. La ley de la oferta indica que la oferta es directamente proporcional al
precio; cuanto mas alto sea el precio del producto, mas unidades se ofreceran a la venta. Por el
contrario, la ley de la demanda indica que la demanda es inversamente proporcional al precio;
cuanto mas alto sea el precio, menos demandaran los consumidores. Por tanto, la oferta y la

demanda hacen variar el precio del bien. (Arias, 2024)
2.8.23. Identificacion de la competencia

La identificacion de la competencia en el mercado es un proceso clave dentro del anélisis
estratégico de cualquier negocio. Consiste en detectar y evaluar a los actores que ofrecen productos
0 servicios similares o complementarios dentro de un mismo sector o mercado, para entender su
impacto en la posicion competitiva de una empresa. Este andlisis permite identificar

oportunidades, anticipar amenazas y desarrollar estrategias que refuercen la ventaja competitiva.

Para incursionar con este nuevo producto en el mercado es importante tener en cuenta los
competidores y el nivel de aceptacion de estos. Estudiar el conjunto de empresas con las que se
comparte el mercado del mismo producto. Para realizar el estudio es necesario establecer quienes

son los competidores, cuantos son y sus respectivas ventajas competitivas.

El proyecto incluye una planilla con los competidores que se encuentran en el mercado y

el andlisis de algunos puntos como: marca, descripcién del producto, y el mercado objetivo.

La competencia la representan todas las marcas ya posicionadas y establecidas en el

mercado.

La identificacion de la competencia no es un ejercicio estatico, sino un proceso continuo.
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A medida que cambian las preferencias de los consumidores, las innovaciones tecnoldgicas y las
dindmicas del mercado, es esencial actualizar constantemente el analisis competitivo para

mantenerse relevante y competitivo. (Team asana, 2022)
2.8.23.1. Competencia

La competencia en el contexto empresarial y de mercado se refiere al conjunto de empresas,
organizaciones o individuos gque ofrecen productos o servicios similares o alternativos a los de una
empresa, con el objetivo de satisfacer las mismas necesidades o deseos de los consumidores. La
competencia es un elemento esencial en cualquier economia de mercado, ya que impulsa la
innovacion, mejora la calidad de los productos y servicios, y regula los precios mediante las

fuerzas de oferta y demanda. (Lenis, 2023)
2.8.23.1.1. Tipos de competencia

La competencia se manifiesta cuando maltiples empresas, organizaciones o individuos
intentan captar la atencidn y ganar la preferencia de un grupo especifico de consumidores que
comparten necesidades o deseos similares. Este fendmeno ocurre independientemente del alcance
geogréfico, ya sea en mercados locales, nacionales o incluso globales. En mercados locales, por
ejemplo, las pequefias empresas compiten por atraer a clientes dentro de una comunidad o ciudad,
mientras que, en mercados globales, las empresas multinacionales enfrentan una competencia
intensa con actores internacionales. La relacion directa con el mercado es dindmica y evolutiva,
ya que los cambios en las preferencias del consumidor, la tecnologia y las condiciones econémicas
pueden alterar la composicion y el comportamiento de los competidores. Esta interaccién
constante obliga a las empresas a adaptarse, innovar y comprender a fondo las demandas y

expectativas del publico objetivo.
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La competencia en el mercado adopta diversas formas que van mas alla de la simple

comparacion entre empresas que ofrecen productos o servicios similares. Este fenGmeno se puede

clasificar en diferentes tipos segun el grado de similitud en sus ofertas, las necesidades que

satisfacen y su capacidad para influir en el entorno competitivo. Comprender estas formas de

competencia permite a las empresas anticiparse a los desafios, identificar oportunidades y disefiar

estrategias que las posicionen con éxito.

Competencia directa: La competencia directa se refiere a empresas que ofrecen
productos o servicios practicamente idénticos, dirigidos al mismo grupo de
consumidores y que buscan satisfacer las mismas necesidades especificas. Estas
empresas operan dentro de un marco similar en términos de atributos del producto,
estructura de precios y canales de distribucién. Un ejemplo claro son dos marcas de
teléfonos moviles que compiten en funcionalidades, disefio y precio. En este escenario,
los clientes suelen comparar aspectos tangibles como la relacién calidad-precio, la
tecnologia o el soporte postventa, o que obliga a las empresas a diferenciarse mediante

caracteristicas Unicas 0 promociones atractivas.

Competencia indirecta: La competencia indirecta incluye a aquellos negocios que
satisfacen las mismas necesidades de los consumidores, pero a través de enfoques o
soluciones completamente diferentes. Aunque no ofrecen un producto idéntico, se
convierten en una alternativa viable para el mismo segmento de mercado. Por ejemplo,
una empresa de transporte publico puede competir indirectamente con un servicio de
bicicletas compartidas, ya que ambos permiten a las personas desplazarse dentro de una
ciudad, aunque utilizan métodos distintos. Este tipo de competencia es menos evidente,

pero igualmente importante, ya que puede redefinir las preferencias del consumidor y
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alterar la dindmica del mercado.

- Competencia potencial: La competencia potencial proviene de nuevos participantes
que podrian ingresar al mercado en el futuro, motivados por barreras de entrada bajas,
avances tecnolégicos o cambios en las condiciones del mercado. Estas empresas adn
no estan activas en el sector, pero representan una amenaza significativa, especialmente
si poseen recursos o capacidades para irrumpir rapidamente. Un ejemplo podria ser un
startup tecnoldgico con una propuesta disruptiva, que gracias a la innovacion podria
cambiar las reglas del juego en un sector establecido. Las empresas consolidadas deben
monitorear constantemente este tipo de competencia para anticipar posibles
movimientos y fortalecer su posicion antes de que los nuevos actores se conviertan en

rivales directos. (Lenis, 2023)
2.8.23.1.2. Contrabando

El contrabando es una actividad ilegal que consiste en la introduccion, exportacion,
transporte, distribucion o comercializacion de bienes y productos en un pais o territorio sin cumplir
con los requisitos legales establecidos, como el pago de impuestos, aranceles aduaneros o la
obtencién de permisos y autorizaciones necesarias. Esta practica vulnera las leyes aduaneras,
fiscales y comerciales, y puede involucrar desde mercancias de uso cotidiano hasta productos

altamente regulados, como armas, drogas, animales exoticos o bienes culturales.
2.8.23.1.3. Contrabando nacional

El contrabando en Bolivia, y en particular en el departamento de Tarija, es una
problematica profundamente arraigada que afecta la economia, la sociedad y el medio ambiente.

Debido a su ubicacion geografica estratégica, Bolivia comparte extensas fronteras con paises como
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Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Peru, lo que facilita el transito de mercancias ilegales tanto
hacia el interior del pais como hacia mercados internacionales. Tarija, al ser un departamento
fronterizo con Argentina y Paraguay, se encuentra en una posicion clave para actividades de
contrabando, especialmente en sus regiones rurales y zonas de dificil acceso. Este fendmeno
incluye el trafico de alimentos basicos como harina, aceite, azlcar y arroz, que se introducen
principalmente desde Argentina debido a sus precios mas bajos, mientras que productos
bolivianos, como frutas y verduras, se contrabandean hacia mercados argentinos. También es
comun el contrabando de combustible, donde el diésel y la gasolina, subsidiados por el Estado

boliviano, se trafican hacia Argentina y Paraguay para generar ganancias ilicitas.

Ademas, los contrabandistas aprovechan las rutas no oficiales, caminos rurales y pasos
clandestinos en localidades como Bermejo y Yacuiba, utilizando vehiculos adaptados y redes bien
organizadas para el transporte de ropa, calzado, electrodomésticos y productos tecnoldgicos
provenientes de zonas francas. La combinacion de diferencias de precios entre paises, controles
fronterizos insuficientes, corrupcion en algunos sectores y la prevalencia de la economia informal
en las comunidades rurales crea un entorno propicio para el contrabando, que se ha convertido en

una actividad profundamente integrada en la dindmica econdmica de la region. (Aliaga, 2023)
2.8.24. Mercado potencial

El mercado potencial se refiere al conjunto maximo de consumidores o clientes que podrian
estar interesados en adquirir un producto o servicio especifico en un periodo determinado, bajo
condiciones ideales de oferta y demanda. Este concepto es fundamental en la planificacion
estratégica y el desarrollo de negocios, ya que permite a las empresas identificar oportunidades de

crecimiento y definir estrategias para capturar una mayor participacion en el mercado.

A diferencia del mercado actual, que esta compuesto por los consumidores que ya compran
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un producto, el mercado potencial incluye a aquellos que podrian hacerlo en el futuro, siempre que
se implementen las condiciones adecuadas, como campafias efectivas de marketing, ajustes en los

precios o mejoras en la distribucion.

El mercado potencial del jabdn cosmético de aceites se lo ha dividido a tres clases sociales
dentro de la ciudad, seleccionadas por el poder adquisitivo, por las caracteristicas de compras y el

estatus de vida que enmarca el cuidado integral del individuo. (Terreros, 2023)
Dentro de las clases seleccionadas se encuentran:
- Nivel socio econémico alto
- Nivel socio econémico medio alto

- Nivel socioecondmico medio-medio

2.8.25. Capacidad de produccion

La capacidad de produccion se refiere a la cantidad maxima de bienes o servicios que una
empresa, taller o industria puede generar dentro de un periodo determinado, utilizando sus recursos
disponibles de manera eficiente. Este concepto es esencial en la gestion de operaciones, ya que
permite a las empresas planificar su produccion, optimizar el uso de recursos, satisfacer la

demanda del mercado y mantener la rentabilidad del negocio.

La capacidad de produccién estd influenciada por mdltiples factores, entre ellos: la
infraestructura disponible, el nimero y tipo de equipos, la tecnologia empleada, la capacitacion de
la mano de obra, la calidad de las materias primas y los procesos internos de la organizacion.
Asimismo, la capacidad puede dividirse en diferentes niveles, como la capacidad teérica maxima,

gue asume que los recursos se utilizan al 100% de su potencial sin interrupciones, y la capacidad
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efectiva, que toma en cuenta los tiempos de mantenimiento, paradas imprevistas y otros factores

que afectan la continuidad operativa.

En el contexto de una produccion artesanal, como la elaboracion de jabones o productos
cosmeéticos, la capacidad de produccidn esté estrechamente ligada a la habilidad manual, el acceso
a ingredientes esenciales, y la eficiencia en las etapas de mezcla, moldeado, curado y envasado. Si
bien estas producciones suelen ser de menor escala en comparacion con las industrias

automatizadas, pueden destacarse por su flexibilidad y la personalizacion de los productos finales.

Determinar y gestionar la capacidad de produccion es fundamental para equilibrar la oferta
y la demanda, evitando tanto el sobreabastecimiento como los déficits de inventario. Ademas, una
adecuada planificacion de la capacidad permite prever cuando es necesario invertir en maquinaria
adicional, contratar mas personal o mejorar los procesos para aumentar la productividad. En
términos financieros, este anlisis ayuda a identificar los costos fijos y variables asociados con la

produccidn, maximizando la rentabilidad por unidad fabricada.

Por ultimo, la capacidad de produccién no solo se limita a aspectos técnicos y operativos,
sino que también esté influenciada por factores externos, como la estacionalidad del mercado, las
fluctuaciones en la disponibilidad de insumos, las regulaciones gubernamentales y las tendencias
de consumo. Por ello, una empresa debe evaluar regularmente su capacidad, ajustandola segin las
necesidades del entorno para mantenerse competitiva y responder con agilidad a los cambios en

las condiciones del mercado. (Turovski, 2023)
2.8.26. Distribucion de planta

La distribucion de planta es el disefio y organizacion fisica de los espacios, equipos, areas

de trabajo y flujo de materiales dentro de una instalacion, con el objetivo de optimizar el uso de
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recursos y mejorar la eficiencia operativa. Es una disciplina fundamental en la planificacién
industrial y de servicios, ya que afecta directamente la productividad, los costos operativos, la
calidad del producto o servicio y la seguridad laboral. Una distribucién adecuada garantiza que las
actividades se realicen de manera fluida y ordenada, minimizando desplazamientos innecesarios y

evitando cuellos de botella en los procesos.

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptable
y permite la operacién méas econdémica, a la vez que mantiene las condiciones éptimas de seguridad

y bienestar para los trabajadores.

Ademas de la localizacion, el disefio de la planta es importante y para ello se debe tomar
en cuenta su distribucién interna, para lograr una disposicion ordenada y sistematica de la
maquinaria y equipo, acorde con los desplazamientos légicos de las materias primas y de los
productos acabados, de modo que se aprovechen eficazmente el equipo, el tiempo, las aptitudes

de los trabajadores. (Garcia-Sabater, 2020)
2.8.27. Disefio Lay-out

El término layout esta relacionado con el disefio. Mas concretamente es el modo en el que
se distribuyen los elementos y las formas. Seguin su traduccion del inglés, hablamos de “plan”,
“distribucion” o “disefio”.

Al tratarse de una representacion de cdmo se distribuye un espacio, es perfecto para el

sector de la logistica. Esta herramienta permite plasmar el disefio del producto, por ejemplo, un

almacén.

De esta forma, puede plantearse sobre papel, u ordenador, un primer esquema genérico que

evite errores posteriores. (Lopez, 2021)
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2.8.28. Metodologia SMART

La metodologia SMART es un enfoque estratégico ampliamente utilizado para establecer
metas y objetivos de manera clara, precisa y alcanzable en distintos contextos, tanto en el &mbito
personal como organizacional, educativo y profesional. Su nombre proviene del acrénimo
SMART, que en inglés significa "inteligente” o "listo", y se refiere a las caracteristicas que debe
tener un objetivo bien definido para ser efectivo. Cada letra del acrénimo representa un criterio
especifico que una meta debe cumplir para ser considerada bien estructurada y factible de lograr:
Especifico (Specific), Medible (Measurable), Alcanzable (Achievable), Relevante (Relevant) y

Temporal (Time-bound).

La metodologia SMART es muy utilizada en la planificacién estratégica, en el
establecimiento de objetivos corporativos, en la gestion de proyectos, en la educacién, en el
desarrollo personal y en el &mbito de los recursos humanos, ya que ofrece un esquema claro para
formular metas que sean realistas, bien planificadas y medibles. Esta metodologia se centra en la
claridad, el enfoque, la planificacion y la motivacion para alcanzar resultados exitosos,
permitiendo a individuos y organizaciones tener una direccion definida y estratégica en sus

esfuerzos. (Martins, Qué son los objetivos SMART, 2024)
2.8.29. Método Guerchet

El método Guerchet es una herramienta para calcular el area requerida para un puesto de

trabajo. Para ello, se debe tener en cuenta:
- El nimero y tamafio de las méaquinas y equipos necesarios para la produccion
- Los requerimientos de personal

- Consideraciones sobre el inventario del proceso
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Para aplicar el método Guerchet, se debe:
1. Calcular el area total de cada maquina
2. Calcular el area total de la planta, sumando todas las maquinas
3. Proponer una distribucién de planta

Las dimensiones se expresan en metros lineales (m).

El método Guerchet también considera la constante K, un valor fijo que se asigna de

acuerdo con la actividad econémica de la empresa. (Bastidas, 2020, pags. 19-21)
2.8.30. Distribucidn por proceso o funcién

El método de distribucion por proceso o funcién organiza las areas de trabajo, equipos y
estaciones agrupandolos segln las actividades o funciones que desempefian, como corte,

ensamblaje, almacenamiento o empaque.

Este enfoque es ideal para operaciones que manejan una alta diversidad de productos,
procesos personalizados o produccion en lotes pequefios, ya que ofrece gran flexibilidad para
adaptarse a cambios en la demanda, disefios o especificaciones del cliente. En este sistema, el flujo
de materiales o productos no sigue una ruta fija, sino que varia segun las necesidades de cada

pedido, lo que lo hace adecuado para producciones no estandarizadas.

La agrupacion funcional permite una especializacion en cada etapa del proceso, facilitando
la atencién a detalles especificos y garantizando la calidad del producto. Sin embargo, esta
flexibilidad puede generar tiempos y costos mayores asociados al transporte interno y al manejo
de materiales debido a la falta de un flujo continuo. En general, la distribucion por proceso o
funcidn es una solucion efectiva para empresas que valoran la adaptabilidad y la personalizacion

sobre la eficiencia masiva. (Bacalla, 1998)
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3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivo del estudio de mercado

Determinar el segmento de mercado al cual se dirigira la produccion y comercializacion de
la nueva linea de jabones a base de aceites cosméticos, identificando las necesidades y expectativas
de los consumidores potenciales. Este estudio permitira tomar decisiones estratégicas, incluyendo

la definicién de la capacidad de produccion necesaria para satisfacer la demanda del mercado.
3.1.1. Universo de Estudio

El universo de estudio donde se enfocara el desarrollo del proyecto es en la ciudad de
Tarija, para lo cual obtenemos que la poblacién meta de la ciudad de Tarija estd conformada por

534.346 habitantes (segun el Censo INE 2024).
3.1.1.1. Delimitacion del Universo

El segmento del estudio sera seleccionado bajo distintos grupos, como ser, las provincias
de Tarija, tomando en cuenta el centro urbano de la ciudad, la provincia de cercado, contando con
205.375 habitantes en esta, obteniendo estos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).

Un grupo paralelo que concierne al estudio, son las personas que participaran en este, las
personas mayores de 18 afios de edad, las que estarian dispuestas a comprar el producto, por lo

cual tenemos la siguiente tabla:



Tabla 2

Poblacién de Bolivia

Poblacion de Bolivia

Edad Cantidad %
18 - 28 2.333.400 19.7
29-59 4.055.600 34.2
60 — mayores a 60 | 1.228.500 10.4
Total 7.617.500 64.3
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Nota. Poblacion de Bolivia segun datos mencionados anteriormente. Elaboracion propia

Para la obtencion de personas mayores de edad de la poblacion de Tarija de la provincia

cercado, se tiene el siguiente célculo:

205.375 x 0,643 = 132.056,13 habitantes mayores de 18 afos

3.1.1.2. Tamanfo de la muestra

Dada la poblacién que tiene el area urbana de la ciudad de Tarija, sera conveniente utilizar

el método me muestreo aleatorio simple, es decir, tomando muestras al azar de hombres y mujeres

en edades comprendidas de 18- a mayores de 60 afios de los lugares de mayor concentracion de la

ciudad de Tarija donde se realizara la encuesta.
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3.1.1.3.  Procedimiento de la muestra
El muestreo es probabilistico proporcional, en base a los siguientes datos:

Tabla 3

Nomenclatura de muestra

Nomenclatura

n Tamano de la muestra

p Probabilidad de ocurrencia de un evento

Q | Probabilidad de ocurrencia de otro evento

N Universo

E Error

Z Nivel de confianza

Nota. Definicion de la nomenclatura que se usara. Elaboracion propia

Los datos de la férmula seran los siguientes para el calculo del tamafio de la muestra:
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Tabla 4

Datos de la muestra

Nivel de confianza (2) 1.96

P 0,50

Q 0,50
Poblacion (N) 132.056,13
Error (e) 0,8

Nota. Datos que se usaran para la determinacion de la muestra. Elaboracion propia

Como un punto de aclaracion, se decidio poner como margen de error un 8 para equilibrar
la precision del estudio con la viabilidad logistica y econémica de la recoleccion de datos. Un
margen mas bajo, como el 5%, requeriria una muestra significativamente mayor, aumentando
costos y dificultades operativas. Ademas, en investigaciones de mercado y estudios de opinion, es
comdun utilizar margenes de error entre el 5% y el 10%, siendo el 8% una opcion adecuada para

identificar tendencias generales sin necesidad de una precision extrema.

La muestra se obtendra a través de un muestreo proporcional

ZZ*P*Q*N
Donde: n =
e2x(N—1)+ Z2*PxQ
n= 1,962%0,50%0,50%132.056,13

0,082%(132.056,13—1)+ 1,962x0,50%0,50

n = 149,89 = 150 encuestas
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Las encuestas se aplicaran a una muestra aleatoria de 150 personas en la ciudad de Tarija,

en la provincia cercado.

Se realizaron encuestas a 113 personas de manera online y a 37 personas de forma

presencial.
3.1.1.4. Objetivo general de la encuesta

Aplicar el método de la encuesta con un cuestionario disefiado previamente a 150 personas
de la ciudad de Tarija con el fin de recopilar la informacién necesaria y requerida para determinar
si es factible la implementacién y comercializadora de una linea de jabones para los aceites

cosméticos que produce la empresa ASUA.
3.1.1.5. Operalizacion de variables

Hemos realizado una herramienta efectiva por medio de la cual podemos conocer las
necesidades y exigencias que existen en el mercado ya sea con el cliente o la microempresa como

se muestra en el siguiente cuadro.



Cuadro 5

Operalizacion de variables

Variable

Microempresa

Oferta y demanda

Mer

cado

Conceptualizacién

Empresa de tamafio
pequefio que no
solamente estan
compuestas por pocos

empleados, sino también
porque no demandan una
gran inversién  para
funcionar y ocupan un
lugar pequefio en el

mercado

La teoria de la oferta y
demanda tiene en cuenta
el efecto s obre los
precios de los costes de
produccidn, pero
considera que es te
efecto es indirecto,
porque afecta a los
precios a través de la
oferta, la demanda o

ambas.

Cualquier conjunto de

Dimension

Organizacién

economica

Teoria de
ofertay

demanda

Indicador

Economia

Precios

Comprador

Preguntas

¢Usted compra jabén

cosmético?

¢Estaria dispuesto a adquirir

un jabdn artesanal exfoliante

a base de aceites

cosmeéticos?

¢Con que frecuencia compra

jabén cosmético?

¢Se cambiaria de marca de
jabdn a un producto que

brinde otros beneficios?

¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por un jabon de 50gr.
artesanal exfoliante a base

de aceites cosméticos?

¢Dénde adquiere usted el
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transacciones o vendedor roducto?
Acuerdo y P
acuerdos de negocios
¢A través de que medio
entre compradores y
publicitario conoce usted el
vendedores.
jabén de tocador?
¢Qué cantidad de jab6n de
tocador consume al mes?
Un producto es Bienes o Jabon ¢Ha usado usted jab6n
cualquier cosa que se servicios cosmeético artesanal?
puede ofrecer a un a base de
¢Qué le motivaria a usted a
mercado para satisfacer semilla de
adquirir un jaboén artesanal
un deseo o una uva
exfoliante a base de aceites
necesidad

cosméticos?

Producto

¢En qué tamafio prefiere
usted adquirir un jabén
artesana exfoliante base de

aceites cosméticos?

Nota. Caracteristicas de la Operalizacion de las variables en base a las preguntas realizadas

para la encuesta. Elaboracién propia
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3.1.1.6. Ejecucion de la investigacion
Como se muestra en el Anexo 4
3.1.2. Resultados tabulados y su interpretacion
3.1.2.1. Datos del encuestado

A. Género
Tabla b

Género de los encuestados

Respuestas Frecuencia %
Femenino 79 51%
Masculino 75 49%

Total 154 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 10

Género de los encuestados

Género

52%
51%
50%
49%
48%
47%
Femenino Masculino

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracion propia
Andlisis
De las 154 personas encuestadas, el 51% pertenece al género femenino, mientras que el

49% restante corresponde al género masculino, lo que indica que nuestro producto puede r dirigido

a ambos segmentos y puede ser utilizado sin discriminacion.



B. Edad

Tabla 6

Edad de los encuestados

Respuestas Frecuencia %
18 - 25 afios 89 58%
26 - 40 afios 33 21%
41 - 50 afios 9 6%
Mayor de 50 afios 23 15%
Total 154 100%
Nota. Elaboracion propia
Figura 11
Edades de los encuestados
Edades

60%

50%

40%

30%

20% 1

10% ﬂ I
P i p p

0%

18- 25 afios 26 - 40 afios 41 - 50 afios Mayor de 50

afios

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracion propia

Analisis
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De la poblacion encuestada podemos observar que el 58% corresponde a edades

comprendidas entre los 18-25 afios, el 21% a edades entre los 26-40 afos, el 15% a mayores de 50

afios y el minimo porcentaje del 6% a edades entre los 41-50 afios.
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Podemos percibir entonces que las encuestas fueron encaminadas a una poblacion joven
que habita en el area urbana de la ciudad de Tarija, por lo que al encontrarse econémicamente
activos se encuentran con la capacidad de toma de decisiones de compra.

Pregunta N° 1 ¢ Usted compra jabon cosmético?

Tabla 7

Pregunta N° 1

Respuestas | Frecuencia %
Si 103 67%
No 51 33%
Total 154 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 12

Pregunta N° 1

Pregunta 1

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracion propia
Anélisis
De la poblacién encuestada podemos percibir que el 67% ya tiene un habito de compra de

jabon cosmético, mientras que el 33% no esta acostumbrado a comprar este tipo de jabon.



127

Pregunta N° 2 ¢ Con que frecuencia compra jabon cosmético?

Tabla 8
Pregunta N° 2
Respuestas | Frecuencia %
Semanal 5 5%
Quincenal 17 17%
Mensual 49 48%
Bimestral 24 23%
Semestral 7 7%
Anual 1 1%
Total 103 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 13

Pregunta N° 2
Pregunta 2

50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5% I I
4 4 4 4 a P 4

0%

Semanal Quincenal Mensual Bimestral Semestral  Anual

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracién propia
Andlisis
Al observar la frecuencia de compra de jabon, podemos indicar que un 48 % de la poblacion

encuestada, adquieren el producto mensualmente, el 23% lo adquiere bimestralmente, el 17% de

forma quincenal, el 7% semestral, el 5% semanal, y el 1% lo adquiere anualmente.
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Pregunta N° 3 ;Se cambiaria de marca de jabon a un producto que brinde otros

beneficios?
Tabla 9
Pregunta N° 3
Respuestas | Frecuencia %
Si 100 97%
No 3 3%
Total 103 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Pregunta N° 3

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Pregunta 3

Si

Ay

No

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracion propia

Analisis

El 97% de la poblacion encuestada, esta dispuesta a cambiar la marca de jabon que utiliza,

de esa manera podemos conocer a los potenciales clientes que estan dispuestos a adquirirlo9s,

mientras que un 3% prefiere la fidelidad al producto que actualmente utiliza.

Asi se observa gran posibilidad de entrar al mercado, dada una gran demanda insatisfecha

de consumidores habidos, de probar otros productos que les brinden mejores caracteristicas.



Pregunta N° 4 ; Donde adquiere usted el producto?

Tabla 10

Pregunta N° 4

Respuestas Frecuencia %
Supermercados 42 41%
Bodegas 4 4%
Tienda o Bazar 29 28%
Farmacias 21 20%
Otro.. 7 7%

Total 103 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 15

Pregunta N° 4
Pregunta 4

45%
40%
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20%
15%
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Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracién propia

Andlisis

En la anterior figura se demuestra que el 41% de los encuestados realiza la compra en
supermercados, un 28% lo realiza en tiendas o bazares, seguido de un 20% que corresponde a la

adquisicién de este producto en farmacias, un 7% que es adquirido en distintos lugares, como nos

dejaron saber, como son ferias, y por Gltimo un 4% que adquiere el producto en bodegas.
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Pregunta N° 5 ; A través de que medio publicitario conoce usted el jabon de tocador?

Tabla 11

Pregunta N° 5

Respuestas Frecuencia %
Prensa 4 4%
Televisién 22 21%
Radio 2 2%
Recomendacion 65 63%
Otro.. 10 10%

Total 103 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

Pregunta N° 5
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Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracién propia
Andlisis
El medio publicitario por el cual el consumidor conoce al producto es muy esencial para

un buen maneo del plan de marketing.

Mediante la encuesta realizada podemos apreciar que el medio mas eficaz para conocer el

producto es a través de recomendaciones, lo quer representa el 63% de los participantes, el 21%
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indica que su conocimiento del producto es mediante la television, el 4% es mediante la prensa

Pregunta N° 6 ¢ Cuantas unidades de jabon de tocador compra?

Tabla 12

Pregunta N° 6

Respuestas Frecuencia %
1 unid. 67 65%
2 unids. 28 27%
3unids. 6 6%
Mayor a 4 unids. 2 2%
Total 103 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 17

Pregunta N° 6

Pregunta 6
70%
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1 unid. 2 unids. 3 unids. Mayor a 4

unids.

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracion propia
Andlisis
Al analizar sobre el nimero de unidades de jabon a adquirir por el encuestado, los

resultados indican que un 65% compra 1 unidad al mes, un 27% compra 2 unidades al mes,

mientras que el 6% consume hasta 3 unidades durante el mes y con un 2% informaron que
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consumen mas de 4 jabones al mes.

Pregunta N° 7 ¢ Ha usado usted jabon artesanal?

Tabla 13

Pregunta N° 7

Respuestas | Frecuencia %
Si 54 52%
No 49 48%
Total 103 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Pregunta N° 7

Pregunta 7

53%
52%
51%
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49%
48%
47%
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45%
Si No

Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracion propia

Andlisis

El uso de jabon artesanal llega a ser respectivamente conocido por la ciudad de Tarija, ya
que el 52% de la poblacion encuestada si ha usado este tipo de jabon, mientras que un 48% no ha

usado el jabon artesanal, lo que nos da a comprender que por ser un producto que recién se esta

abriendo paso en el mercado y ademaés tendra mayor acogida en el futuro.
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Pregunta N° 8 ¢ Estaria dispuesto a adquirir un jabon artesanal exfoliante a base de

aceites cosméticos?

Tabla 14
Pregunta N° 8
Respuestas | Frecuencia %
Si 140 91%
No 14 9%
Total 154 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Pregunta N° 8
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Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracién propia

Analisis

Pregunta 8

Si

=y

No

Esta pregunta da una idea de existencia de clientes insatisfechos con el jabon que

actualmente utilizan y desean probar algun otro producto que cumpla con sus requerimientos.

Asi es como el 91% de las personas encuestadas si estarian dispuestos a adquirir un jabon

artesanal exfoliante a base de aceites cosméticos, mientras que el 9% prefiere la fidelidad que
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cuentan con el jabon que utiliza, pero es posible que en un futuro podrian llegar a ser clientes

potenciales, demostrandoles que realmente existe una mayor calidad en nuestro producto.

Pregunta N° 9 ;/Qué le motivaria a usted a adquirir un jabon artesanal exfoliante a

base de aceites cosméticos? Seleccione solo 2 opciones

Tabla 15

Pregunta N° 9

Respuestas | Frecuencia %
Propiedades 104 41%
Presentacién 19 8%
Precio 59 24%
Calidad 69 27%

Total 251 100%

Nota. Elaboracion propia
Figura 20

Pregunta N° 9
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Nota. Obtenido a través de la encuesta. Elaboracién propia
Andlisis
De las personas encuestadas se obtiene que la motivacion principal para adquirir un jabon

exfoliante a base de aceites cosméticos son las propiedades que pueda ofrecer, asi lo demuestra el
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41% de los encuestados, el 27% se basarian en la calidad que tienen el producto, mientras que el
24% le da méas importancia al precio que llegaria a tener el producto, y la presentacion del producto

es otro factor a tomar en cuenta con un 8% de importancia por parte de los encuestados.

Pregunta N° 10 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jabon de 50gr. artesanal

exfoliante a base de aceites cosméticos?

Tabla 16

Pregunta N° 10

Respuestas | Frecuencia %
15 bs. 86 61%
20 bs. 44 31%
25 bs. 10 7%
Total 140 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 21

Pregunta N° 10
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Analisis

El precio méas aceptado se encuentra en 15bs., con el 61% de los encuestados a favor, sin
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embargo, el 31% de los encuestados podrian pagar precios superiores como 20bs por el producto,
por lo que en la estrategia del producto y de precio se puede disefiar varios modelos que cubran
todas estas expectativas de precio y por tanto de calidad. Mientras que solo un 7% aceptaria pagar

25bs. por el producto.

Pregunta N° 11 ; En qué tamafio prefiere usted adquirir un jabon artesana exfoliante
base de aceites cosméticos?
Tabla 17

Pregunta N° 11

Respuestas | Frecuencia %
40 gr. 36 26%
50 gr. 63 45%
60 gr. 30 21%
75qr. 11 8%
Total 140 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 22
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El 45% de los encuestados indican que prefieren un jabon artesanal que tenga la

presentacion de 50gr., mientras que un 26% lo desearian de un tamafio de 40gr., el 21% lo prefiere

de 60gr. Y finalmente el 8% le gustaria un jabon artesanal de 75gr.

3.1.3. Analisis de la encuesta

En conclusion, una vez conocido nuestro producto, mediante las encuestas realizadas el

91% del mercado objetivo estarian dispuestos a comprar jabon a base de aceites cosméticos, por

lo que se da viabilidad de mercado para la implementacion y puesta en marcha del proyecto.

3.1.4. Conclusion e interpretacion de las encuestas realizadas

El 91 % del mercado objetivo esta dispuesto a utilizar el producto de forma frecuente,

por lo que este porcentaje representa una demanda viable para este proyecto.

Lo que mas atrae a los consumidores es detallar las propiedades y beneficios que llega
a tener el jabon artesanal exfoliante a base de aceites cosméticos, asi como tener un

precio adecuado para el tamafio en el que se ofrecera el producto.

Se ha identificado que en la ciudad de Tarija el mayor medio publicitario que se puede
tener son las recomendaciones del producto, por lo tanto, es bueno el poder desarrollar
una estrategia para la fidelidad de los clientes y que estos mismos sean los que

popularicen el producto por su calidad y la buena atencién.

Personalmente, considero que se logro ver en la encuesta la confirmacion de que existe
una oportunidad de mercado significativa para el jabon artesanal a base de aceites
cosmeéticos en Tarija. Al enfocarse en comunicar los beneficios del producto, establecer
un precio adecuado y fomentar la lealtad de los clientes, se pueden alcanzar los

objetivos comerciales y consolidar la presencia de la marca en el mercado local.
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3.1.5. Caracteristicas del mercado meta
Se ha seleccionado la ciudad de Tarija como punto de partida para iniciar el proyecto.

Segun resultados de la Encuesta Continua de empleo (ECE) al cuarto trimestre de 2020, la
poblacion activa estuvo conformada por aproximadamente 223.700 personas del departamento de
Tarija.

El departamento de Tarija cuenta con una poblacién de 591800 habitantes, de los cuales
las 223.700 personas cuentan con un ingreso fijo y se encuentran entre los niveles

socioecondmicos mencionados en el capitulo anterior.
Realizando los siguientes calculos:
591.800 habitantes — 100%

223.700 habitantes — x

_223.700 * 100
= TT591.800

= 37.79%

Obtenemos que el 37.79% es la poblacion que se encuentra entre los niveles

socioecondmicos mas estables del departamento de Tarija.
Aplicando el mismo parametro para los habitantes de la provincia de cercado, obtenemos:
205.375 habitantes x 37.79% = 77.611,21

De igual forma, el jabon natural artesanal esta dirigido a consumidores mayormente
mujeres, y en menor grado hombres, que se encuentren entre el rango de edades entre los 18 a 40
afios residentes en la ciudad de Tarija, motivados por la adquisicién de un producto natural con

multiples beneficios y propiedades y una alta calidad.
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3.2. Analisis de la demanda
3.2.1. Determinacion de la demandad

Para el célculo de la demanda se tomé en cuenta el mercado de 132.056,13 personas de la

poblacion de la ciudad de Tarija.

Tabla 18

Tamafio de mercado meta

Descripcion Porcentaje Tamarfio

Poblacion ciudad de Tarija, 132.056,13

provincia Cercado

Poblacidn por edad entre 18 a 40 79 % 104.324,34
afos
Mercado potencial segun nivel 37.79 % 3.942,41

socioeconémico

Poblacion dispuesta a adquirir el 91 % 3.587,6
jabdn artesanal a base de aceites
cosméticos

Nota. Adoptado en base a la segmentacion y encuestas. Elaboracion propia.

Es decir que, 3.587,6 personas estarian dispuestas a adquirir un jabon artesanal a base de

aceites cosméticos.

En la siguiente tabla se muestran los porcentajes de compras, considerando la frecuencia 'y
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las unidades de producto que compran

Tabla 19

Frecuencia de unidades compradas

1 2 3 <4

Consumidores 217 103 41 29

Porcentaje (%) 6.04 2.88 1.13 0.8

- Consumidores 271 157 95 83
Porcentaje (%) 7.54 4.38 2.66 2.3
Consumidores 409 296 233 221
- Porcentaje (%)  11.41 8.25 6.5 6.17
Consumidores 297 184 121 109

Porcentaje (%) 8.29 5.13 3.38 3.05
Consumidores 226 112 50 38

Porcentaje (%) 6.29 3.13 1.38 1.05

- Consumidores 199 85 23 11



Porcentaje (%) 5.54 2.38

0.63 0.3

Nota. Frecuencia de las unidades que las personas estan dispuestas a comprar.
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A partir de esa tabla que se obtuvo en las encuestas, se calcul6 el nimero de personas que

se consideran consumidores de jabdn de tocador artesanal y ahora con la siguiente tabla, se calcula

la demanda anual en unidades.

Tabla

Demanda del producto, 2024

52 veces/afio 11.284 5.356 2.132 1.508 20.280 unid/afio
24 veces/afio  6.504 3.768 2.280 1.992 14.544 unid/afio
12 veces/aiio  4.908 3.552 2.796 2.652 13.908 unid/afio
6 veces/afio 1.782 1104 126 654 3.666 unid/afio
2 veces/afio 452 224 100 76 852 unid/afio
1 vez/afio 199 85 23 11 318 unid/afio

Total 53.568 unid/afio

Nota. Demanda del producto en el afio 2024

20

Por lo tanto, la demanda anual estimada de jabones artesanales a base de aceites cosméticos
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es de 53.568 unidades al afio en la ciudad de Tarija.

Con los datos antes expuestos se puede decir que existe un potencial mercado para el
producto que se elaborard, con la deseada por parte de las deferentes personas que se encuentran

en la ciudad de Tarija.

Se determind previamente que el mercado objetivo de la ciudad de Tarija lo integran
3.587,6 personas. De acuerdo con el estudio de mercado se establecié que los consumidores
frecuentes para el jabdn artesanal a base de aceites cosméticos son el 91% del total del mercado
ya segmentado por distintos filtros, los que constituyen una demanda de 53.568 unidades para el

afio 2024.
3.2.2. Proyeccion de la demanda

Para poder proyectar la demanda futura de los jabones artesanales, recopilaremos un dato
externo, que es la tasa de crecimiento anual, en este caso tomaremos en cuenta la tasa de
crecimiento anual de productos cosméticos en Bolivia, puesto que, es el rubro en el que se

encuentra el producto de nuestro interés.

En base a la informacion recopilada en los antecedentes histéricos, tomaremos como

nuestra tasa de crecimiento el minimo valor del 6% para proyectar la demanda futura del producto.

El método que se usard a continuacion es la estimacién con una tasa de crecimiento
asumida, por lo tanto, la proyeccion de la demanda se obtendra mediante la formula siguiente para

los afos 2024-2030.

Qn = Qo * (1+i)n

Q,:Demanda en el periodon



Q,: Demanda en el periodo inicial

i:Tasa de crecimiento

n: Nimero de periodo

Tabla 21

Proyeccion de la demanda (2024-2030)

Periodo

6

Afo

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Demanda (unid. /afio)

53.568

56.782

60.189

63.800

67.628

71.686

75.987
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Nota. Adoptado del crecimiento de adquisicion de productos cosméticos. Elaboracion

propia
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3.3. Anadlisis de la oferta
3.3.1. Proyeccion de la oferta

Para el analisis de la oferta del producto es indispensable realizar un analisis de las
importaciones del producto, ya que la oferta de jabones naturales y jabones comunes proviene en

su gran mayoria de empresas extranjeras.

Lastimosamente el Gnico dato mas cercano al afio 2024 registrado de importaciones en el
pais es de 10.474.770 kilogramos que incluyen distintos tipos de jabones e incluso algunos
detergentes, los principales importadores son las marcas; Colgate-palmolive, Unilever andina y

Puig, que estos jabones son caracteristicos para el lavado de las manos.
Importaciones:

En la siguiente tabla se muestra la cuantificacion de la importacion nacional de los ultimos
5 afios, y en el Anexo 5 se muestra la serie historica de importaciones en peso bruto (kilogramos)

y en valor CIF ($us) del producto, segun la clasificacion NANDINA.

De acuerdo al proyecto que tiene la meta de cubrir el mercado de la poblaciéon consumidora
de la ciudad de Tarija, se tomara el 5.0% del total de las importaciones que llegaron a Bolivia,
porcentaje de la poblacidn que segun el Instituto Nacional de Estadistica es el porcentaje de la

poblacion del departamento de Tarija, Anexo 6.

Peso en kilogramos los cuales tomando en cuenta el peso promedio por cada unidad de

jabdn de 0.135 kg obtenemos las unidades de jabon de tocador total importadas.



Tabla 22

Importacion en kilogramos y unidades de jabon de tocador (2017-2021)

3401110000: Jabones de tocador (incluso los medicinales)

ARo

2017

2018

2019

2020

2021

Nota. Basado en datos del Anexo 5y 6. Elaboracion propia

Oferta nacional:

Bolivia

Peso bruto (Kg.)

3.096.229

3.694.820

3.905.897

3.205.233

4.191.966

Tarija (5.0 %)

Peso bruto (Kg.)

1.548,11

1.847,4

1.952,95

1.602,62

2.095,98

Unidades

11.467

13.684

14.466

11.871

15.526
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Como anteriormente se indico la oferta nacional principalmente viene de la oferta de

productos artesanales, los cuales son vendidos en tiendas ecoldgicas o en distintos puntos de

ventas, y lamentablemente no se cuenta con registros o informes de esta produccién nacional o

local, por lo cual el célculo se estima mediante los resultados de la encuesta, en donde se indica

que actualmente un 7.0% de la poblacion que usa jabon natural realiza sus compras en otros

lugares, como ser ferias, lugar principal donde se venden estos jabones artesanales, y tomando en

cuenta que la demanda anual estimada de jabones artesanales a base de aceites cosméticos es de
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53.568 unidades al afio en la ciudad de Tarija.
53.568 * 7% = 3.750 unidades al afio
Contrabando:

De acuerdo con el reporte mensual del Sistema de Procesos Contravencionales,
Impugnacion y Disposicion de Mercaderias — SPCID de la entidad aduanera del 100 por ciento de
las mercancias decomisadas por contrabando, el 61,8% son vehiculos terrestres, el 5,5% esta
conformado por material eléctrico (apartaos y sus partes), el 4,5% son articulos textiles
confeccionados, el 2,5% son bebidas alcohdlicas y el 2,2% son accesorios de vestir. A esta lista se
suman otros productos en menor cantidad, como artefactos mecanicos, semillas, frutos
oleaginosos, plantas medicinales, forraje, etc. (Aduana Nacional, 2022). Contrabando que evade
intencionalmente el pago de tributos de internacion de mercaderias al territorio nacional y
obteniendo ganancias ilegales por la comercializacién de los mismos en el mercado interno,

constituyendo una competencia desleal a las importaciones legales y a la produccion nacional.

Entonces, a pesar de que no se logré conseguir datos especificos sobre el contrabando de
este tipo de producto, se considerara la existencia de la misma, ya que esta tambiéen conformaria
parte de la oferta informal del producto, por lo que como oferta informal se afiadira al valor de las
importaciones un 5% que es el porcentaje del Producto Interno Bruto del pais que representa el

contrabando segun el Anexo 7
3.3.2. Proyeccion de la oferta

La proyeccién de la oferta importada se realizd con el analisis de regresién lineal, ya que
al contar con informacion histérica en kilogramos desde el 2017 de las importaciones realizadas

al departamento de Tarija, se determind el nimero de unidades de jabon de tocador natural
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importadas por afio, segln muestra la siguiente tabla, determinando con ello, la ecuacion para la
proyeccion de la oferta.

Tabla 23

Importacion de jabdn de tocador natural en unidades (2017-2021) por periodos

Periodo Afio Unidades
1 2017 11.467
2 2018 13.684
3 2019 14.466
4 2020 11.871
5) 2021 15.526

Nota. Basado en los datos de importacion del INE. Elaboracion Propia

El método que se usard a continuacidn es la estimacion con una tasa de crecimiento
asumida (del 6%), por lo tanto, la proyeccion de la oferta se obtendrd mediante la férmula siguiente

para los afios 2022-2030.

Qn= Qo* (1 + D"



Tabla 24

Proyecciones de las importaciones en unidades (2022-2030)

Periodo Afio Unidades
0 2021 15.526
1 2022 16.458
2 2023 17.445
3 2024 18.492
4 2025 19.601
5 2026 20.777
6 2027 22.024
7 2028 23.345
8 2029 24.746
9 2030 26.231
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Nota. Basado en la tasa de crecimiento anual de productos cosméticos. Elaboracion propia.

En cuanto al contrabando, como se indico anteriormente se afadird un 5% del valor de las

importaciones como oferta informal, y como oferta nacional se afiadira el valor calculado de 3.750

unidades al afio, las cuales se considerd un crecimiento anual del 1,26% (Los Tiempos, 2024)

Por lo tanto, en proyeccién de la oferta total tenemos:



Tabla 25

Proyeccion de la oferta total (2025-2030)

B = A*5% OT =A+B+C
S 2024 18.492 925 3.750 23.167
4 2025 19.601 980 3.797 24.378
5 2026 20.777 1.039 3.845 25.661
6 2027 22.024 1.101 3.894 27.019
7 2028 23.345 1.167 3.943 28.455
8 2029 24.746 1.237 3.992 29.975
9 2030 26.231 1.311 4.043 31.585

Nota. Proyeccion de la oferta total en base a las tablas anteriores. Elaboracion propia

3.4. Relacién oferta - demanda
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Para la determinacion de la relacion oferta-demanda en la siguiente tabla se puede observar

una demanda insatisfecha segun el siguiente cuadro:



Tabla 26

Relacién oferta - demanda

Periodo  Anfo

0 2024
1 2025
2 2026
3 2027
4 2028
5 2029
6 2030

Demanda

(Unid.)

53.568

56.782

60.189

63.800

67.628

71.686

75.987

Nota. Elaboracion propia

Oferta

(Unid.)

23.167

24.378

25.661

27.019

28.455

29.975

31.585

Demanda

insatisfecha (Unid.)

30.401

32.404

34.528

36.781

39.173

41.711

44.402
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Como se puede observar en la tabla anterior, efectivamente existe una demanda

insatisfecha del producto, lo cual comprueba que existe un mercado cuyas demandas no estan

siendo atendidas, por lo tanto, este resulta ser mercado meta para la empresa.

3.5. Demanda real del proyecto

Se busca atender el 15% de la demanda insatisfecha al menos los 2 primeros afios, como

una estrategia conservadora del estudio, sin embargo, dicho porcentaje incrementara a partir del

tercer afio de la siguiente forma, considerando que el proyecto iniciara operaciones el afio 2025.



Tabla 27

Demanda real del proyecto

Periodo Ao

0 2024
1 2025
2 2026
3 2027
4 2028
5 2029
6 2030

Demanda
insatisfecha

(Unid.)

30.401

32.404

34.528

36.781

39.173

41.711

44.402

Nota. Fuente y elaboracion propia

% que cubrira

el proyecto

15%

15%

20 %

25 %

30 %

35 %
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Demanda
real del

proyecto

4.860,60

5.179,20

7.356,20

9.793,25

12.513,30

15.540,70

Para abordar la demanda del proyecto, se considero a las personas de la ciudad de Tarija

con un nivel socioecondémico alto, medio-alto y medio-medio, ya que son estos grupos los mas

propensos a adquirir jabones cosméticos. Este tipo de producto, destinado a regalos, consumo

personal u otros fines, no se considera un bien de primera necesidad, sino mas bien un articulo

relacionado con el cuidado estético y de la salud de la piel. Las personas en estos niveles

socioecondmicos cuentan con la capacidad econdémica para destinar una cantidad de dinero a este
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tipo de productos.
3.6. ldentificacién de la competencia

El estudio describira la cantidad de empresas participantes en la elaboracion de jabon
artesanal entre las cuales se podra observar a las mas principales y el precio promedio al que se

vende su producto.

En la siguiente tabla presentamos a las empresas con sus respectivas marcas y su muestra

de mercado objetivo que tiene cada una de ellas.

Cuadro 6

Identificacién de la competencia

Empresa Marca Imagen del producto Propuesta y mercado objetivo

Natura es una marca de origen

brasilefio, nacida en la pasion por la

Ekos

cosmeética y por las relaciones, presente en

siete paises de América latina y en

Francia. En Brasil, es la industria lider en

el mercado de cosméticos, fragancias e

Natura

higiene personal, como también en el

sector de venta directa. El mercado

Tododia

objetivo son hombres y mujeres de 20 a 60

anos.

Precio: Bs. 50
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BioNat Tarija

Jabon artesanal a base de circuma. La
circuma es conocida por sus beneficios
antimicrobianos, que protegen y limpian

profundamente.

Precio: Bs. 25

Uni-K

Uni-K, ofrece una variedad de jabones
cosmeéticos con distintos fines, como tratar
el acte, regenerar la piel, el aclaramiento

de esta misma y los exfoliantes.

Precio: Bs. 20

Rohama

Es una linea de jabones cosméticos
naturales, con productos del mercado
local y materia prima organica. Cuentan
con su jabén de manzanilla, carbdn
activado, de arroz, de aceite de coco, de

coldgeno y de avena.

Precio: Bs. 25
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Jabones cosméticos a base de glicerina y

distintas esencias o aceites naturales.

Boética

Precio: Bs. 15

Nota. Fuente y elaboracion propia.
Después de analizar la propuesta y el mercado objetivo de la competencia, podemos
identificar a la empresa natura como una industria de jabones, y los emprendimientos de diferentes

jabones como competencia directa.
Analizamos individualmente a estos dos sectores:
Natura — Ekos - Tododia

Natura es una marca de origen brasilefio, nacida de la pasion por la cosmética y por las

relaciones, presente en 7 paises de América Latina y en Francia.

En Brasil, Natura es la industria lider en el mercado de cosméticos, fragancias e higiene
personal, como también en el sector de venta directa. En su comportamiento empresarial, se busca
crear valor para la sociedad como un todo, generando resultados integrados en las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Se cree que resultados sustentables son aquellos alcanzados por
medio de las relaciones de calidad y, por eso, se busca mantener canales de didlogo abierto con

todos los publicos con quienes se tiene contacto, en un ejercicio continuo de transparencia.

Ventajas Natura

- Hidratacién; debido a las propiedades hidratantes del activo, los productos ofrecen

nutricion e hidratacion a la piel.
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- Aroma; Los aromas son una caracteristica principal de la linea, Natura, cada uno de sus
productos cuentan con un delicioso aroma. Sus cremas y jabones brindan aromas

frescos Yy suaves.

- No contiene grasa animal; una gran ventaja de estos jabones es que no contienen grasa

animal, son 100% vegetales.
- Ingredientes; todos los ingredientes son de origen vegetal.
Desventajas Natura
- Espumosidad; Son jabones que cuentan con poca espuma
- Precio; Para el tamafio y calidad que brindan, es un tanto costoso.
- Modo de venta; directa por catalogo o puntos autorizados.
Empresas artesanales - VVarios

Englobamos las empresas artesanales antes mencionadas ya que todas se rigen en la misma
filosofia del cuidado del medio ambiente y ofrecer productos hechos a mano, libres de
conservantes, aromas o colorantes artificiales durante el proceso de fabricacion y término del

producto.
Ventajas
- Hidratacion; principal caracteristica

- Aroma; varia en funcién de la materia prima utilizada, en general cuentan con un aroma

ligero dependiendo del componente principal que contiene el jabén.
- Ingredientes; todos los ingredientes son de origen vegetal.

- Empaque; hecho a mano
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Desventajas

- Espumosidad; son jabones que tiene poca espuma

- Precio; varian en precio y tamafio, pero suelen ser bastante accesibles.

- Modo de venta; solo se venden en tiendas ecoldgicas o ferias de la ciudad.
3.7. Anélisis FODA

Este analisis ayuda a tener una vision diferente y realizar una estrategia. Lo importante es
evaluar constantemente el entorno en el que se desenvuelve la empresa. La planificacion que se
haga tomara en cuenta las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del negocio que

ayudaran a determinar los factores criticos del éxito.



Tabla 28

Analisis FODA

Factores internos

Fortalezas

-Cartera de productos

100% naturales.

-La actual llegada de los

productos

a

algunos
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Factores externos

Oportunidades

-Aumento en la demanda de los aceites

cosmeticos en la empresa

-Creciente interés en el autocuidado y
productos naturales.

-Participacion en ferias artesanales y
mercados locales para aumentar visibilidad.

Max-Max

-Aprovechar la creciente demanda de
cosméticos naturales apuntando a clientes
preocupados por la calidad de los

productos.

Amenazas

-Reduccidn del gasto en productos no esenciales

en tiempos de recesion.

-Presencia de empresas consolidadas y marcas

grandes en el mercado.

-Cambios en las preferencias del consumidor

que pueden afectar la demanda.

Max-Min

-Resaltar la calidad superior y el proceso
artesanal en comparacion con las marcas

comerciales.

-Introducir nuevos productos naturales vy
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consumidores de otros formulaciones basadas en tendencias de los
departamentos. clientes.
-Opcidn de usar envases

reciclables y précticas
eco-amigables.

Debilidades Min-Max Min-Min

-Posibles  costos de -Aprovechar la creciente demanda de -Establecer procesos y protocolos claros para
produccion més elevados productos naturales para diversificar la cumplir con las regulaciones de salud y
en comparacion con cartera de productos. seguridad, minimizando riesgos ante cambios

jabones comerciales. normativos.

-Buscar proveedores locales para reducir
-Ausencia de una linea costosy asegurar la calidad de los clientes.  -Seguir expandiendo la linea de productos para
solo de jabones. incluir articulos complementarios.

-Necesidad de construir

reconocimiento y

confianza en un mercado

competitivo.

Nota. Fuente y elaboracion propia
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3.8. Las 5 fuerzas de Porter
Figura 23

Las 5 fuerzas de Porter

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE PODER DE
) RIVALIDAD Y ,
NEGOCIACION NEGOCIACION
COMPETENCIA .
DE LOS DE LOS
DEL MERCADO

PROVEEDORES CLIENTES

AMENZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Nota. Fuente y elaboracion propia

3.8.1. Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto debido a que las tiendas ecoldgicas y las
farmacias deciden la cantidad a comprar, cada cuanto comprar, dependiendo la demanda de los
productos con los que cuenta actualmente ASUA, basandose en eso ellos generan nuevos pedidos.

Igualmente, en cuanto a la demanda para ofertarles a los clientes los productos en distintas

ubicaciones, como ser las ferias de los emprendedores.

3.8.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los ingredientes necesarios para la elaboracion de los jabones naturales son aceites
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vegetales, y sosa caustica. Asi que los proveedores de esta industria que ofrecen la materia prima

y los insumos tienen un alto poder de negociacion.

Los factores a tener en cuenta son, entre otros: el volumen de compra, la existencia de otros
proveedores, la situacion del mercado, el nivel de organizacion de los proveedores, la importancia

relativa del producto o lo que costaria cambiar de proveedor.

La empresa ASUA tiene como producto principal los aceites cosméticos, por lo tanto, esta
misma es nuestro principal proveedor, asegurando la calidad al 100% ya que es un sub derivado

su linea de jabones a implementar.
3.8.3. Amenaza de nuevos competidores

En este contexto, se tomara como competidores a empresas o emprendimientos con
productos similares a la empresa que serian los cosméticos naturales. Cuanto mas fécil sea para
los nuevos competidores entrar en el mercado de cosméticos naturales, mayor sera la amenaza que

representa para la empresa.

La marca més reconocida en ofrecer productos naturales es Natura, a una escala industrial,
la cual se encuentra bien posicionada y es la Unica marca que llegaria a tener un volumen de
produccion alto, sin embargo, los emprendimientos que realizan jaboneas naturales artesanalmente

cada vez se incrementan, pero la capacidad de produccion que tienen es baja.
3.8.4. Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos estan siempre presentes listos para reemplazar los productos de la
empresa, un gran numero de sustitutos estan disponibles en el mercado, tales como los jabones
convencionales, el jabon liquido, las toallas himedas limpiadoras, etc. Y las empresas que ofrecen

jabones convencionales son bastantes y son conocidas a nivel mundial.
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Se debe estar siempre muy atento a las novedades del sector y a la influencia que dichas
novedades puedan tener sobre la empresa.
3.8.5. Rivalidad y competencia del mercado

El quinto factor es, realmente, el resultado d ellos cuatro anteriores y es el que proporciona
a la organizacion la informacion necesaria para el establecimiento de sus estrategias de

posicionamiento en el mercado.

Cada competidor establece las estrategias con las que destacar sobre los demas. Se debe

estar atento para superarlas o reaccionar ante ellas lo antes posible.
A més competencia mejores condiciones tenemos que darles a los clientes.

Estrategia por adoptar

Segun Porter, una vez analizada la industria se puede elegir entre 3 estrategias:
Figura 24

Analisis de estrategias

Liderazgo Diferenciacion Enfoque de
en costes de productos nicho

Fabricacion de

Fabricacion de productos o servicios Producto creado
productos a claramente especialmente
menor coste que diferenciados de la para un segmento
la competencia. competencia para de mercado

justificar un precio concreto.
superior

Nota. Fuente y elaboracion propia

El proyecto se adoptara a dos estrategias, como estrategia principal la diferenciacion de
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productos y como secundaria el nicho de mercado.
3.9. Conclusion del estudio de mercado
Tras el andlisis del mercado tarijefio, se concluye lo siguiente:

- El segmento objetivo del producto esta compuesto principalmente por mujeres de entre
18 y 40 afios, aunque también existe un menor porcentaje de hombres interesados, asi

como de mujeres mayores de 40 afios.

- Los consumidores priorizan la calidad y las propiedades del jabon, mostrando
disposicion a cambiar de marca segun estos factores. Prefieren adquirir el producto en
supermercados, farmacias, ferias artesanales y a través de medios digitales, guiandose

en gran medida por recomendaciones.

- La demanda real del proyecto es de 4.860 unidades anuales (aproximadamente 400
mensuales), con el objetivo de cubrir inicialmente el 15% de la demanda insatisfecha

y expandirse a partir del tercer afio.

Este analisis confirma la oportunidad de posicionar la nueva linea de jabones como una
alternativa natural y sostenible, destacando sus beneficios a través de estrategias de marketing

efectivas y el uso de los canales de distribucion adecuados.



Capitulo IV
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4. INGENIERIA DEL PRODUCTO

4.1. Diagnostico de la situacion

La microempresa ASUA enfrenta un desafio central: la falta de un disefio adecuado para
una linea de produccion de jabones a partir de sus propios aceites cosméticos. Esta situacion ha
llevado a la microempresa a externalizar la produccidn, contratando a una bioquimica externa para
la elaboracion de los jabones. Actualmente, ASUA ofrece dos tipos de jabones elaborados con sus
respectivos aceites cosmeéticos, siendo el jabon artesanal a base de aceite de almendras el méas

reciente lanzado en septiembre de este afio.

Con el fin de optimizar sus operaciones, se ha considerado conveniente que la
microempresa asuma internamente la produccién de jabones cosméticos. Esto eliminaria la
necesidad de depender de una bioquimica externa, lo que no solo reduciria costos de produccion,

sino que también aumentaria el margen de ganancias de ASUA.

El desarrollo de la nueva linea de jabones comenzara con la formulacion de un jabon
artesanal a base de aceite cosmético de almendras. A partir de este producto base, sera posible
derivar otras variedades de jabones utilizando los respectivos aceites de la empresa. Con la
informacion teérica obtenida del primer jabén, se podran desarrollar los otros productos sin
necesidad de crear prototipos individuales para cada uno de los aceites, facilitando asi la futura

implementacion de la linea de jabones.

Se opto por la fabricacion artesanal de jabones debido a que, en el proceso industrial o
semi-industrial, se requiere una inversién mayor sin necesariamente incrementar la produccién en
la misma proporcion. Es importante sefialar que una de las materias primas clave son los aceites
cosméticos producidos por ASUA, los cuales no se fabrican a gran escala como para justificar la

creacion de una linea semi-industrial con alta capacidad de produccion. El objetivo del proyecto
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es establecer una linea de produccién interna que permita a ASUA evitar la externalizacién del
proceso, lo cual representa un buen punto de partida. En el futuro, cuando la linea de jabones esté

consolidada, se podra considerar la posibilidad de desarrollar un proceso industrial.
4.2. Investigacion de prototipos
4.2.1. Saponificacién en frio

En este método, los aceites y la sosa se mezclan a temperatura ambiente y se dejan reposar
en un molde. La reaccién quimica libera calor, lo que ayuda a completar el proceso de

saponificacion.
Ventajas:

- Mayor retencién de glicerina; La glicerina, un humectante natural, se conserva en el

jabdn, proporcionando propiedades hidratantes y suavizantes para la piel.

- Mayor personalizacion; Permite una mayor personalizacion de los jabones, ya que se
pueden afadir una gran variedad de ingredientes naturales como hierbas, flores, arcillas

y mantecas vegetales.

- Menor impacto ambiental; Al no requerir calentamiento adicional, consume menos

energia.
Desventajas:

- Tiempo de curado maés largo: El jabdn debe curarse durante al menos 4-6 semanas para

que la reaccion quimica se complete y el pH se estabilice.

- Mayor riesgo de alcali: Si el jabon no se cura lo suficiente, puede contener restos de

sosa caustica, lo que puede irritar la piel.
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4.2.2. Saponificacién en caliente

En este método, la mezcla de aceites y sosa se calienta hasta una temperatura determinada
para acelerar la reaccion quimica. Una vez gque la saponificacion se completa, el jabdn se vierte en

moldes.
Ventajas:

- Tiempo de curado mas corto; El jabon puede utilizarse en pocos dias, ya que la reaccion

quimica se acelera.

- Mayor dureza; Los jabones hechos en caliente suelen ser mas duros y tienen una mayor

duracion.
Desventajas:

- Menor retencién de glicerina; Parte de la glicerina se puede perder durante el proceso

de calentamiento, lo que puede resultar en un jab6n menos hidratante.

- Menor personalizacion; Las altas temperaturas pueden afectar algunos ingredientes

naturales, limitando las opciones de personalizacion.
4.2.3. Método con jabon de glicerina

El método con jabon de glicerina utiliza bases de jabdn de glicerina ya preparadas como
punto de partida. Estas bases son transparentes y se pueden personalizar afiadiendo colorantes,

aceites esenciales y otros ingredientes.
Ventajas:
- Muy fécil y répido; Es el método mas sencillo y rapido para hacer jabon.

- Gran variedad de bases; Existen bases de glicerina con diferentes grados de
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- ldeal para principiantes; No requiere célculos de saponificacion ni tiempo de curado

prolongado.

Desventajas:

- Menor personalizacion; Las opciones de personalizacion son mas limitadas en

comparacion con la saponificacion en frio.

- Costo; Las bases de glicerina suelen ser mas caras que los ingredientes para hacer jabén

desde cero.

- Menor duracion; Los jabones de glicerina pueden secarse mas rapido y volverse mas

quebradizos.

A continuacion, tendremos una tabla comparativa que evalUa una caracteristica importante

para la produccién de jabones:

Tabla 29

Comparacion de los métodos para la elaboracién de jabdn

Retencién Conserva toda la

Glicerina glicerina,

proporcionando mayor

Parte de la glicerina
puede perderse por el
calentamiento, lo que

reduce la hidratacion

La base ya contiene
glicerina, pero el

nivel de hidratacion




Personalizacion

Impacto

Ambiental

Tiempo

Curado

de

hidratacion y suavidad

para la piel.

Permite afiadir una
amplia variedad de
ingredientes naturales,

como hierbas, flores y

arcillas, sin
comprometer sus
propiedades.

Consume menos
energia, ya que no

requiere calentamiento

adicional.

Requiere 4-6 semanas,
pero asegura un jabén
de alta calidad con pH

equilibrado.

del jabon.

Las altas

temperaturas pueden

alterar los
ingredientes

sensibles, limitando
las opciones de

personalizacion.

Mayor consumo de
energia debido al
calentamiento

constante durante el

proceso.

Menor tiempo de
curado, el jabon esta
listo en pocos dias,
pero puede
comprometer la

calidad final.
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depende de la calidad

de la base utilizada.

Opciones limitadas;
solo se pueden afadir
colorantes,

fragancias y algunos
aditivos compatibles

con la base.

Depende  de la
produccion industrial
de las bases, que
generalmente implica
un

mayor impacto

ambiental.

No requiere tiempo de
curado; los jabones
estan listos para usar

inmediatamente.



Costo

Facilidad de
Proceso

Duracion del
Jabdn

Calidad Final del

Jabdn

Generalmente
econémico, ya que se
parte de materias primas

béasicas y accesibles.

Moderadamente
sencillo, pero requiere
precision en los calculos

y tiempo para curado.

Larga duracién debido a

su composicion
equilibrada.
Alta  calidad, con

propiedades hidratantes

y personalizables.

Nota. Fuente y elaboracion propia

Similar al frio, pero

con mayor gasto

energético por el

calentamiento.

Mas complejo debido
al control de
temperatura 'y la
supervisiéon constante

del proceso.

Generalmente mas

duro y duradero.

Calidad  moderada;
menos hidratante y
opciones de

personalizacion

reducidas.
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Mas caro debido al
costo de las bases de
glicerina

preelaboradas.

Muy fécil; ideal para
principiantes, ya que
no requiere célculos

ni tiempo de espera.

Tienden a secarse
rapidamente y

volverse quebradizos.

Calidad basica, mas
orientada a la estética
que al beneficio

funcional de la piel.

Se descartd desde el principio el método con jabon de glicerina, ya que no permite

garantizar al 100% la elaboracién de un jabdén natural y completamente puro, alineado con la

calidad distintiva de ASUA en sus aceites cosméticos.
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La saponificacién en frio se destaca por su equilibrio entre calidad, personalizacion,
impacto ambiental, y beneficios para la piel, siendo ideal para quienes buscan jabones artesanales

anicos y de alto rendimiento. Aunque requiere mas tiempo, la calidad final justifica el esfuerzo.

Entonces, debido a lo anteriormente mencionado, para el desarrollo del prototipo se vio
por conveniente realizar el método de saponificacion en frio porque si se busca un jabon natural
cosmeético, hidratante, personalizado y con propiedades terapéuticas, la saponificacion en frio es

la mejor opcion. Aungue requiere mas tiempo y paciencia, los resultados son incomparables.

Comparando con los otros métodos, la saponificacion en caliente, es un método mas rapido,
pero el calor utilizado puede reducir la cantidad de glicerina en el jabdn y alterar las propiedades

de algunos ingredientes naturales, en este caso de los aceites.

Y el método con base de glicerina, es el mas sencillo, pero las bases de glicerina suelen
contener ingredientes procesados y pueden no ser tan naturales como los jabones hechos desde

cero. Ademas, las opciones de personalizacién son més limitadas.
4.3. Desarrollo del disefio piloto
4.3.1. Objetivo del disefio piloto

- Desarrollar un prototipo de jabdn artesanal a base de aceite de almendras cosmético
que ofrezca propiedades nutritivas e hidratantes para la piel, con una formulacion

natural.

El disefio piloto buscaréa crear un producto de alta calidad, adecuado para el cuidado diario,
que combine efectividad en el cuidado de la piel con una experiencia sensorial agradable. Ademas,
se evaluara su viabilidad para una produccion en pequefia escala, con el objetivo de satisfacer la

demanda de un segmento de mercado que valora los productos artesanales y sostenibles.
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4.3.2. Caracteristicas del prototipo
Para el disefio piloto del jabon artesanal, incluiran los distintos componentes siguientes:

Tabla 30

Ingredientes base

Detalle Imagen Costo unitario Cantidad
(bs.)
Aceite de almendra 26 Bs. 60 ml.
amazonica

Aceite de coco 7 bs 30 ml.

Aceite de oliva 7 bs. 30 ml.




Cera de abeja 20 bs.

Vitamina E 15 bs.
Arcilla blanca 30 bs.
Sosa caustica 30 bs.

Nota. Fuente y elaboracion propia

171

40 gr.

10 ml.

200 gr.

1000 gr.

Se ha determinado que los ingredientes base para el prototipo seran los mencionados

anteriormente, con la posibilidad de incorporar aditivos adicionales segun sea necesario.

Asimismo, el método de elaboracion seleccionado permite la adicion post-saponificacion de

elementos exfoliantes, como fragmentos de ingredientes naturales, en este caso podrian ser de

limadura de la semilla de almendra.

Dado que ASUA es una microempresa comprometida con la elaboracién de productos
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100% naturales, se ha decidido prescindir de fragancias y colorantes artificiales. Los aromas y
tonalidades de nuestros productos se obtienen exclusivamente de los aceites esenciales u otros

ingredientes naturales utilizados en su formulacion.
4.3.3. Formulaciony receta del prototipo

Para la elaboracion del jabdn artesanal a base de aceites cosméticos, con el fin de optimizar
la elaboracion de los jabones, utilizamos una calculadora de saponificacion en linea. Esta
herramienta automatiza los calculos necesarios para el método de saponificacion en frio,

minimizando el margen de error.

Esta herramienta, ampliamente utilizada en la elaboracion de jabones artesanales, nos
facilita enormemente el proceso de formulacion. Al proporcionar calculos precisos y confiables,
reduciendo significativamente el margen de error. La fase del prototipo, un paso previo a la
produccion en serie nos permite validar la formula y realizar los ajustes necesarios para obtener

un producto final de excelente calidad.

A continuacidn, se muestra los célculos para el disefio piloto de los jabones a pequefia

escala, para determinar que pardmetros se manejan.
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Figura 25

Cantidad de materia prima

Almendras, aceite de v 65z 0.191 44.2% 28.8% 83 | O | @
Cera de Abeja v 7z 0.094 4.8% 3.1% 0.4g [ (i) ][ @ }
Coco, aceite de v 50g 0.248 34.0% 22.1% 83 | @ | @

Oliva Virgen, aceite de

watatince oo+ s [N -~ [ 0] e

Vitamina E

ovieo QR e o o

Opdiones de la lejia

Agua

Sosa caustica (NaOH)

Yodo INS
57 149 226g

Nota. Tomado de Calculadora de Mendrulandia [Fotografia], calc.mendrulandia.es,

https://calc.mendrulandia.es/. Elaboracion propia.

Figura 26

Prondstico de la mezcla

Nota. Tomado de Calculadora de Mendrulandia [Fotografia], calc.mendrulandia.es,

https://calc.mendrulandia.es/. Elaboracion propia.

La formulacion seleccionada se basa en los jabones base de ASUA, elaborados con aceite
de semilla de uva y aceite de almendras. Los ingredientes adicionales se han elegido considerando

su compatibilidad con los jabones base y su disponibilidad en el mercado. Con el objetivo de


https://calc.mendrulandia.es/
https://calc.mendrulandia.es/
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simplificar la cadena de suministro y reducir la dependencia de ingredientes escasos, se ha optado

por una formulacion mas sencilla.
4.3.4. Proceso de produccion del prototipo
Pasos para efectuar

Alistar todos los materiales y materias primas a ser utilizados
Figura 27

Preparacion de materiales y materias primas

Nota. Fotografia propia
1. Pesar todas las materias primas

2. En un recipiente resistente al calor, agregamos la cantidad correcta de agua potable y
de preferencia que este fria, esto nos ayudara a que la reaccion exotérmica no sea
demasiado fuerte, a este recipiente agregamos la sosa caustica al agua, mientras
movemos con un palito o algln instrumento de madera hasta que se vea que no queda

ningun grumo. Lo dejamos enfriar.
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Figura 28

Mezcla de sosa caustica y agua

Nota. Fotografia propia

3. Los ingredientes que son sélidos, en este caso, la cera de abeja, la arcilla blanca y el
aceite de coco, los pondremos en bafio maria hasta que se derritan, en este mismo
recipiente, afiadimos los ingredientes que faltan, el aceite de oliva, la vitamina e, y el

aceite de almendras. Los dejamos enfriar hasta que estén a temperatura ambiente.

Figura 29

Bafio maria de materias primas sélidas
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4. Medimos la temperatura de ambas mezclas, y puede haber un grado a dos de diferencia

entre ambas

5. Enel contenedor grande para hacer la emulsion, colocaremos los aceites, sumergiremos
la batidora de inmersion y poco a poco iremos afiadiendo la mezcla de sosa con agua,

e iremos batiendo.

6. Durante todo el proceso de batir, se vera como la mezcla va cambiando de color y de
consistencia, lo que se busca es que se emulsione y que alcance una consistencia

parecida a la crema.

Figura 30

Emulsion de las 2 mezclas

Nota. Fotografia propia

7. Una vez obtenida la consistencia, significa que se logré alcanzar la traza, la traza es un
término para identificar la mezcla del jabdn ya listo, en ese momento es el correcto para

colocar la mezcla en los moldes.
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8. Los dejamos reposar 24 horas hasta que endurezcan para poder sacarlos del molde,
durante todo este proceso es recomendable dejarlos en un lugar donde no les pueda caer

polvo o algln insecto encima, en esta fase se los guardo en el horno.

Figura 31

Secado de jabones

Nota. Fotografia propia

9. Pasadas las 24 horas, empezamos a desmoldar los jabones
Figura 32

Desmoldado de jabones

Nota. Fotografia propia
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10. Para que los jabones estén listos para utilizar, los dejamos reposar 40 dias mas.

Figura 33

Reposo de jabones

Nota. Fotografia propia

11. Pasados los 40 dias medimos el pH, nuestro jabon tendra un pH de 7 a 8, lo cual es el

pH ideal para este tipo de jabones.

Figura 34

PH de los jabones
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Nota. Fotografia propia

4.3.5. Pruebasy evaluacion

Las pruebas sensoriales son una herramienta fundamental para evaluar la calidad y
aceptacion de los jabones artesanales. A traves de ellas, podemos analizar caracteristicas como el
aroma, la textura, la espuma y la sensacion en la piel, obteniendo informacién valiosa para mejorar

nuestros productos y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

- Prueba de pH; verificar que el pH esté en un rango seguro para la piel (entre 7'y 10 para
jabones artesanales), ya que un pH demasiado alto o bajo puede irritarla. Nuestro pH

del jabon se encuentra entre 7'y 8.
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- Prueba de dureza; el jabén cuenta con una dureza adecuada, facil de disolverse en el
agua, pero lo suficiente duro como para no deformarse mientras se esta usando, aun
asi, seria recomendable el aumentar la dureza, porque al presionarlo con considerable

fuerza este tiende a moldearse.

- Prueba de espuma; el jabon no cuenta con una gran cantidad de espuma, pero al tacto

€S Cremaoso.

- Prueba de solubilidad; las paredes del jabdn tardan en disolverse unos 10segundos, en
el recipiente en el que se hizo la prueba, el jabon estaba completamente sumergido en

agua, y se tuvo que moverlo de forma circular para que empezara a disolverse un poco.

- Prueba sensorial; el jabon deja bastante hidratadas las manos con una suavidad muy
marcada, pero sin contar con aroma, tal vez a aceite de almendras, pero sumamente

leve.

No se realizaron pruebas en laboratorio, ya que estas son principalmente de caracter
sensorial, 1o que disminuye significativamente la necesidad de procedimientos complejos. Sin
embargo, una prueba fundamental fue la medicion del pH de los jabones. Como se explic
anteriormente, esta se llevo a cabo de manera personal, sin necesidad de trasladar los productos a
un laboratorio, ya que es un procedimiento sencillo que solo requiere herramientas basicas, como
tiras medidoras de pH. Aunque en una etapa de prototipo no seria estrictamente necesario incurrir
en este gasto, la falta de un centro especializado motivé la realizacién de estas pruebas de forma

autonoma.
4.3.6. Conclusiones del disefio piloto

Podemos concluir con ayuda de este disefio piloto:
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- Hay que tener cuidado en la elaboracion del jabén y siempre guiarse con las cantidades
adecuadas, porque si hay alguna cantidad incorrecta, el jabon no saldrd como se

especifica.

- Se determin0 que es viable y confiable la calculadora de datos para la elaboracién de
los jabones, pero se recomienda que no hay que estar obligatoriamente dentro de los
parametros establecidos de esta, pero siempre guiarnos con una guia externa en los

rangos de igual forma.

- Podemos concluir en que, si nos llega a salir mal en algin momento algunos lotes de
jabones, se tiene un método para la recuperacion de estos, por lo tanto, no
desperdiciariamos nuestros ingredientes, solo tendriamos que adicionar mas

ingredientes y apegarnos a la formula para que nos salgan correctamente.
4.3.7. Disefio del producto final

Debido a que la microempresa ya cuenta con un modelo y presentacidn establecidos para
sus productos, es fundamental respetar el modelo de disefio de la microempresa para garantizar la

coherencia de toda la linea de productos y fortalecer la identidad de la marca.

La presentacion de jabdn a base de aceite de almendras es la siguiente:



Figura 35

Jabon a base de aceite de almendras

Qsua

Belleza de alluro

JABON DE ACEITE DE ALMENDRA AMAZONICA
Accstn hidratamis
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Nota. Tomado de asua belleza de altura, [Fotografia] por ASUA, 2023, asua.com.bo,

(https://asua.com.bo/)

En cuanto al empaque, Gnicamente variara el color del jabdn, el cual presenta una tonalidad

mas oscura debido a la reduccion de ciertos ingredientes en la formulacion del prototipo. Sin

embargo, el peso neto del producto se mantendra constante en 53 gramos por unidad.

4.4. Introduccion al estudio técnico

4.5. Objetivos del estudio técnico

- Verificar si el producto que se propone puede ser realizado, asegurando que se dispone

de la materia prima adecuada, asi como de los equipos, herramientas e instalaciones

necesarias para su produccion.

- Determinar el tamafio de la planta, considerando la demanda, la materia prima

requerida, la maquinaria y equipo de produccion, y la capacidad instalada.
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- Estimar los costos asociados a la habilitacion de la produccion o comercializacion del

producto.
4.6. Plan de operaciones

4.6.1. Proceso productivo

El proceso productivo es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos

terminados para satisfacer las necesidades de los consumidores.

4.6.1.1. Diagrama de bloque de procesos
Figura 36

Diagrama de bloques del proceso

Recepcion de aceites

Recepcion de sosa
caustica (NaOH
Dosificacion de NaOH

20 Pesado de Materiales

Disolucion de sosa en

Disolucion a fuego
agua

Mezcla con otros
ingredientes

Reaccién quimica

Mezcla de NaOH con
los aceites a una
misma temperatura

Emulsion de la mezcla

Colocacion en moldes

Secado

I

Desmoldado

I

Regulacion de ph

I

Empacado

I

Almacenamiento
Producto terminado

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.6.1.2. Diagrama de Flujo de Procesos

Figura 37

Flujograma del proceso

Recepcion y
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Empaquetado
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aceites solidos y

liquidos a bafio

Almacenamiento y
entrega al cliente
final

Saponificacion
(mezcla de las 2

soluciones, batido
hasta alcanzar la

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.6.1.3. Descripcion del proceso de produccion
1. Recepcion y almacenamiento de materias primas

Este es el primer paso en la cadena de produccion, en donde se efectda el recibo y
almacenamiento de las materias primas, como ser los aceites cosméticos, la sosa caustica, la arcilla

blanca, etc. y se registran las cantidades recibidas.
2. Almacenamiento temporal

Las materias primas permanecen almacenadas hasta que se inicie la produccion. Para el
almacenamiento de las materias primas se requiere un lugar a temperatura ambiente en donde no
sean expuestas al sol y tener un envase de preferencia cerrado para almacenar el hidréxido de sodio

(sosa caustica).
3. Dosificacion de materias primas

En base a la formulacion establecida, se procederd a la dosificacion de las materias primas
para una carga determinada de produccion. En este paso se desarrollaran 2 pasos en paralelo, uno
para la dosis de la sosa caustica con el agua, y a parte, la separacion de los aceites cosméticos a

usarse y las deméas materias primas.
4. Proceso de base

Para este paso, se tiene que tener en cuenta de portar el equipo de proteccion adecuado para
evitar accidentes, ademas de que el area de trabajo debe de estar ventilada y despejada, como evitar
que se encuentren personas entrando o saliendo del lugar sin el equipo de proteccion y que no se

encuentren animales cerca.

En el recipiente resistente al calor, se afiade el agua y agregamos la sosa caustica, (este

paso es super importante, porque siempre se tiene que afiadir la sosa caustica al agua, y no al
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reves), se mezcla con un palito de madera asegurando de que no existan grumos en la mezcla, esta
mezcla comenzara a echar vapor, porque ocurre una reaccion quimica que hace que la temperatura

se eleve y sobrepase los 50°C.

Una vez que la mezcla este completamente uniforme, lo dejamos reposar hasta que enfrie

y procedemos con el siguiente paso.
5. Propiedades del jabon

Una vez con las cantidades correctas de materias primas, se procede a mezclar estas,
primero a bafio maria agregamos las materias primas que tienen una consistencia solida, como el
aceite de coco, la cera de abeja, y la arcilla blanca, en ese mismo recipiente procedemos a afadir
nuestras materias primas en estado liquido, como el aceite principal que en este caso es el de

almendras.
6. Saponificacion

Esperamos a que las 2 mezclas anteriores se encuentren a una misma temperatura (puede
variar entre 1 grado o0 maximo 2), en un recipiente agregamos la segunda mezcla, donde se
encuentran los aceites, se sumerge la batidora de inmersion y poco a poco afiadimos la primera

mezcla, la de sosa con agua, e iremos batiendo durante todo el proceso.

Durante este procedimiento se vera cambiar de color y consistencia la mezcla, lo que se
busca es que se emulsione, y que alcance una consistencia parecida a la de una crema. Cuando se
alcanza esta consistencia es que ya se logrd alcanzar la traza, este es un nombre técnico que se le

da a la mezcla de jabdn cuando ya esta lista.

Una vez alcanzada la traza se tiene que proceder a colocar la mezcla en los moldes lo méas

rapido posible, porque tiende a endurecerse la mezcla, ocasionando que nos queden espacios 0
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algunas burbujas en el producto final.
7. Secado

Dejamos reposar los jabones en los moldes 24 horas a temperatura ambiente y no en la
heladera, hasta que endurezcan para poder sacarlos del molde, teniendo en cuenta dejarlos en un
lugar adecuado estas horas, para que la capa superior de los jabones no quede cubierta de polvo o

de alguna particula como un bichito que pueda caerles encima
8. Desmoldado

Pasadas las 24 horas, se desmoldan los jabones, pero para que estos jabones estén listos
para utilizarse y en especial que sean buenos para nuestra piel, hay que dejarlos reposar 40 dias en

un lugar ventilado de preferencia.

Cuando se acaba de enmoldar los jabones, la traza tiene un pH demasiado basico, un pH
de 14, es decir, demasiado acido para nuestra piel, que si se lo usa en ese momento nos llegara a

quemar y hacer dafio a la piel.
9. Empaquetado

Finalmente, cuando nuestros jabones llegan a un pH neutro ya pueden pasar a ser

empaquetados por un proceso manual, donde se realiza el empaquetado individual del producto.
10. Almacenamiento temporal del producto terminado

Los jabones permanecen almacenados en cajas hasta sus puntos de ventas para luego pasar

al cliente.

El lugar donde se encuentran los productos terminados debera mantener ciertas condiciones

de humedad, circulacion de aire y exposicion al sol para mantener el producto en buen estado.
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11. Distribucién y entrega al cliente

El proceso concluye con la distribucion a los puntos de venta o directamente finalizar con
la entrega al cliente. Este producto tiene una vida de anaquel bastante larga siempre y cuando no

se vea comprometido a las precauciones antes establecidas y el empaque no sea abierto.



4.6.1.4. Diagrama sinoptico

Figura 38

Diagrama sindptico
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A continuacion, se muestra el diagrama sinoptico:

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.6.1.5. Cursograma analitico

A continuacion, se muestra el cursograma analitico



Figura 39

Cursograma analitico

191

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Hoja N°1 De:1 Diagrama N°: 1 loperar. | [Mmater. | [Maqui |
Proceso: Produccion de jabones a base de aceite cosmético RESUMEN
Fecha: 07-12-24 siMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
El estudio Inicia: Cuando inicia el proceso de produccion ‘ Operacion 8
Propuesto:__x__ ::) Transporte 2
Producto: Jabdn de almendras B Inspeccion 3
Nombre del operario: Roberto Ruiz Catoira D Espera 4
Elaborado por: Jessica Avila v Almacenaje 2
Total de Actividades realizadas 19
Tamario del Lote: 1 Distancia total en metros 0
Tiempo min/hombre 0
% ] E % ’ éé SIMBOLOS PROCESOS
§ DESCRIPCION DEL PROCESO E E g 5 g . :> D . v
1 |Almacén de materia prima el
2 |Pesado de materia prima, primera mezcla 2,6 — |
3 |Transporte de materia prima, primera mezcla
4 |Mezcla de materias primas, primera mezcla 1,5 ""'a...:.__
5 |Dejar entibiar, primera mezcla _.=__..-="""=..
6 |Pesado de materia prima, segunda mezcla
7 |Transporte de materia prima, segunda mezcla 1,7
8 |Mezcla de materias primas, segunda mezcla 0,5
9 |Dejar entibiar, segunda mezcla 1,5
10 |Inspeccionar ambas temperaturas iguales
11 |Unién de la 1ra y 2da mezcla 1,3 ';‘
12 |Verter en moldes k--...;
13 |Esperar las 24h de secado 1,9 B —
14 |Desmoldar los jabones 2,2 ﬁ___;‘.
15 |Inspeccién del producto
16 |Esperar la regulacion del pH 2,0
17 |Inspeccién del producto -
18 |Empagquetar 2,9 .:’
19 |Almacen de producto terminado 3,5 *Ik"'.
m| 2,6

Observaciones:

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.6.1.6. Balance de materia

El balance de materia ayuda a determinar los requerimientos de materia prima, debido a
gue no se cuenta con las maquinas necesarias, ni con los equipos necesarios para la elaboracién

del jabdn, se decidio realizar un prototipo de prueba.

Por ello, se concluyé que, para la produccion del jabon en barra, se cuentan con los

siguientes datos:

250 gr de aceite de almendras
- 100 gr de aceite de coco

- 30 gr de aceite de oliva

- 16 gr de vitamina E

- 14 gr de cera de abeja

- 8grde arcilla blanca

Total, de materias primas: 418 gr.

Para el célculo de la cantidad de sosa caustica a usarse, se tiene una calculadora en linea,
la cual se menciond antes, que ayuda con el calculo correspondiente, en el cual se obtienen los

siguientes datos:

- 53 gr de sosa caustica
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- 123 grde agua
Figura 40

Cantidades de materia prima

JF Ingredientes
Almendras, aceite de v 250g 0.191 63.5% 42.1% 31.6g m[?]
Coco, aceite de v 100s 0.248 25.4% 16.8% 16.4g [ (i} ][ e ]
Oliva Virgen, aceite de v

Vitamina E v

Cera de Abeja v

Arcilla blanca (caolin)

Opdones de la lejia

Agua

Sosa caustica (NaOH)
Yodo INS
67 135

Nota. Tomado de Calculadora de Mendrulandia [Fotografia], calc.mendrulandia.es,

https://calc.mendrulandia.es/. Elaboracion propia.

Figura 41

Prondstico de la mezcla

Nota. Tomado de Calculadora de Mendrulandia [Fotografia], calc.mendrulandia.es,

https://calc.mendrulandia.es/. Elaboracién propia.


https://calc.mendrulandia.es/
https://calc.mendrulandia.es/

Figura 42

Resultados de la mezcla

Nueva
Resultados de la mezcla:
SAP: 0.202, Yodo: 67, IN5: 135

Pronéstico 0% SE 8% SE
Acondicionado: 465 51.8
Limpieza: 54.3 49.2
Burbujas: 52.9 50.0
Persistencia: 45.4 489
Dureza: 53.7 51.5
Solubilidad: 470 48.8
Secado: 51.9 49,9

Acidos grasos:
Saturados = 30.3% =
Insaturados = 65.6%

caproico -G60 = 0.01%
caprilico -CBD = 1.78%
caprico -Clon = 2.03%
laurico €120 = 12.16%
miristico -C140 = 4.06%
palmitico -Cl60 = 7.56%
palmitoleico  -C1&1 = 0.68%
estearico -C180 = 2.48%
oleico -C181 = 52.40%
lincleico -C182 = 12.39%
linolénico -C183 = 0.04%
araquidico SC200 = 0.17%
gadoleico SC201 = 0.10%
behénico -C220 = 0.07%

Etiquetado INCI:

Prunus amygdalus dulcis oil, aqua,
cocos nucifera oil, sodium
hydroxide, olea europaea oil,
tocopherol, bees wax, kaolin

Otros datos:

Peso total grasas : 394g
66.3% de la formula.

Total lejia requerida : 176g
29.6% de la formula.
Concentracion : 30%
Proporcidn : 1:2.3

Agua: 20.7% de la formula.
Alcali : 8.9% de la farmula.
Contenido en glicerina = 40g
= 6.8% de la farmula.
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Nota. Tomado de Calculadora de Mendrulandia [Fotografia], calc.mendrulandia.es,

https://calc.mendrulandia.es/. Elaboracion propia.


https://calc.mendrulandia.es/

A continuacion, se presenta el balance de materia:

Figura 43

Balance de materia

Aceite de almendras
Aceite de coco
Aceite de oliva
Vitamina E

Cera de abeja
Arcilla blanca

250 gr
100 gr

30 gr.

14 gr. Sosa caustica 53 gr
8 gr. Agua 123 gr

Mezcla
(Proceso
exotérmico)

Saponificacion

Colocacion en
moldes

Secado y

desmoldado Agua evaporada (10%)

59,4 gr

Regulacion de pH

534,6 gr

Empaquetado

10 unidades
53 gr/unidad

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.6.1.7. Requerimiento de materia prima por unidad producida

Para el calculo del requerimiento de materia prima por unidad, si bien se realiz6 un disefio
piloto con una produccién de 4 unidades de 50 gramos, para obtener un calculo mas preciso del
requerimiento de materia prima por unidad, se tomaran como referencia los datos del ultimo
analisis teorico. En este andlisis, se logro producir 10 unidades de 53 gramos, lo que nos permitira

ajustar la formulacién y obtener un resultado mas confiable.

Tabla 31

Requerimiento de MP por unidad producida

Materia Prima Consumo Requerimiento Unidad
(ml o gr) de MP
Aceite de almendras 250 25 ml/unidad
Aceite de coco 100 10 ml/unidad
Aceite de oliva 30 3 ml/unidad
Cera de abeja 14 1,4 gr/unidad
Arcilla blanca 8 0,8 gr/unidad
Vitamina e 16 1,6 ml/unidad
Sosa caustica 53 5,3 gr/unidad

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.6.1.8. Caracteristicas del producto final

La prueba del prototipo permite apreciar de manera clara cada una de las etapas del proceso

de la elaboracién del jabdn artesanal cosmético.

Tabla 32

Calidad de la barra de jabdn teérico

Calidad de la barra de jabdn Parametros Resultados
Dureza 29 -54 51
Limpieza 32 -54 49
Acondicionamiento 44 - 69 52
Persistencia 45— 58 49
Indice de yodo 41-70 67
Valor INS 136 - 165 135

Nota. En base a las caracteristicas y lipidos de la MP (SOAPCALC,2021).
4.6.2. Requerimiento de materia prima e insumos
4.6.2.1. Materia prima

La materia prima debe ser perfectamente identificable y medible, para poder determinar

tanto el costo final de producto como su composicion.
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4.6.2.1.1. Materia prima directa

La materia prima para la elaboracién del jabon son principalmente aceites cosméticos, y

para la saponificacion es necesaria la sosa caustica.

Cuadro 7

Materia prima directa

Materia prima directa

Nombre Caracteristicas

Aceite de almendras  El aceite de almendras es un aceite vegetal obtenido a partir
de las semillas de almendras. Tiene distintas propiedades, es
hidratante, nutritivo, antiinflamatorio, sirve como
desmagquillante y tiene un gran beneficio en el cuidado de la

piel.

Aceite de coco El aceite de coco es un aceite vegetal extraido de la carne del
coco. Es conocido por su versatilidad y sus multiples

aplicaciones en la cocina, la cosmética y la salud.

Aceite de oliva El aceite de oliva es un aceite vegetal extraido de las
aceitunas. Utilizado en cosmética, el aceite de oliva hidrata
y nutre la piel, ayudando a mantener su elasticidad y

suavidad.

Arcilla blanca La arcilla blanca, también conocida como caolin, es un



Vitamina E

Cera de abeja

Sosa caustica

mineral natural ampliamente utilizado en la cosmética por
sus propiedades suaves y beneficiosas para la piel. Es ideal

para todo tipo de pieles, incluyendo las mas sensibles.

La vitamina E es un nutriente esencial y un potente
antioxidante que juega un papel crucial en la salud de la piel

y el organismo en general.

La cera de abeja es una sustancia natural producida por las
abejas obreras para construir los panales. Es valorada en

cosmeética y cuidado personal por sus propiedades Unicas.

La sosa caustica, también conocida como hidroxido de sodio
(NaOH), es un compuesto quimico fundamental en la
fabricacion de jabones a través del proceso de

saponificacion.

La sosa caustica reacciona con grasas o aceites para producir
jabon y glicerina. Este proceso es esencial para convertir

grasas en un producto limpiador sélido o liquido.

Aunque la sosa caustica es un agente fuerte, se utiliza en
cantidades controladas para asegurar que el pH del jabon

final sea adecuado para la piel.

Es importante manejar la sosa caustica con cuidado, ya que

puede ser corrosiva en su forma pura. En jabones bien

199
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formulados, se convierte en un ingrediente seguro y esencial

para la limpieza y el cuidado personal.

Nota. Fuente y elaboracion propia
4.6.2.1.2. Materia prima indirecta
Cuadro 8
Materia prima indirecta
Materia prima indirecta

Nombre Caracteristicas

Limaduras de la Los trozos de semilla de almendra, comunmente conocidos
semilla de la como "almendras picadas" o "almendras troceadas”, son
almendra fragmentos de almendras que han sido triturados o cortados.

Se utilizan en diversas aplicaciones culinarias y cosméticas.

Nota. Fuente y elaboracion propia
4.6.2.1.3. Insumos

Luz eléctrica; La disponibilidad de energia eléctrica es indispensable para una parte del
proceso. La energia eléctrica es transportable a grandes distancias, pero la inversion necesaria

puede ser de tal manera que en muchos de los casos no pueda justificarse para una sola empresa.

Agua; La influencia del agua como factor para la materia prima e insumo depende

esencialmente de un recurso. Sera minima si hay agua en la cantidad y la calidad requerida.

Teléfono; Un factor importante lo constituyen las comunicaciones. Pueden afectar las
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necesidades de inversion, magnitud de los inventarios.

La operacién puede simplificar significativamente si se posee adecuados canales de

informacion como: nimero de celular y correo electronico.

Gas; El gas natural es una energia eficaz, rentable y limpia, y por sus precios competitivos

y su eficiencia como combustible, permite alcanzar considerables economias a sus utilizadores.
4.6.2.2. Precio establecido por los proveedores

La necesidad de satisfacer una demanda creciente llevara a realizar compras de materias

primas a gran escala. Esto permite negociar precios mas competitivos con nuestros proveedores.

En el caso del aceite de almendras, al ser producido por la propia microempresa, no fue
necesario realizar negociaciones adicionales. Para el resto de las materias primas, se llevo a cabo
un riguroso proceso de seleccidn, priorizando aquellos proveedores que ofrecian productos de alta

calidad a precios competitivos.

Esta estrategia ha permitido optimizar los costos de produccion y mejorar la rentabilidad

de la empresa.
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Precios establecidos por los proveedores

Detalle

Aceite de
almendra

amazonica

Aceite de coco

Aceite de oliva

Cera de abeja

Imagen Costo Cantidad

unitario (bs.)

18 Bs. 60 ml.

450 gr.

275 bs. 4.000 ml.

250 bs. 1.000 gr.
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Vitamina E 8 bs. 10 ml.

Arcilla blanca 80 bs. 800 gr.

Sosa caustica 1000 gr.

Nota. Fuente y elaboracion propia
4.6.3. Registros y planillas de control

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de como implementar estas planillas o

registros, adaptados a diferentes situaciones y necesidades.
4.6.3.1. Datos generales de la produccion

Tabla 34

Datos generales de la produccion

Area  Lote de produccion  Producto Tipo de jabon  Observaciones/Notas/Avances

Nota. Fuente y elaboracion propia en base al Anexo 1
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4.6.3.2. Registro de materias primas

Tabla 35

Registro de materias primas

Materia Cantidad Unidad de Cantidad Cantidad Fecha de

Prima recibida medida usada restante recepcion
Aceite de ml

almendras

Sosa Kg

caustica

Otros...

Nota. Fuente y elaboracion propia en base al Anexo 2
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4.6.3.3. Tiempo de Secado y reposo

Tabla 36

Tiempo de secado y reposo

Fecha de Horade inicio Fecha de Hora de Observaciones
inicio de finalizacidn finalizacion

secado

Fecha de Horade inicio Fecha de Hora de Observaciones
inicio de finalizacidn finalizacion

reposo

Nota. Fuente y elaboracion propia en base al Anexo 3



4.7. Tamafio del proyecto

El estudio de mercado se determiné a cubrir la siguiente demanda para el producto:

Tabla 37

Demanda a satisfacer del proyecto

ANo

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Nota. Fuente y elaboracion propia

Demanda real del proyecto

(Unidades)

4.860,60

5.179,20

7.356,20

9.793,25

12.513,30

15.540,70
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Habiendo analizado los principales factores que influyen en la determinacién del tamafio,

se determina como tamafio 6ptimo del proyecto en funcion a la demanda, es decir, a la proyeccién

mas alta que se tiene, la cual es de 15.540,70 unidades por afio, proyectada para el afio 2030.

Segun la proyeccion de la demanda futura de jabones, se estima que en el primer afio se

produzcan 4,860 unidades, lo que equivale a unas 405 unidades mensuales. Esta produccion sera

flexible, lo que significa que en los primeros meses se prevé fabricar aproximadamente 67
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unidades cada 5 dias, debido a la necesidad de moldes para la produccién. Sin embargo, existen
varias alternativas a considerar, dependiendo del cronograma de produccién mensual y teniendo
en cuenta un tiempo de espera de 40 dias necesario antes de que el producto pueda ser lanzado al

mercado.
4.8. Inmuebles, maquinariay equipos

Los inmuebles, maquinaria y equipo son los bienes tangibles que constituyen uno de los
grandes grupos que integran los activos de las empresas, destinados a la produccion y venta de
mercancias o servicios propios del giro del negocio de los cuales estima que su tiempo de uso o

consumo sea prolongado.
Un taller artesanal para la elaboracion de jabones cosméticos requiere basicamente de:
4.8.1. Inmuebles
Los inmuebles que se utilizaran para la microempresa serdn los siguientes:

Tabla 38

Inmuebles para el proyecto

Inmuebles
Detalle Cantidad Costo Costo total
Unitario (Bs.) (Bs.)
Mesa de trabajo (acero 2 200 400

inoxidable)

Estanterias 2 400 800
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Escritorio 1 500 500
Silla ejecutiva 1 350 350
Archivadores 2 50 100
Basurero 2 30 60
Varios - 100 100
Total 2.310

Nota. Fuente y elaboracion propia
4.8.2. Maquinariay equipos
La maquinaria que se utilizard en la microempresa sera la siguiente:
Tabla 39

Maquinaria y equipo de produccion

Maquinaria y equipos

Detalle Cantidad Costo Costo total
Unitario (Bs.) (Bs.)
Olla acero inoxidable 1 300 300
Cocina industrial 1 400 400

Recipientes resistentes 3 20 60
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al calor

Cucharones 3 5 15
Balanza 1 70 70
Licuadora de 1 200 200
inmersion

Moldes de silicona 10 50 500
Termometro 1 50 50
Tiras de pH 1 50 50
Ropa de proteccién 1 200 200

(bata, gafas, barbijo,

guantes)

Total 1.265

Nota. Fuente y elaboracion propia
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4.8.3. Materiales y equipo adicional para area administrativa

Tabla 40

Material y equipo administrativo

Material y equipo administrativo

Detalle Cantidad Costo Costo total
Unitario (Bs.) (Bs.)
Computadora 1 4.000 4.000
Impresora multifuncion 1 1.500 1.500
Material de escritorio 1 200 200
Varios - 200 200
Total 5.900

Nota. Fuente y elaboracion propia
4.9. Distribucién de planta

Una vez determinado el lugar en donde se encuentra la microempresa, se ha disefiado un
nuevo redisefio para la incorporacion de la nueva linea de jabones en el mismo lugar al de la

produccion de aceites cosméticos que produce la microempresa.
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4.9.1. Método Guerchet

A continuacion, se desarrollara el método guerchet para una adecuada distribucion de
planta:

Figura 44

Distribucion de planta

«393»

CEECEERCINNC

!
«05»

Nota. Fuente y elaboracion propia
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Tabla 41

Elementos estaticos

Lista de piezas

N° Cant. Detalle

1 2 Estanterias

2 2 Mesa de trabajo

3 1 Mesa auxiliar

4 1 Cocina

5 1 Lavamanos

6 1 Estanteria baja

7 1 Prensadora en frio
8 1 Silla

9 1 Escritorio

Nota. Fuente y elaboracion propia



Tabla 42

Elementos moviles

Lista de piezas

Operarios

Nota. Fuente y elaboracion propia

Tabla 43

Cuadro de medidas

Pieza

Estanterias

Mesa de trabajo

Mesa auxiliar

Cocina

Lavamanos

Estanteria baja

Prensadora en

frio

Silla

Largo (L)

0,75

1,2

0,49

0,55

0,4

0,3

0,62

Ancho (A) Altura (H)

0,84

0,57

0,43

0,47

0,47

0,5

0,35

0,52

1,7

0,80

0,78

0,90

0,87

0,78

0,55

1,17
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Escritorio

1 0,45

Nota. Fuente y elaboracion propia

0,75
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A continuacion, seguiremos encontrando la superficie estatica y superficie gravitacional

Superficie estatica:

Superficie gravitacional

Tabla 44

Superficie estatica y gravitacional

Pieza

Estanterias

Mesa de

trabajo

Mesa

auxiliar

Cocina

Lavamanos

Estanteria

Ss = Largo * Ancho

Sg=Ss*N

Largo (L) Ancho (A) Cantidad

0,75

1,2

0,49

0,55

0,4

0,84 2
2
0,57
1
0,43
0,47 1
0,47 1
0,5 1

Ss

1,26

1,37

0,21

0,26

0,19

0,50

Sg

1,26

1,37

0,21

0,26

0,19

0,50
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baja
Prensadora 1 1

0,3 0,35 0,11 0,11
en frio
Silla 0,62 0,52 1 0,32 1 0,32
Escritorio 1 0,45 1 0,45 1 0,45

Nota. Fuente y elaboracion propia
Superficie de evolucién

Se =k *(Ss+Sg)
En donde k es el coeficiente de evolucion

_ Hem
" 2« Hee

Hem: Altura promedio de elementos moviles
Hee: Altura promedio de elementos estaticos

Tabla 45

Altura promedio de elementos estaticos

Pieza Altura (H)

Estanterias 1,7

Mesa de trabajo 0,80



Mesa auxiliar

Cocina

Lavamanos

Estanteria baja

Prensadora en frio

Silla

Escritorio

Promedio

Nota. Fuente y elaboracion propia

Tabla 46

Altura promedio de elementos mdviles

Detalle

Operario

Nota. Fuente y elaboracion propia

0,78

0,90

0,87

0,78

0,55

1,17

0,75

0,92

Altura (h)

1,65
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A continuacion, hallamos el coeficiente de evolucidon con nuestros anteriores calculos

realizados:

1,60
2 %092

= 0,86
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Nuestro coeficiente de evolucion se ajustard a 0.7, ya que, al contar con un maximo de dos
personas trabajando simultaneamente, no es necesario un espacio mayor para la maniobrabilidad.

Una vez encontrado nuestro coeficiente de evolucion, proseguimos a encontrar nuestra

superficie de evolucion

Tabla 47

Superficie de evolucién

Pieza Ss Sg k Se

Estanterias 1,26 1,26 0,7 1,76
Mesa de trabajo 1,37 1,37 0,7 1,92
Mesa auxiliar 0,21 0,21 0,7 0,29
Cocina 0,26 0,26 0,7 0,36
Lavamanos 0,19 0,19 0,7 0,27
Estanteria baja 0,50 0,50 0,7 0,70
Prensadora en frio 0,11 0,11 0,7 0,15
Silla 0,32 0,32 0,7 0,45
Escritorio 0,45 0,45 0,7 0,63

Nota. Fuente y elaboracion propia

Una vez obtenido nuestras 3 superficies, calculamos la superficie total:



Tabla 48

Superficie total

Pieza

Estanterias

Mesa de trabajo

Mesa auxiliar

Cocina

Lavamanos

Estanteria baja

Prensadora en frio

Silla

Escritorio

Nota. Fuente y elaboracion propia

ST =S8s+Sg + Se

Ss

1,26

1,37

0,21

0,26

0,19

0,5

0,11

0,32

0,45

Sg

1,26

1,37

0,21

0,26

0,19

0,5

0,11

0,32

0,45

Se

1,76

1,92

0,29

0,36

0,27

0,7

0,15

0,45

0,63

Cantidad

Area total

La superficie total necesaria entonces seria de 24,81 metros cuadrados.

ST

8,56

9,32

0,71

0,88

0,65

1,7

0,37

1,09

1,53

24,81
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La superficie disponible en ASUA es de 4.75 m x 6 m, lo que equivale a un total de 28.5
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m2. Este espacio nos permite incorporar las herramientas de trabajo, asi como los muebles y

enseres necesarios para la operacion.

Tras analizar este método, procederemos a distribuir las piezas dentro del area de trabajo,
apoyandonos en el enfoque de distribucion por proceso o funcion. Este modelo nos permitira
organizar de manera Optima las areas y equipos, asegurando una disposicion adecuada para
maximizar la eficiencia y funcionalidad de la planta.

Figura 45

Plano de distribucion de planta

6 m.
Almacén
Secado
Producto
terminado Desmoldado
y empacado
47
Mezclado
= 00
= 00
> Linea de produccion de Almacén
_ aceites cosmeéticos Materia
Oficina prima
I |

Nota. Fuente y elaboracion propia
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49.2. Lay-out

A continuacion, se muestra el lay-out de la microempresa:
Figura 46

Lay-out de ASUA
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LAY OUT SUTITUYE A: 1.1
SUSTITUIDO POR: ---

Nota. Fuente y elaboracion propia

A continuacion, se presentard una version mas ajustada al lay out, para una mejor

apreciacion:
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Figura 47

Lay-out de ASUA aumentado
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Nota. Fuente y elaboracion propia
4.9.3. Diagrama de hilos del producto

El siguiente diagrama de hilo ilustra el recorrido del producto, desde su origen hasta su

destino final, sin considerar la perspectiva del usuario.

El producto recorre un trayecto de 21.58 metros, realizando diversas paradas para su

procesamiento.
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A continuacion, se muestra el diagrama de hilo del producto

Figura 48

Diagrama de hilo del producto

Nota. Fuente y elaboracion propia



Capitulo V
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Los Instrumentos que se utilizaran para el desarrollo del proyecto de evaluacion de
factibilidad de la creacion de una empresa de produccion de jabones naturales a base de aceites

cosméticos seran los siguientes:
5.1. Inversion

El objetivo de este capitulo es analizar la informacidn proveniente del estudio de mercado,
del requerimiento de la maquinaria y equipo, y del requerimiento de personal para definir el monto
de inversion total que se requerira a fin de poner en marcha el proyecto, este presupuesto incluye

el monto necesario para garantizar la operacion normal durante un ciclo productivo.

En linea con la estrategia financiera de ASUA, se ha decidido financiar este proyecto
integramente con recursos propios. La estimacion de costos indica que la inversién requerida esta
dentro de los limites de los fondos disponibles, lo que nos permitird mantener un mayor control
sobre el proyecto y evitar asumir riesgos financieros innecesarios. Esta decision se alinea con

nuestro compromiso de garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
5.1.1. Inversion en activos fijos

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en los bienes tangibles
que se utilizardn en el proceso de produccion en la transformacion de los insumos o que sirvan de

apoyo a la operacion normal del proyecto.
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Tabla 49

Inversion activos fijos

N° Inversion Valor monetario
(bs.)

1 Total, de inmuebles y enseres 2.310

2 Total, maquinaria y equipo 1.845

3 Total, material y equipo administrativo 5.900

Total, inversion activos fijos 10.055

Nota. Elaboracion propia en base a las tablas 50, 51 y 52
Mismos que se detallan a continuacion:

Para garantizar la viabilidad econdmica del proyecto, se ha realizado un analisis detallado
de los recursos necesarios. Es importante destacar que, al tratarse de una microempresa ya
establecida, algunos de los equipos y materiales requeridos ya se encuentran disponibles. Por este
motivo, el presupuesto presentado a continuacion solo incluye los nuevos activos que deben
adquirirse, lo que permite optimizar la inversion y acelerar la puesta en marcha de la nueva linea

de produccion.



Tabla 50

Inversion en muebles y enseres

Mesa de trabajo 200 400
Estanterias 400 800
Escritorio 500 500
Silla ejecutiva 350 350
Archivadores 50 100
Basurero 30 60
Varios 100 100
Total 2.310
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 51

Inversion en maquinaria y equipo

Detalle

Olla acero inoxidable

Cocina industrial

Recipientes resistentes

al calor

Cucharones

Balanza

Licuadora de

inmersion

Moldes de silicona

TermoOmetro

Tiras de pH

Ropa de proteccion

(bata, gafas, barbijo,

Maquinaria y equipos

Cantidad

10

Costo

Unitario (Bs.)

300

400

20

70

200

50

50

50

200

Costo total

(Bs.)

300

400

60

15

70

200

500

50

50

200

226



guantes)

Total

Nota. Elaboracion propia

Tabla 52

Material y equipo administrativo

Material y equipo administrativo

Detalle

Computadora

Impresora multifuncion

Material de escritorio

Varios

Total

Nota. Elaboracion propia

5.1.2. Capital de trabajo

Cantidad Costo

Unitario (Bs.)

1 4.000
1 1.500
1 200
- 100
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1.845

Costo total

(Bs.)

4.000

1.500

200

100

5.900

Es el conjunto de recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion

normal del proyecto durante un ciclo productivo para una capacidad y tamafio determinados.

Existen 3 métodos para calcular el capital de trabajo en un proyecto, el método contable,
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el del periodo de desfase y el del déficit acumulado maximo. Después de analizarlos se determind
que, para el proyecto, se usara el método del periodo de desfase, el cual permite calcular la cuantia
de la inversion en capital de trabajo que debe financiarse desde el momento en que se adquiere la
materia prima e insumos hasta el momento en que se recupera el capital invertido mediante la

venta del producto, el monto recuperado se destinara a financiar el siguiente ciclo productivo.

El célculo de la inversién en capital de trabajo (ICT) se determina por la expresion:

ICT =

* Ng
Ngta

Donde:
ICT: Inversion en Capital de Trabajo
Ca: Costo anual
Ngiq - NUmMero de dias de trabajo anual
ng4: NUmero de dias de desfase o ciclo productivo

- El costo anual operativo sera el costo de produccion para el afio 2025 siendo el afio que

iniciara actividades la planta de produccion el cual alcanza a 60.810,9 bs.

- Encuanto a los dias habiles de trabajo anual, se toma en cuenta un laburo de 4 dias por

semana, 4.34 semanas al mes y 12 meses al afio, del cual obtenemos 208 dias.
- Y para el ciclo productivo, se pretende producir una cantidad estimada para un mes
antes de salir al mercado, siendo asi 30 dias.

ICT 608109 30 = 8.770,8
= ——- %k =
208 B

Por lo tanto, se tiene la siguiente tabla:
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Tabla 53

Capital de trabajo

1 Capital de trabajo  8.770,8

I

Nota. Elaboracion propia

5.1.3. Resumen de la inversién del proyecto
La inversion total del proyecto asciende a 15.002,5, segun el resumen del siguiente cuadro:

Tabla 54

Inversion total del proyecto

1 Inversion en activos fijos  10.055

2 Capital de trabajo 8.770,8

Nota. Elaboracion propia segun las tablas 49 y 54
5.1.4. Financiamiento para el proyecto

Dado que el monto requerido para implementar la nueva linea de produccion de jabones es

manejable para la microempresa, se ha decidido financiarlo completamente con capital propio. Sin
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embargo, para llevar un control adecuado de la inversion y fomentar una gestién financiera sana,
se simulara un préstamo interno. Esto implica que la empresa pagara un interés a si misma por el
uso de estos fondos, el cual, aunque sera inferior a las tasas bancarias, superara el rendimiento que

se obtendria manteniendo el dinero en una cuenta de ahorro.

El préstamo interno se establecera por un monto total de Bs 18.825,8 y se aplicara una tasa
de interés del 7,5% anual. Esta tasa se ha determinado luego de un analisis comparativo de las
tasas de interés ofrecidas por diferentes entidades bancarias para préstamos de montos similares y
plazos comparables. Si bien la tasa propuesta es ligeramente inferior a las tasas bancarias
promedio, representa una opcion atractiva para la empresa, ya que permite generar ingresos

financieros internos y fortalecer la estructura financiera.
5.1.4.1. Amortizacion del crédito

La microempresa ha obtenido un financiamiento a 6 afios con una tasa de interés fija del
7,5% anual. Para facilitar la gestion del crédito, se ha optado por un sistema de amortizacion
francés, donde las cuotas seran constantes a lo largo de toda la vida del préstamo. El detalle de los

pagos se presenta en el cuadro de amortizacion adjunto.

I+D)™* i
*—
a1+D"r-1

cC=P
Donde:
C: Cuota a pagar
P: Monto del préstamo

i:Tasa de interés

n:numero de periodos



Tabla 55

Condiciones de préstamo

Monto:

Plazo:

Interés:

Cuota calculada:

Nota. Elaboracion propia

Tabla 56

Amortizacion del financiamiento en Bs.

Periodo Interés
0

1 1.411,94
2 1.217,02
3 1.007,50
4 782,25

5) 540,12

6 279,82

Cuota

4.010,74

4.010,74

4.010,74

4.010,74

4.010,74

4.010,74

18.825,8

7.5

4.010,7

Amortizacion

2.598,81

2.793,72

3.003,24

3.228,49

3.470,62

3.730,92

Bs.

anos

%

Bs/afio

18.825,80

16.227,00

13.433,28

10.430,04

7.201,55

3.730,92

0,00

Saldo deudor
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Nota. Elaboracion propia en base al método de cuota constante

5.1.5. Depreciacion de Activos fijos

232

Para las depreciaciones de activos fijos se empel6 el método de la linea recta, segun la

siguiente formula:

Depreciacion =

Costo del bien

Vida util

Los célculos se muestran en la siguiente tabla, los afios de vida util fueron determinados

por el DS 24051.

Tabla 57

Depreciacion de activos fijos

1 Total, de inmuebles vy
2.310 236 1.416
enseres
2  Total, maquinaria y equipo 1.695 338,75 2.032,5
3  Total, material y equipo
5.900 954,1 5.725
administrativo
Total, inversion activos fijos 9.905 1.528,8 9.173,5

Nota. Elaboracion propia en base a las tablas 58, 59 y 60



Con un valor de desecho de:

VD =9.905-9.173,5

VD =731,5

Mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 58

Depreciacion de los inmueble y enseres

Mesa de trabajo 2 400 10 40
Estanterias 2 800 10 80
Escritorio 1 500 10 50
Silla ejecutiva 1 350 10 35
Archivadores 2 100 8 12.5
Basurero 2 60 10 6
Varios - 100 8 12.5
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Total 2.310 236

Nota. Elaboracion propia en base al DS24051

Tabla 59

Depreciacion de maquinaria y equipo

Maquinaria y equipos

Detalle Cantidad Valor Vida atil en  Depreciacion (Bs.)
monetario (Bs.) anos
Olla acero 1 300 10 30
inoxidable
Cocina 1 400 8 50
industrial
Recipientes 3 60 4 15

resistentes al

calor

Cucharones 3 15 4 3.75
Balanza 1 70 8 8.75
Licuadora de 1 200 8 25

inmersion
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Moldes de 10 500 4 125
silicona

Termometro 1 50 8 6.25

Tiras de pH 1 50 1 50

Ropa de 1 50 2 25
proteccion

Total 1.695 338,75

Nota. Elaboracion propia en base al DS24051

Tabla 60

Depreciacion de material y equipo administrativo

Material y equipo administrativo

Detalle Cantidad Valor Vida util en Depreciacion
monetario (Bs.) anos (Bs.)
Computadora 1 4.000 6 666,67
Impresora 1 1.500 8 187.5
multifuncion
Material  de 1 200 4 50

escritorio
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Varios - 200 4 50

Total 5.900 954,1

Nota. Elaboracion propia en base al DS24051
5.2. Estructura de costos y gastos
5.2.1. Costos de produccion

Costo de materia prima

Uno de los factores clave que contribuyen a la competitividad de esta microempresa es la
produccion interna del aceite de almendras. Al eliminar los intermediarios y negociar directamente
con el productor, se logra un costo de adquisicion significativamente menor. Esta ventaja se
traduce en margenes de ganancia mas elevados y en precios mas competitivos para los productos

finales.

Tabla 61

Costo de materia prima

Ao 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Materia Costo Unidad

Prima

Aceite de 300 Bs/It
36.455 38.844 55.172 73.449 93.850 116.555
almendras

Aceite de 1556 @ Bs/lt
7.562 8.060 11.452 15.233 19.466 24.180
coco



Aceite de

oliva

Cera de

abeja

Arcilla

blanca

Vitamina

Sosa

caustica

68,75

250

100

800

30

Bs/It

Bs/kg

Bs/kg

Bs/It

Bs/kg

Total, costo de MP

1.002

1.700

390

6.222

773

54.104

1.068

1.825

410

6.629

823

57.659

Nota. Elaboracion en base al Anexo 8

1.517

2.575

590

9.416

1.170

81.892

2.020

3.425

780

12.535

1.557

108.999

2.581

4.375

1000

16.017

1.990

139.279

3.205

5.450

1240

19.892

2471

172.993
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Costo de envases y embalajes

Tabla 62

Costo de envases y embalaje

Afio 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Demanda 4.860,6 5.179,2 7.356,2 9.793,2 12.513,3 15.540,7
real del

proyecto

Detalle Costo Unidad

Pegatinas 0,05  Bs/unidad 2430 2590 3678 489,7 625,7 777,0

Papel Bs/unidad

0,08 3888 4143 5885 783,5 1001,1 12433
film

Total 631,9 673,3 956,3 1273,1 1626,7 2020,3

Nota. Elaboracion propia en base al Anexo 9

Los costos operativos de ASUA se ven beneficiados por el hecho de que el alquiler del
almacén incluye los servicios basicos. Esto significa que no es necesario realizar pagos adicionales
por conceptos como electricidad, agua o gas, lo que contribuye a reducir los costos fijos de la

empresa 'y mejorar su rentabilidad.

Uno de los factores que contribuyen a la viabilidad econémica de la microempresa es el
bajo costo del alquiler del local de produccion. Esta ventaja se debe a que el inmueble se encuentra

ubicado en una zona de baja demanda comercial y a que el propietario es un familiar de la persona
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a cargo del negocio. Gracias a este acuerdo, la empresa logra un importante ahorro en sus costos
fijos, lo que le permite destinar una mayor proporcién de sus ingresos a otras areas clave como la

inversion en maquinaria y la adquisicion de materias primas
Costo de alquiler

Tabla 63

Costo de alquiler (Bs)

500 500

Alquiler 500 500 500 500

Nota. Elaboracion propia

5.2.2. Costo de mano de obra
Costo de mano de obra

El costo de mano de obra adicional para ASUA consistird en un operario a medio tiempo,
ya que la elaboracion de jabones no requiere de un tiempo extenso de produccion, sino que
principalmente implica tiempos de espera. Por lo tanto, bastard con un trabajador a medio tiempo

para apoyar en las tareas de produccion de jabones.
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Tabla 64

Costo de mano de obra (Bs)

Operadorno  1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250

calificado

Nota. Elaboracion propia en base al Anexo 10

El trabajador a medio tiempo brindard apoyo en la produccion de aceites cosméticos
cuando la linea de produccion de jabones no esté en funcionamiento. Se establecera un cronograma
de produccidn flexible para aprovechar al maximo su disponibilidad, evitando que asista durante
todo el mes. Sus tareas incluiran el monitoreo de los tiempos de produccion de cada jabon, el

analisis de pH y el aseguramiento del cumplimiento de los objetivos de produccién mensual.



5.2.3. Costo de publicidad

Costo de publicidad y promocion

Tabla 65

Costo de publicidad y promocion

Publicidady 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
promocion

Total, costo 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
de

publicidad

Nota. Elaboracion propia en base al Anexo 11
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5.2.4. Resumen de costos y gastos

Tabla 66

Resumen de costos y gastos

Costos de

54.104 57.659 81.892 108.999 139.279 172.993
materia prima

Costos de

envases y 6319 673,3 956,3 1273,1 1626,7 2020,3
embalaje

Costo de 500 500 500 500 500 500

alquiler

Costos de 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250

mano de obra

Costo de 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
publicidad y

promocién

Total, costos
57.835,9 61.432,3 85.948,3 113.372,1 144.005,7 178.113,3
operativos

Costo no operativo

Costo 141194  1217,2 1007,5 782,25 540,12 279,82
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financiero

Nota. Elaboracion propia en base a las tablas 61 — 65
5.3. Determinacién del precio de venta

El precio de venta se determina en base a los costos operativos del producto y la cantidad

producida, de la siguiente forma:

Tabla 67

Precio de venta del producto final

C=A/B 11,90
D 16,1

Nota. Elaboracion propia
Se ha determinado que el precio de venta unitario del nuevo jabén sera de 16 bolivianos.

Este precio es significativamente mas bajo que el actual precio de venta del jabon a base
de aceite de almendras, que es de 26 bolivianos. Al reducir el precio, se espera aumentar la
demanda y mejorar la competitividad del producto en el mercado. Ademas, al producir

internamente este jabdn, se obtienen mayores margenes de ganancia.
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Es importante destacar que, al tratarse de una microempresa, se benefician de las
exenciones fiscales otorgadas por el gobierno a los nuevos emprendimientos. Esto significa que,
por el momento, no se consideran impuestos en los calculos financieros. Este beneficio resulta
fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa, ya que permite destinar una

mayor proporcion de los ingresos a la inversion y al desarrollo de nuevos productos.
5.4. Ingresos del proyecto

Tabla 68

Ingresos del proyecto

Ventas 4860,6 5179,2 7356,2 9793,25 12513,3 15540,7
Precio unitario 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Ingreso por ventas 77.770  82.867 117.699 156.692 200.213 248.651

Nota. Elaboracion propia

5.5. Estado de ingresos y costos

Tabla 69

Flujo de fondos del proyecto en bolivianos

Ingreso por 77.770 82.867 117.699 156.692 200.213 248.651




ventas

IT (3%)

IVA (13%)

Total, ingresos

Costos de

materia prima

Costos de
envases y
embalaje

Costo de
alquiler

Costos de mano

de obra

Costo de
publicidad vy
promocion

Depreciacion

activos fijos

Costo

financiero

Total, costos

2333,1

10110,1

65.327

54.104

631,9

500

1.250

1.350

1.528,8

1.411,94

60.777

2486,01

10772,71

69.608

57.659

673,3

500

1.250

1.350

1.528,8

1217,2

64.178

3530,97

15300,87

98.867

81.892

956,3

500

1.250

1.350

1.528,8

1007,5

88.485

4700,76

20369,96

131.621

108.999

1273,1

500

1.250

1.350

1.528,8

782,25

115.683

6006,39

26027,69

168.179

139.279

1626,7

500

1.250

1.350

1.528,8

540,12

146.075

7459,53

32324,63

208.867

172.993

2020,3

500

1.250

1.350

1.528,8

279,82

179.922
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Utilidad antes

de impuestos

4.550,2

5.430,0

10.382,6

15.938,1

22.104,3

28.944,9

IUE (25%)

1.137,5

Nota. Elaboracion propia

1.357,5

2.595,6

5.6. Estados de resultados y flujo de fondos

Proyecto puro

Tabla 70

Flujo de fondos del proyecto puro en bolivianos

3.984,5

5.526,1

7.236,2

Ingreso  por

77.770 82.867 117.699  156.692 200.213 248.651
ventas
IT (3%) 2333,1 2486,01  3530,97 = 4700,76 6006,39 7459,53
IVA (13%) 10110,1  10772,71 15300,87 20369,96 26027,69 32324,63
Total,

65.327 69.608 98.867 131.621 168.179 208.867
ingresos
Costos  de
materia 54.104 57.659 81.892 108.999 139.279 172.993
prima
Costos  de 631,9 956,3 1273,1 1626,7 2020,3
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envases y
embalaje
Costo de
alquiler
Costos  de
mano de obra
Costo de
publicidad y
promocion

Depreciacion

activos fijos

Total, costos

Utilidad
bruta (antes
de

impuestos)

IUE (25%)

Utilidad neta

(+)
Depreciacién

activos fijos

(-) Inversion

500

1.250

1.350

1.528,8

59.365

5.962,1

1.490,5

4.471,6

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

62.961

6.647,2

1.661,8

4.985,4

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

87.477

11.390,1

2.847,5

8.542,5

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

114.901

16.720,4

4.180,1

12.540,3

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

145.535

22.644,4

5.661,1

16.983,3

1.528,8
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500

1.250

1.350

1.528,8

179.642

29.224,7

7.306,2

21.918,6

1.528,8



18.825,8

)

Proyecto financiado

Valor

desecho

HEEEEE

Nota. Elaboracion propia

Tabla 71

Flujo de fondos del proyecto financiado en bolivianos

7315

Ingreso  por

77.770 82.867 117.699  156.692 = 200.213 = 248.651
ventas
IT (3%) 2333,1 = 2486,01 @ 3530,97 @ 4700,76 @ 6006,39 = 7459,53
IVA (13%) 10110,1 | 10772,71 15300,87 20369,96 26027,69 32324,63
Total,

65.327 69.608 98.867 131.621  168.179  208.867
ingresos
Costos  de
materia 54.104 57.659 81.892 108.999 139.279 | 172.993
prima
Costos  de 631,9 673,3 956,3 1273,1 1626,7 2020,3
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envases y
embalaje
Costo de
alquiler
Costos de

mano de obra

Costo de
publicidad vy

promocion

Depreciacion

activos fijos

Costo

financiero

Total, costos

Utilidad
bruta (antes
de

impuestos)

IUE (25%)

Utilidad neta

*)

Depreciacion

500

1.250

1.350

1.528,8

1.411,94

60.777

4.550,2

1.137,5

3.412,6

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

1217,2

64.178

5.430,0

1.357,5

4.072,5

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

1007,5

88.485

10.382,6

2.595,6

7.786,9

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

782,25

115.683

15.938,1

3.984,5

11.953,6

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

540,12

146.075

22.104,3

5.526,1

16.578,2

1.528,8

500

1.250

1.350

1.528,8

279,82

179.922

28.944.9

7.236,2

21.708,7

1.528,8
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activos fijos

G

Amortizacion 2.598,81 279372 3.00324 3.22849 347062  3.730,92

préstamo

(-) Inversién
18.825,80

(+) Valor
7315
desecho

Flujo de

fondos  del 2.342,6 2.807,6 6.312,5 10.253,9 14.636,4 20.238,1
18.825,80
proyecto

Nota. Elaboracion propia
5.7. Evaluacion econdmica financiera
5.7.1. Determinacion del valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto
es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos
expresados en moneda actual. EI VAN como criterio representa una medida de valor o riqueza, €s
decir, al calcular un VAN se busca determinar cuanto valor o desvalor generaria un proyecto para

una compafiia o inversionista en el caso de ser aceptado. (SAPAG & SAPAG, Sexta edicion)

El célculo del VAN se realizara con la siguiente formula:

VAN = —1I_ + Zn: Fe
° £ (1+ iop)t

Donde:
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Ft: flujo de fondo

t: nimero de periodo

iop: tasa de oportunidad

lo: inversion inicial

n: numero de periodos de tiempo

Generalmente los paises desarrollados tienden a aplicar tasas mas bajas (en el rango de 3%
al 7%) que los paises en desarrollo (entre el 8% y el 15%), aunque en muchos casos estas tasas se
han reducido notablemente en los Ultimos afios, reforzandose al mismo tiempo ciertos procesos

institucionales de decision. (BIN, Banco Interamericano de Desarrollo, 2016)

Para realizar la evaluacion del VAN del proyecto, se utilizard una tasa de oportunidad o

tasa de retorno del 12,67% segln el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

Tabla 72

Calculo del Valor Actual Neto (Bs)

VAN
Proyecto puro 29.417,95
Proyecto financiado 14.195,26

Nota. Elaboracion propia en base a las tablas 70y 71

En ambos casos el VAN > 0 por lo que se puede determinar que el valor actualizado de los

cobros y pagos futuros de la inversion generara beneficios.

5.7.2. Determinacion de la tasa interna de retorno (TIR)
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Por tanto, al ser la TIR otro indicador de rentabilidad se usa el criterio de que, si la tasa de
rendimiento del proyecto expresada por la TIR supera la tasa de oportunidad, el proyecto es

rentable, caso contrario se rechaza el proyecto.

El célculo de la TIR se realizara igualando a cero el VAN, con la siguiente formula:

0= 1+zn: Fe
e i (1+ TIR)!

Donde obtenemos lo siguiente:

Tabla 73

Calculo de la Tasa Interna de Retorno

TIR
Proyecto puro 46 %
Proyecto financiado 29 %

Nota. Elaboracion propia en base a las tablas 70y 71

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de este proyecto presenta un valor considerablemente
elevado debido a varios factores. En primer lugar, la tasa de interés aplicada al financiamiento
propio de la empresa es relativamente baja, lo que resulta ser un beneficio mutuo para la compafiia
y el proyecto. En segundo lugar, la incorporacién de una nueva linea de produccion que utiliza
como materia prima principal los productos generados por la misma microempresa contribuyen a

aumentar la rentabilidad del proyecto.



253

5.8. Conclusién del estudio financiero

El estudio financiero realizado para el proyecto de produccion de jabones cosméticos ha
proporcionado una vision clara de la viabilidad y sostenibilidad del emprendimiento, considerando
tanto los costos como las proyecciones de ingresos a corto y largo plazo. La opcion de iniciar con
una fabricacion 100% artesanal es la mas adecuada, dado que permite controlar los costos iniciales
y adaptarse a la demanda en sus primeras etapas sin realizar una inversion considerable en

infraestructura industrial o semi-industrial.

En cuanto a los costos de produccidn, se ha identificado que los mayores gastos provienen
de la materia prima (principalmente los aceites cosméticos producidos por ASUA) y de la mano
de obra, si bien este Gltimo es moderado al contratar un operario a medio tiempo. Se ha planificado
una produccion flexible, con una proyeccion de 4,860 unidades en el primer afio, lo que representa
aproximadamente 405 unidades mensuales. Esta produccion se ajustara a las necesidades del
mercado y los tiempos de espera entre cada lote de jabones, de manera que se optimice la capacidad

de produccion sin exceder los recursos disponibles.

El cronograma de produccion y la estimacion de tiempos de espera (de 40 dias) son factores
clave que inciden en el flujo de ventas y la rentabilidad del proyecto, lo que requiere una cuidadosa
planificacion para evitar retrasos que puedan afectar el cumplimiento de la demanda mensual

proyectada.

A largo plazo, el proyecto tiene el potencial de expandirse a medida que la linea de
produccion se consolide y se obtenga un historial de ventas constante. La posibilidad de desarrollar
una linea de produccién semi-industrial o industrial en el futuro se presenta como una opcion

viable, siempre que la demanda y la capacidad de ASUA para invertir lo permitan.
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A continuacion, se presenta una comparacion entre la situacion actual de ASUA vy los

beneficios que traeria la produccion interna, destacando las ventajas de implementar nuestro

proyecto.

Tabla 74

Comparacion interna y externa

Costo por unidad

% ganancia

Precio de venta

Produccion mensual

Flexibilidad de

produccion

Impacto en ventas

Produccion externa

18,5 bs.

40

25,90 bs.

60 unidades aprox.

Limitada

Menos competitivo por

precio alto

Produccion interna

11,90 bs.

35

16 bs.

400 unidades

inicialmente

Ajustable segun

cronograma

Mas competitivo por

precio accesible

Nota. Adoptado de asua belleza de altura, 2023, asua.com.bo. Elaboracién propia

Como se puede observar, tanto el costo de produccion como el precio de venta se reducen

significativamente al optar por la produccion interna propuesta para ASUA.

En conclusion, el estudio financiero sugiere que, con una gestion adecuada de los recursos
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y una produccion eficiente, el proyecto tiene una alta probabilidad de éxito, comenzando con una
produccion artesanal que pueda escalarse a medida que el mercado y la empresa crezcan. La clave
serd mantener un control riguroso de los costos, los tiempos de produccion y la calidad del
producto, mientras se evallan nuevas oportunidades de inversion para expandir la capacidad de

produccion a futuro.

5.9. Sintesis de la evaluacion financiera
5.9.1. Inversioén Inicial

El proyecto requiere una inversion total de Bs. 18.825,8, financiada completamente con
recursos propios de la microempresa, lo que asegura control financiero y evita riesgos externos.

Esta inversion se distribuye entre activos fijos y capital de trabajo.
5.9.2. Activos Fijos

La adquisicion de equipos, maquinaria, muebles y material administrativo tiene un costo
total de Bs. 10.055, optimizado al reutilizar recursos disponibles. Las depreciaciones se calcularon

por el método de linea recta con un valor de desecho de Bs. 731,5 al final de la vida dtil.
5.9.3. Estructura de Costos:

Materia prima: Produccion interna de aceite de almendras permite reducir costos (Bs.

54.104 en 2025).
Mano de obra: Costo fijo anual de Bs. 1.250.
Publicidad y promocién: Gasto constante de Bs. 1.350 anuales.

Alquiler: Bs. 500 anuales gracias a acuerdos familiares.
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El costo operativo inicial asciende a Bs. 58.028,9 en 2025.
5.9.4. Determinacion del Precio

El precio unitario del jabdn se fijo en Bs. 16, asegurando competitividad frente al mercado
(precios actuales de Bs. 23). Esto permite mayores margenes de ganancia y facilita la captacion de

clientes.

5.9.5. Ingresos Proyectados

Las ventas estimadas para 2025 ascienden a Bs. 75.339, con un crecimiento sostenido en

los afios siguientes gracias al aumento en la capacidad productiva.
5.9.6. Viabilidad Financiera

El financiamiento interno mediante un préstamo simulado con una tasa del 7,5% anual
asegura sostenibilidad y fortalece la estructura financiera. La amortizacion se realizard en cuotas

constantes durante 6 afos.
5.9.7. Conclusién

El proyecto es econémicamente viable y sostenible a largo plazo. La optimizacion de
costos y la estrategia de financiamiento interno permiten minimizar riesgos, mientras que el precio
competitivo garantiza una rapida penetracion en el mercado. El enfoque en el uso eficiente de
recursos propios y la reduccion de costos operativos posicionan a la empresa para un crecimiento

continuo.



Capitulo VI
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- El analisis de mercado confirma una tendencia creciente hacia el consumo de productos
naturales para el cuidado de la piel. En este contexto, la produccién de jabones
cosméticos naturales a base de aceites, posiciona a ASUA con una ventaja competitiva

en Tarija.

- La implementacion de la linea de produccion requerira la contratacion de un operario
a tiempo parcial, optimizando costos operativos y asegurando la eficiencia del proceso.
Este operario sera responsable de todas las etapas de produccion y reportara al gerente
general. Este modelo de gestion garantiza un control adecuado de los procesos iniciales,
alinedndose con el objetivo de establecer una planta funcional con recursos bien

definidos.

- La proyeccion a seis afios permite identificar las necesidades de recursos,
infraestructura y procesos técnicos requeridos para consolidar una produccion y
administracion sostenibles., con la finalidad de alcanzar una administracion y
produccion sélida inicial, y por lo tanto la obtencién de resultados favorables, tanto en

corto, mediano y largo plazo.

- El andlisis financiero confirma la rentabilidad del proyecto, especialmente con la
produccion inicial de jabones a base de aceite de almendras como producto piloto. Este
primer paso estratégico no solo diversifica la oferta de ASUA, sino que también
fortalece su posicion competitiva en el mercado local. Los resultados positivos de este
analisis abren oportunidades para incorporar otros aceites cosméticos y desarrollar

productos adicionales
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- El andlisis del mercado cosmetoldgico en Tarija permitio identificar una demanda
creciente de jabones cosméticos elaborados con aceites naturales, lo que refuerza la
oportunidad estratégica de incursionar en este segmento. A través del estudio técnico
desarrollado, se disefid una linea de produccion eficiente y sostenible, basada en la

obtencion y uso de aceites cosméticos y sus derivados.
6.2. Recomendaciones

- Se recomienda ser constante en los medios publicitarios, se debe aprovechar las redes
sociales para llegar a los clientes, es necesario administrar de la mejor forma las paginas
que se tiene, como Facebook e Instagram, y promocionarla difundiendo imagenes de

los productos, beneficios, anuncios, entre otras cosas.

- Con el estudio realizado y las conclusiones generadas, se recomienda poner en marcha
el proyecto, por cuanto se ha llegado a demostrar que es factible y econémicamente

rentable.

- El anélisis de mercado indica que existe una gran oportunidad para la diversificacion
de la linea de productos naturales. Se propone la elaboracién de distintos aceites
cosmeéticos, los cuales servirdn como materia prima para la fabricacion de una amplia
gama de jabones artesanales. Esta estrategia permitira posicionar a la empresa como un

referente en el mercado de productos naturales y orgénicos.

- Se recomienda expandir la comercializacion del producto a todo el territorio nacional.
Al hacerlo, se podra satisfacer la demanda de los consumidores que buscan productos
naturales y de calidad, posicionando a la empresa como un referente en el mercado de

cosméticos artesanales



