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Anexo 1: Respaldos del estudio de mercado 

ENCUESTA PILOTO 

La presente encuesta fue elaborada por una estudiante de la Universidad Juan Misael 

Saracho de la carrera de Ingeniería Industrial, con el objetivo de recaudar información 

del uso del detergente para ropa. 

1. Genero 

Masculino   Femenino   Prefiero no decirlo  

 

2. Edad 

De 18 a 24   De 25 a 31    De 32 en adelante   

3. ¿Utiliza detergente para lavar ropa? 

Si  No  

 

4. ¿Usted estaría interesado en comprar un detergente líquido para ropa, 

contribuyendo al desarrollo de la producción local? 

Si  No  
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Resultado de la encuesta piloto 
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100%

0%

¿Utiliza detergente para lavar ropa?

Si No

82%

18%

¿Usted estaría interesado en comprar un detergente líquido 

para ropa, contribuyendo al desarrollo de la producción 

local?

Si No



 

 
 

Encuesta piloto 

 



 

 
 

Encuesta a consumidores 

ENCUESTA 

Encuesta N° ………. 

La siguiente encuesta está realizada por una estudiante de la carrera de Ingeniería 

Industrial de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho con el fin de obtener datos 

sobre el consumo de detergente en la ciudad de Tarija. Este documento tiene un fin 

académico por lo que se respetara el anonimato de todas las personas que procedan a 

llenarlo. 

1.- ¿Compra usted frecuentemente detergente para ropa? Si es SI pasa a la 

pregunta 2, si es NO pasa a la pregunta 15.  

o SI 

o NO 

2.- ¿Qué tipo de detergente para ropa compra? 

o Polvo  

o Liquido 

3.- ¿Con que frecuencia lava su ropa? 

o Todos los días 

o Tres veces por semana 

o Dos veces por semana 

o Una vez por semana 

4.- ¿Con que frecuencia compra detergente? 

o Semanal 

o Quincenal 

o Mensual 

o Anual 

5.- ¿Dónde acostumbra a comprar detergente para ropa? 



 

 
 

o Tiendas de barrio 

o Ferias 

o Mercados 

o Supermercados 

6.- Del 1 al 5; siendo 1 el menos importante y 5 el más importante. ¿Qué cualidades 

valora al momento de comprar el detergente de su preferencia? 

7.- ¿Usted conoce la empresa FAPROLIMPG que produce y comercializa 

productos de limpieza con la marca “RABI” en la ciudad de Tarija? 

o SI 

o NO 

8.- ¿Actualmente utiliza algún producto de la empresa FAPROLIMPG? 

o Productos de limpieza para el hogar 

o Productos para la limpieza de automóviles 

o Productos de aseo personal 

o Productos de desinfección 

o No utilizo  

9.- ¿Si la empresa lanza al mercado un detergente líquido para ropa lo compraría 

usted? 

o SI 

o NO 

10.- ¿Con que fragancia le gustaría que contara? 

Atributos 1 2 3 4 5 

Mantiene el olor      

Deja la ropa suave      

Tener un buen aroma      

Remover la suciedad      

Económico        



 

 
 

o Floral 

o Lavanda 

o Marine  

o Limón  

11.- ¿En qué tipo de presentación le gustaría adquirir el detergente liquido? 

o 1 L. 

o 2 L. 

o 2,5 L. 

o 3,5 L. 

o 5 L. 

12.- Respecto a la pregunta anterior ¿Con que frecuencia llegaría a adquirir el 

detergente? 

o Semanal 

o Quincenal 

o Mensual 

o Anual 

 13.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por 2 litros de detergente líquido para 

ropa? 

o 25-39 Bs. 

o 40-45 Bs. 

o 46-65 Bs. 

o 66-85 Bs. 

o 86-100 Bs. 

14.- ¿A través de que medios te gustaría tener información acerca del producto? 

o Facebook 

o WhatsApp 

o Instagram  



 

 
 

o TikTok 

o Televisión   

15.- Genero 

o Femenino 

o Masculino 

16.- Edad 

o De 18 a 24   

o De 25 a 31    

o De 32 en adelante  

17.- A que distrito pertenece: 

o Distrito 1 – El Molino 

o Distrito 2 – San Roque 

o Distrito 3 – Las Panosas 

o Distrito 4 – La Pampa 

o Distrito 5 – Villa Fátima 

o Distrito 6 – Camino A Tomatitas 

o Distrito 7 – Mercado Campesino 

o Distrito 8 – Villa Abaroa  

o Distrito 9 – Palmarcito  

o Distrito 10 – Morros Blancos 

o Distrito 11 – San Jerónimo 

o Distrito 12 – Miraflores  

o Distrito 13 – SENAC 

o Distrito 14 – Lazareto 

o Distrito 15 – Tolomosa 

o Distrito 16 – San Mateo 

o Distrito 17 – Santa Ana 

o Distrito 18 – Yesera 

o Distrito 19 – San Agustín  

o Distrito 20 – Junacas 

o Distrito 21 – Alto España 

 



 

 
 

Resultados de la encuesta a consumidores 

 

El 100% de los encuestados respondieron que Si compran detergente para ropa. 

 

Un 40% compra detergente líquido, mientras que un 60% detergente en polvo. 

100%

0%

¿Compra usted frecuentemente detergente para 

ropa?

Si No

40%

60%

¿Que tipo de detergente para ropa compra?

Liquido Polvo



 

 
 

 

La frecuencia que lavan su ropa es un 47% una vez por semana, 34% dos veces por 

semana, 14% tres veces por semana y un 5% todos los dias. 

 

El 40% de los encuestados compran detergente para ropa en mercados, 33% en 

supermercados, 16% en ferias y el 11% en tiendas de barrio.   

5%

14%

34%

47%

¿Con que frecuencia lava su ropa?

Todos los dias Tres veces por semana

Dos veces por semana Una vez por semana

11%

16%

40%

33%

¿Donde acostumbra comprar detergente para ropa?

Tiendas de barrio Ferias Mercados Supermercados



 

 
 

 

Las cualidades más valoradas al momento de comprar un detergente son; deja la ropa 

suave, remover la suciedad y económico.  

 

Con los datos del 91% No conocen la empresa FAPROLIMPG, mientras que el 9% de 

los encuestados Si conocen la empresa. 
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9%

91%

¿Usted conoce la empresa FAPROLIMPG que 

produce y comercializa productos de limpieza con la 

marca "RABI" en la ciudad de Tarija?

Si No



 

 
 

 

Los productos mas utilizados de la empresa son; productos de desinfeccion, productos 

de limpieza para el hogar y productos de aseo.  

 

El 35% de los encuestados respondieron que si comprarían el detergente líquido para 

ropa, un 21% no compraría y el 44% talvez compraría. 

35%

5%15%

40%

5%

¿Actualmente utiliza algun producto de la empresa 

FAPROLIMPG?

Productos de limpieza

para el hogar

Productos para la

limpieza de automoviles

Productos de aseo

personal

Productos de

desinfección

No utilizo

35%

21%

44%

Si la empresa lanza al mercado un detergente liquido 

para ropa. ¿Lo compraria usted?

si no talvez



 

 
 

 

La frecuencia con la que la mayoría comprarían el detergente es mensual y anual.  

 

 

Las fragancias más elegidas para el detergente líquido para ropa son lavanda y floral.  

2% 2%

29%

67%

¿Con qué frecuencia compraría el detergente?

Semanal Quincenal Mensual Anual

32%

31%

17%

20%

¿Con qué fragancia le gustaría que contara?

Floral Lavanda Marine Limón



 

 
 

 

Las presentaciones más elegidas son de 3,5Lt. y de 5Lt.  

 

 

El monto más elegido que estarían dispuestos a pagar es de 66 – 85 Bs.  

13%

12%

18%

31%

26%

¿En qué tipo de presentación le gustaria adquirir el 

detegente liquido?

1 Lt. 2 Lt. 2,5 Lt. 3,5 Lt. 5 Lt.

10%

11%

29%
37%

13%

¿Cuánto estaria dispuesto a pagar por 5 litros de 

detergente liquido para ropa?

25 - 39 Bs. 40 - 45 Bs. 46 - 65 Bs. 66 - 85 Bs. 86 - 100 Bs.



 

 
 

 

Los medios mas elegidos para obtener informacion del producto son Facebook y 

WhatsApp. 

 

 

La mayoría de las personas encuestadas fueron mujeres con el 56% y hombres con el 

30%. 
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14%

11%

10%

¿ A traves de que medios le gustaria tener 

informaion acerca del producto?

Facebook WhatsApp Instagram TikTok Television

56%30%

14%

Género

Femenino Masculino Prefiero no responder



 

 
 

 

La mayoria de los encuestados son de 32 a 45 años 

 

 

12%

19%

43%

26%

Edad

De 18 a 24 años De 25 a 31 años De 32 a 45 años De 46 a 60 años

15

17

8
7

22

5

33

13

9

25

16

8
9

4
3

2

17

6
5

1 1

0

5

10

15

20

25

30

35

1

¿A que distrito pertenece? Distrito 1

Distrito 2

Distrito 3

Distrito 4

Distrito 5

Distrito 6

Distrito 7

Distrito 8

Distrito 9

Distrito 10

Distrito 11

Distrito 12

Distrito 13

Distrito 14

Distrito 15

Distrito 16

Distrito 17

Distrito 18

Distrito 19

Distrito 20

Distrito 21



 

 
 

Encuesta a consumidores 

 

 



 

 
 

Anexo 2:  Ficha técnica de entrevista a expertos  

 

FAPROLIMPG 

Fábrica de Productos de 

Limpieza Godoy 

ENTREVISTA 

 

PRESENTACIÒN 

Nombre: 

Profesión: 

Experiencia:  

Fecha de entrevista: 

GUÍA DE PREGUNTAS 

• ¿Qué opina sobre el detergente líquido para ropa? 

• ¿Cómo es el proceso de elaboración del detergente liquido? 

• ¿Cómo se realiza la selección de la materia prima e insumos? 

• ¿Como se realiza el control de calidad del detergente líquido? 

• ¿Cuánto es la vida útil de un detergente liquido de ropa? 

• ¿Cómo se tiene que conservar un detergente? 

AGRADECIMIENTO 

Agradecer por su tiempo y colaboración en la realización de esta entrevista. 

Elaboración: Propia  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Contenido grupo focal 

 

FAPROLIMPG 

Fábrica de Productos de 

Limpieza Godoy 

GRUPO 

FOCAL 

PRESENTACIÒN 

1.- Presentación del moderador: Nataly Figueroa Sánchez  

2.- Motivo de la reunión: El motivo del grupo focal es para recopilar información acerca 
del consumo de detergente. 
3.- Objetivos:  

• Identificar el perfil del cliente que utiliza detergente para lavado de sus prendas. 

• Revelar hábitos de consumo de detergente de limpieza. 

• Descubrir las características y propiedades que desean en un detergente para 
ropa. 

• Evaluar y analizar el grado de aceptación de nuestro producto. 

• Consolidar aportaciones para el producto. 
4.- Presentación de los integrantes  
5.- Duración: 60 minutos 

GUÍA DE PREGUNTAS 

• ¿Qué tipo de detergente líquido para ropa utilizan actualmente? 

• ¿Qué marcas de detergentes utilizan actualmente y por qué? 

• ¿Qué factores influyen en su decisión de compra de detergente líquido? (precio, 
fragancia, efectividad, etc.) 

• ¿Cómo describirían su experiencia actual con el detergente que utilizan? 

• ¿Han tenido alguna experiencia negativa con detergentes líquidos? ¿Cuál fue el 
problema? 

• ¿Qué tan importante es para ustedes que el detergente elimine manchas difíciles? 

• ¿Si se lanza al mercado un nuevo detergente lo comprarían?  

• ¿Qué tipo de fragancias prefieren en sus detergentes? ¿Por qué? 

• ¿Qué aspectos del envase consideran más atractivos o funcionales? 

• ¿Les gustaría que el envase tuviera alguna característica especial (dosificador, 
reciclable, etc.)? 

• ¿Qué formatos o presentaciones adicionales les gustaría ver en el mercado? 

• ¿Hay algún otro comentario o sugerencia que quisieran hacer sobre el detergente 
líquido para ropa? 

 

AGRADECIMIENTO 

Agradecer a las personas por su participación y contribución en el desarrollo de este 
grupo focal. 

Elaboración: Propia  

 



 

 
 

Anexo 4: Fotografías del grupo focal 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Integrantes del grupo focal 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6:  Guía para la evaluación sensorial  

EVALUACION SENSORIAL DEL DETERGENTE LÍQUIDO PARA ROPA 

PRODUCTO: DETERGENTE LÍQUIDO PARA TODO TIPO DE ROPA 

NOMBRE: ……………………………………………. FECHA: ………………… 

LUGAR: ………………………………………………. HORA: ………………… 

Frente a usted se encuentra 3 muestras de detergente líquido para ropa. por favor 

compruebe con cada una de ellas y asigne un valor de acuerdo al grado de aceptación 

según la escala numérica. 

GRADO DE ACEPTACION ESCALA 

Me gusta mucho 5 

Me gusta moderadamente 4 

Ni me gusta ni me disgusta 3 

Me disgusta moderadamente 2 

Me disgusta mucho 1 

 

Tipo de evaluación Atributos Formulación 1 Formulación 2 Formulación 3 
 

Evaluación visual 

Color     

Viscosidad     

Claridad de partículas     

Evaluación olfativa 

Aroma inicial     

Persistencia del aroma     

Aroma durante el uso     

Evaluación táctil 

Sensación al tacto     

Sensación después del 

lavado 
    

Evaluación de 

efectividad 
Rendimiento de limpieza     

 

Observaciones: 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

¡Muchas Gracias! 

 

………………………. 

Firma 



 

 
 

Anexo 7: Evaluación sensorial 

 

 



 

 
 

 Anexo 8: Fotografías de la entregan de los productos para la evaluación 

sensorial. 

        

                                  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9: Resultados de la evaluación sensorial de los prototipos  

 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Color 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 5 4,17

Viscosidad 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 3,78

Claridad de partículas 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4,50

Aroma inicial 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4,61

Persistencia del aroma 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4,61

Aroma durante el uso 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4,61

Sensación al tacto 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4,61

Sensación después del lavado 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4,61

Evaluación de 

efectividad
Rendimiento de limpieza 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4,61

40,11

Total

F
O

R
M

U
L

A
C

IO
N

 1
Evaluación 

visual 

Evaluación 

olfativa 

Evaluación 

táctil 

PuntuaciónEvaluación 

sensorial

Tipo de 

evaluación
Atributos

Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Color 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3,44

Viscosidad 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 3 2 3,06

Claridad de partículas 2 2 3 3 2 3 2 4 3 2 1 3 2 1 2 3 3 2 2,39

Aroma inicial 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2,44

Persistencia del aroma 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2,44

Aroma durante el uso 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2,44

Sensación al tacto 3 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 3 2,44

Sensación después del lavado 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2,78

Evaluación de 

efectividad
Rendimiento de limpieza 4 5 3 4 5 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 3,83

25,28

Evaluación 

sensorial

Tipo de 

evaluación
Atributos

Puntuación
Total

F
O

R
M

U
L

A
C

IO
N

 2

Evaluación 

visual 

Evaluación 

olfativa 

Evaluación 

táctil 

Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Color 4 3 4 5 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3,72

Viscosidad 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3,28

Claridad de partículas 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 4 2 3 3 4 2,89

Aroma inicial 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3,56

Persistencia del aroma 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3,44

Aroma durante el uso 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3,61

Sensación al tacto 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3,44

Sensación después del lavado 5 4 5 3 4 5 3 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 3 3,83

Evaluación de 

efectividad
Rendimiento de limpieza 4 5 3 4 5 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 3,83

31,61Total

Evaluación 

sensorial

Tipo de 

evaluación
Atributos

Puntuación
TOTAL

F
O

R
M

U
L

A
C

IO
N

 3

Evaluación 

visual 

Evaluación 

olfativa 

Evaluación 

táctil 



 

 
 

Anexo 10: Integrantes para la prueba sensorial de los prototipos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11:  Fotografías del uso del producto. 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12: Fotografías en el proceso de elaboración del detergente líquido para 

ropa. 

 

                   

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 13: ficha técnica del detergente líquido para ropa 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 14: certificado de análisis de calidad del detergente líquido para ropa 

 

 



 

 
 

Anexo 15: Proforma adquisición de maquinaria 

 



 

 
 

Anexo 16: Proforma adquisición de materia prima 

 

 

 



 

 
 

Anexo 17: ficha técnica insumos 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 18: Determinación de los costos fijos 

➢ Costo mano de obra directa: 

Los sueldos según su cargo de cada trabajador se calculan considerando que para la 

producción del detergente se aplicara el 5% del sueldo. Esto se realizó por la variedad 

de productos que ofrece la empresa que incluye productos para el hogar para 

automóviles, desinfectantes y cosméticos. 

Costo mano de obra indirecta 

Descripción Cantidad 
Sueldo mes en 

Bs. 

Sueldo 

anual 

Porcentaje 

para la 

producción 

del 

detergente 

Sueldo 

total 

en Bs. 

Gerente 1 3000 36000 5% 1800 

Encargada de 

administración 

1 2100 25200 5% 1260 

Encargado de 

mantenimiento 

1 2100 25200 5% 1260 

Encargada de 

comercialización  

1 2100 25200 5% 1260 

Vendedores 2 1250 30000 5% 1500 

Total, costo de mano de obra indirecta 7080 

Elaboración: Propia 

➢ Costo material de escritorio: 

Ítem  
Costo 

Unitario 
Cantidad Costo Anual  

Hojas de papel boom 45 1 45 

Lapiceras 3,5 12 42 

Anillados 5 6 30 

Notas magnéticas 4,5 2 9 

Separadores de hojas 4 5 20 

Impresiones  4,5 6 27 

Costo total material de escritorio  173 

Elaboración: Propia 



 

 
 

➢ Consumo energía eléctrica: 

Ítem  
Consumo 

kW/Día  

Días 

Consumidos  

Total, 

Consumido  

Costo 

Bs/kWh 

Costo 

Anual  

Área 

Administrativa 
0,246 24,000 5,904 0,671 3,962 

Área de 

Producción  
0,246 24,000 5,904 0,671 3,962 

Área de Insumos  0,098 24,000 2,352 0,671 1,578 

Área de MP. 0,148 24,000 3,552 0,671 2,383 

Área de Producto 

Terminado  
0,098 24,000 2,352 0,671 1,578 

Laboratorio 0,048 24,000 1,152 0,671 0,773 

Pasillo 0,246 24,000 5,904 0,671 3,962 

Recepción 0,048 24,000 1,152 0,671 0,773 

Vestidores  0,098 24,000 2,352 0,671 1,578 

Costo total energía eléctrica  20,549 

Elaboración: Propia 

➢ Costo consumo de agua para la limpieza: 

Ítem 
Consumo 

(m3) 

Costo por 

(m3) 
Costo anual 

Consumo de agua 6 1,5 108 

costo total consumo de agua 108 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 19: Determinación de los costos variables 

➢ Costo de la mano de obra directa: 

Costo mano de obra directa 

Descripción Cantidad Sueldo mes Sueldo anual 

Porcentaje 

para la 

producción 

del 

detergente 

Sueldo 

total 

Encargado de 

producción 
1 2100 25200 5% 1260 

Operadores 2 1250 30000 5% 1500 

Regente 

farmacéutica 
1 2100 25200 5% 1260 

Total, costo mano de obra directa 4020 

Elaboración: Propia 

➢ Costo de la materia prima  

Requerimiento de materia primas 

Detalle Cantidad  Costo  

Agua  655 0,45 

LESS  80 1,3 

Ácido sulfónico 90 0,95 

Di etanolamina  10 0,85 

Betaina  30 0,6 

Cloruro de sodio 50 0,16 

Soda caustica 55 0,95 

Fragancia  5 0,13 

Colorante  3 0,015 

Conservante  1 0,052 

Blanqueador óptico  10 0,35 

Meta silicato  5 0,11 

Nonil fenol  4 0,24 

Sub total por litro de detergente 6,157 

Elaboración: Propia 

 



 

 
 

➢ Costo de los insumos 

requerimiento de insumos 

Detalle Cantidad Costo 

Envases  1 4,5 

Etiquetas  1 0,1 

Bolsas  1 0,1 

Total   4,7 

Elaboración: Propia 

➢ Costo de energía eléctrica  

Ítem  
Consumo 

kW/día  

Días 

consumidos  

Total, 

consumido  
Costo Bs/kWh 

Costo 

anual  

Maquina 

mezcladora 
9,000 12,000 108,000 0,671 72,468 

Etiquetadora   15,000 12,000 180,000 0,671 120,780 

Agitador   

industrial 
2,500 12,000 30,000 0,671 20,130 

Costo total energía eléctrica  213,378 

Elaboración: Propia 

 


