INTRODUCCION

En el mundo actual, el alto rendimiento académico es un objetivo perseguido por muchos
estudiantes y valorado por la sociedad en general. Sin embargo, alcanzar y mantener estos
niveles de rendimiento en la educacion superior no es nada facil, por lo que se requiere de la
implementacion de estrategias de aprendizaje efectivas, asi como niveles adecuados de

motivacion académica y tolerancia a la frustracion en los estudiantes universitarios.

Segun el autor Herrera Carrefio (2013), se necesitan 3 tipos de factores para alcanzar el
éxito académico; estos son los factores intelectuales, los de aptitud para el estudio y

personalidad (Herrera Carefio, 2013).

Dentro de los factores de aptitud se encuentran las estrategias de aprendizaje que, en los
ultimos afos, han despertado el interés por investigar cuales son aquellas que utilizan los
estudiantes para adquirir nuevos conocimientos y habilidades. Estas estrategias no solo se
relacionan con los procesos cognitivos y metacognitivos, sino que también se encuentran
relacionadas con las emociones y el nivel de motivacion que los estudiantes experimentan

durante el proceso de aprendizaje (Roman Sanchez & Gallego Rico, 2001).

Otro factor muy importante para lograr alcanzar el éxito académico es la motivacion
académica. Segin Colmeanares (2008), un estudiante con altos niveles de motivacion
académica tiende a establecer metas desafiantes y buscar oportunidades de aprendizaje,
siendo la motivacién intrinseca la que se asocia directamente con los altos niveles de

rendimiento académico (Colmenares, 2008).

Por ultimo, entre los factores de personalidad tenemos a la tolerancia a la frustracion que,
al ser aquella capacidad de tolerar la insatisfaccion (Hidalgo y Soclle, 2011), permite a los
estudiantes enfrentar problemas académicos y cotidianos, siendo capaces de manejar
emociones desagradables y situaciones problematicas sin que estas tengan repercusion sobre

diferentes ambitos de su vida, incluso en su rendimiento académico.

Es en este sentido que ante las ideas planteadas y con la intencidon de proporcionar



informacion que contribuya a mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje en el &mbito
de la educacion superior, se realizo el presente trabajo de investigacion que tiene como
objetivo principal “Describir el tipo de estrategia de aprendizaje, niveles de motivacion
académica y tolerancia a la frustracion de los mejores estudiantes de la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija en la gestion 2024”. Para el cumplimiento del
objetivo y una mejor comprension de la estructura de la investigacion, se presenta la siguiente

descripcion de los capitulos del trabajo:

En el primer capitulo se describe el “Planteamiento del problema y justificacion” del

estudio.

En el segundo capitulo, se presenta el “Disefio tedrico” que contiene la pregunta

problema, los objetivos, hipotesis y la operalizacion de variables del trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo, se desarrolla el “Marco tedrico” que sustenta la investigacion
mediante la revision bibliografica y tedrica sobre las estrategias de aprendizaje, motivacion

académica y tolerancia a la frustracion en los mejores estudiantes universitarios.

El capitulo cuatro, el “diseiio metodolégico”, contiene las caracteristicas y la estructura
general del estudio (area, tipo, poblacidon, metodologia, instrumentos, procedimiento y

cronograma).
En el capitulo cinco, se expone el “andlisis e interpretacion de los resultados” obtenidos
durante el trabajo de investigacion, cerrando asi con sus respectivas “conclusiones y

recomendaciones” que se encuentran en el capitulo seis.

Por ultimo, en la parte final del documento, se presenta la bibliografia y los anexos.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL
PROBLEMA



1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todas las regiones del mundo la educacion superior se encuentra inmersa en amplios
procesos de cambio; esto es en respuesta a los desafios provenientes del conocimiento
contemporaneo y de la sociedad global en la actualidad (Tiinnermann Bernheim, 2011). La
ensefanza superior, escribio en una oportunidad el director general de la UNESCO el
Profesor Federico Mayor, “se encuentra en virtud de los nuevos desafios a que se debe
enfrentar, replantedndose su cometido y su mision, definiendo y estableciendo nuevas
prioridades para el futuro de la educacion superior” (Bernheim, 1999). Los sistemas de
educacion superior estan siendo sometidos a fuertes presiones para elevar la calidad de su
ensefnanza hasta el punto de que ésta se ha convertido en su prioridad estratégica (Guzman,
2011), es asi que diversas universidades en el mundo, incluida la universidad Auténoma Juan
Misael Saracho de Tarija, consideran y reconocen a los mejores estudiantes universitarios
como uno de los nuevos objetivos o prioridades, para mejorar la calidad académica dentro

de la educacion superior.

Es muy importante identificar los factores y las caracteristicas de los mejores estudiantes
universitarios, ya que esto ayudaria a implementar Optimas estrategias académicas en las
universidades. De este modo, se pueden adaptar nuevos métodos de ensefianza para
promover un ambiente de aprendizaje mas productivo, lo que a su vez puede ayudar a otros
estudiantes a desarrollar mejores habilidades y optimizar su desempefio, permitiéndoles
concluir la carrera profesional exitosamente, mejorando la calidad de la educacion superior

(Abarca, 2015).

Dentro de la universidad Autéonoma Juan Misael Saracho, seglin datos estadisticos
recopilados entre los afios 2018 - 2022 (pag. 51), existen 23.991 estudiantes de los cuales,
un 0.48% son denominados como mejores estudiantes. El problema surge a partir de la
pregunta ;por qué es mas facil para algunos alcanzar un alto rendimiento académico mientras
que para otros no? Segun el autor Herrera Carrefio (2013), se necesitan 3 tipos de factores

para alcanzar el éxito académico, estos son los factores intelectuales, los de aptitud para el



estudio y personalidad (Herrera Carefio, 2013).

Dentro de aptitud para el estudio se encuentran los diferentes métodos y técnicas que se
emplean, entre las cuales estdn las “Estrategias de aprendizaje” que, segin el autor
Rodriguez P. y Madrigal A. (2016), “son un conjunto de actividades o procesos cognitivos
que se toman de manera consiente mediante la asociacion de informacion de manera
significativa, permitiendo asi a la facilidad de recordar la informacion” (pag. 30). Ademas,
otro factor que corresponde es la “motivacion académica” que es aquella “sensacion que
experimentan y expresan los estudiantes, para lograr metas y objetivos relacionados con lo
académico (escuela, institutos, universidades, etc.) a través del interés y esfuerzo del mismo”
(Ryan & Deci, 2000); y finalizando con el factor de personalidad se tiene a la “tolerancia a
la frustracion” que es “la capacidad de tolerar la frustracion, durante mucho tiempo, sin
intentar satisfacer el impulso en su forma original o sin buscar una forma indirecta de aliviar

la tension” (Hidalgo y Soclle, 2011).

Las estrategias de aprendizaje, la motivacion académica y la tolerancia a la frustracion
son aspectos fundamentales para el éxito académico de los estudiantes universitarios, esto es
debido a que las estrategias de aprendizaje permiten a los estudiantes organizar y procesar la
informacion, facilitando la obtencion del aprendizaje y la retencion de conocimientos
(Weinstein, 2018). La motivacion académica impulsa a los estudiantes a esforzarse y
perseverar en la consecucion de sus metas educativas, lo que influye de manera positiva en
su rendimiento académico (Eccles JS y Wigfield A., 2002). Finalmente, la tolerancia a la
frustracion ayuda a los estudiantes a enfrentar los desafios y obstaculos que pueden surgir
durante su proceso de aprendizaje, permitiéndoles superar las dificultades y seguir adelante

(Duckworth, 2007).

En los ultimos afios, se ha desarrollado un creciente interés por investigar estos 3 factores
que contribuyen con el éxito académico de los estudiantes. En el plano internacional se
realizaron diferentes estudios, por ejemplo: En la universidad Peruana Cayetano Heredia, los
autores Julio Cesar Gamboa Becerra y Erick Meza Castillo realizaron la investigacion

titulada “Estrategias de aprendizaje y rendimiento académico en los estudiantes del 1°



semestre de las carreras que ofrece el Instituto Superior Tecnologico de Chimbote, 2017,
Los resultados obtenidos muestran que existe una relacion significativa entre las estrategias
de aprendizaje y el rendimiento académico en los estudiantes; asi también se identificd que
los estudiantes con calificaciones mas elevadas no utilizan necesariamente las mejores
estrategias de aprendizaje que los estudiantes con rendimiento més bajos, lo cual se
presentaria como una inconsistencia frente a la teoria planteada (Gamboa Becerra & Meza

Castillo, 2019).

Otra investigacion realizada a nivel internacional es en la universidad Privada de México
del autor Aaron Alejandro Félix Monzon, bajo el titulo “Influencia de la motivacion en el
rendimiento académico de primer afio de los alumnos de las carreras de ingenieria en
sistemas computacionales, ciencias de la comunicacion, administracion de empresas y
gastronomia de una universidad privada de México”. Los resultados obtenidos dejan en claro
que hay una relacion entre motivacion y rendimiento académico, se menciona también que
la motivacion intrinseca se muestra relacionada directamente con el rendimiento académico
de los estudiantes (Félix Monzon, 2015). Por ltimo, en el plano internacional se cuenta con
la investigaciéon de la Universidad Latina de Panama perteneciente a los autores Luis
Almeida y Ana Bieberach con el titulo “Nivel de tolerancia a la frustracién en estudiantes
que cursan la asignatura proyecto de graduacion de la licenciatura de Psicologia en la
ULAT”. Los resultados obtenidos senalaron que la mayoria de los estudiantes se encuentra
en un nivel medio de tolerancia a la frustracion, seguido del nivel bajo y, finalmente, alto

(Almaida & Bieberach, 2020).

En el plano nacional, existe una carencia de investigaciones acerca de las estrategias de
aprendizaje, motivacion académica y especialmente tolerancia a la frustracion en los mejores
estudiantes universitarios. Sin embargo, existen algunos estudios e investigaciones
realizadas con las siguientes variables: En la Universidad Mayor de San Andrés, se llevo a
cabo la investigacion de la autora Jakeline Hernandez Bellido (2015), con el titulo “La
motivacion académica basada en la teoria de la autodeterminacion y su influencia en el
rendimiento académico (Caso Academia Nacional de Policias)”. Los resultados fueron que

el grado de influencia de la motivacion académica basada en la teoria de la autodeterminacion



ayuda a mejorar el rendimiento académico, promoviendo el desarrollo de la personalidad

dentro del aula (Hernandez Bellido, 2015).

En la Universidad Andina Simo6n Bolivar, se realiz6 la investigacion “Estilos y Estrategias
de aprendizaje en estudiantes de pedagogia de la Universidad San Francisco Javier de
Chuquisaca” por la autora Cristina Helen Yafiez Medrano (2019). Los resultados obtenidos
mostraron que los estudiantes del estudio de acuerdo al género, edad y grado académico,
recurren generalmente al uso del estilo de aprendizaje reflexivo; ademads, la estrategia de
aprendizaje “ansiedad” es mas prevalente en los varones que en las mujeres y no se
encontraron relaciones fuertes ni significativas entre los estilos y estrategias de aprendizaje

de los mismos (Yafiez Medrano, 2019).

En el plano regional, existen las siguientes investigaciones relacionadas con el tema del

rendimiento académico:

» “Estudio de relacion entre el cociente intelectual, la inteligencia emocional y
el rendimiento académico de los y las estudiantes de cuarto de secundaria de colegios
fiscales en Villa Montes — Tarija” por la estudiante Marleny Flores Paniagua (2010).
Los resultados sefialaron que a mayor CI hay mayor rendimiento académico en los
hombres, quedando en segundo lugar el IE; se descarta la hipotesis en las mujeres ya

que en las mismas predomina mas el CI que el IE (Flores Paniagua , 2010).

» “Habitos de estudio y rendimiento académico en estudiantes de Psicologia de
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija” por la estudiante Dina
Vanessa Sanchez Janco (2020). Los resultados obtenidos mostraron que los
estudiantes con niveles positivos de habitos de estudio, suelen presentar un ritmo de
aprendizaje de forma natural y por ende un rendimiento académico alto, a diferencia
de los que no tienen habitos de estudio siendo su rendimiento deficiente (Sanchez

Janco, 2020).

Como se puede evidenciar en el plano regional no existen investigaciones realizadas con

29 ¢

las variables de estudio “estrategias de aprendizaje”, “motivacion académica” y “tolerancia



a la frustracion” en estudiantes universitarios (mucho menos en los mejores estudiantes), por
lo que se considerd necesario iniciar una investigacion con estas variables y en esta poblacion

de gran importancia.

En el &mbito educativo es imprescindible comprender como las diferentes estrategias de
aprendizaje, niveles de motivacion académica y de tolerancia a la frustracién pueden
determinar o no el rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en aquellos que
cumplen con un nivel académico alto o de excelencia. Por lo tanto, considerando y
respondiendo a la falta de informacion para identificar los factores que contribuyen al éxito
académico, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué tipo de estrategia de
aprendizaje, niveles de motivacion académica y tolerancia a la frustracion presentan los

mejores estudiantes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija?

1.2.JUSTIFICACION

Las exigencias en el ambito académico superior van cambiando al paso que la sociedad
evoluciona. La tecnologia va reemplazando al ser humano en ciertas funciones. Esto
significaria que las oportunidades de empleo son cada vez menos y éstas necesitan de un
nivel mucho mayor de especializacion. Esta situacion para los estudiantes universitarios,
supone un gran desafio, pero también una gran oportunidad (futuro profesional), ya que ahora
no basta solo con desempefiar un puesto de manera excepcional, sino que son muchos otros
los &mbitos en los que debe destacar una persona, por encima del resto para poder sobrevivir.
Entre todos estos d&mbitos tenemos a los mejores estudiantes universitarios con excelencia
académica, quienes se destacan por desarrollar diferentes métodos para conseguir mejores
resultados al momento de obtener informacion y relacionarlo con su vida cotidiana, siendo
la experiencia como base fundamental para la obtencion de nuevos conocimientos, a través

del aprendizaje significativo (Rogers Hall, s.f.).

Las universidades deben caracterizarse por su excelencia académica e investigativa, con
el fin de presentarse como instituciones con profesionales mas preparados para responder a
los multiples cambios que se dan actualmente en la sociedad; entre ellos estan la

globalizacion, el avance de la ciencia, el desarrollo tecnologico, la falta de oportunidades



para acceder a los servicios de salud, educacion, la violencia, el aumento de la pobreza y el

desempleo (Posada, 2006).

De esta manera, se consideran de gran importancia todos los estudiantes universitarios
(especialmente los mejores) en la educacion superior, ya que ellos seran los “futuros
profesionales” del mundo del mafana, quienes deberdn afrontar la vida con preparacion,
desarrollando asi capacidades y su personalidad, todo con el objetivo de mejorar la sociedad

y el entorno en el cual se encuentran.

La presente investigacion tiene un aporte teorico ya que a través de los resultados se podra
conocer cudles son las estrategias de aprendizaje, niveles de motivacion académica y
tolerancia a la frustracion que presentan los mejores estudiantes de la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho de Tarija. De esta manera, se llenara un vacio en el conocimiento de
nuestro contexto actual; también podria brindar un aporte prdctico, si es que a partir de los
resultados obtenidos se crean politicas académicas que favorezcan a la implementacion de
estrategias de aprendizaje efectivas, el desarrollo de la motivacion académica y tolerancia a
la frustracion en los estudiantes universitarios. Asi, sera un pequefio aporte en aquellos
esfuerzos por perfeccionar y mejorar la calidad académica dentro de la misma universidad.
“El objetivo de la Educacion superior es el mejoramiento del rendimiento académico que no
solo se da por el aumento en los contenidos y cambios curriculares, sino también en la
habilitacion y desarrollo de destrezas intelectuales que se logran a través de estrategias que
faciliten el aprendizaje de destrezas cognitivas y que fomenten el aprendizaje autdbnomo en

los estudiantes de la universidad” (Escuela Bancaria y Comercial [EBC], s.1.).

En este sentido, existe la necesidad de investigar y comprender cuales son las estrategias
de aprendizaje, niveles de motivacion académica y tolerancia a la frustracién que presentan
los mejores estudiantes de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija, ya que
la misma permitird entender las formas del procesamiento de la informacion de estos
estudiantes, posibilitando la efectividad académica y el aprendizaje significativo,

encaminado a la formacién de futuros profesionales con ética y responsabilidad social.
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2. DISENO TEORICO

2.1.PREGUNTA PROBLEMA

(Que tipo de estrategias de aprendizaje, niveles de motivacion académica y tolerancia a
la frustracion presentan los mejores estudiantes de la Universidad Auténoma Juan Misael

Saracho de Tarija en la gestion 20247

2.2.0BJETIVO GENERAL

Describir cual es el tipo de estrategia de aprendizaje, niveles de motivacion académica y
tolerancia a la frustracién que presentan los mejores estudiantes de la Universidad Autonoma

Juan Misael Saracho de Tarija en la gestion 2024.

2.3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar el principal tipo de estrategia de aprendizaje (adquisicion,
codificacion, recuperacion y apoyo al procesamiento de la informacion) que utilizan los
estudiantes.

2. Identificar el nivel de motivaciéon académica: profunda, superficial y de
rendimiento que presentan los mejores estudiantes de la universidad.

3. Establecer el nivel de tolerancia a la frustracion en sus dimensiones: personal,

laboral, social y familiar.

2.4. HIPOTESIS

1. El principal tipo de estrategia de aprendizaje que utilizan frecuentemente los
mejores estudiantes de la Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho de Tarija son las
estrategias de adquisicion.

2. Los mejores estudiantes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho de
Tarija, presentan un nivel alto de motivacion académica.

3. Elnivel de tolerancia a la frustracion que muestran los mejores estudiantes de
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija es alto en todas sus

dimensiones.
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2.5. OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION | INDICADORES ESCALA
ESTRATEGIAS | Estrategias de Estrategias Escala de
DE adquisicion. atencionales. Estrategias de
APRENDIZAJE Estrategias de | aprendizaje
repeticion. (ACRA) José
“Estas son R. Sagrario G.

definidas como
secuencias
integradas de
procedimientos o
actividades
mentales que se
activan con el
proposito de
facilitar la
adquisicion,
almacenamiento
y utilizacion de
la informacion”
(Roman Sanchez
& Gallego Rico,
2001).

Estrategias de

codificacion.

Estrategias de
Nemotecnizacion.
Estrategias de
elaboracion.

Estrategias de

organizacion.

Estrategias de

recuperacion.

Estrategias de
busqueda.
Estrategias de

generacion de

respuesta.
Estrategias de Estrategias
Apoyo al metacognitivas.

proceso de la

informacion.

Estrategias socio

afectivas.

100 a 75 Muy

frecuentemente

74 a 50

Frecuentemente

49 a 25
Medianamente

frecuente

24 a 0 Baja

frecuencia
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VARIABLE DIMENSION | INDICADORES ESCALA
MOTIVACION Clase de —
ACADEMICA motivacion que

aparece cuando se Motivacion
“La motivacidn Motivacion p
hace algo que se (CEAP48)
académica es un profunda
. disfruta, cuando la De Alfonso
conjunto de metas o Barca Lozano
académicas y tarea en sl misma es
o la recompensa.
objetivos que adopta — 10 a4 63 Alto
el estudiante ante una q q
I del
tarea de estudio y proviene ¢
aprendizaje, estas Motivacién exterlor‘, es‘ el tipo
metas se encuentran superficial de motivacion que
it y aparece y te lleva a
imiegraaas por hacer  aleo e 24 a 39 Medio
creencias, habilidades & q
b 1 final
y sentimientos que sabes que al lna
tendra
dirigen las intenciones endra uha
de la conducta fecompensa.
. 1
determinando tanto la Surge después de la 74 23 Bajo

cantidad y calidad de
sus actividades de

aprendizaje y estudio,

como las reacciones

afectivas, cognitivas y
conductuales del

sujeto ante los

resultados de éxito o

fracaso” (Barca

Lozano et al.,2012).

Motivacion de

rendimiento

intrinseca, debido a
que las personas
tienen definidas sus
metas; cuando
empiezan a trabajar
en la consecucion
de los mismos,
esperan obtener
resultados

favorables.




VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
TOLERANCIA Confianza en si Escala de
A LA Personal mismo. Tolerancia a
FRUSTRACION Motivacion. la frustracion
Autocontrol. ETAF
“Es la capacidad (Hidalgo N. y
de mantenerse Soclle F.)
tranquilo y Compromiso.
calmado, Laboral Satisfaccion de | 74 a 84 Alto
adoptando labor.
recursos Perseverancia.
personales ante
las circunstancias 65 a 73 Medio
emocionales Control de
adversas, Social impulsos.
comprendiéndola Empatia.
como una Respeto. 28 a 64 Bajo
experiencia de
total
aprendizaje” Vinculacion.
(Hidalgo y Soclle, Familiar Familiar.
2011). Comprension.
Familiar.
Cooperacion.
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3. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone toda la informacion recabada en relacion al tema de
investigacion. En el mismo se presentan las definiciones de las variables de estudio, las
teorias que sirven de respaldo para la correcta comprension de los conceptos abordados y las
investigaciones que permiten la interpretacion de los datos recogidos. En primer lugar, se
aborda el tema de la educacién superior; seguidamente, se cita las definiciones y conceptos
de las diferentes variables objeto de estudio, como ser: Estrategias de Aprendizaje,
motivacion Académica y tolerancia a la Frustracion, sus caracteristicas y sus dimensiones;
finalmente, se define quienes son los mejores estudiantes universitarios dentro de la

universidad en la cual se realizo el estudio.

3.1.EDUCACION SUPERIOR

El aprendizaje es un proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades,
conocimientos, comportamientos, destrezas o valores como resultado de la experiencia,
estudio, instruccion, el razonamiento y la observacion (Correa Mejia et al., 2019). En ¢l
intervienen diversos factores que van desde el medio en el cual se desenvuelve el ser humano,
asi como los valores y principios que se aprenden en la familia. En esta tltima se establecen
los principios del aprendizaje de todo individuo y se afianza en el conocimiento recibido, el

cual es la base para la obtencion de aprendizajes posteriores.

En palabras del autor Kantor (1978) citado por Guerrero B. y Faro R. (2012), “la
educacion es un proceso de socializacion el cual facilita el desarrollo de la inteligencia y el
aprendizaje, ademas debe ser entendida no como contenidos formales, sino como el
establecimiento de actividades funcionales de una manera planificada, es asi que el
aprendizaje se considera como la capacidad intelectual donde se desarrolla ensefiando el

como y no el qué al realizar ciertas actividades en situaciones especificas” (pag. 1).
El aprendizaje es uno de los principales objetivos de la educacion y se relaciona con el

desarrollo personal de cada ser humano, por lo que éste debe estar orientado adecuadamente

y sera optimo cuando el individuo se encuentre motivado.
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Dentro de la Ley N° 070, Ley de la Educacion “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” dictado
por la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia (2010), menciona que el sistema
educativo se encuentra conformado por 3 subsistemas, los cuales son: subsistema de
educacion regular, subsistema de educacion alternativa - especial y subsistema de educacion

superior de formacion profesional (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2010, pag. 9).

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], (2019), la educaciéon superior se encuentra conformada por los programas
educativos “posteriores a la ensefianza secundaria, impartidos por universidades u otros
establecimientos que estén habilitados como instituciones de ensefianza superior por las
autoridades competentes del pais o sistemas reconocidos de homologacién”, siendo su
proposito que los estudiantes desarrollen habilidades complejas en un campo de estudio
especializado, contemplandose asi la educacion profesional, vocacional avanzada y

académica (pag. 1).

En Bolivia la educacion superior es definida como aquel nivel educativo de formacioén
profesional, orientado a la generacion, recreacion de conocimientos y saberes para el
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion, garantizando el acceso democratico al
conocimiento y a programas de formacion profesional acordes con las necesidades y

demandas de la sociedad (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2010, pag. 16)

La educacion superior de formacion profesional expide titulos intermedios, de grado y
posgrado. Comprende a la formacion de maestros y maestras, la formacion técnica y
tecnologica, la formacion superior artistica y la formacion superior universitaria, siendo

reguladas por el Ministerio de Educacion.

Por lo tanto, se define a la educacion superior como aquel nivel educativo que prosigue a
la educacion secundaria y que se imparte en instituciones como universidades, institutos
técnicos, escuelas superiores, entre otros, siendo regulada por el Ministerio de Educacion,
enfocandose en brindar una formacion académica y profesional de calidad a los estudiantes,

con el objetivo de prepararlos para el mercado laboral, fomentando asi su desarrollo personal
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y profesional (Asamblea Legislativa Plurinacional, 2010).

3.1.1. Rendimiento Académico

El rendimiento académico es un concepto que se refiere al nivel de logro y desempefio
de un estudiante en cualquiera de las subdivisiones del &mbito educativo. A continuacion,
se presentan algunas definiciones del rendimiento académico por diferentes autores citados

por Chavez Arias (2018):

Para De Natale (1990), “el aprendizaje y rendimiento implican la transformacion del
conocimiento mediante un conjunto de habilidades, practicas, ideales, anhelos, intereses,

expectativas y realizaciones que el estudiante aplica durante el proceso de aprendizaje”

(pag. 30).

Segun Del Rio (2001), “el rendimiento académico es concebido como aquel proceso
técnico pedagdgico que califica los logros del estudiante en funcién de los objetivos de

aprendizaje planteados” (pag. 30).

Al respecto, Hernandez de Rincon (2005) define “al rendimiento académico de los
alumnos como el indicador de la productividad de un sistema educativo que suministra la
data fundamental que activa y desata cualquier proceso evaluativo destinado a alcanzar una

educacion de calidad” (pag. 32).

Por lo tanto, se define al rendimiento académico como aquel constructo complejo en el
que intervienen factores de orden personal, académico y social del estudiante, lo que influye
directamente no solo en la calificacion que puede obtener, como un valor cuantitativo de
las materias aprobadas o no aprobadas, sino también en el grado de satisfaccion personal

que siente el estudiante (Chavez Arias, 2018).

3.1.1.1 Niveles de Rendimiento Académico

Dentro del Reglamento del Régimen estudiantil de la universidad Auténoma Juan Misael

Saracho de Tarija (2002), se especifica el sistema de calificaciones que se encuentra basada
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en una escala de 1 a 100, la cual se divide de la siguiente manera:

> Excelente (80 — 100): El estudiante evidencia el logro de los aprendizajes
previstos, demostrando asi un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas
propuestas.

> Distinguido (70 — 79): El estudiante evidencia el logro de los aprendizajes
previstos en el tiempo programado.

> Suficiente (51 — 69): El estudiante estd en camino de lograr los aprendizajes
previos, para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo razonable para
alcanzarlo.

> Reprobado (0-50): El estudiante estd empezando a desarrollar los
aprendizajes previstos o evidencia dificultades para el desarrollo de estos, necesitando
mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente de acuerdo a su ritmo y

estilo de aprendizaje.

3.1.2. Definicion de los Mejores Estudiantes

Ser un estudiante universitario no solo implica estar inscrito en una institucion educativa
superior, cubriendo asi los requisitos académicos y administrativos que te hacen parte de la
misma; un estudiante universitario debe contar con habilidades, actitudes, valores y
competencias que le permitan aprender de manera mas eficiente y eficaz para obtener los
resultados esperados durante toda su formacion profesional (Cejas Martinez, Rueda

Manzano, Cayo Lema, & Villa Andrade, 2019).

Dentro de la universidad, existe una gran diversidad de estudiantes, de los cuales destacan
aquellos que son denominados con “excelencia académica”, “mejores estudiantes”,

“estudiantes sobresalientes o con alto rendimiento académico”, entre otros.

La excelencia académica es definida como aquellos estandares de alta calidad que las
instituciones educativas buscan en los ambitos internacionales para elevar el potencial
intelectual de cada uno sus estudiantes (Escuela Bancaria y Comercial [EBC], s.f.). La

excelencia académica es el grado maximo de dominio en un campo del conocimiento, la
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capacidad de anélisis critico, y la creatividad (Marina, 2010).

Para Antelo Montero (1984, citado por Herrera Carreno, 2013) “la excelencia significa un
desempefio realizado al maximo de la habilidad individual en modos que ponen a prueba los

limites maximos personales en las escuelas y en el lugar de trabajo” (pag. 90).

Es asi que tomando cuenta estas definiciones, se concluye que los mejores estudiantes o
estudiantes con excelencia académica son aquellos que llegan “al nivel superior de
rendimiento académico que se caracterizan por la obtencion de resultados sobresalientes y
el desarrollo de habilidades y conocimientos profundos que implica la demostracion de altos
estandares de calidad en el trabajo académico, la capacidad de pensar criticamente, la

creatividad, la curiosidad intelectual y la capacidad de aprender de manera independiente”.

En la universidad Autoénoma Juan Misael Saracho, definen a los estudiantes con
excelencia académica, como “mejores estudiantes” los cuales tienen las siguientes

caracteristicas:

» Son estudiantes regulares (matriculados y programados) en la gestion
precedente, de curso normal redisefiado o cursos de nivelacion.

»  Deben tener un nimero minimo de 5 materias cada semestre, a excepcion de
los estudiantes que cursan materias del noveno y décimo semestre, en este caso el
estudiante se debe haber graduado en la gestion precedente.

» El nimero de materias aprobadas debe ser igual al numero de materias
programadas y el promedio se obtiene con la media aritmética de todas las materias
programadas en la gestion precedente (debe encontrarse en los 3 mejores promedios

de su carrera).

En el Proyecto de Reglamento “Reconocimiento al Mérito Estudiantil en la UAJMS”
(2007), al implementar un modelo pedagdgico centrado en el estudiante, incentiva y
reconoce a los mejores estudiantes como aquellos “que se distinguen por su rendimiento

académico, y son dignos representantes, sobresalientes de los valores y principios de la
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UAJMS contemplados en su Modelo Educativo Institucional” (pag. 2).

Ser uno de los mejores estudiantes universitarios es una virtud, un logro significativo que
se alcanza a través de un esfuerzo constante y dedicacion, dar lo maximo en cuanto a calidad,
destacandose y diferenciandose de las normas ordinarias, en el ambito académico
universitario (Universidades Andhuac, 2018). Existen varios factores que pueden influir en
el alto rendimiento académico de estos estudiantes, algunos de estos factores, siguiendo la

teoria de Herrera Carrefio (2013) y otros autores, incluyen:

> Estrategias de estudio efectivas: Los estudiantes exitosos suelen
emplear estrategias de estudio eficaces, como la elaboracién de resumenes, la
organizacion de la informacion, la practica de la recuperacion y la distribucion de
los estudios a lo largo del tiempo (Dunlosky et al.,2013).

> Motivacion intrinseca: Los estudiantes con una alta motivacion
intrinseca tienen un fuerte deseo de aprender y de alcanzar sus metas académicas.
Estos estudiantes muestran mayor compromiso con sus estudios y estan dispuestos
a invertir tiempo y esfuerzo adicional para lograr un desempefio sobresaliente
(Leggett y Dweck, 1988).

> Tolerancia a la frustracion: Los estudiantes al aprender a gestionar
la frustracion pueden enfrentar desafios y superar obstadculos mejorando asi su
rendimiento académico y aprendizaje de manera mas eficiente (Escuela

Iberoamericana de Postgrado [ESIBE], s.f.).

Por lo tanto, podemos decir que los mejores estudiantes universitarios son capaces de
alcanzar altos niveles de rendimiento académico debido a que presentan una motivacion
intrinseca, el uso efectivo de estrategias de aprendizaje y tolerancia a la frustracion, los cuales

se definen a continuacion.
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3.2.ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La teoria de la metacognicidon iniciada por el autor Flavell (1978, citado por Abando
Rodriguez, 2018), tiene como objetivo el estudio del conocimiento y de las diversas
funciones mentales (saber como, cudndo y para qué se deben usar). Se trata de conocer los
procesos mentales que realizan los estudiantes cuando se enfrentan a las tareas del
aprendizaje, es decir el conocimiento sobre la propia capacidad de conocer, es en este sentido
que se han estudiado las estrategias mas eficaces que manejan los estudiantes para
comprender los problemas que se les presentan, siendo denominado de esta manera en los

estudios metacognitivos como “estrategias de aprendizaje” (pag. 29).

Esta teoria ayuda a entender que cada estudiante tiene su propia forma de aprender a través
de estrategias que conocen o han creado de tal manera que pueden ser determinadas como

estrategias de aprendizaje.

Segun Genovard (1990, citados por Valle Arias et al.,1999), mencionan que:

La relacion entre estrategia, tactica y destreza conduce a una diferenciacion
importante, la misma es que las dos primeras implican actividades conscientes,
orientadas a un fin y la tltima, en cambio, s6lo implica la accion, en otros términos,
es asi que las estrategias y tacticas incluyen motivos, planes y decisiones que acaban

exigiendo destrezas. (pag. 428)

Con base en esta consideracion, se puede afirmar que las estrategias de aprendizaje son
un conjunto de procedimientos orientados hacia la consecucion de una meta de aprendizaje
constituida por actividades conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para
alcanzar determinados objetivos. Mientras que las tacticas de aprendizaje son procedimientos
especificos incluidos en las estrategias, por lo que requieren de una serie de habilidades que
el alumno desarrolla mediante la practica, llamadas destrezas de aprendizaje. Es asi que, al
servicio de las estrategias existen diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje especificas que
ayudan al estudiante a conseguir objetivos denominados metas de aprendizaje. Las

estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la
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consecucion de metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de
esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje (Valle Arias et al.,1999). De esta forma
las estrategias serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes tacticas o

técnicas de aprendizaje.

Con respecto a otras definiciones, segun Weinstein y Mayer (1986), “las estrategias de
aprendizaje pueden ser definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza
durante el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de codificacion”. De la misma
forma, Dansereau (1985) y también Nisbet y Shucksmith (1987) “las definen como
secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propdsito de
facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la informacion” (Valle Arias et

al.,1999).

El autor Rodriguez Pérez y Madrigal Arroyo (2016) menciona que las estrategias de
aprendizaje son: “un conjunto de actividades o procesos cognitivos que se toman de manera
consciente mediante la asociacion de informacion de manera significativa, permitiendo asi
la facilidad de recordar. Para que ocurra esto, primero se procesa y después se acttia” (pag.
30), mientras que para el autor Monereo (citado por Rodriguez Pérez y Madrigal Arroyo,
2016), “las estrategias de aprendizaje son definidas como aquellos procesos de toma de
decisiones (conscientes e inconscientes) que el alumno elige y retoma, de manera
coordinada, sabiendo que sobre ello debe cumplir ciertas caracteristicas dependiendo de la

situacion educativa en que se produce la accion (pag. 31).

Considerando todos los conceptos desarrollados, se puede concluir que las estrategias de
aprendizaje son procesos voluntarios y cognitivos que los estudiantes emplean para la
adquisicion, relacion de procesamiento, recuperacion y regularizacion de la informacion,
permitiendo asi la eficacia del aprendizaje (Roméan Sanchez & Gallego Rico, 2001), por
ejemplo un estudiante emplea una estrategia de aprendizaje, cuando es capaz de ajustar a su
comportamiento una actividad o tarea. Cuando el alumno emplea una estrategia, en todo
momento, esta siendo consciente de sus propositos y cuando se desvia de ellos, es capaz de

reorientar su accion (Rodriguez Pérez & Madrigal Arroyo, 2016).
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3.2.1. Clasificacion de las Estrategias de Aprendizaje
Al revisar la literatura existente del tema, se evidencia una gran diversidad de
clasificaciones de las estrategias de aprendizaje, de las cuales destacan los siguientes autores

citados por Meza (2013):

> Para Danserau (1978), se dividen en primarias (comprension-
retencidn, recuperacion-utilizacion) y de apoyo, en donde se da la elaboracion y
programacion de metas, control de la atencion, diagndstico de la situacion (pag.
200).

> Para Monereo y Clariana (1993), se clasifican en estrategias de
repeticion o gestion (que se subdividen en elaboracion y de organizacién) y las
estrategias de control, las cuales se subdividen en planificacion, supervision y
evaluacion (pag. 202).

> Segtin Meza y Lazarte (2007), se clasifican en generales, relacionadas
con los procesos afectivos y cognitivos: de matizacion afectiva, de procesamiento
atencional, elaboracion verbal, conceptual y de imagenes, recuperacion, solucion
de problemas, creatividad; y situacionales, relacionadas con los aprendizajes
académicos: para abordar tareas académicas, mejorar conductas de estudio, tomar
apuntes, para mejorar la capacidad auditiva, para la lectura comprensiva (pag.

203).

Sin embargo, en el presente trabajo de investigacion se tomo en cuenta la clasificacion de
los autores Romén y Gallego (2001) quienes, gracias a las teorias del planteamiento de la
hipotesis del modelo de procesamiento de Atkinson y Shiffrin (1968) en la teoria de los
niveles de procesamiento de Craik (1979), llegan a la conclusion de que el cerebro funciona
con tres procesos de cognicion basicos a los cuales denominaron como estrategias de: (a)
adquisicion, (b) codificacion o almacenamiento y (c) de recuperacion o evocacion”,
incluyendo una estrategia complementaria a las demas llamada “estrategias de apoyo al

procesamiento” (pag. 8). A continuacion, se desglosara cada una de ellas:

1. Estrategias de Adquisicion: Segtiin el modelo de Atkinson y Shiffrin
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(1968), el primer paso en la adquisicion de conocimientos es la atencion. Los
procesos atencionales son los encargados de seleccionar, modificar y transportar
datos de informacion del medio ambiente al registro sensorial, lo primordial para
captar o adquirir informacion es atender, luego se pondran en marcha los procesos
de repeticion, quienes se encargaran de llevar la informacion al registro sensorial
transportandola y transforméandola, junto a los atencionales y en interaccion con
ellos, desde el registro sensorial a la memoria de corto plazo y de aqui se
selecciona la informacion procedente, a la memoria de largo plazo (Roman

Sanchez & Gallego Rico, 2001, pag. 9).

Dentro de las estrategias de adquisicion de informacion hay dos tipos de estrategias:

> Estrategias Atencionales: Las estrategias de atencion son aquellas que se
encuentran encaminadas a favorecer los procesos atencionales que controlan y
direccionan a todo el sistema cognitivo hacia la informacion més sobresaliente de cada
contexto, dentro de las estrategias atencionales se distinguen las estrategias de

exploracion y de fragmentacion.

- Estrategias de exploracion: Cuando la “base de conocimiento” previo
sobre el material verbal que se necesite de aprender sea extenso, cuando las
“metas u objetivos” del aprendizaje no sean claros, y cuando el material
verbal disponible para el estudio no esté “bien organizado”, la tactica de
estudio consiste en leer superficialmente todo el material verbal, centrdndose
solo en aquellos aspectos que el estudiante hipotéticamente discrimina como
relevantes.

- Estrategias de Fragmentacion: “Los conocimientos previos” acerca
del tema objetivo del aprendizaje son escasos, cuando las “metas u objetivos”
estén claros, y cuando el material de trabajo esté bien organizado, son tacticas
de fragmentacion las cuales se dividen en:

a) Subrayado lineal - subrayado idiosincratico: Conjunto de

términos que en cada parrafo o parrafos se consideren mas relevantes.
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b) Epigrafiado: Es distinguir partes, puntos importantes o

cuerpos de conocimientos en un texto mediante anotaciones y titulos.

> Estrategias de Repeticion: La repeticion tiene la funcion de hacer durar la
informacion obtenida lo mas que sea posible para luego facilitar el paso de la informacion
a la memoria a largo plazo. Se emplean tales estrategias para repasar una y otra vez el
material verbal a aprender, de las diversas formas que es posible hacerlo, y utilizando,
simultaneamente, los receptores mas variados como la vista (lectura), oido (audicion si
se ha grabado anteriormente), cinestesia-motriz (escribiendo), verbal (diciendo en alta

voz) y la mente (pensando en ello, diciéndolo mentalmente).

2. Estrategias de Codificacion de Informacion: El paso de la
informacion de la memoria de corto a largo plazo requiere no solo de los procesos
de atencion y repeticion, también se necesita los procesos de codificacion. La
elaboracion (superficial y profunda) y la organizacion mas sofisticada de la
informacion, conectan ésta con los conocimientos previos integrandola en
estructuras de significado mas amplias (formas de representacion) que,
constituyen la llamada estructura cognitiva o base de conocimientos (Roman

Sanchez & Gallego Rico, 2001, pag. 10).

Las estrategias de codificacion son aquellas que se utilizan para pasar la informacion de
la memoria a corto plazo a la memoria a largo plazo, mediante la elaboracion y organizacion
de la informacién, conectan con los conocimientos previos, integrandolos en estructuras de

conocimientos mas amplias o de “base cognitiva” (Roméan Sanchez & Gallego Rico, 2001).

El proceso de codificacion se sitia en la base de los niveles de procesamiento mas o menos
profundos y de acuerdo con éstos se aproxima mas o menos a la comprension y significado.

Las estrategias de codificacion se dividen en:

> Estrategias de Nemotecnizacion: Son la forma de la representacion del

conocimiento, predominantemente verbal y pocas veces iconica. Utilizar nemotécnias
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para un aprendizaje supone una codificacion Superficial o elemental, sin demasiada
dedicacion de tiempo y esfuerzo al procesamiento, por lo que la informacion puede ser
reducida a una palabra - clave o pueden organizarse los elementos a aprender en forma

de siglas, rimas y frases, utilizando medios nemotécnicos:

- Acronimos y los Acrosticos: Abreviaciones graficas o formas de
escritura abreviada de una o mas formas.

- Rimas y Muletillas: Palabras o frases que el hablante utiliza
insistentemente con el proposito de apoyarse en ellas.

- Palabras clave: Esta se remite a los contenidos mas importantes de un

texto.

> Estrategias de Elaboracion: Este tipo de estrategia se divide en dos niveles,
el primer nivel es el simple que se encuentra basado en la asociacidon intra material a
aprender, y el segundo es el complejo que lleva a cabo la integracion de la informacion
en los conocimientos previos del individuo. El almacenamiento duradero parece
depender mas de la elaboracion y organizacion de la informacion de las nemotecnias. La
elaboracion de la informacidén puede tener lugar de muchas maneras, por ejemplo,

tenemos las siguientes tacticas:

a) Estableciendo relaciones entre los contenidos de un texto, y

relacionandolos con los contenidos que uno ya conoce.

b) Construyendo imagenes visuales a partir de la informacion.
¢ Elaborando metéaforas o analogias a partir de lo estudiado.
d) Buscando aplicaciones posibles de aquellos contenidos que se estan

procesando al campo escolar, laboral, personal o social.

e Realizando auto preguntas o preguntas que evidencien el contenido
fundamental de cada parte de un texto o elaborando inferencias, conclusiones
deducidas o inducidas tomando como base juicios, principios, datos e
informacion presente en el texto estudiado.

/] Parafraseando: En general, parafrasear supone transformar una
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estructura dada de significado en diversas estructuras de Superficie. Es decir,

expresar las ideas del autor con palabras propias del estudiante.

> Estrategias de Organizacion: Las estrategias de organizacion son
consideradas como un tipo especial de elaboracién o una fase superior de la misma.
Hacen que la informacion sea todavia mas significativa (relacionada con lo que el sujeto
sabe e integrada en su estructura cognitiva) y mas manejable (reduce el tamafio) para el
estudiante. La organizacion de informacion previamente elaborada, tiene lugar segun las
caracteristicas del estudiante, la naturaleza de la materia, de acuerdo con las ayudas

disponibles, entre otros; pueden llevarse a cabo:

a) Mediante agrupamientos diversos como resumenes, esquemas,
secuencias logicas (causa — efecto, problema — solucion).

b) Construyendo mapas (“‘mapeo, mapas conceptuales y reticulacion”).

¢) Disefiando diagramas (matrices “cartesianas”, diagramas de flujo, o

del tipo de diagramas en V, entre otras.

3. Estrategias de Recuperacion de la Informacion: Son los que
favorecen la blisqueda de informacién en la memoria y generacion de respuesta.
El sistema cognitivo cuenta con la capacidad de recuperacion o de recuerdo del
conocimiento almacenado en la memoria de largo plazo; esta escala identifica y
evaltia en qué medida las estrategias de recuperacion favorecen la busqueda de
informacion en la memoria y la generacion de respuesta mediante sistemas de
busqueda y generacion de respuesta (Yanez, 2021). Entre las estrategias de

recuperacion de informacion se tiene:

> Estrategias de Busqueda: Las estrategias para la busqueda de la informacion
almacenada se hallan bésicamente condicionadas por la organizacion de los
conocimientos en la memoria, resultando a su vez de las estrategias de codificacion. La
calidad de los esquemas “estructuras abstractas de conocimientos” elaboradas

constituyen el campo de busqueda. En consecuencia, las tacticas de biisqueda que tienen
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lugar en un individuo guardan correspondencia con los utilizados por el mismo para la
codificacion. Los esquemas permiten una biisqueda ordenada en el almacén de memoria
y ayudan a la reconstruccion de la informacion buscada. Hipotéticamente, son estrategias
que transforman y transportan la informacion desde la memoria de largo plazo a la
memoria de trabajo a fin de generar respuestas. En definitiva, transforman la

representacion conceptual en conducta, los pensamientos en accion y lenguaje.

Las estrategias de busqueda sirven para facilitar el control o la direccion de la busqueda
de palabras, significados y representaciones conceptuales iconicas en la MLP. En este campo
se han constatado dos estrategias: Busqueda de codificaciones (Nemotecnias, metaforas,

mapas, matrices, secuencias) y Busqueda de indicios (Claves, conjuntos, estados).

> Estrategias de Generacion de Respuesta: La generacion de una respuesta
debidamente realizada puede garantizar la adaptacion positiva que se deriva de una
conducta adecuada a la situacion. Las tacticas para ello pueden ser: libre asociacion,
ordenacion de los conceptos recuperados por libre asociacion y redaccion, “diccion”

también “ejecucion” (hacer, aplicar y transferir).

4. Estrategias de Apoyo al Procesamiento de Informacion: Durante el
tiempo que trascurre el procesamiento de informacion, otros procesos de
naturaleza metacognitivos y no-cognitivo, denominados como apoyo, pueden
optimizar, neutralizar e incluso entorpecer el funcionamiento de las estrategias
cognitivas del aprendizaje. Por eso los alumnos necesitan estrategias y tacticas que
les ayuden a manejar sus procesos de apoyo, siendo que estas potencian el
rendimiento de las demas estrategias (adquisicion, codificacion y de
recuperacion), incrementando asi la motivacion, la autoestima y la atencion,
garantizando el clima adecuado para un buen funcionamiento de todo el sistema

cognitivo (Roman Sanchez & Gallego Rico, 2001).

Durante la ultima década, se ha reconocido dos tipos de estrategias de apoyo que son: las

sociales y las afectivas, incluye un tercer grupo denominadas metacognitivas ya que realizan
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su funcion de control y direccion de las funciones cognitivas, es asi que fueron nombradas
en cierta medida como de “apoyo”. Dada la mutua coincidencia entre los procesos afectivos
y sociales, este tipo de estrategias se divide en dos grupos: Estrategias metacognitivas y

estrategias socioafectivas.

» Estrategias Metacognitivas: Un control metacognitivo, conduce al alumno
lucidamente desde el principio hasta el final en su proceso de aprendizaje
(estableciendo objetivos, controlando el grado en el que se las va adquiriendo y en lo
posible modificando los procesos correspondientes). Las estrategias metacognitivas
suponen y apoyan por una parte el conocimiento que una persona tiene de sus propios
procesos en general, y estrategias cognitivas de aprendizaje en particular, al igual que

la capacidad del manejo de las mismas. Estas se dividen en:

- [Estrategias de Autoconocimiento: Se relaciona con el que hacer (el
conocimiento declarativo, por ejemplo, un mapa conceptual), el saber como
realizar ese que hacer (conocimiento procedimental), cudndo y por qué
hacerlo (conocimiento condicional). Lo importante para el estudiante es
saber cuando utilizar una estrategia y seleccionar la adecuada, ademas en
cada momento comprobar la eficacia de la misma.

- Estrategias de Automanejo: El automanejo de los procesos de
comprension requiere: (a) establecer metas de aprendizaje para un material
dado “planificacion”, (b) evaluar al grado en el que se van consiguiendo
“evaluacion” y c) rectificar si no se alcanzan los objetivos planificados:

“regulacion”.

» Estrategias Socioafectivas: Es indudable que los factores sociales estan
presentes en el nivel de aspiracion, autoconcepto, expectativas de autoeficacia,
motivacion, etc., incluso en el grado de ansiedad y relajacion con que el alumno se
dispone a trabajar, es asi que, realizando un analisis sobre la naturaleza de todas, se
puede sugerir la afirmacion de que dirigen, controlan, canalizan o reducen la

ansiedad, los sentimientos de incompetencia, las expectativas de fracaso, la
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autoeficacia, la autoestima académica, etc. Estas suelen aparecer cuando los
estudiantes se enfrentan a una tarea compleja, larga y dificil de aprendizaje. Estas son
habilidades que permiten a una persona controlar estados psicologicos como la
“ansiedad” las “expectativas desadaptadas” o la falta de atencion que tanto

entorpecen el procesamiento; estas se dividen en:

- Estrategias Afectivas: Son aquellas que se implican, en cierta
medida, a largo plazo en los procesos de adquisicion, codificacion y
recuperacion de la informacion, son tacticas que han evidenciado su eficacia
para auto controlar y auto dirigir los procesos atencionales del estudiante,
algunas de estas tacticas son el control y direccion de auto instrucciones,
autoimagenes, etc. Asi, por ejemplo, se recomienda utilizar estrategias contra
distractoras cuando hay estimulos distractores procedentes del ambiente
interno o del externo que perturben la concentracion.

- Estrategias Sociales: Las estrategias sociales son todas aquellas que
ayudan a un estudiante a obtener apoyo social, evitar conflictos
interpersonales, cooperar y obtener cooperacion, competir lealmente y
motivar a otros. Asi pues, la competencia social (componente mental) y la
habilidad social (componente conductual) también apoyan el funcionamiento
de las estrategias primarias o basicas de aprendizaje.

- Estrategias Motivacionales: Es importante saber manejar un buen
bagaje de estimulaciones (palabras, auto instrucciones, imagenes, fantasias,
etc.) que, aplicandolas en el momento y lugar oportuno de manera adecuada,

le sirvan para activar, regular y mantener su conducta de estudio.

3.2.2. Las Estrategias de Aprendizaje en Estudiantes Universitarios

Debido a que el principal protagonista en la educacion superior es el alumnado
universitario, se debe implicar y atender a los componentes cognitivos y afectivo-

motivacionales del aprendizaje que los mismos puedan llegar a tener.

Respecto al primer componente, los autores Herrera T. y Lorenzo Q. (2009) sefialan que
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“debido a las estrategias cognitivas o estrategias de aprendizaje, los estudiantes tienen la
capacidad de integrar pensamientos y comportamientos que facilitan la adquisicion de
informacion y su integracion con los conocimientos previos ya existentes, asi como la

recuperacion de la informacion disponible” (pag. 1).

Vésquez Cordova (2021) afirma que “las orientaciones motivacionales y las estrategias
de aprendizaje de los estudiantes, ayudan a regular su cognicion y esfuerzo, y que cuando se
combinan con el pensamiento critico, ayudan a los estudiantes a analizar, sintetizar, entender

y recordar informacion relevante” (pag. 160).

Para Beltran (1998, citado por Kohler Herrera, 2005), “los estudiantes deben hacer planes,
controlar el progreso y emplear habilidades y estrategias, asi como otros recursos mentales
para poder alcanzar sus metas ya que, las estrategias de aprendizaje no solo entrenan la
capacidad de aprender y resolver problemas, sino que estas en si mismas implican el
desarrollo intelectual del estudiante, la potencializacion de sus habilidades, entendiéndose
¢éstas como estructuras flexibles y susceptibles de ser modificadas e incrementadas”™ (pag.

26).

Al respecto Sternberg (1987, citado por Kohler Herrera, 2005), sefiala que “la eleccion de
la estrategias y la ejecucion de ésta representan las manifestaciones claves de la conducta
inteligente, ya que estas estrategias permite a los estudiantes organizar, procesar y recordar
la informacion de la manera mas efectiva, lo que a su vez facilita el aprendizaje y el
desempefio académico en los mismos, de aqui viene la importancia de que un estudiante

universitario sepa emplear de manera adecuada las estrategias de aprendizaje” (pag. 27).

Tomando en cuenta todas las definiciones plateadas, se puede concluir que las estrategias
de aprendizaje son muy importantes para potenciar el rendimiento académico en los
estudiantes universitarios, promoviendo asi el aprendizaje significativo y duradero, con el

objetivo de lograr un 6ptimo desarrollo académico y a la vez personal en los mismos.
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3.3.MOTIVACION ACADEMICA

3.3.1. Motivacion

“La motivacion se entiende comunmente como aquella fuerza que actua sobre una
persona para que se comporte de determinada manera, es una energia que activa la
conducta, tanto de los mecanismos fisiologicos como de los procesos cognoscitivos”

(Becerra Gonzalez & Morales Ballesteros, 2015, pag. 138).

La motivacién es un proceso humano autonomo que muestra una atraccion hacia una meta
que requiere accion por parte del sujeto y permite la aceptacion del esfuerzo necesario para
alcanzarla. La motivacion se compone de necesidades, deseos, tensiones, malestar y

expectativas (Herrera Soria & Zamora Guevara, 2014).

La motivacion, del latin motivus (relativo al movimiento), es aquella que mueve o tiene
eficacia o virtud para mover, en este sentido, es el motor de la conducta humana. El interés
por una actividad es “despertado” por una necesidad, la misma que es un mecanismo que
incita a la persona a la accidn, y que puede ser de origen fisiologico o psicologico (Carrillo,

Padilla, Rosero, & Villagoméz, 2009, pag. 21).

3.3.1.1. Tipos de Motivacion

Esta ampliamente demostrado que la orientacion motivacional del estudiante juega un
papel significativo en el desempeiio académico. Desde la perspectiva de Garbanzo Vargas

(2001), los tipos de motivacion son los siguientes:

> Motivacion extrinseca: Es el tipo de motivacion que se relaciona con los
factores externos al estudiante, estos factores al interrelacionarse con los factores
personales conducen a un estado motivacional en los elementos externos del individuo
que pueden interactuar con determinantes personales mas importantes del mismo, los
factores externos pueden afectar la motivacion del estudiante para bien o para mal, por
lo que se asocia con una repercusion importante en los resultados académicos (pag. 49).
La motivacion extrinseca no se fundamenta en la satisfaccion de realizar la cadena de

acciones que compone aquello que se realiza, sino en una recompensa que solo esta
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relacionada con ésta de manera indirecta, como si fuese un subproducto. Una persona
con motivacion extrinseca por una tarea que debe entregar, la realizara, pero con poco
interés, pues la anticipacion del reforzador externo le motivara a acabar a tiempo (Garcia

Allen, 2018, pag. 3).

> Motivacion intrinseca: Estas condiciones se aprecian en aquellos estudiantes
para quienes el estudio significa mas que una tarea un disfrute por el saber, pueden pasar
largas horas desarrollando actividades académicas con una gran disposicion hacia lo que
hacen, debido a que tienen la sensacion de que el tiempo pasa demasiado rapido y

muestran una alta capacidad de compromiso y concentracion académica (pag. 48).

La motivacion intrinseca hace referencia a la motivacion que viene del interior del
individuo més que de cualquier recompensa externa. Se asocia a los deseos de
autorrealizacidon y crecimiento personal, y esta relacionada con el placer que siente la persona
al realizar una actividad, lo que permite que una persona se encuentre en “Estado de Flow”
al realizar la misma. La motivacion intrinseca es el tipo de motivacion més vinculado a una
buena productividad, ya que alli es donde el individuo no se limita a cumplir los minimos
necesarios para obtener la recompensa, sino que se involucra personalmente en lo que hace

y decide poner en ello gran parte de su empefio (Garcia Allen, 2018, pag. 4).

En cuanto a Ryan y Deci (2000), explican que la motivacion intrinseca “es la conducta
que surge en el individuo a partir del deseo y decision de ser protagonista de su desarrollo”,
La motivacion extrinseca es el interés representado en la conducta que experimenta una
persona para obtener una determinada recompensa y hace introduccion del termino de

amotivacion que es la ausencia de los dos tipos de motivacién mencionadas (pags. 3-9).

3.3.2. Motivacion Académica

El abordar el tema de la motivacion académica implica, en primera instancia, su

contextualizacion:

» “La motivacion académica es el proceso mediante el cual el estudiante dirige
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la accion de aprender, mostrandose comprometidos con toda actividad que estime
importante para ayudarlo a adquirir conocimientos, desde atender con detenimiento
las ensefianzas del docente, hasta organizar y preparar el material educativo
correspondiente, entre otras tareas que facilitan su aprendizaje” (Gil Lopez et al.,
2019, pag. 29).

» El autor Gonzales (2015 citado por Gil Lopez et al., 2019) define a la
motivacion académica como el proceso general por el cual se inicia y dirige una
conducta hacia el logro de una meta académica o de aprendizaje, en este caso,
involucrando a variables tanto cognitivas como afectivas. Las variables cognitivas
consideran las habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar
las metas propuestas, mientras que las variables afectivas involucran a la
autovaloracioén o autoconcepto (Gonzales, 2015, citado por Gil Lopez et al., 2019,
pag. 29).

» Desde el modelo de Ryan y Deci (2000) se entiende de que la motivacion
académica es la sensacion que experimentan y expresan los estudiantes, para lograr
metas y objetivos relacionados con lo académico (Escuela, institutos, universidades,

etc.) a través del interés y esfuerzo del mismo (Ryan & Deci, 2000, pag. 3).

En base a esto, se puede apreciar que la motivacion de los estudiantes impacta en el
proceso de aprendizaje, asi como las variables del aprendizaje (cognitivas y afectivas) se
relacionan en la motivacion. Para este trabajo de investigacion se tomo en cuenta la teoria de

Barca Lozano (2012) y otros autores que sefialan que:

La motivacion académica “es un conjunto de metas académicas y objetivos que
adopta el estudiante ante una tarea de estudio y aprendizaje, estas metas se encuentran
integradas por creencias, habilidades, atribuciones y sentimientos que dirigen las
intenciones de la conducta (los sujetos dirigen lo que hacen o lo que quieren hacer en
el contexto de aprendizaje), determinando tanto la cantidad y calidad de sus
actividades de aprendizaje y estudio, como las reacciones afectivas, cognitivas y

conductuales del sujeto ante los resultados de éxito o fracaso” (pag. 848).
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Otra definicion de los mismos autores es de que la motivacion académica es un conjunto
de procesos implicados en la direccidon y persistencia de la conducta. En ella se relacionan
los elementos de caracter contextual y personal, dentro del contexto educativo (Barca Lozano

et al., 2005).

La motivacion académica se encuentra basada en las metas académicas que persigue el
sujeto, a través de una serie de patrones de accion integrados por creencias, atribuciones y
afectos - sentimientos que dirigen las intenciones de la conducta, también denominadas
objetivos o metas, determinadas por el concepto que el sujeto tiene de su valor personal,

capacidad o habilidad (Barca Lozano et al., 2011).

También Beltran (1993 citado por Barca Lozano et al., 2005) dice que la motivacion es
uno de los constructos més importantes y al mismo tiempo mas complejos de entre los que
existen en psicologia en la actualidad. Sabemos que la motivacion es el conjunto de
dimensiones motivacionales que vienen a ser el proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta dirigida hacia el logro de una meta o un objetivo

concreto (pags. 103 - 104).

3.3.2.1. Dimisiones de 1a Motivacion Académica

Segun el Autor Barca Lozano et al., (2005), la motivacion académica tiene tres

dimensiones, las cuales son:

1. Motivacion profunda o intrinseca: (Es la clase de motivacion que aparece
cuando se hace algo que se disfruta, cuando la tarea en si misma es la recompensa).
Es caracteristica en aquellos estudiantes que tienen una intencidon clara de
comprender, fundamentar y examinar los elementos logicos de determinado
argumento, se mueven por el deseo de dominio, curiosidad, preferencia por el reto,
interés por aprender, lo que supone un interés por parte del sujeto de desarrollar y

mejorar sus capacidades.

»  Nivel alto: una persona con niveles de motivacion profunda, reconoce

36



que estudiar es una actividad satisfactoria por si misma, sintiendo mas orgullo
por su desempefio que vergiienza, también reconoce qué quiere aprender, tiene
intereses personales marcados y sabe que sus logros son fruto de su esfuerzo,
cuando inicia una actividad puede terminarla con éxito.

» Nivel Medio: Pueden tener pensamientos y sentimientos en los que
duda de su capacidad, temen ser criticados por su desempefio, pero en
ocasiones se motiva a si mismo y se marca metas, iniciando actividades que
pueden terminarlas o no.

» Nivel Bajo: Tienen pensamientos sobre la falta de capacidad que
poseen o sobre la inutilidad de sus estrategias de estudio, los sentimientos de
no poder con la presion los sucumben, dando el poco o nulo valor e interés a

las actividades académicas que realizan.

2. Motivacion superficial o extrinseca: (Es aquella que proviene del exterior,
es el tipo de motivacion que aparece y te lleva a hacer algo que sabes que al final
tendrd una recompensa) en esta motivacion los estudiantes, mas que por el deseo de
aprender, se orientan por estimulos externos, abordando las tareas de estudio. Como
una imposicion externa que se centra en el logro de requisitos minimos de la tarea
para aprobar, realizan el minimo de esfuerzo (motivacion utilitarista, pragmatica), se
centran en las recompensas al aprobar los exdmenes, con un correspondiente miedo

al fracaso, intentando evitarlo, pero sin trabajar demasiado.

» Nivel Alto: El estudiante solo se concentra en cumplir, sin tener un
objetivo con ello, requiere que le digan exactamente lo que debe hacer, si no
logra aprobar, puede desmotivarse facilmente. Cree que no tiene capacidad y
necesita una recompensa externa no académica para motivarse.

» Nivel Medio: Su motivacion puede estar centrada en no reprobar,
presentado una imagen estudiantil negativa y llega a pensar que es poco capaz,
busca recompensas para sentirse motivado.

» Nivel Bajo: No se centra en aprobar, ni busca el acompanamiento del

maestro, suelen considerarse como un estudiante comun.
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3. Lamotivacion de resultado o rendimiento: (Surge después de la intrinseca,
debido a que las personas tienen definidas sus metas; cuando empiezan a trabajar
en la consecucion de los mismos, esperan obtener resultados favorables), se genera
por la expectativa de las recompensas que le espera si es capaz de tener éxito en
relacion con los demads; ser mejor que otros, se basa en el incremento del ego o
autoestima por medio de la competencia. Asi, trata de obtener las mas altas posibles
calificaciones con la intencién de sobresalir (necesidad de rendimiento), aunque los
temas resulten o no interesantes. En este tipo de motivacion también es evidente el
miedo al fracaso, el cual puede actuar como estimulo desencadenante para que el

alumno busque superarse y logre las expectativas de éxito.

» Nivel Alto: Estos estudiantes se presionan por obtener un buen
resultado, les importa la aprobacion de la familia y docentes, centrandose en
sus calificaciones, mas que en sus aprendizajes, deben preservar una imagen
de buen estudiante, tienen una alta autonomia, son muy competitivos y buscan
el apoyo emocional personal.

» Nivel Medio: Puede ser dependiente de la aprobacion de los demas,
especialmente de aquellas personas que considera superior (en este caso puede
ser un docente), si fallan pierden interés en sus actividades. Pueden llegar a ser
competitivos, pero no es su prioridad, experimentan altos niveles de estrés y
si no logran su objetivo reaccionan inadecuadamente (tristeza-enojo).

» Nivel Bajo: Son poco competitivos, no les interesa los resultados de
su actividad. No buscan el apoyo ni la aprobacion de sus padres o compafieros,

pueden no conseguir buenos resultados académicos.

3.3.3. Motivacion Académica en Estudiantes Universitarios

Actualmente, la motivacion del universitario hacia un aprendizaje mas profundo es una
tematica que toma cada dia mayor relevancia en la educacion superior. La motivacion como
estrategia didactica, es un enfoque de gran relevancia para el proceso ensefianza-aprendizaje

al guiar una formacidon profesional eficiente y apegada a las demandas sociales (Vargas
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Ramirez, 2021). Algunos de los beneficios que presenta son:

» Permite consolidar los objetivos académicos y el enfoque del estudio.

» Fortalece la formacidén universitaria en el actuar y decidir del
aprendizaje.

» Proporciona seguridad en la  toma de daciones ante cierta
circunstancia profesional.

» Ayuda en los conocimientos e ideas previas que el universitario posee
de las unidades de aprendizaje.

» Consolida el significado y utilidad, asi como de las estrategias

motivadoras que debe emplear en la unidad de aprendizaje.

Los autores Pintrich y Schunk (2006, citados por Bonetto, s.f.) mencionan que:

“los estudiantes que estan motivados (o presentan niveles de motivacion altos), son
aquellos que muestran mas interés en las actividades que se les proponen, atienden
las instrucciones de sus docentes, se encuentran mas dispuestos a tomar apuntes,
trabajan con mayor diligencia, y seguridad en si mismos, realizando de mejor manera
las tareas designadas; en comparacion de aquellos estudiantes que no estan
motivados, los cuales prestan poca atencion al desarrollo de las clases y a la
organizacion del material, asi como piden poca ayuda cuando no entienden el tema

que se les esta ensefiando” (pags. 14 - 15).

Ademas, Cartagena Beteta (2008, citado por Bonetto, s.f.) agrega que “los estudiantes que
estan motivados tienen varias razones para estudiar, algunos desarrollan actividades
cognitivas, ayudan en la resolucion de problemas muy complejos, disfrutan del trabajo con
sus compafieros, tienen el deseo de complacer a sus padres, docentes ya que no quieren

fracasar, sino tener éxito, llegando asi a la excelencia académica” (pags. 4 - 5).

De este modo, se sostiene la idea de que cuando una persona se siente motivada para

realizar algo, y siente que esta tarea lo llevard al logro de un objetivo o meta deseada, pone
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todo su empefio hasta alcanzarlo. Esta apreciacién supone que un estudiante motivado sera

persistente, tenaz y confiado hasta conseguir sus metas académicas (La Rosa F., 2015).

Con todo lo anteriormente planteado se concluye que la motivacion permite alcanzar los
objetivos planeados académicos (motivacion académica), para que los universitarios
desarrollen diversas acciones comodamente derivadas del grado de motivacion que éstos

posean.

3.4.TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

3.4.1. FRUSTRACION

El autor Rodriguez Jiménez (2016) define a la frustracion como “aquella imposibilidad
de satisfacer una necesidad o un deseo, siendo un fenémeno natural en la vida de cualquier
ser humano que surge cuando nos enfrentamos ante un impedimento o bloqueo, provocado
por sentimientos de enojo, decepcidn, ira y tristeza” (pag. 5). Otras definiciones a tomar en

cuenta son:

» La frustracion es aquella accion o efecto de frustrar, lo que significa privar a
alguien de lo que esperaba, es decir, dejar sin efecto o malograr un intento de hacer

algo (Real Academica Espafiola, 2014).

» Ellis (2006 citado por Rodriguez Jiménez, 2016) describe a la frustracion
“como una incapacidad para aceptar o tolerar a las situaciones y a las personas en un
momento dado, mediante la imposicion de una creencia irracional de un debe ser, es
decir, creer que las cosas deben ser de una cierta forma, aunque esta pueda ser poco

objetiva o realista” (pags. 5 - 6).

» Jaimes Campos (2020), sostiene que la frustracion es una fuente de estrés y
reaccion que se presenta cuando a alguien se le impide alcanzar una meta. Asi desde
la optica del desarrollo, la frustracién es una experiencia emocional que aparece
desde los primeros afios de vida, cuando no se ha logrado cumplir satisfactoriamente

las necesidades desde las mas basicas hasta las de autorrealizacion propuestas por
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Maslow (Jaimes Campos, 2020, pag. 22).

La frustracion es un sentimiento que emerge en el momento en que las personas no
concretan sus metas u objetivos, pudiendo suscitar el estancamiento de la originalidad y
superacion personal. El factor que limita la concretizacion de proyectos y suenos, es la propia
persona y su mente (Jaimes Campos, 2020). En conclusion, el propio individuo es quien
tiene la responsabilidad de concretizar sus metas, para ello, es necesario que adopte una
actitud positiva y logre desarrollar la manera de poder lidiar con estos sentimientos, a esta

forma se la conoce como “tolerancia a la frustracion”.

3.4.2. Tolerancia a la Frustracion

El término “Tolerancia a la Frustracion” fue utilizado por primera vez en la década de
1960 por Albert Ellis, quien lo describi6é como el sindrome de “no puedo soportarlo”. Luego
el autor Rosenzweig acufio mas tarde el término “tolerancia a la frustracion” para definir la
capacidad de tolerar la frustracion, durante mucho tiempo, sin intentar satisfacer el impulso
en su forma original o sin buscar una forma indirecta de aliviar la tension (Hidalgo y Soclle,

2011).

Siguiendo el modelo cognitivo conductual, la tolerancia a la frustracion “es un estado
emocional y conductual positivo del cuerpo que se presenta en un individuo ante una
situacion en la que un deseo, proyecto, ilusion o necesidad no se cumple, €sta permite aceptar
la situacion, aunque pueda resultar incomodo o des motivante, frente al trabajo duro que se
realiza ya sea a corto o largo plazo, logrando asi una capacidad de espera, paciencia y de
calma con actitud reflexiva frente a esta vivencia emocional percibida como un proceso de

aprendizaje” (Hidalgo y Soclle, 2011, pag. 3).

3.4.2.1. Niveles de Tolerancia a La Frustracion

La tolerancia a la frustracion se divide en los siguientes niveles, seglin los autores Hidalgo

y Soclle (2011):

> Connotacion de los niveles altos de tolerancia a la frustracion: Las
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personas que toleran la frustracion, segun Coffer C. y Appley, H. (1993 citados por

Hidalgo y Soclle, 2011), presentan las siguientes caracteristicas:

- Para ellos la vida es mas agradable, mas facil y con menos estrés.

- Tienen capacidad de convertir los problemas en nuevas oportunidades,
cuentan con mas probabilidades de resolverlos porque no reaccionan ante ellos con tanta
intensidad ni intentan escapar para no sentir emociones negativas.

- Aceptan con mas facilidad el dolor, el sufrimiento, la incomodidad, el fracaso,
etc., y no dejan que estas cosas les perturben excesivamente.

- Son aquellos que practican el viejo refran de “al mal tiempo buena cara”.

- Saben responder adecuadamente ante los imprevistos, las interrupciones, los
contratiempos.

- Mantienen la calma en situaciones dificiles lo que les permite pensar con
claridad y, por tanto, encontrar las soluciones apropiadas.

- Enfrentan sus problemas en vez de huir, lamentarse, armar un escandalo o
intentar hacer desaparecer el problema como sea para no sentir, como haria alguien que

no es capaz de tolerar dichos inconvenientes.

» Connotacion del nivel medio de tolerancia a la frustracion: Siguiendo las
caracteristicas de Santos (1993 citado por Hidalgo y Soclle, 2011), se define la

tolerancia a la frustracion media como:

- El Estado de intento para reducir el bloqueo que impide alcanzar los deseos,
aunque en algunas ocasiones se acepta vivir con la frustracion debido a que ésta demanda
mas esfuerzo y paciencia para superarla. Asi pues, en vez de continuar para quitarlo o
minimizarlo se aprende a vivir con el problema que causa la frustracion.

- Las personas con un nivel medio de tolerancia a la frustracion, tienen la
capacidad de tolerar la misma en algunas 4reas, mientras que en otras no, esto hace que
puedan lograr cosas cuando se esfuerzan, aunque en un principio no les resulte como
esperan.

- Cambian la motivacion de continuar sus metas por el abandono si éstas
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requieren mas esfuerzo y tiempo.
- Sienten molestia por las experiencias que podrian haber ganado al lograr

metas mas elevadas que fueron vistas como obstaculos o problemas gigantes.

» Connotacién del nivel bajo de tolerancia a la frustracion: Coffer C. y
Appley H. (1993, citados por Hidalgo y Scolle, 2011) presentan las siguientes

caracteristicas que poseen las personas con baja tolerancia a la frustracion:

- Presentan sensibilidad excesiva hacia todo lo desagradable, que funciona
como una lente de aumento, magnificando el lado malo de cada situacion. Lo feo es
espantoso, lo malo es horrible, lo molesto es insoportable.

- Magnifican las tragedias y acontecimientos estresantes.

- Tienen una serie de creencias que condicionan su vida y forma de ver el
mundo.

- Interpretan la realidad que sucede de un modo automatico. Es decir, siguen
manteniendo un modo inmaduro de ver las cosas, tal y como hacian en la infancia, creen
que tienen que obtener todo lo que quieren.

- Exigen, ordenan e insisten para que se satisfagan sus deseos a toda costa.

- Creen que es necesario que la vida sea siempre facil y comoda.

- Creen que cualquier dificultad, demora, fracaso, etc., es demasiado horrible
para soportarla, confundiendo sus deseos con sus necesidades.

- Tienden a deprimirse y desesperarse, solo ven el resultado negativo de esa
experiencia sin aprender nada de ella.

- Por lo general son personas sensibles a todo aquello que les recuerde el motivo
de su frustracion, sentiran ansiedad ante las mismas circunstancias en las cuales
fracasaron o no lograron sus deseos y perderan confianza en si mismos ante situaciones
parecidas, huyendo para no sufrir otra decepcion.

- Se enfadan o se ponen tristes ante el mas minimo deseo insatisfecho u objetivo
no logrado.

- Les supone un gran esfuerzo superar esa situacion y se sienten desmotivados

para volver a intentarlo o ante circunstancias parecidas.
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Son personas que suelen sentirse fracasadas a la menor contrariedad.

3.4.2.2. Dimensiones de la Tolerancia a La Frustracion

La tolerancia a la frustracion se divide en las siguientes dimensiones: personal, social,

laboral y familiar (Hidalgo y Soclle, 2011).

> Personal: En esta area se presentan las condiciones favorables para continuar
con los propios propdsitos y logros personales, alcanzar metas, capacidad de
identificar deseos de necesidades y representacion clara de la situacion en la que se
esta viviendo: La persona que evidencia un nivel alto en esta dimension, tiene una
forma diferente de poder percibir los eventos que atraviesa en su vida diaria,
permanece en todo momento con una adecuada madurez emocional hacia cualquier
suceso o circunstancia (confianza en si mismo y motivacion), aceptando que no
siempre obtendra todo lo que anhele tener y podra ver de una forma realista las
circunstancias que atraviesa a lo largo de su vida a través del autocontrol. Sin
embargo, al evidenciar un nivel medio de tolerancia a la frustracion en muchas
ocasiones esta persona presentara actitudes de no tener la capacidad para poder
tolerar los contratiempos y renunciard a las actividades que demandan esfuerzo en
periodos de tiempo prolongados. En caso del nivel bajo de tolerancia a la frustracion,
el individuo manifestard incomodidad con el entorno que le rodea, lo cual solo lo

llevara a complacer lo que se requiera o pidan (Hidalgo y Soclle, 2011).

» Social: Desarrollo de habilidades sociales les que permiten relacionarse sin
dificultad con las personas y adaptarse a situaciones dificiles en el marco de la
aceptacion social y del ambiente sociocultural involucrando asi a amigos,
compafieros, personas desconocidas, etc. Los individuos que presentan un nivel alto
de tolerancia a la frustracion dentro de esta dimension, obtienen mayores
posibilidades de poder analizar de qué forma se relacionan con las demads personas y
cudl serd su manera de afrontar y responder a circunstancias negativas a través del
control adecuado de sus impulsos, asi mismo se expresan de manera asertiva y

respetan las diversas opiniones de los demas, manejando satisfactoriamente sus
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relaciones interpersonales (empatia). No obstante, los individuos que cuentan con un
nivel medio dentro de dicha dimension adquirirdn actitudes, en las que se adaptan
mejor a acontecimientos dificiles en su contexto social, sin embargo, siempre
requeriran un tiempo prolongado para poder lograrlo; asi mismo los individuos que
posean un nivel bajo de tolerancia a la frustracion habitualmente son vulnerables a
contratiempos que se dan en su circulo social manifestardn enojo, desagrado e

incomodidad (Hidalgo y Soclle, 2011).

» Laboral: Son las condiciones que la persona crea para desarrollar la
autorrealizacion y alcanzar sus logros, valora sus potencialidades sin requerir de
incentivos, aprovecha la energia positiva creando un clima agradable de satisfaccion
laboral; esta dimension también se relaciona con lo académico y educativo. Los
individuos que cuentan con un alto nivel de tolerancia a la frustracion en esta
dimension, buscan sus propios recursos psicoldgicos para poder tener un nivel
satisfactorio y adecuado de desenvolvimiento en su entorno laboral, llegando a lograr
sus propdsitos (compromiso) con tenacidad y perseverancia. Por otro lado, los
individuos que poseen un nivel medio de tolerancia a la frustracion, conservan
constantemente actitudes que demuestran poseer la capacidad para tolerar diversos
contratiempos que se den en su diario vivir, no obstante, si surgen situaciones que
demanden su esfuerzo y tranquilidad tendran caracteristicas del nivel bajo (Hidalgo

y Soclle, 2011).

» Familiar: Conoce el papel que juega en el grupo familiar y lo ejercer con
responsabilidad, en este punto también se da la creacion de relaciones democraticas
mejorando las relaciones familiares. Los individuos que presentan un nivel alto de
tolerancia a la frustraciéon dan mayor énfasis al papel que desempenan dentro de su
sistema familiar desenvolviéndose con orden y responsabilidad (Vinculacion,
comprension y cooperacion familiar); mientras que los individuos que presentan un
nivel medio de tolerancia a la frustracion en esta dimension tendran las capacidades
para tolerar solo algunas dificultades que se les presente y en caso del nivel bajo se

presentaran actitudes agresivas y de alerta ante las dificultades dentro de su entorno
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familiar (Hidalgo y Soclle, 2011).

3.4.3. Tolerancia a la Frustracion en estudiantes Universitarios

A medida que los estudiantes crecen, se van dando cuenta de que no siempre pueden tener
sus deseos satisfechos y van aprendiendo a tolerar y aceptar ciertas molestias o demoras en
la realizacion de sus deseos como algo inevitable. Es decir, aprenden, en mayor o menor
medida, a tolerar la frustracion, obteniendo mayor autonomia y capacidad para afrontar el
entorno que les rodea y contribuir por si mismos a la satisfaccion de sus deseos en vez de
esperar a que otros lo hagan por ellos, aprendiendo asi ciertas limitaciones (Almeida &

Bieberach, 2020).

La tolerancia a la frustracion implica ser capaz de manejar emociones desagradables y
situaciones problematicas sin permitir que éstas tengan repercusion sobre diferentes ambitos
o acciones de la vida cotidiana. Una persona con baja tolerancia puede experimentar, altos
niveles de ansiedad y estrés, llegando asi a afectar en su rendimiento académico. Es
importante que los estudiantes universitarios pueden desarrollar adecuados niveles de
tolerancia a la frustracion, ya que les permite, enfrentar problemas académicos, cotidianos y

poner limitaciones de manera mas efectiva (Escuela Iberoamericana de Postgrado, s.f.)

3.5 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE, MOTIVACION ACADEMICA Y
TOLERNACIA A LA FRUSTRACION EN LOS MEJORES ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

De acuerdo al autor Herrera Carrefio (2013) “los mejores estudiantes universitarios
pueden llegar a obtener la excelencia académica debido a tres factores muy importantes: Los
intelectuales, los de aptitud para el estudio y los de personalidad” (pag. 91). Los factores de
aptitud para el estudio y los rasgos personales son los que mas influyen en los logros
académicos, tomando sentido de acuerdo con las teorias educativas, en donde todos los seres
humanos tienen las mismas capacidades y potencialidades para alcanzar el aprendizaje, pero

esto no implica que deba ser excelente (Herrera Carefio, 2013).

Diversos estudios han encontrado que las estrategias de aprendizaje se relacionan de
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forma directa tanto con la calidad y la identificacién de las causas del nivel de rendimiento
académico de los estudiantes. Puede suceder que dos estudiantes con el mismo potencial
intelectual, la misma motivacion y receptores del mismo tipo de enseflanza tengan un
rendimiento académico diferente debido a que utilizan estrategias de aprendizaje distintas;
con respecto a esta situacion, los estudiantes con excelencia académica tienden a emplear
estilos de aprendizaje mas activos y metacognitivos (Mercado Elgueta, Illesca Pretty, &

Henandez Diaz, 2019).

Segun las investigaciones realizadas por varios autores (Roman en el afio 2004, Camarero,
Martin y Herrero en el 2000, Cano y Justicia en el afio 1993 y Bernard en 1999), se ha llegado
a la conclusion de que los estudiantes con alto rendimiento académico utilizan mas y mejores
estrategias de aprendizaje que aquellos que tienen un nivel de rendimiento académico regular

o insatisfactorio (Chavez Arias, 2018).

En la investigacion de los autores Mercado Elgueta et al., (2019) se concluye que la mayor
estrategia que ocupan los estudiantes universitarios corresponde a las estrategias de
adquisicion de informacion a través de la repeticion. Estas estrategias permiten a los
estudiantes llevar la informacion del registro sensorial a la memoria a corto plazo,
favoreciendo de esta manera el aprendizaje memoristico, seguido de las estrategias de Apoyo
al procesamiento de la informacion de tipo socioafectivas (Mercado Elgueta, Illesca Pretty,

& Henandez Diaz, 2019).

En este mismo estudio se logré identificar que las mujeres a diferencia de los hombres,
obtienen un mayor nivel de rendimiento académico debido a que utilizan mas estrategias de
aprendizaje como la adquisicion, recuperacion y apoyo al procesamiento de la informacion,
asi como las de codificacion y ademas utilizan de mayor manera las técnicas de organizacion
(es decir que se apoyan en diferentes estrategias de aprendizaje). También se determind que
el género femenino obtiene un mayor rendimiento académico debido a la distribuciéon mas
equilibrada de sus estilos y estrategias de aprendizaje dentro de una misma carrera y entre
las diferentes carreras de cualquier Universidad (Mercado Elgueta, Illesca Pretty, &

Henandez Diaz, 2019).
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Los mejores estudiantes universitarios utilizan de manera conjunta estas estrategias de
manera efectiva, optimizado su proceso de aprendizaje y maximizando su rendimiento

académico.

Entre los factores de aptitud hacia el estudio se encuentra la motivacion académica. Un
estudiante con un alto nivel de motivacidon académica tiende a establecer metas desafiantes,
perseverar en su trabajo académico y buscar oportunidades de aprendizaje adicionales.
Ademas, la motivacion intrinseca, es decir, la motivacion que proviene de la propia
satisfaccion de aprender (motivacion de logro), se ha asociado directamente con los niveles
altos de rendimiento académico (Colmenares, 2008, pag. 186). En definitiva, la motivacion
académica es un factor clave para poder alcanzar la excelencia académica especialmente en

la educacion universitaria y superior.

También los mismos sugirieron que el contexto de aprendizaje es un factor critico para
fomentar la motivaciéon y el compromiso cognitivo de los estudiantes, junto con la
participacion y su responsabilidad activa, lo que fomenta una orientacion motivadora hacia
el procesamiento cognitivo de nivel profundo, la persistencia y el esfuerzo; ademas, influye

significativamente en las creencias motivacionales de los estudiantes.

La tolerancia a la frustracion forma parte de los factores de personalidad, los cuales llevan
a la persona a superar desafios y obstaculos. De alguna u otra manera los mejores estudiantes
universitarios han aprendido a lidiar de manera mas efectiva la frustracion que puede surgir
no solo en el proceso de aprendizaje sino también en los diferentes dmbitos de su vida

(Herrera Carefio, 2013).

En conclusion, el desarrollo de estrategias de aprendizaje efectivas, la motivacion
académica y la tolerancia a la frustracion son aspectos fundamentales en el logro y en la
obtencion de niveles altos de rendimiento académico. Estos factores estan interrelacionados
y se refuerzan mutuamente, contribuyendo asi al éxito académico de los mejores estudiantes

universitarios (Herrera Carefio, 2013).
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO



4. DISENO METODOLOGICO

4.1 AREA EN LA QUE SE ENMARCA LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en el area de la Psicologia Educativa, ya que como
sefalan los autores Fernandez D., Justiniano L. y Diaz A. (2021), la psicologia educativa es
“la rama de la psicologia que se relaciona con el estudio cientifico del aprendizaje humano,
el estudio de los procesos de aprendizaje, tanto desde las perspectivas cognitivas como
conductuales, que permiten a los investigadores comprender las diferencias individuales en
inteligencia, desarrollo cognitivo, afecto, motivacion, autorregulacion y autoconcepto, asi

como su papel fundamental en el aprendizaje” (pag. 5).

Por lo tanto, la presente investigacion se enmarca en el area de la psicologia educativa ya
que a través de este trabajo se diagnostico el tipo de estrategias de aprendizaje, niveles de
motivacion académica y tolerancia a la frustracion que presentan los mejores estudiantes de
la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija, conociendo asi también cémo
funcionan sus procesos de aprendizaje y como estos pueden ser fundamentales en el estudio

y en el rendimiento académico superior.
4.2 TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene las siguientes caracteristicas:

» Tomando en cuenta el propdsito de la investigacion, ésta es de tipo Bdsica —
Teorica, ya que el fin primordial de la misma fue la elaboracién de un diagnostico
que contribuyera con informacion, expandiendo asi los conocimientos sobre las
estrategias de aprendizaje, motivacion académica y tolerancia a la frustracion de los
mejores estudiantes en las universidades. Segun J. Muntané Relat (2010) “la
investigacion Basica o Teorica, se caracteriza porque se origina en un marco
teorico, siendo su objetivo incrementar los conocimientos cientificos, sin

contrastarlos con ningun aspecto prdctico” (pag. 221).

» Segun el alcance del resultado, esta investigacion es de tipo descriptiva,
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debido a que se ha seleccionado un grupo de variables que fueron especificadas,
permitiendo describir asi un fenémeno mediante la evaluacion de instrumentos, sin
ningln tipo de relacidon en comun; tal como menciona R. Gay (1996, citado por
Esteban Nieto, 2018) “la investigacion descriptiva, comprende la coleccion de datos
para probar hipotesis o responder a preguntas concernientes a la situacion
corriente de los sujetos del estudio” (pag. 2). En este caso las variables del estudio
fueron: las estrategias de aprendizaje, motivacion académica y tolerancia a la

frustracion de los mejores estudiantes de la universidad de Tarija.

» El enfoque elegido para el manejo de los datos en esta investigacion es de tipo
cuantitativo ya que como seala R. H. Sampieri (2010) “e/ enfoque cuantitativo usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (pag. 4). En este estudio se procedio a la medicion y tratamiento estadistico
de las variables: estrategias de aprendizaje, motivacion académica y tolerancia a la
frustracion de los mejores estudiantes de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho de Tarija. De tal manera que toda la informacion obtenida, se consider6 para
el andlisis y los procesos estadisticos presentados mediante frecuencias y porcentajes

en cuadros, ilustrando los resultados obtenidos y destacados de esta investigacion.

» Para finalizar, seglin el tiempo de estudio la investigacion es de tipo trasversal
ya que se realiz6 una sola medicion de las variables en cada uno de los individuos
en un momento determinado (medicion simultanea) sin la realizacion de un tipo de
intervencion por el investigador. “El estudio trasversal es en un momento y lugar
determinado, pudiendo evaluar subgrupos de estudio de donde se puede recoger
informacion sin necesidad de repetir las observaciones” (Daen S. T., 2011, pag.

621).

4.3 POBLACION

De acuerdo al Autor Fracica (1988, citado por Cesar A. Bernal, 2010), la poblacion “es el

conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion, se puede definir
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también como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (pag. 160). De la misma forma,
Jany (1994, citado por Cesar A. Bernal, 2010), define a la poblacion como “la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea

hacer inferencia” (pag. 160).

La poblacién que se tomo en cuenta para este trabajo de investigacion, estuvo conformada
por todos los mejores estudiantes de la Universidad Autéonoma Juan Misael Saracho de
Tarija. Estos estudiantes fueron premiados por la direccion de la secretaria académica de la
universidad bajo la resolucion rectoral “rr248” en la gestion 2023 y dentro del reglamento
de asignacion de recursos del IDH D.S. N.° 0961 (pag. 23), que en su punto sustancial indica

que los mejores alumnos de la universidad fueron elegidos bajo ciertos criterios.

Las variables de inclusion de esta poblacion fueron las siguientes:

» Son estudiantes regulares (matriculados y programados) en la gestion
precedente, del curso normal rediseniado o cursos de nivelacion.

» Deben tener un numero minimo de 5 materias en cada semestre, a excepcion
de los estudiantes que cursan materias del noveno y décimo semestre, siempre y
cuando el estudiante se haya graduado en la gestion precedente.

» El niimero de materias aprobadas debe ser igual al nimero de materias
programadas y el promedio se obtiene con la media aritmética de todas las materias

programadas en la gestion precedente.

Entre las variables de exclusion estaba: los estudiantes que tengan materias reprobadas y

no se considera materias del curso de verano.

En la gestion 2023 se eligieron un total de 117 estudiantes pertenecientes a cada facultad
de la universidad tanto de la ciudad como de las provincias (se eligieron a las personas con
los 3 mejores promedios de cada carrera de la gestion 2022). Sin embargo, tomando en cuenta
los criterios de seleccion y exclusion que fueron designados por la secretaria académica de

la misma universidad, ademads se encuentran dentro del reglamento de asignacion de recursos
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IDH D.S. N.° 0961 pag. 23 (Saracho, 2023), para esta investigacion se tomo solamente a 94
estudiantes que actualmente son estudiantes regulares (es decir que se encuentren

matriculados y programados) dentro de la universidad en esta gestion 2024.

Dada las caracteristicas de la poblacion, no se procedio a la seleccion muestral, puesto
que se trabajo con el total de 94 estudiantes que fueron premiados en la gestion 2022 y que
actualmente siguen siendo estudiantes regulares (es decir que se encuentren matriculados y
programados) dentro de la universidad en esta gestion 2024 (excluyendo asi a las personas

que egresaron el afio 2022 y 2023 del establecimiento).
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Tabla 1
Poblacion del Trabajo de Investigacion

CIUDAD

CARRERAS

N.° DE ESTUDIANTES

TARIJA

INGENIERIA QUIMICA (IQU)

3

INGENIERIA CIVIL (INC)

INGENIERTA DE ALIMENTOS (INA)

ARQUITECTURA (ARQ)

INGENIERIA INFORMATICA (INF)

W W W| W

INGENIERIA INDUSTRIAL (INI)

—

ECONOMIA (ECO)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS (ADM)

CONTADURIA PUBLICA (AUD)

INGENIERIA AGRONOMICA (IAG)

(SN} I NS I (O} B V]

INGENIERIA FORESTAL (IFO)

VITICULTURA Y ENOLOGIA (ENO)

DERECHO (DER)

ODONTOLOGIA (ODO)

PSICOLOGIA (PSI)

IDIOMAS (IDM)

MEDICINA (MED)

ENFERMERIA (ENF)

ENFERMERIA OBSTETRIZ (OBS)

QUIMICO FARMACEUTICA (FRM)

BIOQUIMICA (BQM)

BERMEJO

DERECHO (DEB)

COMERCIO INTERNACIONAL (CIB)

CONTADURIA PUBLICA (AUB)

INGENIERIA DE SISTEMAS (INS)

INGENIERIA AGROPECUARIA (IAB)

ENFERMER{A OBSTRETRIZ (EOB)

YACUIBA

ENFERMERIA (ENY)

INGENIERIA COMERCIAL (ICO)

CONTADURIA PUBLICA (AUY)

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA (PAP)

INGENIERIA INFORMATICA (IIY)

INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL (ISA)

VILLA
MONTES

INGENIERIA DE PETROLEO Y GAS NATURAL (INP)

INGENIERIA PETROQUIMICA (IPQ)

MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA (MVZ)

ENTRE RIOS

INGENIERIA DEL MEDIO AMBIENTE (IMA)

W W[ W W[ W| W[ N N W| Wl W Wl W N N W N

EL PALMAR

INGENIERIA AGRONOMICA (IAY)

—

CARAPARI

INGENIERIA DE RECURSOS HIDRICOS (IRH)

TOTAL

94

Fuente: Secretaria Académica de la UAJMS
Elaboracion: Propia.
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El procedimiento para contactar a la poblacién de estudio no fue sencillo ya que se

requirid mucho tiempo poder ubicar a todos los mejores estudiantes.

Si bien la secretaria académica de la universidad nos brind6 casi la mayoria de los
numeros teleféonicos de estos estudiantes, muchos no contestaban o habian cambiado sus
numeros; por lo tanto, fueron contactados a través de otros mejores estudiantes quienes los
conocian e incluso, en algunos casos, se los fue a buscar de manera personal en las facultades

que estudiaban.

En el caso de los estudiantes que se encontraban en la ciudad de Tarija las pruebas se
realizaron de manera presencial en las diferentes facultades de la universidad; mientras que
para los mejores estudiantes que se encontraban en provincias, las pruebas fueron de manera
virtual. También hubo casos especiales en los cuales se habilité la alternativa de los

cuestionarios virtuales, por lo tanto, este procedimiento se llevd a cabo durante todo un mes.

4.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.4.1 METODOS DE INVESTIGACION

Segun los objetivos planteados, los métodos seleccionados para llevar adelante este

trabajo de investigacion fueron:

» Meétodo Tedrico: Segun el autor Ortiz Emilio (2012) “El método tedrico se
utiliza de manera reiterativa desde la elaboracion del diserio de la investigacion, a
partir del estudio del estado del arte sobre el problema cientifico, hasta la
interpretacion de los datos y hechos constatados y las correspondientes conclusiones
y recomendaciones” (pag. 20). En el presente trabajo se utilizo este método para la
elaboracion del marco teodrico, definiciones, clasificaciones y la interpretacion de los

resultados obtenidos del trabajo de investigacion.

» Método Analitico — Sintético: Ya que los objetivos del proyecto planteado

son de naturaleza analitica, se logro identificar las propiedades y caracteristicas de
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cada una de las variables de esta investigacion; por otro lado, la sintesis se realizd
sobre la base de los resultados obtenidos del analisis. “El andlisis y la sintesis
funcionan como una unidad dialéctica, denomindandose asi método analitico -
sintético, el analisis se produce mediante la sintesis de las propiedades y
caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre la
base de los resultados del andlisis (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, 2017, pag.

186).

» Método Empirico: Segun el autor Miguel Lopera Vélez (2011) “El método
empirico es aquel que estudia los fenomenos, objetos y procesos observables,
confirmados mediante la hipotesis y las teorias a través de la observacion, la
experimentacion y la medicion” (pag. 9). Para la recopilacion de datos de este estudio
se utilizd evidencia que sea observable mediante los instrumentos cientificos

calibrados conocidos como escalas psicologicas.

» Meétodo Estadistico: Para el procesamiento de la informacion, se utilizé de
apoyo un programa estadistico, con el cual efectuo la sistematizacion y la tabulacion
de los resultados obtenidos de una manera entendible y eficaz. Para el autor Gil Flores
(2003) “‘el método estadistico es un conjunto de datos numéricos recogidos sobre una
realidad o a los productos de su procesamiento a través de la aplicacion de un método
sistematico de trabajo y que después consigue obtener valores numéricos

representativos de esa informacion” (pag. 232).

4.4.2. TECNICAS

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la presente investigacion se
emplearon escalas psicologicas. Lamprea M. y Gémez-Restrepo (2007) las definen como
“la coleccion de items que pretenden revelar diferentes niveles de determinadas
caracteristicas de variables no observables directamente” (pag. 341). Obteniendo asi

resultados de una manera estadistica, confiable y cuantitativa.
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4.4.3 INSTRUMENTOS

Para comprender de mejor manera la relacion entre instrumentos y las variables objeto de

estudio se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2
Resumen de los Instrumentos Empleados
OBJETIVOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Estrategias de Escalas de Estrategias de aprendizaje
Aprendizaje Escala (ACRA) José R. Sagrario G.
Escala de Motivacion de Aprendizaje y
Motivacion Estilos Atribucionales: Escala CEAP48
Académica Escala (Subescala SEMAP-01: Motivacién
Académica) de Barca Lozano et al.,
(2005).
Tolerancia a la Escala de Tolerancia a la frustracion
Frustracion Escala ETAF (Hidalgo N. y Soclle F.)

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se describe la ficha técnica de cada uno de los instrumentos.

ACRA - ESCALAS DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Autores: Jos¢é Maria Roméan Sanchez y Sagrario Gallego Rico. Departamento de
Psicologia. Universidad de Valladolid.

Objetivo del Test: Se trata de cuatro escalas independientes que evaltian el uso que
habitualmente hacen los estudiantes: (I) estrategias de adquisicion de informacion (20 items),
(IT) estrategias de codificacion de informacion (46 items), (II1) estrategias de recuperacion
de informacion (18 items) y (IV) estrategias de apoyo al procesamiento (35 items).

Técnica de Administracion: El ambito propio de aplicacion es el alumnado de ensefianza
secundaria obligatoria (12 — 16 afios). No obstante, ese &mbito puede ser aplicado a edades
superiores, incluidas universidades.

Técnica, Version y Aio: Escala, 3 edicion - Hogrefe TEA Ediciones, 2001.
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Historia de la creacion y baremos: Las escalas de Estrategias de Aprendizaje “ACRA”
fueron construidas y validadas, entre 1990 y 1994, por Romén y Gallego en Espafia con
estudiantes de educacion secundaria. Fue creada para su uso en contextos de ensefianza,
intervencion y fines de investigacion, se elaboraron baremos para cada una de las escalas con
650 estudiantes.

Validez: Fue considerado el criterio de construccion y seleccion de items, ademas se
emple6 la validez de contenido, que se observa mediante el calculo de los siguientes
indicadores:

» Validez de constructo: El juicio de adecuacion de cada item para lo que dice
medir, emitido por expertos, obtuvo un analogo de correlacion de (0.78, 0.86 y 0.88).

» Validez de contenido: Estimado mediante el criterio de expertos, los valores
obtenidos respectivamente fueron (0. 85, 0.87, 0.86 y 0.88).

Confiabilidad: E1 ACRA ha demostrado ser un instrumento valido por su aplicacion, se
obtuvo por los procedimientos: pares — impares, mitades — aleatorias y Alfa de Crombach:
(Escala I=.89, <.001/.89, p>.001/.813, Escala IT = .92, <.001/ .92, p >.001/ .899, Escala
I =.92,<.0001/ .92, p >.0001/ 747 y Escala IV = .89, <.001/ .89, p >.001/ .889.

Materiales: Manual, cuadernillo y hoja de respuesta.

Tipo y tiempo de aplicacion promedio: Su aplicacion completa suele durar unos 40 - 50
minutos de manera individual o colectiva. Si se utiliza cada una de las escalas por separado,
el tiempo estimado es el siguiente: Escala I (10 minutos), Escala II (15 minutos), Escala I1I
(8 minutos) y Escala IV (12 minutos),

Dimensiones y como medir: El test ACRA se divide en cuatro sub escalas. Las escalas
permiten obtener una evaluacion cuantitativa y cualitativa. Los baremos que presenta el
manual fueron elaborados a partir de las puntuaciones totales de cada una de las escalas
asignando el valor1=A,2=B,3=Cy4=D.

Para obtener estas puntuaciones se deben sumar el total de respuestas dentro de cada
escala; se realiza la sumatoria de valores de la primera columna multiplicados por 1, mas los
de la segunda columna multiplicados por 2, mas los de la tercera columna multiplicados por
3 y mas los de la cuarta columna multiplicados por 4. Estos constituyen la puntuacion directa
total que se transformara en percentil consultando el baremo correspondiente (revisar anexo

1.3. tabla de baremos de cada escala), si se desea conocer el grado de utilizaciéon de una
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estrategia concreta, o de un grupo de estrategias o de todas las contenidas en alguna de las
escalas, puede hacerse a través de la valoracion de respuestas mediante el procedimiento de
cuantificacion anteriormente indicado (de 1 a 4 puntos) o bien empleando escalas numéricas
mas amplias con el fin de resaltar mas las diferencias en estudios comparativos, intra-
estudiantes, intra-grupos o intra-aulas (revisar anexo 1.2. cuadros de estructura factorial). Si
bien no existen especificamente los baremos de frecuencia de estas escalas de manera
general, se tomo en cuenta los pardmetros presentados en el trabajo de investigacion de
Cérdenas-Narvéaez (2019). (Revisar tabla 3 “Rango de frecuencias para las escalas de

aprendizaje ACRA”).

Escala:
Tabla 3
Rango de Frecuencias para las Escalas de aprendizaje ACRA
Rango de Frecuencia PC Nivel de significado
Muy frecuentemente 100 a 75 Alta significancia
Frecuentemente 74 a 50 Significante
Medianamente frecuente 49 a 25 Medianamente significante
Baja frecuencia 24a0 Baja significancia

Fuente: De Cardenas-Narvaez, 2019.
Elaboracion: Propia.

Escala de Motivacion de Aprendizaje y Estilos Atribucionales: Escala CEAP48
(SUBESCALA SEMAP- 01: MOTIVACION ACADEMICA)

Autores: Alfonso Barca Lozado, Ana Porto R., Rosa Santorum P., Juan Carlos Brenlla,
Humberto Moran F. y Eduardo Barca E. Universidad de Coruiia.

Objetivo del Test: Evaluar el nivel de motivacion académica que presentan los
estudiantes, acompafiados de sus respectivas dimensiones.

Técnicas de Administracion: Alumnado de niveles de ensefianza Secundaria y
Universitaria.

Técnica, Version y Afo: Escala Actualizada del 2005.

Historia de la creacion y baremos: Se busco elaborar un instrumento de evaluacion
psicoldgica que pueda facilitar informacion sobre variables importantes relacionadas con los

procesos de motivacion del aprendizaje, atribuciones causales y metas académicas,
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facilitando asi las investigaciones. Cabe mencionar que este instrumento cuenta con dos
cuestionarios o subescalas; el primero es el de Motivacion Académica (con el cual se trabajo
en esta investigacion “SEMAP-01") y la segunda, Estilos de Atribuciones “SEAT-01". Cada
una cuenta con 24 items, llegando asi a ser 48 lo que deriva al nombre del instrumento
(CEAP-48).

Validez y Confiabilidad: Para obtener los indices de confiabilidad de las dos subescalas,
se realizo un andlisis factorial exploratorio, andlisis de fiabilidad, alpha de Cronbach y la
validez de constructo o factorial. Si se observan los datos correspondientes a la subescala de
Motivacion del Aprendizaje (SEMAP-01) en el alumnado de ensefianza universitaria, se
puede afirmar que los resultados de fiabilidad obtenidos en esta subescala fueron mediante
la muestra de 171 alumnos y alumnas de las titulaciones de Maestros y Psicopedagogia de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Coruia, lo que proporcion6d un
coeficiente total (alpha de Cronbach) de o =.683 y de a=.702. Con estos resultados entonces
se puede considerar a la escala (CEA-48) con una confiabilidad moderada y aceptable, al
igual que sus dimensiones: Motivacion Profunda (MP)= .679, Motivacion de Rendimiento
(MR)=.687 y Motivacion Superficial (MS)=. 644.

Materiales: Manual, escala con las preguntas respectivas y un boligrafo.

Tipo y tiempo de aplicacion promedio: Su aplicacion completa suele durar entre 20 a
15 minutos, puede ser aplicado de manera individual o grupal.

Dimensiones y como medir: Este instrumento cuenta con 24 items, repartidos para cada
una de las dimensiones: Motivacion Profunda (items 5,17,2,23,11,8,14,13,20), Motivacion
Superficial (items 4,10,16,24,6,1,19) y Motivacion de Rendimiento (items
12,15,18,21,3,22,9); se ha eliminado el item 7 por su baja comunalidad y correlacion inter-
items con el total de la escala y por su formulacion en negativo. Los baremos que presenta
el manual se han elaborado a partir de la puntuacion total de la escala asignando el valor de
(1= total desacuerdo, 2= muy en desacuerdo, 3= en desacuerdo, 4= indiferente, 5= de
acuerdo, 6= muy de acuerdo y 7= total acuerdo). Luego de tener el puntaje total, se debe
ubicar en la escala de puntuacion del instrumento de motivacion académica que se presenta

en la tabla 4.
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Escala:

Escala de puntuacion del instrumento ngl;};S“(S UBESCALA SEMAP- 01 - Motivacion
Académica)
Puntaje Nivel de Motivacion
De 40 a 63 Alto
De 24 a 39 Media
De7a23 Baja

Fuente: Barca Lozano - Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.
Elaboracion: Propia.

Los resultados también pueden ser obtenidos mediante el programa estadistico SPSS 12.0.

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (ETAF)

Autores: Nohemi Hidalgo, Fredy Scolle. Universidad Peruana Unién, E.A.P.: Psicologia.

Objetivo del Test: Medir el nivel de la Tolerancia a la Frustracion en personas adultas de
ambos Sexos.

Técnica de Administracion: Personas de 18 afios en adelante.

Técnica, Version y Aiio: Escala, Version de Lima - Perti, 2011.

Historia de la creacion y baremos: El término tolerancia a la frustracion fue utilizado
por primera vez en la década de los 60 por Albert, fue creado con la intencién de evaluar
tanto los niveles y también dimensiones sobre la tolerancia a la frustracion. Esta se divide en
las siguientes cuatro areas: laboral, personal, social y familiar.

Validez: Se realiz6 la validez de constructo por el método de andlisis de sub test. Siendo
que la relacion entre un subtest y el test puede expresarse por coeficientes de correlacion.
Los Coeficientes de correlacion Producto-Momento de Pearson (r) son significativos, lo cual
confirma que el cuestionario presenta validez de constructo, asimismo, los coeficientes que
resultan de la correlacion entre cada uno de los componentes de la bateria y el test total son
entre moderados y fuertes. ademas de ser altamente significativas, estos datos evidencian la
existencia de validez de constructo del test.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante la técnica de
“Alpha de Cronbach”. Los valores Alpha de Cronbach de la bateria completa es alto dado

que estd por encima del punto corte de 0.70, generalmente aceptado para los instrumentos
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psicoldgicos, de igual manera los coeficientes Alpha de los cuatro test que evaluan las
dimensiones correspondientes oscilan entre 0.30 y 0.717, siendo indicadores de una buena
consistencia interna dado el nimero pequefio de items, por lo tanto, cabe indicar que la que
la escala de tolerancia a la frustracion (ETAF) es confiable.

Materiales: El manual, el protocolo de preguntas y lapiz o lapicero.

Tipo y tiempo de aplicacion: Grupal o personal, entre 10-15 minutos aproximadamente.

Dimensiones y como medir: La calificacion e interpretacion se puede realizar siguiendo
la clave de respuestas. Cada reactivo resuelto es calificado por 3, 2 y 1 de acuerdo al
significado: 3 = siempre, 2= a veces, 1= nunca (con excepcion de los items 9 y 6) que son
items inversos que seria: 1= siempre, 2= a veces, 3= nunca. Cada dimension permite un
puntaje parcial, para obtener la puntuacion total de 84 que es el puntaje maximo. La
puntuacién directa obtenida mediante la sumatoria de los aciertos que ha logrado el sujeto
en la prueba es convertida a un baremo o dimension, en percentiles (revisar tabla 5,
puntuaciones directas de la escala ETAF), también se obtiene el puntaje de sus dimensiones
a través de la sumatoria de los siguientes items: (Dimension personal: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,
Dimension Laboral: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, Dimension Social: 16, 17, 18, 19, 20, 21 y
Dimension Familiar: 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28).

Escala:
Tabla §
Puntuaciones Directas de la Escala ETAF
Niveles PUNTUACION DIRECTA
ETAF | Personal | Laboral Social | Familiar | Total
Alto 23-24 18 -21 18 21 74 — 84
Medio 19-22 16 —-17 14-17 18—20 | 65-73
Bajo 818 7-15 6—-13 7-17 28 — 64

Fuente: Hidalgo N. y Soclle F. - Escala de Tolerancia a la frustracion ETAF

4.5 PROCEDIMIENTO

1.

Elaboracion: Propia.

Revision bibliogrdfica: En esta primera fase del trabajo de investigacion se

procedio a la busqueda de bibliografia, es decir informacion tedrica que coadyuvo con la

comprension de las variables y la interpretacion de los resultados obtenidos; es el
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momento en el que se eligio el tema de investigacion.

2. Contacto con la institucion y personas vinculadas al estudio: En esta fase se
realizaron los primeros contactos con los encargados de la poblacion. La secretaria
académica de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, brind6 toda la informacion
requerida para este trabajo de investigacion.

3. Seleccion de los instrumentos: En esta etapa, viendo las caracteristicas del
estudio y las variables que fueron evaluadas, se procedi6é con la seleccion de cada uno de
los instrumentos que fueron aplicados a los mejores estudiantes de la universidad
Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija. Es importante mencionar que para la seleccion
de cada uno de los instrumentos se tomd en cuenta criterios de validez y fiabilidad.

4. Coordinacion con la poblacion de estudio: En esta fase del trabajo se
procedio a tener los primeros contactos con la poblacion elegida, la cual se encontrd
conformada por todos los estudiantes con los mejores promedios en cada carrera de la
gestion 2022 y que aun se encontraban estudiando en la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho de Tarija, en la presente gestion 2024.

5. Aplicacion de los instrumentos: Luego de la revision de los instrumentos y
tras obtener la autorizacidon para realizar la investigacion a la poblacion de estudio, se
aplico los instrumentos. Al establecer el contacto con los estudiantes, se coordind las
fechas en las cuales cada uno tendria la disponibilidad de poder resolver las pruebas;
algunas fueron aplicadas de manera individual y también grupal. El lugar de aplicacion
fue la facultad de psicologia, al igual que otras facultades de la universidad; se procurd
realizar las pruebas en espacios en donde no hubiera muchos inconvenientes y
distracciones. La aplicacion durd aproximadamente entre 1 hora, méximo 1 hora y media,
todo este proceso se vivid con los estudiantes que se encontraban en la ciudad de Tarija.
Para los estudiantes de las provincias, se habilit6 el formato virtual que consistido en
realizar una reunion para poder llenar los instrumentos. Estas duraron aproximadamente
entre 1 hora a una hora y media. Hubo casos especiales (tanto de la ciudad de Tarija como
de provincias), en donde los estudiantes no contaban con el tiempo disponible, por lo que
se habilit6 la alternativa de los cuestionarios virtuales, durando un tiempo aproximado de
50 minutos a 1 hora y media. El proceso de aplicacion de todas las pruebas empezo desde

el 11 de abril y finaliz6 el 6 de mayo del 2024.
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6. Procesamiento de la informacion: En esta fase se realizd la correccion,
presentacion, descripcion y procesamiento de los resultados obtenidos de la aplicacion de
las escalas a través de la tabulacion y la sistematizacién de un programa estadistico como
Excel.

7. Anadlisis e interpretacion de los resultados: En esta fase se efectuo la
interpretacion de los instrumentos de investigacion y el analisis de los datos obtenidos.

8. Redaccion del informe final: Al momento de concluir la investigacion, se
procedid a la redaccion del informe final donde se exponen los resultados obtenidos y sus

respectivos calculos estadisticos.

4.6. CRONOGRAMA

Tabla 6
Cronograma del Trabajo de Investigacion

ACTIVIDAD GESTION 2023 GESTION 2024

IAGO.| SEP. |OCT.| NOV. | MAR. | ABR. | MAY. [JUN.| JUL. |AGO.| SEP. | OCT.

'Rejwsu')n X X X X X X
Bibliografica

Contacto con las
personas encargadas de| X X X X X

la poblacion

Seleccion de los
instrumentos

Coordinacion con la
poblacién de estudio X X X X

Aplicacion de los X X
instrumentos

Proc.esamlenF(? dela X X X X X X
informacion

. Anal.lsls e X X X X X
interpretacion de datos

Redaccion del informe X X
final

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion obtenida durante el proceso de investigacion
por todos los instrumentos aplicados a los mejores estudiantes de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho de Tarija gestion 2024, a través de tablas con frecuencias y porcentajes
con el respectivo analisis e interpretacion de cada uno. Es importante mencionar que la
informacion se encuentra organizada segin los objetivos especificos propuestos en este

trabajo de investigacion.

5.1. PRIMER OBJETIVO

Segun el primer objetivo de investigacion que dice: “Determinar el principal tipo de
estrategia de aprendizaje (adquisicion, codificacion, recuperacion y apoyo al procesamiento
de la informacion) que utilizan los mejores estudiantes de la UAJMS de Tarija”, se muestran

los siguientes resultados:

Tabla 7

Estrategias de Aprendizaje (Clasificacion)

Estrategias de Aprendizaje Fr %
ESCALA DE ADQUISICION 33 35,1
ESCALA DE CONDIFICACION 28 29,8
ESCALA DE RECUPERACION 19 20,2
ESCALA APOYO AL PROCESAMIENTO DE INF. 14 14,9

Total 94 100%

Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.

En la tabla N.° 7 se observan las estrategias de aprendizaje que utilizan los mejores

estudiantes de la universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija.

Las estrategias de aprendizaje, segun los autores Roman S. y Sagrario G. (2001), “Son
aquellas frecuencias integradas de procedimientos o actividades mentales que se activan

con el proposito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacion”

(pag. 7).
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A continuacion, se hace el analisis en base a la teoria de los mismos autores:

El 35,1% de los estudiantes indican que utilizan las estrategias de adquisicion que son
aquellos “procesos atencionales encargados de seleccionar y transportar datos de
informacion del medio ambiente al registro sensorial, luego de ese proceso se pondran en
marcha los procesos de repeticion, que se encargaran de llevar la informacion al registro
sensorial, pasando asi de la memoria de corto plazo al largo plazo”. Este tipo de estrategias
favorece al control o direccion de la atencion, optimizando asi también los procesos de

repeticion.

Asi mismo el 29,8% de los estudiantes emplean las estrategias de Codificacion. Las
estrategias de codificacion son aquellas que se utilizan para pasar la informacion de la
memoria a corto plazo a la memoria a largo plazo, mediante la elaboracion y organizacion
de la informacién, conectan con los conocimientos previos, integrandolos en estructuras de

conocimientos mas amplias o de “base cognitiva” (Roman Sanchez & Gallego Rico, 2001).

También se observa que el 20,2% de los estudiantes emplean las estrategias de
Recuperacion, “siendo aquellas estrategias que favorecen la busqueda de informacion en la

memoria y generacion de respuesta” (Roman Sanchez & Gallego Rico, 2001, pag. 13).

Finalmente, con un porcentaje minimo del 14,9%, los mejores estudiantes utilizan las
estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion que son aquellos “procesos de
naturaleza metacognitivos y no-cognitiva que ayudan en la optimizacion, neutralizacion e
incluso entorpecen el funcionamiento de las estrategias cognitivas del aprendizaje” (Roman

Sanchez & Gallego Rico, 2001, pag. 5).

Segun los resultados obtenidos, se puede determinar de que los mejores estudiantes de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija no muestran una estrategia marcada
de aprendizaje, esto puede ser debido a que los mismos las utilizan de manera conjunta,
siendo asi mas eficaz la obtencioén de informacidn y su proceso de aprendizaje, maximizando

de esta manera su rendimiento académico (Mercado Elgueta, Illesca Pretty, & Hendndez
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Diaz, 2019).

Estos resultados también se relacionan con la teoria de la metacognicion la cual indica
que los sistemas educativos deberian enfatizar las capacidades personales de cada uno de los
estudiantes, es decir “el conocimiento sobre la propia capacidad de conocer”, razon por la
cual se han estudiado las estrategias mas eficaces que manejan los estudiantes (incluidos los
universitarios). Esta teoria nos ayuda a entender que cada estudiante tiene su propia forma
de aprender a través de estrategias que conocen o han creado, de tal manera que se les facilita
la comprension de los problemas que se les pueden presentar, descifrando, de esta manera,

la forma en la que aprenden y entienden la informacion (Abanto Rodriguez, 2018).
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Tabla 8

Estrategias de Adquisicion (preguntas)

. o o ez £ N Si
Escala de Estrategias de Adquisicion (Items) ocasi | Mgumas | Bastantes | SRR | rotal
nunca iempre
1. Antes de comenzar a estudiar leo el indice, o el resumen, | Fr 8 47 28 11 94
o los apartados, o los graficos, negritas o cursivas del
material a aprender. % 8,5 >0 29.8 11,7 100
2. Cuando voy a estudiar un material, anoto los puntos | Fr 6 30 40 18 94
importantes que he visto en una primera lectura superficial
para obtener mas facilmente una vision de conjunto. % 6,4 31,9 42,6 19,1 100
3. Al comenzar a estudiar una leccion, primero la leo toda | Fr 12 35 24 23 94
por encima. % | 128 | 372 25,5 24,5 100
4. A medida que voy estudiando, busco el significado de las | Fr 2 29 22 41 94
palabras desconocidas, o de las que tengo dudas de su
significado. % 2,1 30,9 234 43,6 100
5. En los libros, apuntes u otro material a aprender, subrayo | Fr 8 21 29 36 94
en cada parrafo las palabras, datos o frases que me parecen
més importantes. % 8,5 223 30,9 38,3 100
6. Utilizo signos (adr.nl.racwnes, asteriscos, dibujos), algunos Fr 23 31 17 23 94
de ellos solo inteligibles por mi para resaltar aquellas
informaciones de los textos que considero especialmente [ o 24,5 33 18,1 245 100
importantes.
7. Hago uso de lapices o boligrafos de distintos colores para | Fr 21 31 19 23 94
favorecer el aprendizaje. % | 223 33 20,2 245 100
8. Empleo los subrayados para facilitar la memorizacion. Fr 13 21 31 29 94
% 13,8 223 33 30,9 100

9. Para descubrir y resaltar las distintas partes en que se | Fr 22 38 25 9 94
compone un texto largo, lo subdivido en varios grupos
pequeios mediante anotaciones, titulos o epigrafes. % 23,4 40,4 26,6 9,6 100
10. Anoto palabras o frases del autor, que me parecen | Fr 36 26 20 12 94
significativas, en los margenes de los libros, articulos,
apuntes, o en hoja aparte. % 38.3 21,7 213 128 100
11. Durante el estudio, escribo o repito varias veces los datos | Fr 2 17 30 45 94
importantes o mas dificiles de recordar. % 2,1 18,1 31,9 479 100
12. Cuando el contenido de un tema es denso y dificil vuelvo | Fr 3 20 27 44 94
a releerlo despacio. % 3,2 213 28,7 46,8 100
13. Leo en voz alta, mas de una vez, los subrayados, | Fr 7 20 38 29 94
parafrasis, esquemas, etc. hechos durante el estudio. % 7,4 213 40,4 30,9 100
14. Repito la leccion como si estuviera explicandosela a un | Fr 7 26 34 27 94
compaiiero que no la entiende. % 7.4 27,7 36,2 28,7 100
15. Cuando estudio trato de resumir mentalmente lo mas | Fr 5 26 34 29 94
importante. % | 5.3 27,7 36,2 30,9 | 100
16. Para comprobar lo que voy entendiendo de un tema, me | Fr 6 31 37 20 94
pregunto a mi mismo, apartado por apartado. % 6,4 33 39,4 21,3 100
17. Aunque no tenga que hacer examen, suelo pensar y | Fr 16 43 24 11 94
reflexionar sobre lo leido, estudiado u oido a los profesores. | oy 17 46 25,5 11,7 100
18. Después de analizar un grafico, o dibujo del texto, dedico | Fr 24 42 22 6 94
algtin tiempo a aprenderlo y reproducirlo sin el libro. % | 255 447 234 6,4 100
19. Hago que me pregunten los subrayados, parafrasis, | Fr 25 35 28 6 94
esquemas, etc. hechos al estudiar un tema. % 26,6 37,2 29.8 6,4 100
20. Cuando estoy estudiando una leccion, para facilitar la | Fr 4 20 36 34 94
comprension, descanso, y después la repaso para aprenderla 7 13 13 383 363 100

mejor.

Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.
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En la tabla N.° 8 se pueden apreciar los items correspondientes a la escala de estrategias
de adquisicion. A continuacion, se hace el andlisis en base a la teoria de los autores Roman

S. y Sagrario G. (2001):

En el ambito de la adquisicion existen dos tipos de estrategias del procesamiento, las
atencionales que se enfocan en promover los procesos atencionales, control y direccion de
todo el sistema cognitivo hacia la informacion sobresaliente de cada contexto, y las de
repeticion que tienen la funcion de hacer durar la informacion obtenida lo més que sea
posible para luego facilitar el paso de la misma a la memoria a largo plazo. Dentro de las

estrategias atencionales se llega a resaltar los siguientes items:

En el item N.° 5 “En los libros, apuntes u otro material a aprender, subrayo en cada
pdrrafo las palabras, datos o frases que me parecen mas importantes”, el 38,3% de los
estudiantes sefiala que la utilizan siempre o casi siempre mientras que el 30,9%, bastantes
veces; asi mismo en el item N.° 11 “Durante el estudio, escribo o repito varias veces los
datos importantes o mas dificiles de recordar”, el 47,9 % establece que la emplean siempre
o casi siempre mientras que el otro 31,9%, bastantes veces. Esto indica que los mejores
estudiantes universitarios tienden a subrayar la informacion mas importante en el material
de estudio, al igual que la repeticion o descripcion de los datos mas importantes para reforzar
la memoria ayudando asi a la retencion de informacion, siendo una técnica de estudio comin

entre esta poblacion.

En el item N.° 2 “Cuando voy a estudiar un material, anoto los puntos mds importantes
que he visto en una primera lectura superficial para obtener mds facilmente una vision de
conjunto”, el 42,6% y el 19,1% de los estudiantes sefialan que la utilizan bastantes veces o
casi siempre; asi mismo en el item N.° 8 “Empleo los subrayados para facilitar la
memorizacion”, el 33% y el 30,9% expresan que la usan bastantes veces o casi siempre. Esto
revela que varios de los mejores estudiantes toman notas durante una primera lectura
superficial de un documento o informacion con el objetivo de tener una vision mas general
del contenido, también de vela que confian en el subrayado siendo una herramienta para

memorizar contenidos, datos etc.
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En las estrategias de recuperacion se pueden resaltar los siguientes items:

En el item N.° 4 “4 medida que voy estudiando, busco el significado de las palabras
desconocidas, o de las que tengo dudas de su significado”, el 43,6% y 23,4% de los
estudiantes sefialaron de que casi siempre o bastantes veces la utilizan; asi mismo en el item
N.° 12 “Cuando el contenido de un tema es denso y dificil vuelvo a releerlo despacio”, el
46,8% menciona que la utilizan siempre o casi siempre mientras que el 28,7% bastantes
veces. Esto indica que los mejores estudiantes universitarios dedican una parte de su tiempo
a buscar y entender las nuevas palabras, que para ellos son desconocidas, mientras estudian,
al igual que al estar frente ante un documento con un contenido muy denso y complejo,

vuelven a leerlo lentamente.

Enel item N.° 13 “Leo en voz alta, mas de una vez, los subrayados, parafrasis, esquemas,
etc. hechos durante el estudio”, el 40,4% y el 30,9% de los estudiantes establecen que la
utilizan bastantes veces o casi siempre; asi mismo en el item N.° 20 “Cuando estoy
estudiando una leccion, para facilitar la comprension, descanso, y después la repaso para
aprenderla mejor”, el 38,3% y el 36,3% de los estudiantes indican que la usan bastantes
veces o casi siempre. Esto demuestra que los mejores estudiantes universitarios leen en voz
alta los materiales de estudio ya sean esquemas, apuntes y subrayados para reforzar el
aprendizaje. La mayoria utiliza pausas y repasos para mejorar la comprension, lo que puede

ayudar a consolidar el aprendizaje.

Los resultados muestran que los estudiantes mas destacados de la UAJMS de Tarija
utilizan en ocasiones las estrategias atencionales (subrayado, la toma de notas, la repeticion
o la descripcion de datos mas destacados) y las estrategias de repeticion (como la busqueda
y la compresion de nuevas palabras, leer materiales de estudio en voz alta, lentamente y
tomando pausas cuando son complejos). Esto puede deberse a que los mejores estudiantes
universitarios utilizan conjuntamente este tipo de estrategias, con la intencion de favorecer
su aprendizaje siendo mas eficaz y beneficioso para su rendimiento, a diferencia de los
estudiantes regulares que suelen utilizar mas las estrategias de repeticion, favoreciendo de

esta manera al aprendizaje memoristico mas no significativo para su estudio (Mercado
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Elgueta, Illesca Pretty, & Henandez Diaz, 2019).

Tabla 9
Estrategias de Codificacion (Dimension Nemotecnizacion y Organizacion)
Escala de Estrategias de Codificacion Nunca | pjounas | Bastantes | Siempre
Estrategias de Nemotecnizacion (items) :“c::; veces veces si';:la;:c et
43. Construyo “rimas” o “muletillas” para memorizar listados de | Fr 45 29 11 9 94
términos conceptos.gcomo tablas de elementos quimicos, autores y % | 47.9 30.9 1.7 9.6 100
obras de la Generacion del 98, etc.)
44. Al fin de memorizar conjuntos de datos, empleo la nemotecnia de | Fr 39 30 16 9 94
los “lpci”, es decir., situ6 mentalmente los datos en lugares de un % 415 31.9 17 9.6 100
espacio muy conocido.
45. Aprendo nombres o términos no familiares o abstractos elaborando | Fr 17 30 28 19 94
una “palabra clave” que sirva de puente entre el nombre conocido y el % 18.1 31.9 2038 202 100
nuevo a conocer.
46. Para fijar datos al estudiar, suelo utilizar nemotecnias o conexiones | Fr 28 36 18 12 94
artificiales (trucos tales como acrosticos, acronimos o siglas). % 29,8 38,3 19,1 12,8 100
Escala de Estrategias de Codificacion Nunca | Algunas Bastantes Siempre | Total
Estrategias de Organizacién (items) ::::; veees veees si‘;:la;c
1. Cuando estudio hago dibujos, figuras, graficos o vifetas para | Fr 29 38 22 5 94
representar las relaciones entre ideas fundamentales. % | 309 40,4 23.4 5.3 100
2. Para resolver un problema empiezo por anotar con cuidado los datos | Fr 17 38 28 11 94
y después trato de representarlos graficamente. Y% 18,1 40,4 29,8 11,7 100
30. Resumo lo mas importante de cada uno de los apartados de un | Fr 4 22 35 33 94
tema, leccion o apuntes. % 43 23,4 37,2 35,1 100
31. Hago resumenes de lo estudiado al final de cada tema. Fr 19 23 25 27 94
% | 202 24,5 26,6 28,7 100
32. Elaboro los resimenes ayudandome de las palabras o frases | Fr 12 33 26 23 94
subrayadas. % 12,8 35,1 27,7 24,5 100
33. Hago esquemas o cuadros sindpticos de lo que estudio. Fr 40 34 15 5 94
% | 42,6 36,2 15,9 53 100
34. Construyo los esquemas ayudandome de las palabras o frases | Fr 34 31 19 10 94
subrayadas y/o de los resimenes hechos. % | 36,2 33 20,2 10,6 100
35. Ordeno la informacion a aprender segun criterio logico: causa- | Fr 18 38 33 5 94
efecto, semejanzas - diferencias, problema-solucion, etc. Y% 19,2 40,4 35,1 5.3 100
36. Cuando el tema objeto de estudio presenta informacion organizada | Fr 12 31 31 20 94
temporalmente (aspecFos historicos, por ejemplo), la aprendo teniendo % 12.8 33 33 213 100
en cuenta esa secuencia temporal.
37. Si he de aprender conocimientos procedimentales (procesos o | Fr 33 35 15 11 94
pasos a seguir para r,esolver un problema, tarea, etc.) hago digg'ramas % | 35.1 372 6 1.7 100
de flujo, es decir, graficos andlogos a los utilizados en informatica.
38. Durante el estudio, o al terminar, disefio mapas conceptuales o | Fr 41 38 10 5 94
redes para relacionar los conceptos de un tema. % | 43,6 40,4 10,6 5,3 100
39. Para elaborar los mapas conceptuales o las redes semanticas me | Fr 33 26 24 11 94
apoyo en las palabras clave subrayadas, y en las secuencias logicas % | 35. 277 255 117 100

temporales encontrados al estudiar.
40. Cuando tengo que hacer comparaciones o clasificaciones, | Fr 62 21 8 3 94
semejanzas o diferencias de contenidos de estudio utilizo los

& . % 66 22,3 8,5 32 100
iagramas cartesianos.

41. Al estudiar algunas materias (ciencias, matematicas, etc.) empleo | Fr 61 22 10 1 94
diagrarmas en V para organizar las cugstiones clave de un problema, % | 649 23.4 10.6 1 100
los métodos para resolverlo y las soluciones.

42. Dedico un tiempo de estudio a memorizar, sobre todo, los | Fr 20 33 25 16 94
resumenes, los esquemas, mapas conceptuales, diagramas Cartesianos % | 213 35.1 266 17 100

oenV, etc., es decir lo esencial en cada tema o leccion.
Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.

En la tabla N.° 9 se pueden apreciar los items correspondientes a la escala de estrategias
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de codificacion. A continuacion, se hace el analisis en base a la teoria de los autores Roman

S. y Sagrario G. (2001):

Dentro de las estrategias de codificacion se encuentran las estrategias de nemotecnizacion
que se caracterizan por ser predominantemente verbales y pocas veces iconicas, siendo
palabras claves o siglas, rimas y frases u otras técnicas de nemotecnizacion; de igual manera
estan las estrategias de organizacion que son consideradas como un tipo especial de
elaboracion ya que organizan la informacion seglin los conocimientos y caracteristicas del
estudiante, haciendo que la informacion sea mas significativa para ¢l mismo, esta puede ser
mediante agrupamientos diversos como resimenes, esquemas, secuencias logicas (causa —
efecto, problema — solucidon), mapas conceptuales, disefio de diagramas entre otras. Dentro

las estrategias de organizacion se pueden destacar los siguientes items:

En los items N.° 30, 31 y 32 se observa que ante la afirmacion “Hago resumenes de lo
estudiado al final de cada tema”, el 28,7% de los estudiantes indica que siempre o casi
siempre utilizan esta estrategia; mientras que el 26,6% la emplea bastantes veces. En relacion
a la afirmacion “Resumo lo mds importante de cada uno de los apartados de un tema, leccion
o apuntes”, el 37,2% sefiala que lo hace bastantes veces; mientras que el 35,1% indica que
siempre o casi siempre lo realiza. Finalmente, respecto a la afirmacion “Elaboro los
resumenes ayudandome de palabras o frases subrayadas”, el 27,7% menciona que lo hace
bastantes veces; mientras que el 24,5% siempre o casi siempre. Estos resultados demuestran
que los mejores estudiantes universitarios realizan en muchas ocasiones resumenes después
de haber leido un tema o contenido, tomando en cuenta los datos mas importantes del mismo,
apoyandose en palabras y frases subrayadas, lo que les ayuda a procesar y consolidar la

informacion de manera mas efectiva favoreciendo de esta manera a su aprendizaje.

En el caso del item N.° 36 “Cuando el tema objeto de estudio presenta informacion
organizada temporalmente (aspectos historicos, por ejemplo), la aprendo teniendo en cuenta
esa secuencia temporal”, el 33% sefiala que la utilizan bastantes veces; mientras que el
21,3%, siempre o casi siempre, lo que indica que los mejores estudiantes universtiarios

valoran la organizacion temporal como una estrategia de aprendizaje, sin embargo, otros
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podrian recurrir a otros métodos.

Como se puede apreciar en los resultados, los mejores estudiantes universitarios no
utilizan en gran medida las estrategias de nemotecnizacion debido a que los mismos tienden
a adoptar enfoques méas profundos en su aprendizaje, priorizando de esta manera la
comprension integral de los conceptos por encima de la memorizacion que se considera como
informacion superficial. Otro posible factor puede ser el que menciona el autor (Mufioz O.
et al., 2017) “el escaso empleo de las estrategias de nemotecnizacion puede deberse al
desconocimiento de sus bondades que pueden ser aprovechadas por los catedraticos de la
institucion para propiciar en los estudiantes el aprendizaje significativo de conceptos™ (pag.

82).

Es asi que los mejores estudiantes universitarios prefieren utilizar las estrategias de
organizacion, especialmente la de elaboracion de resimenes y la organizacién temporal ya
que estos métodos no solo facilitan la comprension de los materiales estudiados, sino que
también les ayuda a consolidar la informacién de manera mas eficiente, lo que a su vez

mejora su rendimiento académico.
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Tabla 10
Estrategias de Codificacion (Dimension de las Estrategias de Elaboracion)

Escala de Estrategias de Codificacion Nunca | Ajgunas Bastantes Siempre

Estrategias de Elaboracion (items) :“c::; veces veces si';::';:.e Total
3. Cuando leo diferencio los aspectos y contenidos importantes o | Fr 6 30 36 22 94
principales de los accesorios o secundarios. % 6,4 31,9 38,3 23,4 100
4. Busco la “estructura del texto”, es decir, las relaciones ya | Fr 10 40 34 10 94
establecidas entre los contenidos del mismo. % 10,6 42,6 36,2 10,6 100
5. Reorganizo o llevo a cabo, desde un punto de vista personal, | Fr 7 45 34 8 94
nuevas relaciones entre las ideas contenidas en un tema. % 7,4 47,9 36,2 8,5 100
6. Relaciono o enlazo el tema que estoy estudiando con otros que he | Fr 3 26 41 24 94
estudiado o con datos y conocimientos anteriormente aprendidos. % 3,2 27,7 43,6 25,5 100
7. Aplico lo que aprendo en unas asignaturas para comprender mejor | Fr 0 25 37 32 94
los contenidos de otras. % 0 26,6 394 34 100
8. Discuto, relaciono o comparo con los compaiieros los trabajos, | Fr 13 29 33 19 94
esquemas, resumenes o temas que hemos estudiado. % 13,8 30,9 35,1 20,2 100
9. Acudo a los amigos, profesores o familiares cuando tengo dudas | Fr 11 25 32 26 94
0 puntos _oscuros en los temas de estudio para intercambiar % 117 26.6 34 277 100
informacion.
10. Completo la informacion del libro de texto de los apuntes de | Fr 9 38 30 17 94
clase acudiendo a otros libros, articulos, enciclopedias, etc. % 9,6 40,4 31,9 18,1 100
11. Establezco relaciones entre los conocimientos que me | Fr 8 37 34 15 94
proporciona el estudio y las experiencias, sucesos o anécdotas de mi
vida particular y social. % 8,5 394 36,2 15,9 100
12. Asocio las informaciones y datos que estoy aprendiendo con | Fr 31 39 17 7 94
fantasias de mi vida pasada o presente. Y% 33 41,5 18,1 7.4 100
13. Al estudiar pongo en juego mi imaginacion, tratando de ver | Fr 24 31 23 16 94
como en una pelicula aquello que me sugiere el tema. % | 255 33 24,5 17 100
14. Establezco analogias elaborando metaforas con las cuestiones | Fr 23 32 18 21 94
?‘Llle e;toy aprendiendo (v.gr: “los rifiones funcionan como un % | 245 32 o1 3 100
iltro”). i ’ ’
15. Cuando los temas son muy abstractos, trato de buscar algo | Fr 17 33 24 20 94
conocido (an.lmal, planta, objeto, suceso), que se parezca a lo que % 18.1 35.1 255 213 100
estoy aprendiendo.
16. Realizo ejercicios, pruebas o pequefios experimentos, etc., como | Fr 14 42 25 13 94
aplicacion de lo aprendido. % | 149 44,7 26,6 13,8 100
17. Uso aquello que aprendo, en la medida de lo posible, en mi vida | Fr 8 34 39 13 94
diaria. % 8,5 36,2 41,5 13,8 100
18. Procuro encontrar posibles aplicaciones sociales en los | Fr 7 43 32 12 94
contenidos que estudio. % 74 457 34 12,8 100
19. Me intereso por la aplicaciéon que puedan tener los temas que | Fr 3 29 39 23 94
estudio a los campos laborales que conozco. % 3,2 30,9 41,5 24,5 100
20. Suelo anotar en los margenes de lo que estoy estudiando (o en | Fr 18 41 20 15 94
hoja aparte) sugerencias de aplicaciones practicas que tiene lo leido. | % 19,1 43,6 21,3 16 100
21. Durante las explicaciones de los profesores, suelo hacerme | Fr 8 43 31 12 94
preguntas sobre el tema. % 8,5 45,7 33 12,8 100
22. Antes de la primera lectura, me planteo preguntas cuyas | Fr 39 35 17 3 94
respuestas espero encontrar en el material que voy a estudiar. % 41,5 372 18,1 32 100
23. Cuando estudio, me voy haciendo preguntas sugeridas por el | Fr 6 38 35 15 94
tema, a las que intento responder. % 6,4 40,4 37,2 16 100
24. Suelo tomar nota de las ideas del autor, en los margenes del texto | Fr 23 37 19 15 94
que estoy estudiando o en hoja aparte, pero con mis propias palabras. | % | 24,5 39,4 20,2 16 100
25. Procuro aprender los temas con mis propias palabras en vez de | Fr 4 28 29 33 94
memorizarlos al pie de la letra. % 4,3 29,8 30,9 35,1 100
26. Hago anotaciones criticas a los libros y articulos que leo, bien | Fr 34 39 17 4 94
en los margenes o en hoja aparte. % | 36,2 41,5 18,1 4,3 100
27. Llego a ideas o conceptos nuevos partiendo de los datos, hechos | Fr 5 54 31 4 94
0 casos particulares que contiene el texto. % 5,3 57,4 33 43 100
28. Deduzco conclusiones a partir de la informacion que contiene el | Fr 4 32 46 12 94
tema que estoy estudiando. Y% 4,3 34 48,9 12,8 100
29. Al estudiar agrupo y/o clasifico los datos segiin criterios propios. | Fr 10 37 35 12 94

Y% 10,6 39,4 37,2 12,8 100

Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.




Dentro de las estrategias de codificacion se encuentran las estrategias de elaboracion que,
segun los autores Roman S. y Sagrario G. (2001) “se distinguen por estar estructuradas en
dos niveles, el simple basado en la asociacion de lo aprendido y el complejo que lleva a cabo

la integracion de la informacion con los conocimientos previos del individuo™ (pag. 11).

Las preguntas que destacan de este tipo de estrategia se mencionan a continuacion:

En el item N.° 25 “Procuro aprender los temas con mis propias palabras en vez de
memorizarlos al pie de la letra”, el 35.1% de los estudiantes dice que siempre o casi siempre

utilizan esta estrategia; mientras que el 30.9% la emplea bastantes veces.

En el item N.° 28 “Deduzco conclusiones a partir de la informacion que contiene el tema
que estoy estudiando”, el 48,9% sefiala que la usa bastantes veces; mientras que el 12,8%,
siempre o casi siempre. Luego en el items N.° 6 “Relaciono o enlazo el tema que estoy
estudiando con otros que he estudiado o con datos y conocimientos anteriormente
aprendidos”, el 43,6% indica que la emplea bastantes veces y el 25,5%, siempre o casi
siempre; finalmente en el item N.° 19 “Me intereso por la aplicacion que puedan tener los
temas que estudio a los campos laborales que conozco”, el 41,5% afirma que lo realiza

bastantes veces mientras que el 24,5%, siempre o casi siempre.

Los resultados sugieren que los estudiantes més destacados de la UAJMS frecuentemente
emplean estrategias de elaboracion, ya que estas les facilitan la comprension de los nuevos
conocimientos al vincularlos con informacion previamente adquirida. Este enfoque les
permite extraer conclusiones que no solo son beneficiosas en el contexto actual, sino que
también tienen aplicaciones practicas en su futuro profesional. Ademas, es crucial destacar
que estos estudiantes suelen utilizar con frecuencia técnicas de organizacion y elaboracion
ya que, como senalan Gonzales C. et al. (2005), “Aprender de manera significativa, requiere
no solo de la capacidad de establecer conexiones entre la informacion nueva y conceptos
existentes, sino también ésta requiere de la habilidad de mantener un conjunto estructurado
de conocimientos, ideas y experiencias que facilite la comprension del contenido del cual se

estudia” (pag. 57).
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Tabla 11

Estrategias de Recuperacion (preguntas)

. ., , Nunca Al Bastant Siempre
Escala de Estrategias de Recuperacion (Items) o casi veces Seees o casi Total
nunca siempre
1. Antes de hablar o escribir, voy recordando palabras, dibujos o | Fr 4 28 45 17 94
imagenes que tienen relacion con las “ideas principales” del material -
estudiado. %o 43 29,8 47,9 18,1 100
2. Previamente a hablar o escribir evoco nemotecnias (rimas, | pp 28 37 15 14 94
acronimos, acrosticos, muletillas, loci, palabras-clave u otros) que
o . . - . % | 29,8 39,4 15,9 14,9 100
utilicé para codificar la informacion durante el estudio.
3. Cuando tengo que exponer algo oralmente o por escrito recuerdo | Fr 10 23 41 20 94
dibujos, iméagenes, metaforas... mediante los cuales elaboré¢ la
. . . % 10,6 24,5 43,6 21,3 100
informacion durante el aprendizaje.
4. Antes de responder a un examen evoco aquellos agrupamientos | gp 8 26 37 23 94
de conceptos (resimenes, esquemas, secuencias, diagramas, mapas
conceptuales, matrices...) hechos a la hora de estudiar. Yo 8,5 27,7 39.4 24,5 100
5. Para cuestiones importantes que me es dificil recordar, busco | Fr 9 29 38 18 94
datos secundarios, accidéntales o del contexto, con el fin de poder % Y 309 204 X 100
llegar a acordarme de lo importante.
6. Me ayuda a recordar lo aprendido el evocar sucesos, episodios 0 | Fy 11 32 36 15 94
écdot: decir “claves” idos durante la cl t
anécdotas (es decir . c ?ves ocurridos durante la clase o en otro |— 7 34 383 16 100
momento del aprendizaje).
7. Me resulta 1til acordarme de otros temas o cuestiones (es decir | Fr 7 36 38 13 94
C(.)n]untos tematicos”) que guardan relacién con lo que realmente % 74 383 404 3.8 100
quiero recordar.
8. Ponerme en situaciéon mental y afectiva semejante a la vivida | Fr 17 35 29 13 94
durante la explicacion del profesor o en el momento del estudio me
o,
facilita el recuerdo de la informacion importante. Yo 18,1 372 309 13.8 100
9. A fin de recuperar mejor lo aprendido tengo en cuenta las | pp 3 21 38 32 94
coryrecc10nes' y 'obsew301oges que los profesores hacen en los % 32 23 204 3 100
examenes, ejercicios o trabajos.
10. Para recordar una informacion primero la busco en mi memoria | Fr 8 20 42 24 94
ds ¢s decido si justa a | h tad 1
y después decido si se ajusta a lo que me han preguntado 0 a lo que % 85 313 47 255 100
quiero responder.
11. Antes de empezar a hablar o escribir, pienso y preparo | Fr 3 15 40 36 94
mentalmente lo que voy a decir o escribir. % 32 15,9 42,6 38,3 100
12. Intento expresar lo aprendido con mis propias palabras en vez | Fr 1 20 39 34 94
de repetir literalmente o al pie de la letra lo que dice el libro o % N 213 415 362 100
docente.
13. A la hora de responder un examen, antes de escribir primero | Fr 14 20 35 25 94
recuerdo, en cualquier. orden, todo lo que puedo, luego lo ordeno o m 129 13 372 266 100
hago un esquema o guion y finalmente lo desarrollo punto por punto.
14. Cuando tengo que hacer una redaccion libre sobre cualquier | Fr 7 36 42 9 94
tema, voy anotando las ideas como se me ocurren, luego las ordeno
A % 7.4 38,3 44,7 9,6 100
y después las redacto.
15. Al realizar un ejercicio o examen me preocupo de su | Fr 11 28 22 33 94
presentacion, orden, limpieza, méargenes. % | 11,7 29,8 23,4 35,1 100
16. Antes de realizar un trabajo por escrito, primero confeccionoun | Fr 16 38 18 22 94
esquema, guion o programa de los puntos a tratar. % 17 40,4 19,2 23,4 100
17. Frente a un problema o dificultad considero en primer lugar, los | Fr 6 35 33 20 94
datos que conozco antes de aventurarme a dar una solucién intuitiva. | % 6.4 37,2 35,1 21,3 100
18. Cuando tengo que contestar a un tema del cual no tengo datos, | p. 6 29 33 26
genero una “respuesta aproximada”, haciendo inferencias a partir 94
del conocimiento que poseo o transfiriendo ideas relacionadas de o 6.4 30,9 35,1 27.7 100
otros temas.

Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.
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En la tabla N.° 11 se pueden apreciar los items correspondientes a la escala de estrategias
de Recuperacion. A continuacion, se hace el andlisis en base a la teoria de los autores Roman

S. y Sagrario G. (2001):

Dentro de las estrategias de recuperacion se encuentran las estrategias de busqueda que
se caracterizan por transformar y transportar la informacion desde la memoria de largo plazo
a la memoria de trabajo con el fin generar respuestas, representandolas en pensamientos de
accion — lenguaje y las estrategias de generacion de respuesta que son aquellas que

garantizan la adaptacion positiva que se deriva de una conducta adecuada a una situacion.

En las estrategias de buisqueda se resaltan los dos siguientes items:

En el item N.° 9 “4 fin de recuperar mejor lo aprendido tengo en cuenta las correcciones
v observaciones que los profesores hacen en los examenes, ejercicios o trabajos”, el 40,4%
de los estudiantes indicaron que la usan bastantes veces mientras que el 34%, siempre o casi
siempre; de igual manera en el item N.° 10 “Para recordar una informacion primero la
busco en mi memoria y después decido si se ajusta a lo que me han preguntado o a lo que
quiero responder”, el 44,7% sefala que la usa bastantes veces mientras que el 34%, siempre

o casi siempre.

En las estrategias de generacion de respuesta se destacan los dos siguientes items:

En el item N.° 11 “Antes de empezar a hablar o escribir, pienso y preparo mentalmente
lo que voy a decir o escribir”, el 42,6% de los estudiantes afirman que usan este tipo de
estrategia bastantes veces mientras que el 38,3%, siempre o casi siempre. Asi mismo, en el
item N.° 12 “Intento expresar lo aprendido con mis propias palabras en vez de repetir
literalmente o al pie de la letra lo que dice el libro o docente”, el 41,5% sefiala que lo

emplean bastantes veces mientras que el 36,2% siempre o casi siempre la aplica.

Estos resultados muestran que muchos de los mejores estudiantes universitarios recurren

a las observaciones y correcciones de los docentes para afianzar su aprendizaje reflejando la
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importancia de la retroalimentacion externa en el mismo. La retroalimentacion es un proceso
que facilita el aprendizaje de manera constructiva, ya sea de forma oral o escrita, sincronica
o asincronica mediante la informacion especifica y enfocada en la tarea o actividad (Canabal
C. & Margalef, 2017). También se resalta la importancia de la “monitorizacion de la
memoria” como un factor crucial para la precision en la recuperacion de informacion en el
aprendizaje, la monitorizacion de la memoria implica la capacidad de juzgar la exactitud,
confiabilidad y disponibilidad de la informacion almacenada en la memoria antes de decidir

si es adecuada para una tarea especifica (Koriat, 1997).

Finalmente, se destaca la utilizacion de la planificacion y la autorregulaciéon en la
comunicacion ya que los mejores estudiantes al preparar mentalmente lo que van a expresar,
organizan sus pensamientos, buscando coherencia y claridad en sus propias palabras. Esta
accion también fomenta la creacion de multiples representaciones mentales, lo que fortalece

a la memoria y facilita la transferencia de conocimientos a nuevas situaciones — contextos.
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Tabla 12
Estrategias de Apoyo al procesamiento de la informacion (Estrategias de Metacognicion)

Escala de Estrategias de Apoyo al Procesamiento Nunca | pjounas Bastantes Bl el
Estrategias de Metacognicion (Items) :uc::; VESED VEED si‘;::‘;:.e ota
1. He reflexionado sobre la funcién que tienen aquellas estrategias | Fr 7 40 33 14 94
gue me ayudan a ir c'e'ntrando la atenc10rn en lo que me parece mas % 74 2.6 35.1 12.9 100
importante (exploracion, subrayados, epigrafes.).
2. He caido en la cuenta del papel que juegan las estrategias de | Fr 5 28 51 10 94
aprefldlza]e que ,me ayudan a memorizar lo que me interesa, % 53 298 543 10.6 100
mediante repeticion y nemotecnias.
3.S iente de la importanci ti 1 trategias d
oy clornsc1en ¢ de la importancia que tienen las estrategias de | o 5 28 4 19 94
elaboracion, las cuales me exigen establecer distintos tipos de
relaciones entre los contenidos del material de estudio (dibujos o
graficos, imagenes mentales, metaforas, auto - preguntas, | % 53 29,8 44,7 20,2 100
parafrasis...).
4. He pensado sobre lo importante que es organizar la informacion | Fr 6 33 39 16 94
haciendo esquemas, secuencias, diagramas, mapas conceptuales,
. % 6,4 35,1 41,5 17 100
matrices.
5. H id 1 t; benefici d it
e caido en la cuenta que es beneficioso (cuando necesi ° | b 6 25 45 18 94
recordar informaciones para un examen, trabajo, etc.) buscar en mi
memorym las ne.motecnlas, dibujos, mapas conceptuales, etc. que o, 64 26.6 47,9 19.1 100
elaboré¢ al estudiar.
6. S iente de lo util dar inft i
oy consciente de oru il que es para recordar informaciones en | 6 25 3 20 94
un examen, evocar anécdotas u otras cuestiones relacionadas o
ponerme en la misma situacion mental y afectiva de cuando % 64 26,6 45,7 213 100
estudiaba el tema.
7. Me he parado a reflexionar sobre como preparo la informacion | p. 5 35 40 14 94
que voy a poner en un examen oral o escrito (asociacion libre,
ordenacpr% en un guion, completar el guion, redaccion, o, 53 372 42,6 14.9 100
presentacion. ).
8. Planifico mentalmente aquellas estrategias que creo me vana ser | Fr 9 27 49 9 94
mas eficaces para “aprender” cada tipo de material que tengo que
. % 9,6 28,7 52,1 9,6 100
estudiar.
9. En los primeros momentos de un examen programo mentalmente | Fr 15 34 33 12 94
aquellas estrategias que pienso me van a ayudar a “recordar” mejor
lo aprendido. % | 159 36,2 35,1 12,8 100
10. Antes de iniciar el estudio, distribuyo el tiempo de que dispongo | Fr 11 26 35 22 94
entre todos los temas que tengo que aprender. % 11,7 27,7 37,2 23,4 100
11. Tomo nota de las tareas que he de realizar en cada asignatura. Fr 5 19 29 41 94
Y% 5,3 20,2 30,9 43,6 100
12. Cuando se acercan los examenes establezco un plan de trabajo | Fr 10 32 33 19 94
estableciendo el tiempo a dedicar a cada tema. % | 10,6 34 35,1 20,2 100
13. Dedico a cada parte del material a estudiar un tiempo | Fr 6 23 37 28 94
proporcional a su importancia o dificultad. % | 64 24,5 39,4 29,8 100
14. A lo largo del estudio voy comprobando si las estrategias de | Fr 11 32 34 17 94
“aprendizaje” que he preparado me funcionan, es decir, si son
% | 11,7 34 36,2 18,1 100
eficaces.
15. Al final de un examen, valoro o compruebo si las estrategias | Fr 26 26 33 9 94
utilizadas para “aprender” no son eficaces, busco otras alternativas. % | 27.7 277 351 96 100
16. Cuando compruebo que las estrategias que utilizo para | Fr 16 32 28 18 94
“aprender” no son eficaces, busco otras alternativas. % 17 34 29,8 19,1 100
17. Voy reforzando o sigo aplicando aquellas estrategias que mehan | . 6 27 39 2 94
funcionado bien para recordar informacion en un examen, y elimino
. . % 6,4 28,7 41,5 23,4 100
o modifico las que no me han servido.

Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.
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En la tabla N.° 12 se pueden apreciar los items correspondientes a la escala de estrategias
de apoyo al procesamiento de informacion en su dimension metacognitivas, a continuacion,

se hace el analisis en base a la teoria de los autores Roman S. y Sagrario G. (2001):

Las estrategias metacognitivas son aquellas que conducen al estudiante lucidamente
desde el principio hasta el fin en su proceso de aprendizaje. Estas son las técnicas que ayudan
en el estableciendo de objetivos, controlando el grado en el que se las va adquiriendo y en lo
posible modificando los procesos correspondientes del conocimiento que una persona tiene

de manera general. En esta dimension se pueden resaltar los siguientes items:

En el item N.° 11 “Tomo nota de las tareas que he de realizar en cada asignatura”, un
43,6% de los estudiantes indica que la utiliza siempre o casi siempre mientras que el 30,9%,
bastantes veces; seguidamente en la pregunta N.° 12 “Dedico a cada parte del material a
estudiar un tiempo proporcional a su importancia o dificultad”, el 39,4% de los estudiantes

sefala que la realizan bastantes veces, mientras que el 29,8%, siempre o casi siempre.

Estos resultados demuestran que la gran mayoria de los mejores estudiantes universitarios
emplean la estrategia de tomar notas, lo que puede reflejar una buena capacidad para
estructurar y planificar sus tareas. Ademas, estos datos sugieren que estos estudiantes ajustan
su enfoque de estudio en funcion a la dificultad percibida del material, el cual es una
estrategia metacognitiva de automanejo y planificacion muy efectiva; lo importante para el
estudiante es saber cuando utilizar una estrategia y seleccionar la adecuada en cada momento,

para que asi se d¢ la eficacia de la misma (Roman S. y Sagrario G., 2001).

En el caso del item N.° 5 “He caido en la cuenta que es beneficioso (cuando necesito
recordar informaciones para un examen, trabajo, etc.) buscar en mi memoria las
nemotecnias, dibujos, mapas conceptuales, etc. que elaboré al estudiar”, el 47,9% de los
estudiantes indica que la frecuentan bastantes veces mientras que el 19,1%, siempre o casi
siempre. Asi mismo, en el item N.° 6 “Soy consciente de lo util que es para recordar
informaciones en un examen, evocar anécdotas u otras cuestiones relacionadas o ponerme

en la misma situacion mental y afectiva de cuando estudiaba el tema”, el 45,7% de los
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estudiantes sefialan que la usan bastantes veces mientras que el 21,3% siempre o casi siempre

la realizan.

Estos resultados sugieren que los estudiantes universitarios mas destacados muestran una
notable disposicidon para usar herramientas que ayudan en la recuperacion de informacion, y
poseen una gran conciencia sobre la importancia de asociar el material de estudio con
contextos emocionales y situacionales para mejorar la memoria. En consecuencia, se puede
concluir que varios de estos estudiantes con alto rendimiento académico han desarrollado
habilidades avanzadas de autorregulacion y consciencia metacognitiva, las cuales pueden
estar relacionadas con su motivacién y compromiso hacia el estudio y el aprendizaje (Martins

Siqueira, y otros, 2020).
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Tabla 13
Estrategias de Apoyo al procesamiento de la informacion (Estrategias Socioafectivas)

Escala de Estrategias de Apoyo al Procesamiento Nunca | jounas Bastantes Siempre
Estrategias Socioafectivas (items) e veces veces si‘;::‘;:,e Total
18. Pongo en juego recursos personales para controlar mis | gy 13 28 32 21 94
estados de ansiedad cuando me impiden concentrarme en el
estudio. % 13,8 29,8 34 22,3 100
19. Imagino lugares, escenas o sucesos de mi vida para | Fr 35 26 27 6 94
tranquilizarme y para concentrarme en el trabajo. % | 372 27,7 28,7 6,4 100
20. Se auto relajarme, auto hablarme, auto aplicarme | Fr 13 30 32 19 94
pensamientos positivos para estar tranquilo en los examenes. | % | 13,8 31,9 34 20,2 100
21. Me digo a mi mismo que puedo superar mi nivel de | g, 6 22 30 36 94
rendimiento actual (expectativas) en las distintas
asignaturas. % 6,4 23,4 31,9 38,3 100
22. Procuro que en el lugar que estudio no haya nada que | Fr 9 28 22 35 94
pueda distraerme, como personas, ruidos, desorden, falta de
S % 9,6 29,8 23,4 37,2 100
luz y ventilacion, etc.
23. Cuando tengo conflictos familiares, procuro resolverlos | Fr | 22 32 21 19 94
antes, si puedo, para concentrarme mejor en el estudio. Y% | 234 34 223 20,2 100
24. Si estoy estudiando y me distraigo con pensamientos o | gr | 32 24 24 14 94
fantasias, los combato imaginando los efectos negativos de
no haber estudiado. % 34 253 25,3 14,9 100
25. En el trabajo, me estimula intercambiar opiniones con | Fr 11 28 37 18 94
mis compaifieros, amigos, familiares sobre los temas que
. % 11,7 29,8 39,4 19,1 100
estoy estudiando.
26. Me satisface que mis compaiieros, profesores y | Fr 3 24 38 29 94
familiares valoren positivamente mi trabajo. % | 32 25,5 40,4 30,9 100
27. Evito o resuelvo, mediante el didlogo, los conflictos que | gy 6 29 40 19 94
surgen en la relacion personal con compaiieros, profesores o
familiares. % | 64 | 309 42,6 202 | 100
28. Para superarme me estimula conocer los logros o éxitos | Fr 13 20 34 22 94
de mis compaiieros. % | 19,1 21,3 36,2 23,4 100
29. Animo y ayudo a mis compafieros para que obtengan el | Fr 2 31 30 31 94
mayor éxito posible en las tareas. %o 21 33 319 33 100
30. Me dirijo a mi mismo palabras de 4animo para | Fr 8 22 33 31 94
estimularme y mantenerme en las tareas de estudio. % 8,5 234 35,1 33 100
31. Estudio para ampliar mis conocimientos, para saber mas, | Fr 3 22 42 27 94
para ser mas experto. % 32 23,4 44,7 28,7 100
32. Me esfuerzo en el estudio para sentirme orgulloso de mi | Fr 4 18 31 41 94
mismo. % 43 19,1 33 43,6 100
33. Busco tener prestigio entre mis compafieros, amigos y | Fr | 30 23 25 16 94
familiares, destacando en los estudios. % | 31,9 24,5 26,6 17 100
34. Estudio para conseguir premios a corto y plazo para | Fr | 31 18 28 17 94
alcanzar un estatus social confortable en el futuro. % 33 19,1 29,8 18,1 100
35. Me esfuerzo en estudiar para evitar consecuencias | gy | 29 12 28 25 94
negativas, como amonestaciones, represiones, disgustos u
oreas situaciones desagradables en la familia, etc. % | 309 | 128 29.8 26,6 100

Fuente: ACRA — Escalas de estrategias de aprendizaje.
Elaboracion: Propia.

Dentro de las estrategias de apoyo al procesamiento de la informacion estan a las
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estrategias socioafectivas, que son aquellas habilidades que permiten a una persona controlar
estados psicolégicos como la “ansiedad”, las “expectativas desadaptadas” o la falta de
atencion que tanto entorpecen el procesamiento del aprendizaje (Roman S. y Sagrario G.,

2001). Las preguntas que se destacan en este tipo de estrategias se mencionan a continuacion:

En el item N.° 32 “Me esfuerzo en el estudio para sentirme orgulloso de mi mismo”, un
43,6% de los estudiantes sefiala de siempre o casi siempre la usan, mientras que el 33%,
bastantes veces; asi mismo en el item N.° 21 “Me digo a mi mismo que puedo superar mi
nivel de rendimiento actual (expectativas) en las distintas asignaturas”, el 38,3% de los
estudiantes indica que siempre o casi siempre la frecuentan mientras que el 31,9%, bastantes

veces.

Estos datos nos indican que, en su mayoria, los mejores estudiantes universitarios buscan
un refuerzo positivo interno para regular sus emociones, lo que les permite contrarrestar su
ansiedad centrandose en sus logros personales y auto valoracion. El hecho de que ellos se
digan asi mismos que pueden mejorar muestra un esfuerzo consciente por manejar sus

expectativas, las cuales se ven reflejadas en su rendimiento académico.

En el caso del item N.° 31 “Estudio para ampliar mis conocimientos, para saber mds,
para ser mas experto”, el 44,7% de los estudiantes indican que la utilizan bastantes veces
mientras que el 28,7%, siempre o casi siempre; asi mismo en el item N.° 26 “Me satisface
que mis comparieros, profesores y familiares valoren positivamente mi trabajo”, el 40,4%
respondieron bastantes veces a esta afirmacion mientras que el 30,9%, siempre o casi

siempre.

El primer punto muestra que los estudiantes universitarios mas destacados tienen una gran
motivacion intrinseca, impulsada por un auténtico deseo de crecimiento personal y
académico. Ademas, estos resultados indican que el reconocimiento social que reciben de
compaiieros, docentes y familiares es crucial para mantenerse motivados, reduciendo su

ansiedad académica.
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Como se puede evidenciar las estrategias socioafectivas mencionadas no solo ayudan a
los mejores estudiantes universitarios a manejar sus emociones y expectativas, sino que
también fomentan una actitud positiva y motivadora hacia el aprendizaje. Al desarrollar
habilidades como la autoeficacia, la motivacion intrinseca y la busqueda de reconocimiento
social, pueden superar los desafios emocionales que dificultan el procesamiento de la
informacion, lo que se traduce en un rendimiento académico mas efectivo y una mayor

satisfaccion personal (Cabrera Salas & Palomino Condo, 2023).

5.2. SEGUNDO OBJETIVO
De acuerdo con el segundo objetivo de investigacion que dice: “Identificar el nivel de

motivacion académica: profunda, superficial y de rendimiento que presentan los mejores

estudiantes de la universidad”, se muestran los siguientes resultados:

Tabla 14
Motivacion Académica
Motivacion Académica (Niveles) Fr %
ALTO 17 18,1
MEDIO 76 80,9
BAJO 1 1,1
Total 94 100%

Fuente: Barca Lozano — Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.
Elaboracion: Propia.

En la tabla N.° 14 se observa el nivel de motivacion académica que presentan los mejores

estudiantes de la universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija.

La motivacion académica, segun los autores Barca Lozano et al., (2012) “Es el conjunto
de metas académicas que adopta el estudiante ante una tarea de estudio y aprendizaje, estas
metas se encuentran integradas por creencias, habilidades y sentimientos que dirigen las
intenciones de la conducta, determinando tanto la cantidad y calidad de sus actividades de

aprendizaje y estudio, como las reacciones afectivas, cognitivas y conductuales del sujeto
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ante los resultados de éxito o fracaso” (pag. 848).

De acuerdo a los resultados obtenidos para esta variable, se observo que el 80,9% de los
mejores estudiantes universitarios tienen una motivacion académica media o promedio, 1o
que significa que la mayoria de los mismos tienen una actitud positiva hacia el aprendizaje
y estudio, sintiéndose lo suficientemente motivados como para continuar aprendiendo. Este
tipo de motivacion no es persistente ni intensa, ya que en muchas ocasiones puede disminuir
debido a diferentes factores como el estrés académico, problemas personales, familiares,
entre otros, afectando de esta manera a la capacidad para mantenerse en un alto nivel de
compromiso hacia ellos mismos y con las actividades que realizan. Asi mismo el 1,1% de
esta poblacion presenta una motivacion académica baja la cual podria estar relacionada con

los factores que se mencionaron con anterioridad.

Estos datos también sefalan que solo el 18,1% de los mejores estudiantes universitarios
muestran un nivel alto de motivacion académica, lo que indica que esta parte de la poblacion
no solo se siente comprometida con su educacion, sino que también exhiben un rendimiento
académico excepcional. Su alta motivacion estd probablemente relacionada con un fuerte
sentido de autoeficacia, una vision clara de sus metas académicas, profesionales y una
persistencia notable para superar obstaculos. Cuando una persona se siente motivada para
realizar algo, siente que el logro de esta tarea lo llevaré a alcanzar un objetivo o meta deseada,
poniendo todo su empefio hasta conseguirlo, siendo persistente, tenaz y confiado hasta

conseguir sus metas académicas (La Rosa F., 2015).

Los resultados sugieren que, aunque la mayoria de los mejores estudiantes universitarios
presentan una motivacion académica moderada hacia sus estudios, un menor porcentaje
muestra realmente compromiso y dedicacion a su aprendizaje, lo que les permitiria superar
obstaculos y alcanzar sus propias metas planteadas. Los estudiantes que estdn motivados son
aquellos que muestran mas interés en las actividades que se les proponen, atienden a las
instrucciones de sus docentes, se encuentran mas dispuestos a tomar apuntes, trabajan con
mayor diligencia, seguridad en si mismos y realizan de mejor manera las tareas que se les

designan, en comparacion de aquellos estudiantes que no estdn motivados, los cuales prestan
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poca atencion y organizacion (Pintrich y Schunk, 2006, citado por Bonetto, s.f., pag. 14-15).

Tabla 15
Motivacion Académica (Dimensiones)
Motivacion | Motivacion | Motivacion de
Niveles Profunda Superficial | Rendimiento
Fr % Fr % Fr %
Alto 88 | 93,6 4 4,3 9 9,6
Medio 6 6,4 74 | 78,7 | 72 76,6
Bajo 0 0 16 17 13 13,8
Total 94 100 | 94 100 | 94 100

Fuente: Barca Lozano - Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.
Elaboracion: Propia.

Segun Barca Lozano et al., (2005) “la motivacion académica se encuentra conformada
por tres dimensiones, estas son la motivacion académica profunda o intrinseca, la motivacion
superficial o extrinseca y la motivacion de resultado también conocida como rendimiento”

(pag. 106). Considerando estas areas se presenta los siguientes resultados:

En primer lugar, con respecto a las dimensiones de la motivacion académica, se puede ver
que el 93,6% de los mejores estudiantes universitarios presenta un nivel alto de motivacion
profunda, lo que indica que para la gran mayoria el estudio es una actividad satisfactoria por
si misma ya que se sienten orgullosos por su desempefio académico, reconocen que tienen
deseos de aprender e intereses personales marcados, sabiendo que los logros que han
alcanzado son fruto de su propio esfuerzo y dedicacion. Asi mismo solo el 6,4% de esta
poblacidon manifiesta una motivacion académica profunda media, lo cual sugiere que esta
minima parte de los estudiantes duda de sus capacidades, sin embargo, en ocasiones se
motivan a si mismos y se marcan metas que desean alcanzar; es importante mencionar que
no existe un nivel bajo de motivacion profunda ya que en la misma se obtuvo un porcentaje

del 0%.

Continuando con el andlisis, el 78,7% de los mejores estudiantes universitarios tienen una
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motivacion académica superficial moderada, 1o que refleja que se enfocan en no reprobar,

muchos se sienten incompetentes y buscan recompensas externas para sentirse motivados.

Seguidamente, el 17% de los estudiantes manifiesta una motivacion académica
superficial baja, lo cual significa que estos estudiantes no se centran en aprobar, de hecho,
se ven a si mismos como estudiantes comunes y corrientes; por ultimo el 4,3% de esta
poblacion muestra una alta motivacion superficial, lo que sugiere que estos estudiantes solo
se centran en finalizar con sus responsabilidades, requiriendo que les digan exactamente lo
que deben hacer, necesitando asi recompensas externas no académicas para motivarse y

continuar.

Finalmente, en cuanto a la motivacion académica de rendimiento, el 76,6% de los mejores
estudiantes universitarios se ubicaron en un nivel promedio, 10 que demuestra que en muchas
situaciones depende de la aprobacion de los demads y pierden el interés en sus actividades si
fracasan. Seguidamente, el 13,8% de los mejores estudiantes tiene una motivacion académica
de rendimiento baja, 10 que refleja que €stos no son competitivos ni tampoco les interesa los
resultados de sus actividades académicas; finalmente solo el 9,6% presenta un motivacion
académica de rendimiento alta, 1o cual sugiere que una parte minima de la poblacion se
esfuerza por obtener un buen resultado académico, ademas les importa la aprobacion de la
familia y docentes, se centran en sus calificaciones, mas que en sus aprendizajes, son muy

competitivos y buscan un apoyo emocional personal.

Es asi que, ante los resultados obtenidos, se evidencia que los mejores estudiantes
universitarios tienen una alta motivacion académica profunda o intrinseca, seguida de niveles
moderados de motivacion académica superficial y de rendimiento. La mayoria se ubica en
un nivel promedio, donde la aprobacion externa influye, y solo una pequefia parte es
altamente competitiva y centrada en los resultados. La motivacion que proviene de la propia
satisfaccion de aprender, se ha asociado directamente con los niveles altos de rendimiento

académico (Colmenares, 2008).
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Tabla 16
Motivacion Profunda (preguntas)

1 2 3 4 5 6 7
items T. en Muy en En Indiferente De Muy de T. de Total
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

2. Me satisface
estudiar  porque Fr 1 1 2 14 35 19 22 94
siempre descubro | of | 1 1,1 2,1 14,9 372 20,2 234 100
algo nuevo.
5. Me gusta
aprender  cosas Fr 1 0 1 12 39 23 18 94
nuecvas para
profundizar % 1,1 0,0 1,1 12,8 41,5 24,5 19,1 100
después en ellas.
8. Estudio a fondo
los temas que me Fr 1 1 0 6 36 31 19 94
.resultan % 1,1 1,1 0,0 6,4 38,3 32,9 20,2 100
interesantes.
1. Pienso que | g | 4 3 4 14 33 2 14 94
estudiar te ayuda a
comprender  la | of | 43 3.2 43 14,9 35,1 234 14,9 100
vida y la sociedad.
13. Creo que
estudiar  facilita Fr 5 0 4 10 29 25 21 94
obtener un mejor
trabajo en el % 53 0,0 43 10,6 30,9 26,6 223 100
futuro.
i:éudio apoi%azgg Fr | 0 0 1 6 42 30 15 94
mi punto de vista o
conocimientos % 0,0 0,0 1,1 6,4 44,7 31,9 15,9 100
previos.
17. Cuando
profundizo en el Fr 0 0 2 6 40 27 19 94
estudio, luego sé
que puedo aplicar
en la practica lo
que voy % 0,0 0,0 2,1 6,4 42,6 28,7 20,2 100
aprendiendo
20. Prefiero
estudiar los temas Fr 3 2 4 13 31 24 17 94
que me resultan
interesantes,
aunque sean % 32 2,1 43 13,8 33,0 25,5 18,1 100
dificiles.
23. Tengo buenas | gy | 1 5 16 46 17 8 94
cualidades  para
estudiar. % | 1,1 1,1 53 17,0 48,9 18,1 8,5 100

Fuente: Barca Lozano - Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.
Elaboracion: Propia.

La motivacion intrinseca o profunda es aquella que presentan los estudiantes que tienen
una intencidn clara de comprender, fundamentar y examinar los elementos l6gicos de un
determinado argumento, se mueven por el deseo de dominio, curiosidad, preferencia por el
reto, interés por aprender, lo que supone un interés por parte del sujeto de desarrollar y

mejorar sus capacidades (Barca Lozano et al., 2005).
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A continuacion, se mostraran las preguntas que mas destacaron en esta dimension:

En la afirmacion N.° 5 “Me gusta aprender cosas nuevas para profundizar después en
ellas”, el 41,5% y 24,5% se encuentran de acuerdo y muy de acuerdo; luego el 19,1%
menciona estar totalmente de acuerdo con el mismo. Esto indica que por parte de los mejores
estudiantes universitarios existe un interés continuo por aprender, lo que requiere de una

motivacion académica bastante alta para poder desarrollar las mismas.

En cuanto al item N.° 14 “Cuando estudio aporto con mi punto de vista o conocimientos
previos”, el 44,7% y 31,9% se encuentran entre de acuerdo y muy de acuerdo, mientras que
el 15,9%, totalmente de acuerdo. Esto significa que los mejores estudiantes universitarios,
no solo estan interesados en adquirir nuevos conocimientos, sino que también contribuyen
estos mismos con su punto de vista y saberes previos, haciendo que el aprendizaje sea mas

significativo e integral.

Por otro lado, respecto a la afirmacion N.° 17 “Cuando profundizo en el estudio, luego sé
que puedo aplicar en la prdctica lo que voy aprendiendo”, 42,6% y 28,7% de los estudiantes
refieren que se encuentra de acuerdo y muy de acuerdo, mientas que el 20,2%, totalmente
de acuerdo. Esto indica que los mejores estudiantes tienen la certeza de que pueden aplicar
aquello que fueron aprendiendo, promoviendo de esta manera no solo el conocimiento

tedrico, sino también la utilidad del mismo en la vida real.

Finalmente, ante el item N.° 8 “Estudio a fondo los temas que me resultan interesantes”,
el 38,3% y 32,9% de los mejores estudiantes universitarios estdn de acuerdo o muy de
acuerdo con la misma, mientras que un 20,2%, totalmente de acuerdo. Estos resultados
muestran que estos estudiantes tienen la tendencia de estudiar aquellos temas que les resulte
interesantes, de este modo, el interés personal es un motor clave en la dedicacion de

aprendizaje y estudio.

Los resultados presentados indican que los mejores estudiantes universitarios tienen un

fuerte interés por aprender, evidenciado por su deseo de profundizar en nuevos temas y su
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disposicion a aportar conocimientos previos. Ademds, muestran confianza en aplicar lo
aprendido lo que resalta un enfoque en el aprendizaje significativo y practico. Estos datos
también reflejan la gran importancia de la motivacion intrinseca en el rendimiento académico
ya que como menciona el autor Garcia Allen (2018) “La motivacion intrinseca es el tipo de
motivacion mas vinculado a una buena productividad, ya que alli es donde el individuo no
se limita a cumplir los minimos necesarios para obtener la recompensa, sino que se involucra

personalmente en lo que hace y decide poner en ello gran parte de su empefio” (pag. 4).

Tabla 17
Motivacion Superficial (preguntas)
1 2 3 4 5 6 7
items T. en Muy en En Indiferente De Muy de T. de Total
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

1. Me desanimo
facilmente Fr 10 6 20 19 21 14 4 94
cuando obtengo
una baja | % | 10,6 6,4 21,3 20,2 22,3 14,9 43 100
calificacion.
4.  Reconozco | Fr 9 4 19 18 21 12 11 94
ggfofj:d“’ P8 o T 96 43 202 19,1 22,3 12,8 11,7 100
6. Es muy
importante para | Fr 1 1 2 9 25 27 29 94
mi que los
docentes
expliquen
exactamente 10 % 1,1 1,1 2,1 9,6 26,6 28,7 30,9 100
que  debemos
hacer.
10. A la hora de
hacer los | Fr 6 6 15 22 20 13 12 94
examenes tengo
miedo de | o | 64 6.4 159 234 21,3 13,8 12,8 100
reprobar.
16. Cuando
presento los | Fr 10 11 15 35 14 5 4 94
examenes
pienso que me
van a salir peor
que a mis| % 10,6 11,7 15,9 37,2 15,0 53 43 100
compaiieros/as.
19. Lo que
quiero es | Fr 10 10 26 17 18 8 5 94
estudiar
solamente lo
que me van a
preguntar en los % 10,6 10,6 27,7 18,1 19,2 8,5 53 100
examenes.
24. Me | Fr 25 8 21 23 13 3 1 94
considero  un
estudiante del | ¢ | 26,6 8,5 22,3 24,5 13,8 32 1,1 100
montdn.

Fuente: Barca Lozano - Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.
Elaboracion: Propia.
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La motivacion superficial o extrinseca es aquella que proviene del exterior, es el tipo de
motivacion que aparece y te lleva a hacer algo que se sabes que al final tendrd una
recompensa (Barca Lozano et al., 2005). A continuacion, se muestran las preguntas que mas

resaltaron en esta dimension:

En cuanto al item N.° 6 “Es muy importante para mi que los docentes expliquen
exactamente lo que debemos hacer”, el 26,6% y 28,7% de los estudiantes refieren que se
encuentran de acuerdo y muy de acuerdo; mientas que el 30,9%, totalmente de acuerdo. Esto
sugiere que para varios de los mejores estudiantes universitarios es crucial que sus docentes
les expliquen con exactitud lo que deben hacer, lo que podria reflejar que los mismos no

logran del todo ser autosuficientes respecto a lo que van aprendiendo.

Por otro lado, ante la afirmacion N.° 1 “Me desanimo facilmente cuando obtengo una baja
calificacion”, el 22,3% y 14,9% se encuentran entre de acuerdo y muy de acuerdo, 1o que
significa que los mejores estudiantes universitarios tienden a desanimarse cuando reciben
una baja calificacion. Ademas, esto sugiere una alta vulnerabilidad emocional al fracaso

académico, mostrando asi una gran dependencia de la validacion externa.

En cuanto a la afirmacion N.° 4 “Reconozco que estudio para aprobar”, el 22,3% y el
12,8% de los estudiantes estan de acuerdo y muy de acuerdo con esta afirmacion, lo que
significa que el objetivo principal de estos estudiantes es cumplir con los requisitos
académicos (aprobar) en lugar de adquirir conocimientos profundos o desarrollar

habilidades; éste es un claro indicio de una motivacion superficial.

Finalmente, ante el item N.° 10 “4 la hora de hacer los examenes tengo miedo de
reprobar”, el 21,3% y 13,8% de los estudiantes se encuentran de acuerdo y muy de acuerdo
con la misma, lo que significa que los mejores estudiantes universitarios tienen miedo a la
reprobacion, es asi que experimentan una ansiedad significativa relacionada con el
rendimiento académico. Este miedo puede influir negativamente en su desempefo, creando

un ciclo de auto exigencia y estrés, que podria llevar a un desgaste emocional en el estudiante.
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Estos datos sugieren que los estudiantes universitarios, incluso los mejores, muestran una
tendencia hacia la dependencia en la guia precisa de los docentes, lo que indica una posible
falta de autosuficiencia en su aprendizaje. Ademads, revelan una alta vulnerabilidad
emocional al fracaso académico, ya que muchos se desaniman facilmente con bajas
calificaciones, lo que demuestra una gran dependencia de la validacion externa. También se
observa una motivacion superficial centrada en aprobar mas que en el aprendizaje profundo,
y un significativo miedo al fracaso, lo que podria derivar en un ciclo de estrés y auto
exigencia que afecta su bienestar emocional y desempefio académico. Para Garcia Allen
(2018) “Una persona con motivacion extrinseca por una tarea que debe entregar, trabajara
duro en ella a pesar de tener poco interés, pues la anticipacion del reforzador externo le

motivara a acabar a tiempo” (pag. 3).
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Tabla 18
Motivacion Rendimiento (preguntas)

i 1 2 3 4 5 6 7
Items T. en Muy en En Indiferente De Muy de T. de Total
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

3. Pienso que
es siempre | Fr 2 2 11 22 34 16 7 94
importante

obtener altas
calificaciones % 2,1 2,1 11,7 23,4 36,2 17,0 7,5 100

9. Me
esfuerzo enel | Fr 40 12 9 21 4 5 3 94
estudio

porque mi
familia ~ me | o | 426 12,8 9,6 223 43 53 32 100
suele dar
regalos.

12. Me gusta
competir para | Fr 5 1 9 23 26 15 15 94
obtener las
mejores

calificaciones | ¢4 53 1,1 9,6 24,5 27,7 15,9 15,9 100

15. Lo
importante
para mi es
conseguir
buenas
calificaciones
en todas las | of | 43 43 7,5 277 309 19,1 6.4 100
materias  de
mi carrera.

18. Si puedo,
intentaré
sacar mejores | Fr 3 1 5 25 23 22 15 94
calificaciones
que la
mayoria  de
mis % 32 1,1 53 26,6 24,5 23,4 15,9 100
compaieros/a
S.
21.  Cuando
salen las | Fr 12 7 8 28 18 12 9 94
calificaciones
acostumbro a
compararlas
conlasdemis | of | 1pg 74 8,5 29,8 19,1 12,8 9,6 100
compaiieros/a
S 0 as.

22. Creo que | Fr 3 1 7 24 35 16 8 94

soy un buen/a —
alumno/a. % 32 1,1 7,5 25,5 37,2 17,0 8,5 100

Fuente: Barca Lozano - Escala CEAP48 - Subescala SEMAP-01 - Motivacion Académica.
Elaboracion: Propia.

Las personas que estan motivadas principalmente por las recompensas externas, como
recibir altas calificaciones o ser mejor que los demas, presentan una motivacion académica

de resultado o rendimiento (Barca Lozano et al., 2005).
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A continuacion, se muestran las preguntas que mas resaltaron en esta dimension:

En cuanto al item N.° 3 “Pienso que siempre es importante obtener altas calificaciones”,
el 36,2% y 17% de los estudiantes se encuentran de acuerdo y muy de acuerdo con esta

afirmacion.

Por otro lado, ante la afirmacion “Lo importante para mi es conseguir buenas
calificaciones en todas las materias de mi carrera”, el 30,9% y 19,1% de los estudiantes

refieren que si estan de acuerdo y muy de acuerdo con la misma.

Finalmente, ante el item N.° 18 “Si puedo, intentaré sacar mejores calificaciones que la
mayoria de mis comparieros/as”, el 24,5% y 23,4% de los estudiantes se encuentran de

acuerdo 'y muy de acuerdo con la misma.

En resumen, los resultados sugieren que varios de los mejores estudiantes universitarios
de Tarija, se encuentran motivados por la obtencion de altas calificaciones, no solo como un
objetivo en si mismo, sino también como una forma de destacar frente a los demas. Esta
mentalidad orientada al rendimiento y la competencia puede reflejar una dependencia
significativa de las calificaciones como fuente de validacion y éxito personal en vez de un

interés genuino en el contenido o el proceso de aprendizaje.

La competencia y la necesidad de destacar impulsan a la persona a esforzarse por obtener
el mayor reconocimiento posible, independientemente de si los temas en cuestion les resultan
interesantes o no. En este tipo de motivacion, es evidente el miedo al fracaso, el cual puede
actuar como estimulo positivo para que el alumno busque superarse y logre las expectativas

de éxito (Barca Lozano et al., 2005).
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5.3. TERCER OBJETIVO

De acuerdo con el tercer objetivo de investigacion que dice: “Establecer el nivel de
tolerancia a la frustracion en sus dimensiones: personal, laboral, social y familiar”, se

muestran los siguientes resultados:

Tabla 19
Tolerancia a la Frustracion
Tolerancia a la Frustracion (Niveles) Fr %
ALTO 4 43
MEDIO 52 55,3
BAJO 38 40,4
Total 94 100%

Fuente: Hidalgo N. y Soclle F. - Escala de Tolerancia a la frustracion ETAF
Elaboracion: Propia.

Enla tabla N.° 19 se puede observar los niveles de tolerancia a la frustracion que presentan

los mejores estudiantes de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho de Tarija.

La tolerancia a la frustracion es la capacidad de mantenerse tranquilo y calmado,
adoptando recursos personales ante las circunstancias emocionales adversas,

comprendiéndola como una experiencia total de aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011).

Siguiendo la teoria de los autores Hidalgo y Soclle (2011) se pudo llegar a los siguientes

resultados:

E1 52% de los mejores estudiantes universitarios muestran una tolerancia a la frustracion
de nivel medio. Esto implica que, aunque suelen intentar reducir la frustracion para evitar
bloqueos, en situaciones que demandan mayor esfuerzo, a veces consideran abandonarlas. Si
bien aprenden a vivir con algunos problemas y logran avanzar en otras areas, su manejo de
la frustracion no siempre es el adecuado, ya que en ocasiones pueden minimizar o ignorar
los problemas. En este sentido, varios de los mejores estudiantes universitarios tienen una
capacidad moderada para gestionar la frustracion, lo que es suficiente para la mayoria de los

contextos diarios, incluidas las dificultades universitarias.
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También se puede observar que el 40,4% de los mejores estudiantes universitarios tiene
una baja tolerancia a la frustracion, lo que sugiere que en ocasiones estos estudiantes
presentan sensibilidad hacia todo lo desagradable, magnificando el lado malo de cada
situacién o acontecimientos estresantes, confundiendo asi sus deseos con necesidades y

considerando cualquier dificultad o fracaso como insoportable (Hidalgo y Soclle, 2011).

Finalmente, el 4,3% de los mejores estudiantes universitarios muestra una alta tolerancia
a la frustracion, lo que indica que esta pequefia parte de la poblacion no presenta dificultades
para convertir los problemas en oportunidades y resolverlos sin reaccionar con intensidad ni
intentar escapar de las emociones negativas. Estos estudiantes aceptan el dolor y la
incomodidad sin dejar que les afecten en exceso, responden adecuadamente a imprevistos o
contratiempos y mantienen la calma en situaciones dificiles, lo que les ayuda a encontrar
soluciones efectivas en lugar de huir de los problemas enfrentandolos con serenidad y

determinacion.

Es asi que, ante los resultados obtenidos, podemos decir que el nivel de tolerancia a la
frustracion que presentan los mejores estudiantes universitarios oscila entre medio hacia
bajo. Esto demuestra que en muchas ocasiones los mejores estudiantes logran gestionar
problemas cotidianos y dificultades académicas de manera adecuada, aunque con algunas
limitaciones ya que en momentos de estrés o presion se les dificulta afrontar situaciones

angustiosas, lo cual puede perjudicar en su rendimiento académico y bienestar psicologico.

La falta de tolerancia a la frustracion conduce a la infelicidad y desencadena heridas
emocionales significativas, el cual puede ser uno de los principales motivos por los cuales
los estudiantes se desmotivan y abandonan sus metas y proyectos deseados. Por lo tanto, una
baja tolerancia a la frustracion puede desencadenar una serie de consecuencias negativas que,
si no se llegan a intervenir adecuadamente, pueden agravarse. Afectando seriamente el

bienestar emocional y académico de estos estudiantes (Almaida & Bieberach, 2020, pag. 47).
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Tabla 20
Tolerancia a la frustracion (Dimensiones)

Personal Laboral Social Familiar
Niveles Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr %
Alto U | L1 7 |75 6 | 64| 12 | 128
Medio 47 | 50 | 23 | 23 | 60 | 63,8| 42 | 447
Bajo 46 | 489 | 64 | 64 | 28 | 298| 40 | 425
Total 94 | 100 | 94 | 100 | 94 | 100 | 94 | 100

Fuente: Hidalgo N. y Soclle F. - Escala de Tolerancia a la frustracion ETAF
Elaboracion: Propia.

Segun los autores Hidalgo y Soclle, (2011) “La tolerancia a la frustracion se presenta en
4 dimensiones, personal, laboral, social y familiar” (pag. 3). A continuacion, se hara el

analisis de las mismas siguiendo la teoria de los autores mencionados.

El drea personal de tolerancia a la frustracion “Se caracteriza por presentar las
condiciones favorables de la persona para continuar con los propios propoésitos y logros
personales, siendo la capacidad de identificar deseos de necesidades y representaciones
claras de la situacion en la que se esta viviendo” (Hidalgo y Soclle, 2011, pag. 11). En esta

dimension se obtuvieron los siguientes resultados:

El1 50% y el 49% de los mejores estudiantes universitarios oscilan entre un nivel medio y
bajo de tolerancia a la frustracion personal, lo que significa que en muchas ocasiones estos
estudiantes desean abandonar tareas que requieren esfuerzo y tiempo; sin embargo, hacen el
intento de retomar esa meta y continuar enfrentando la situacidon, a pesar de estar

desanimados tristes, ansiosos y enfadados con el mundo.

Resulta impactante ver que solo el 1,1% de esta poblacion presenta una tolerancia a la
frustracion personal alta. Estos estudiantes son los que no se rinden ante los desafios,
mantienen una actitud positiva hacia las adversidades y reconocen sus propios limites, asi

como los de los demads y las circunstancias.
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La dimension laboral de la tolerancia a la frustracion “Se caracteriza por ser aquella area
en la cual se desarrolla la autorrealizacion, presentando la valoracion y potencialidades de
una persona sin requerir de incentivos, involucrando el aprovechamiento de energia para la

creacion de un clima agradable de satisfaccion laboral” (Hidalgo y Soclle, 2011, pag. 12).

En esta dimension se puede observar que el 64% de los mejores estudiantes universitarios
presentan una baja tolerancia a la frustracion laboral, es decir gran parte de estos estudiantes
muestran dificultades para adaptarse a situaciones exigentes, inestabilidad, falta de recursos
y habilidades para completar tareas, a menudo necesitan de incentivos para cumplir con sus

trabajos.

En el drea social de tolerancia a la frustracion, se analizan las habilidades sociales que
permiten a las personas relacionarse sin dificultad alguna, adaptandose a situaciones dificiles
relacionadas con la aceptacion social y ambiente sociocultural. En esta dimension el 63,8%
de los mejores estudiantes universitarios presentan un nivel medio de tolerancia a frustracion
social, lo cual significa que poseen actitudes que les permite adaptarse mejor a
acontecimientos dificiles en su contexto social; sin embargo, estas requieren de un tiempo

prolongado ya que en algunas ocasiones pueden verse afectados por los mismos.

Finalmente, la dimension familiar de tolerancia a la frustracién “Se caracteriza por ser
aquella en donde la persona reconoce el papel que juega en el grupo familiar y ejercen con
responsabilidad el mismo, fomentando asi relaciones democraticas, buscando un equilibrio
entre la autoridad de los padres y la participacion activa de todos los miembros en la toma
de decisiones familiares” (Hidalgo y Soclle, 2011, pag. 13). En esta dimension se tienen los

siguientes resultados:

El 44,7% y 42,2% de los mejores estudiantes universitarios oscilan entre un nivel medio
y bajo de tolerancia a la frustracion familiar, lo que indica que una gran parte de la poblacion
puede tolerar solo algunas dificultades en la vida familiar, mientras que otros se mantienen
alertas ante los problemas y situaciones familiares que los hacen actuar evasivamente y a

veces impulsivamente.
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Es asi que ante los datos expuestos se puede sefialar que los mejores estudiantes
universitarios oscilan entre niveles medios y bajos de tolerancia a la frustracion en sus
dimensiones personal, laboral, social y familiar. Esto sugiere que, a pesar de que estos
estudiantes tienen excelentes calificaciones y altos niveles de rendimiento académico, a
menudo enfrentan dificultades para manejar situaciones frustrantes en diferentes aspectos de
su vida diaria. Por otro lado, solo una minima parte de la poblacion manifiesta altos niveles
de tolerancia a la frustracion, estos estudiantes se destacarian por su gran capacidad de
perseverancia, manteniendo actitudes positivas ante desafios, lidiando de manera mas
efectiva la frustraciéon que puede verse no solo reflejada en el proceso de aprendizaje y
estudio, sino también en los diferentes ambitos de su vida y el entorno en el cual convive

(Carrefio, 2013).

100



Tabla 21

Tolerancia a la Frustracion (Preguntas)

Tolerancia a la frustracion 3 2 1

iempre A veces Nunca Total

1. Mantengo serenidad antes las dificultades. Fr 40 52 2 94
% 42,6 55,3 2,1 100

2. Cuando estoy en problemas confio en que lo resolveré. Fr 56 37 1 94
% 59,6 39,4 1,1 100

3. Cuando estoy ante un problema, normalmente analizé6 con | Fr 43 39 7 94
tranquilidad la causa del problema. % 51,1 41,5 74 100
4. Reconozco mis errores sin sentirme mal, y trato de solucionarlo. Fr 48 39 7 94
% 51,1 41,5 7.4 100

5. Cuando realizo una actividad sin lograr lo esperado, aun asi, siento | Fr 28 50 16 94
la satisfaccion de haberlo intentado. % 29,8 53,2 17,0 100
6. Me siento motivado a continuar con mis propositos. Fr 61 32 1 94
% 64,9 34,0 1,1 100

7. Cuando hay un problema, reacciono con calma sin enojarme. Fr 26 61 7 94
% 27,7 64,9 7.4 100

8. Cuando me enfrento a un problema, no me rindo facilmente. Fr 62 28 4 94
% 66,0 29,8 4,3 100

9. Asumir varias actividades al mismo tiempo y no lograr terminarlas | Fr 58 32 4 94
me genera mucha preocupacion. % 61,7 34.0 43 100
10. Cuando no cumplo con mis compromisos, me siento preocupado | Fr 69 22 3 94
(a). % 73,4 23,4 32 100
11. Generalmente cuando tengo varios trabajos o tareas, en mi trabajo | Fr 11 49 34 94
o en la universidad los culmino sin sentirme muy cansado. % 11,7 52,1 36,2 100
12. Cuando las personas me critican en mi trabajo o en launiversidad, | Fr 31 49 14 94
normalmente les refuto sin ofenderlos ni hacerlos sentir mal. % 33,0 52,1 14,9 100
13. Me doy cuenta facilmente de lo que siento frente a situaciones de | Fr 38 51 5 94
presién laboral o estudio y puedo manejarlo adecuadamente. % 40,4 54,3 53 100
14. A pesar de tener resultados adversos en mis actividades de trabajo | Fr 43 42 9 94
o estudio, siento satisfaccion si he dado lo mejor de mi. % 45,7 44,7 9,6 100
15. Cuando no entiendo una tarea, me disgusto facilmente. Fr 26 43 25 94
Y% 27,7 45,7 26,6 100

16. Normalmente me relaciono sin dificultades con personas | Fr 34 41 19 94
desconocidas en reuniones sociales. % 36,2 43,6 20,2 100
17. Habitualmente manejo mis impulsos frente a problemas. Fr 28 61 5 94
% 29,8 64,9 5,3 100

18. Generalmente reacciono con tranquilidad ante las diferencias que | Fr 45 45 4 94
tengo con mis amigos. % 47,9 47,9 43 100
19. Generalmente disfruto la presencia de mis amigos. Fr 66 28 0 94
% 70,2 29,8 0,0 100

20. Cuando existe un problema con alguien normalmente controlo | Fr 49 44 1 94
mis impulsos. % 52,1 46,8 1,1 100
21. Reacciono con prudencia en circunstancias dificiles frente a mis | Fr 51 43 0 94
amigos. % 54,3 45,7 0,0 100
22. Habitualmente respeto las normas que hay en casa. Fr 76 18 0 94
Y% 80,9 19,1 0,0 100

23. Frente a dificultades y problemas que me desmotivan, siempre | Fr 55 31 8 94
recibi el apoyo de mis padres, hermanos o seres queridos % 58,5 33,0 8,5 100
24. Mis padres tienen un trato agradable conmigo a pesar de mis | Fr 66 25 3 94
defectos. % 70,2 26,6 32 100
25.Generalmente comprendo a mis padres cuando estan enfadados. | Fr 44 46 4 94
% 46,8 48,9 4,3 100

26. Cuando mis padres se molestan conmigo, trato de controlar la | Fr 40 41 13 94
situacion. % 42,6 43,6 13,8 100
27. Realizo las actividades de casa con responsabilidad y disfruto | Fr 50 42 2 94
hacerlas. % 53,2 44,7 2,1 100
28. No me dejo llevar por problemas familiares facilmente. Fr 29 57 8 94
% 30,9 60,6 8,5 100

Fuente: Escala de Tolerancia a la frustracion ETAF (Hidalgo N. y Soclle

Elaboracion: Propia.
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En la tabla N.° 21, se muestran las preguntas correspondientes a la escala de tolerancia a
la frustracion de Hidalgo y Soclle (2011) con sus respectivos porcentajes y frecuencias. A
continuacion, se mencionan las preguntas que mas resaltaron en cada una de las dimensiones

de la prueba personal, laboral, social y familiar:

En la dimension personal, 1a mayoria de los jévenes afirma que siempre confian en que
resolveran los problemas que se les presentan (59,6%), ademas se sienten lo bastante
motivados para continuar con sus propodsitos (64,9%) y no se rinden facilmente ante los
mismos (66%). Asi también estos estudiantes sefialan que a veces mantienen serenidad ante
las dificultades (55,3%) y cuando hay algiin problema intentan reaccionar con calma y sin

enojarse (64,9%).

En la dimension laboral, los mejores estudiantes universitarios afirman que siempre se
sienten preocupados/as cuando no cumplen con sus compromisos establecidos (73,4%). Asi
también sefialan que el asumir varias actividades al mismo tiempo y no lograr terminarlas
les genera mucha preocupacion (61,7%). Por ultimo, ante la pregunta “Generalmente cuando
tengo varios trabajos o tareas, en mi trabajo o en la universidad los culmino sin sentirme
muy cansado”, el 52,1% de los jovenes indican que a veces se sienten asi, sin embargo, esto

no se daria en todos los casos de la poblacion.

En la dimension social 1a mayoria de los estudiantes destacados afirman que siempre
disfrutan de la presencia de sus amigos (70,2%), reaccionando siempre o a veces de manera
tranquila ante las diferencias que tengan (47,9% en ambos lados) y prudencia frente a
circunstancias dificiles con los mismos (54,3% y 45,7%). Asi también, el (64,9%) de esta
poblacién indica que a veces logran manejar sus impulsos frente a los problemas y a veces
presentan dificultades para poder relacionarse con personas desconocidas en reuniones

sociales (43,6% y 20,2%).

Finalmente, en la dimension familiar, la mayoria de los jovenes afirman que, a pesar de
sus defectos, siempre reciben un trato agradable por parte de sus padres (70,2%) y respetan

las normas de su hogar (80,9%), siempre 0 a veces comprenden a sus padres cuando estan
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enfadados (46,8% y 48,9%) y tratan de controlarse ante la situacion (42,6% y 43,6%). Cabe
resaltar que el (60,6%) de los mejores estudiantes sefialan que a veces no se dejan llevar por

los problemas familiares facilmente.

En resumen, estos resultados nos sugieren que los mejores estudiantes de la universidad
Autonoma Juan Misael Saracho de Tarija, presentan una tolerancia a la frustracion que oscila
entre media y baja, ya que en muchas ocasiones se les dificulta reaccionar de manera
tranquila ante los problemas o dificultades, ademas no pueden manejar sus impulsos y se

enfadan con el mas minimo desacuerdo que puedan tener (Hidalgo y Soclle, 2011, pag. 13).

La tolerancia a la frustracion de esta poblacion varia significativamente dependiendo del
contexto en el cual se encuentran. El 4rea laboral parece ser la mas desafiante, mientras que,
en lo social, personal y familiar, si bien se observan respuestas mas equilibradas, pueden
cambiar segun el nivel de estrés o las expectativas que se tengan. Una persona con baja
tolerancia a la frustracion puede experimentar, altos niveles de ansiedad y estrés, llegando
asi a afectar en su rendimiento académico. Por tanto, es importante que los estudiantes
universitarios (especialmente los mas destacados y sobresalientes) puedan llegar a
desarrollar adecuados niveles de tolerancia a la frustracion, ya que estos les permitira
enfrentar de mejor manera problemas académicos y cotidianos, poniendo limitaciones de
manera mas efectiva en su diario vivir, todo por su bienestar emocional y psicologico

(Escuela Iberoamericana de Postgrado, s.f.).

103



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados del presente trabajo de investigacion, se procede a la

formulacion de las conclusiones, las cuales van de acuerdo al orden de los objetivos

especificos e hipotesis planteadas:

Primer objetivo especifico: Determinar el principal tipo de estrategia de
aprendizaje (adquisicion, codificacion, recuperacion y apoyo al

procesamiento de la informacion) que utilizan los estudiantes.

Considerando que las estrategias de aprendizaje son secuencias integradas de
procedimientos o actividades mentales que se activan con el proposito de facilitar
la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacion (Roman Sanchez
& Gallego Rico, 2001). Se encontr6é que los mejores estudiantes universitarios no
emplean ninguna estrategia de manera frecuente, esto puede ser debido a que los
mismos las utilizan de manera conjunta o diversa, ya que cada estudiante tiene su
propia forma de aprender a través de las estrategias que conoce o ha creado,
haciendo que la obtencion de la informacion y aprendizaje sea mas enriquecedora,
logrando de esta manera un buen nivel de rendimiento académico. Por lo tanto, la
hipdtesis que dice que “el principal tipo de estrategia de aprendizaje que utilizan
frecuentemente los mejores estudiantes universitarios son las estrategias de

adquisicion”, se acepta de manera parcial.

Segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de motivacion académica:
profunda, superficial y de rendimiento que presentan los mejores estudiantes

de la universidad.

Tomando en cuenta que la motivaciéon académica es un conjunto de metas y
objetivos que un estudiante se propone al enfrentar una tarea de estudio o

aprendizaje (Barca Lozano et al., 2012), se concluye que la mayor parte de la
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poblacién presenta un nivel de motivacion académica media o promedio. Con
respecto a las dimensiones de esta variable, se puede apreciar que la motivacion
profunda se encuentra en un nivel alto, mientras que la motivacion superficial y la
de rendimiento en un nivel medio. Con estos resultados, se logra evidenciar que
para los mejores estudiantes universitarios es fundamental sentir realmente un
interés y disfrutar de la carrera que estudian; la pasion, el placer y la satisfaccion
los motivan, poniendo asi toda su dedicacion y esfuerzo en ello, convirtiéndose
asi en un factor muy importante para su desempeio académico. Es en este sentido
que la hipotesis “los mejores estudiantes de la Universidad Autonoma Juan
Misael Saracho de Tarija, presentan un nivel alto de motivacion académica” se

acepta de manera parcial.

Tercer objetivo especifico: Establecer el nivel de tolerancia a la frustracion

en sus dimensiones: personal, laboral, social y familiar.

Sobre la variable de tolerancia a la frustracion, que es definida como aquella
capacidad de mantenerse tranquilo y calmado, adoptando recursos personales ante
las circunstancias emocionales adversas, comprendiéndolas como una experiencia
de aprendizaje (Hidalgo y Soclle, 2011). Se encontré que los mejores estudiantes
universitarios la presentan en un nivel que oscila entre medio con cierta tendencia
hacia bajo. En cuanto a sus dimensiones, se puede observar que en el &mbito social
tienen un nivel medio de tolerancia a la frustracion, lo cual significaria que estos
estudiantes poseen ciertas actitudes que les permiten adaptarse de mejor manera a
los acontecimientos dificiles en su contexto social, sin embargo, en el area
personal, familiar y laboral, se aprecian niveles que oscilan entre medio hacia bajo
de tolerancia, lo que nos indicaria que a menudo los mejores estudiantes
universitarios presentan dificultades para manejar situaciones frustrantes en
diferentes aspectos de su vida diaria, incluyendo problemas cotidianos y
educativos, esto no solo les perjudicaria en su rendimiento académico, sino que
también les afectaria en su bienestar psicoldgico. De esta manera, es muy

importante que los estudiantes lleguen a desarrollar adecuados niveles de
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tolerancia a la frustracion, por lo tanto, la hipotesis planteada que dice “el nivel de
tolerancia a la frustracion que presentan los mejores estudiantes de la
Universidad Autéonoma Juan Misael Saracho de Tarija es alta en todas sus

dimensiones”, se rechaza.

6.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados y conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

A las autoridades y docentes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho:

> Implementar talleres que ensefien sobre las diferentes estrategias de
aprendizaje que existen, esto ayudaria a los estudiantes a comprender y saber como
utilizar las mismas, teniendo asi un mejor aprovechamiento académico. También se
sugieren asesorias individuales para ayudar a los estudiantes a identificar y aplicar las
estrategias que mejor se adapten a su estilo de aprendizaje.

> Organizar eventos y actividades extracurriculares sugeridas por los
estudiantes en las diferentes carreras de la universidad, todo con la intencion de fortalecer
la motivacion profunda y el placer por el estudio, despertando asi el interés de los
estudiantes.

> Organizar talleres sobre la frustraciéon y como ésta se puede sobrellevar,
dirigidos a todos los estudiantes universitarios; ademas de programas de formacion en
resiliencia, manejo del estrés, incluyendo técnicas de afrontamiento, manejo del tiempo

y habilidades para resolver problemas.

A los estudiantes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho:

> Es importante que los estudiantes experimenten con diferentes estrategias de
aprendizaje, ya que les ayudaria a regular sus métodos de estudio y ajustar sus estrategias
en funcion de lo que mas les beneficie y ayuden en su aprendizaje.

> Trabajar en el desarrollo de habilidades personales para manejar la frustracion

ya que la misma puede ser un factor que podria desmotivar a los estudiantes (incluidos a
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los mejores) disminuyendo asi esas ganas de querer aprender. También se recomienda
buscar apoyo y asesorias individuales psicologias cuando se enfrenta situaciones

dificiles.

A futuros (as) investigadores (as):

> Se debe tomar en cuenta la realizacidon de una entrevista a profundidad, ya que
de esta manera no solo se lograria recabar datos de manera cuantitativa, sino que también
nos permitiria recolectar informacion de manera cualitativa, incluso se podria realizar
comparaciones entre las mismas, asi llegando a tener un trabajo de investigacion mas
enriquecedor.

> Explorar otros factores que puedan influir en el rendimiento académico como
la autoestima, estilos de aprendizaje, autopercepcion, etc. Todo con el objetivo de
conocer cuales son aquellos factores que caracterizan a los mejores estudiantes de esta
universidad y que les permite tener un rendimiento académico de excelencia.

> Se puede realizar la investigacion con las mismas variables de estudio, solo

que, en diferentes poblaciones, como a todos los estudiantes universitarios y colegios.
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