Introduccion

El restaurante "Pio Lindo" se ha destacado en la ciudad de Villazon por su especializacion en la
venta de pollo frito. Sin embargo, debido a su crecimiento y a la constante demanda, el proceso
manual de ventas ha resultado ser insuficiente para manejar eficientemente el flujo de pedidos,
generando demoras y errores en el servicio.

Los pedidos se gestionan de forma manual, lo que incrementa la probabilidad de errores en la
toma de notas, la comunicacién con la cocina y el seguimiento de los tiempos de entrega.
Ademas, la ausencia de un sistema centralizado complica el andlisis de datos y la generacion de
informes precisos sobre las ventas, inventarios y el rendimiento general del restaurante.

El presente proyecto tiene como objetivo principal mejorar el proceso de ventas en el restaurante
“Pio Lindo” mediante el desarrollo de un sistema. Este sistema permitira agilizar y optimizar la
toma de pedidos, la comunicacion con la cocina, la administracion de inventarios y la generacion
de informes en tiempo real. Con la introduccion de este sistema, se espera mejorar la eficiencia
operativa del restaurante, reducir los errores en los pedidos y brindar una experiencia de servicio
excepcional a los clientes.

Para cumplir con el propdsito del proyecto, se llevaron a cabo dos componentes principales:

o Desarrollar un Sistema Web Informatico aplicando la Metodologia RUP.
Este componente abarcé la creacion de un sistema que gestiona el proceso de ventas de
manera rapida y eficiente. Se utiliz6 una metodologia agil, y el desarrollo incluyd
tecnologias web y herramientas modernas para garantizar una solucion robusta y
escalable.

o Elaborar un programa de socializacién y capacitacion del Sistema Web.
Este componente incluyo6 el disefio e implementacion de un programa de socializacion y
capacitacion para ensefiar al personal a utilizar eficazmente el nuevo sistema. La
capacitacion se realizé a traves de talleres practicos y materiales didacticos, asegurando
que los usuarios puedan aprovechar al maximo los beneficios del sistema y mejorar la
eficiencia operativa del restaurante.

Con la implementacion de este sistema y el programa de socializacion y capacitacion, se espera
no solo optimizar los procesos internos del restaurante, sino también ofrecer un mejor servicio a
los clientes, contribuyendo al crecimiento y éxito continuo del restaurante "Pio Lindo".



