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Identificacion

Titulo del Proyecto

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE VENTAS EN
EL RESTAURANTE “PIO LINDO” MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA

Carrera/Unidad

Departamento de Informatica y Sistemas

Facultad

Ciencias y Tecnologia

Institucion/Centro
Cooperante

Restaurante PIO LINDO

Duracion del Proyecto

12 meses

Area/linea de investigacion
priorizada

INGSOF - Ingenieria de Software

Tabla 1: Descripcion del Proyecto

FUENTE: Elaboracion propia

I.1.1 Personal vinculado al proyecto

1.1.1.1 Director Del Proyecto

Nombre del Postulante Cl Grupo Taller 111
Arias Marca Fabrizio 8540205 1

Jordan

Celular Correo Firma

+591 67940579 fabrizioariasmarca@gmail.com

Tabla 2: Director del Proyecto
FUENTE: Elaboracion propia
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1.1.1.1 Participantes Equipo De Trabajo

Categoria | Nombres Profesion Cl Firma
Director Arias Marca Fabrizio Estudiante 8540205
Jordan Universitario

Tabla 3: Participantes equipo de trabajo
FUENTE: Elaboracién propia
I.2. Planteamiento Del Problema
1.2.1 Antecedentes

La implementacion de la tecnologia en la industria gastronémica ha transformado
significativamente la forma en que operan los restaurantes, mejorando tanto la eficiencia
operativa como la experiencia del cliente. Desde sistemas de gestion de inventarios hasta
plataformas para automatizar ventas y atender pedidos, las soluciones tecnolégicas
permiten optimizar procesos, minimizar errores, y ofrecer servicios mas agiles y
personalizados. Estas herramientas no solo benefician a los grandes negocios, sino que
también son clave para el desarrollo de pequefias y medianas empresas en un entorno
competitivo.

El restaurante "Pio Lindo", fundado en 1999 en la ciudad de Villazon, Bolivia, se ha
destacado por su especialidad en pollo frito y bebidas. Si bien ha mantenido su reputacion a
lo largo de los afios, sus operaciones dependen de métodos manuales, lo que genera varios
desafios en su funcionamiento diario. Actualmente, el restaurante no cuenta con un sistema
automatizado para gestionar sus ventas, inventarios, caja o atencion al cliente, lo que
impacta negativamente en la eficiencia y satisfaccion del cliente.

En "Pio Lindo", los procesos operativos incluyen la toma manual de pedidos, el registro de
los mismos en hojas de papel y la comunicacion verbal con la cocina para la preparacion de
los platillos. Este sistema, ademas de ser lento, suele estar propenso a errores de
interpretacion y registro, afectando tanto la calidad del servicio como el tiempo de atencion.
El control de inventarios también es realizado manualmente, lo que dificulta un
seguimiento adecuado del stock y conlleva problemas de desabastecimiento o sobrecompra.

A nivel global, la integracion de sistemas automatizados en restaurantes ha demostrado ser
una solucion efectiva para abordar estos problemas. Ejemplos internacionales y locales
confirman que la tecnologia no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
contribuye a la rentabilidad y competitividad del negocio. Por ejemplo, la implementacién
de sistemas de punto de venta (POS) permite registrar transacciones con mayor rapidez y
precision, mientras que herramientas de analisis de datos facilitan la toma de decisiones
estratégicas basadas en reportes confiables.

A pesar de los avances tecnoldgicos disponibles, el restaurante "Pio Lindo™ enfrenta
dificultades para adaptarse a estos cambios. Esto resalta la necesidad de implementar un
sistema informatico que permita automatizar y gestionar de manera integral los procesos
clave de ventas, inventarios y caja, contribuyendo al fortalecimiento de su posicion en el
mercado gastronomico local.
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1.2.1.1 Antecedentes De Sistemas Ya Desarrollados

En el ambito gastrondmico, existen sistemas web y aplicaciones moéviles, disefiados para
optimizar la gestion de restaurantes y mejorar procesos clave como ventas, inventarios y
atencion al cliente tales como:

Sistema de Informacion Web para la Gestion de Ventas y Control de Inventarios de
Equipos Informaéticos

Esta tesis, presentada en la Universidad Pablica de EI Alto (UPEA), propone un sistema
web disefiado para la empresa Tendencias Tecnolégicas S.R.L., enfocandose en la mejora
del registro de productos y servicios técnicos. El sistema permite gestionar ventas, compras,
inventarios y catalogos de productos en linea, optimizando procesos administrativos y
operativos de la empresa. (UPEA, 2019).

Desarrollo de un Sistema de Control de Inventario y Ventas para Micro Mercados

Este proyecto, realizado en la Universidad Mayor de San Simén (UMSS), esta dirigido a
micro mercados que carecen de sistemas automatizados para gestionar inventarios y ventas.
El sistema desarrollado permite administrar productos, proveedores y fechas de
vencimiento, asi como emitir facturas y generar informes de ingresos y egresos,
optimizando la operacion de estos negocios. (UMSS, 2018).

Sistema Web de Control de Ventas e Inventarios: Caso Michelline

Esta tesis, desarrollada en la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), aborda el
desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas e inventarios en la empresa
Michelline. El sistema permite el seguimiento de ingresos y egresos de productos,
mejorando la distribucion a los puntos de venta y aumentando la eficiencia de la empresa.
(UMSA, 2020).

1.2.2 Justificacion Del Proyecto

El restaurante "Pio Lindo™ enfrenta varios desafios operativos debido a la dependencia de
procesos manuales en la gestion de ventas, inventarios, caja y atencion al cliente.
Actualmente, el registro y seguimiento de pedidos se realiza de forma manual, lo que
genera demoras en el servicio y posibles errores en el calculo de totales, descuentos o
cambios, afectando directamente la experiencia del cliente.

En la gestidn de inventarios, se han identificado problemas como la falta de un control
eficiente del stock de insumos, lo que ocasiona pérdidas por desabastecimiento o
sobrecompra. Esto, sumado a la falta de integracion entre los movimientos de caja y la
gestion de inventarios, dificulta la generacidn de reportes financieros precisos para la toma
de decisiones. Ademas, los reportes sobre las ventas diarias y mensuales se elaboran
manualmente, lo que conlleva errores frecuentes y demoras en la entrega de informacion al
administrador.

Otro problema recurrente es la imposibilidad de realizar un seguimiento adecuado a los
pedidos de clientes que se encuentran en proceso de reserva o pagos pendientes, generando
inconvenientes tanto en la atencion como en la organizacion interna del restaurante.
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La falta de un sistema centralizado también impacta en la comunicacion con el personal, ya
que las tareas asignadas y los cambios en los procesos deben gestionarse manualmente, lo
que aumenta la probabilidad de errores y retrasa la implementacion de mejoras.

Adicionalmente, el restaurante enfrenta dificultades para garantizar un servicio oportuno y
de calidad debido al tiempo excesivo dedicado a tareas repetitivas como el registro manual
de pedidos, la conciliacion de caja y la revision de inventarios. Esto no solo incrementa los
costos operativos, sino que también limita la capacidad de la administracion para enfocarse
en estrategias de crecimiento y mejora continua.

Por lo tanto, el desarrollo de este sistema se justifica como una solucion integral para
abordar los problemas operativos del restaurante, contribuyendo al conocimiento sobre la
aplicacion de sistemas de gestion en pequefias y medianas empresas del sector
gastronémico y mejorando significativamente su eficiencia y competitividad.

La justificacion se desarrolla en base a los aspectos:
1.1.2.1 Tecnoldgico:

El desarrollo del sistema sera realizado bajo tecnologia web. Se contara con un sistema
integrado y escalable, con alta seguridad y velocidad de respuesta, disefiado
especificamente para las operaciones del restaurante "Pio Lindo". Este sistema permitira la
automatizacion de procesos criticos y la generacion de reportes en tiempo real, facilitando
la toma de decisiones. Ademas, cumple con los estandares establecidos en la norma IEEE
830 (Ver Anexo A).

1.1.2.2 Econémico:

Se estima un ahorro significativo al reducir los costos operativos derivados de procesos
manuales. La automatizacion mejorara la eficiencia en la gestion de ventas, inventarios y
caja, disminuyendo errores y maximizando los ingresos. Esto no solo beneficiara la
rentabilidad del restaurante, sino que también permitira una administracion mas efectiva de
SUS recursos.

1.1.2.3 Social:

El sistema contribuira a mejorar la experiencia de los clientes al brindar un servicio mas
agil y eficiente. Ademas, permitira al restaurante “Pio Lindo” posicionarse como un
referente tecnoldgico en el sector gastrondmico local, promoviendo la innovacion y
fortaleciendo su relacion con la comunidad.

1.2.3 Planteamiento Del Problema

Deficiencia en la gestion operativa del proceso de ventas en el restaurante "Pio Lindo".
1.3. Marco Tedrico

1.3.1 Introduccion Al Tema De Estudio

La gestion de las ventas en los restaurantes desempefia un papel fundamental en el éxito y
la rentabilidad de la industria de la restauracion. A lo largo de los afios, se ha reconocido la
importancia de mejorar continuamente los procesos de ventas para ofrecer un servicio de
calidad a los clientes y mantenerse competitivo en un mercado cada vez mas exigente y
dinamico.
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Para el restaurante "Pio Lindo", resulta crucial perfeccionar su proceso de ventas. El
desarrollo de un sistema de gestion de ventas personalizado pretende optimizar la toma de
pedidos, la coordinacion con la cocina y la entrega de los platillos y bebidas. Esto
contribuird no solo a la mejora de la eficiencia operativa, sino también a la experiencia del
cliente, generando mayor satisfaccion y lealtad.

Los desafios especificos que enfrenta el restaurante "Pio Lindo™ incluyen la gestion manual
de pedidos, la falta de coordinacion entre el personal de servicio y la cocina, y la entrega
inconsistente de platillos y bebidas a los clientes. Estos problemas han generado una
experiencia menos satisfactoria para el cliente y han impactado negativamente la eficiencia
operativa del restaurante.

El propdsito de este proyecto es mejorar el proceso de ventas en el restaurante "Pio Lindo"
mediante la implementacion de un sistema de gestion de ventas disefiado a medida. Este
sistema automatizard y agilizaré tareas clave, como la toma de pedidos, la comunicacion
entre el personal de servicio y la cocina, y la entrega precisa de los platillos a los clientes.
Se espera que, con su implementacién, se reduzcan los tiempos de espera, se minimicen los
errores en los pedidos y se brinde un servicio més eficiente y satisfactorio para los clientes.

1.3.2 Operatividad De La Empresa

El restaurante "Pio Lindo™ cuenta con un proceso operativo que abarca desde la recepcion
de productos frescos hasta la atencion al cliente. La primera etapa consiste en la recepcion y
preparacion de los ingredientes, los cuales son manipulados por un equipo de empleados
capacitados que siguen las recetas y estandares establecidos por la empresa.

Una vez que los platillos han sido preparados, se inicia la fase de atencién al cliente. El
restaurante dispone de un area especifica para este proposito, donde los clientes pueden
realizar sus pedidos. En esta area, el personal se encarga de tomar los pedidos, servir los
platillos y brindar un servicio de alta calidad que cumpla con las expectativas y necesidades
de los clientes.

Proceso de toma de pedidos:

o Atencidn al cliente: El personal recibe el pedido del cliente de manera presencial
en el area de caja.

o Registro del pedido: Los detalles del pedido, como platillos, cantidades, nimero de
mesa y especificaciones adicionales, se anotan manualmente en una hoja.

e Comunicacion con la cocina: Una vez completada la hoja de pedido, se transmite
la informacién a la cocina. Esto se realiza mediante la entrega fisica de la hoja o a
través de comunicacion verbal entre el personal de servicio y el de cocina.

e Preparacion en la cocina: Durante la preparacion, el personal de cocina se asegura
de tener en cuenta las modificaciones o solicitudes especiales indicadas por el
cliente.

e Entrega al cliente: Una vez los platillos estan listos, el personal de servicio entrega
los platillos a la mesa del cliente o los empaca adecuadamente para llevar. Se
verifica que los platillos correspondan al pedido registrado y se asignan a la mesa
especifica.



24

1.3.3 Teoria Y Conceptos Clave

e Gestion de ventas: Se refiere a la planificacion, direccion y control de las
actividades vinculadas a las ventas del restaurante. Este proceso incluye el disefio de
estrategias que optimicen el flujo de ventas, desde la toma de pedidos hasta la
entrega final al cliente, con el propoésito de mejorar la eficiencia y aumentar la
rentabilidad del negocio.

e Experiencia del cliente: Se enfoca en crear una experiencia positiva y satisfactoria
para los clientes durante su visita al restaurante. Un sistema de gestion de ventas
bien disefiado debe agilizar los procesos, minimizar errores y ofrecer un servicio de
alta calidad que cumpla con las expectativas de los clientes, fomentando asi su
lealtad.

e Atencidn al cliente: Consiste en brindar un servicio excepcional y personalizado a
cada cliente. El sistema de gestion de ventas debe facilitar una comunicacion
efectiva entre el personal de servicio y la cocina, asegurando que los pedidos se
registren correctamente y se entreguen de manera precisa y oportuna.

e Eficiencia operativa: Este concepto implica la optimizacion de los procesos
internos del restaurante para aumentar la productividad y reducir costos. Un sistema
de gestion de ventas automatiza tareas y agiliza el flujo de trabajo, lo que contribuye
a una mayor eficiencia operativa y a un uso mas efectivo de los recursos
disponibles.

e Tecnologias de la informacion: Se refiere a la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas, como sistemas de punto de venta o plataformas de pedidos en linea,
para mejorar los procesos de ventas en el restaurante. Estas tecnologias permiten
una toma de pedidos mas eficiente, mejoran la comunicacion interna y agilizan la
entrega de los platillos.

e Calidad del servicio: Esta relacionada con la prestacion de un servicio que
satisfaga las expectativas y necesidades de los clientes. Un sistema de gestion de
ventas efectivo garantiza una atencion rapida y precisa, minimiza los errores en los
pedidos y contribuye significativamente a la satisfaccion del cliente.

1.3.4 Herramientas De Construccion Y Modelado
1.3.4.1 Metodologia RUP

La Metodologia Rational Unified Process (RUP) es un enfoque de desarrollo de software
que proporciona un marco de trabajo iterativo e incremental. RUP se basa en las mejores
practicas recopiladas por Rational Software Corporation (ahora parte de IBM) y se enfoca
en la gestion de requisitos, el disefio de sistemas, la implementacion y el despliegue de
software.

Para el desarrollo del componente automatizado del sistema, la metodologia RUP
proporciona un enfoque estructurado y disciplinado para la gestion de proyectos de
desarrollo de software. Se caracteriza por asignar tareas y responsabilidades de manera
clara dentro de una organizacion. Aungue se considera un proceso robusto y es mas
adecuado para equipos grandes y proyectos de gran envergadura, su flexibilidad permite
adaptarse a proyectos de cualquier tamafio.
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RUP se compone de las siguientes fases principales:
Fase de Inicio (Inception)

En esta fase, se establece el alcance del proyecto, se identifican los objetivos principales y
se realiza una evaluacién preliminar de los riesgos y la viabilidad del proyecto. También se
elabora una vision general del sistema y se define el plan de proyecto inicial.

Fase de Elaboracion (Elaboration)

En esta fase, se realiza un andlisis detallado de los requisitos del sistema y se definen las
funcionalidades principales. Se realiza un disefio de alto nivel y se identifican los
principales componentes del sistema. Ademas, se desarrolla un plan detallado para el
proyecto y se establecen los fundamentos para el desarrollo del software.

Fase de Construccion (Construction)

Durante esta fase, se lleva a cabo la implementacién del software. Se crean iterativamente
incrementos del sistema y se realiza el disefio detallado de cada componente. Se llevan a
cabo pruebas y se realizan las correcciones necesarias. Al final de esta fase, se obtiene una
version funcional del sistema.

Fase de Transicion (Transition)

En esta fase, se prepara el sistema para su despliegue y uso en producciéon. Se realizan
pruebas finales y se lleva a cabo la instalacion del software en el entorno de produccion.
También se proporciona capacitacion y soporte para los usuarios finales. Finalmente, el
sistema se lanza oficialmente y se realiza el seguimiento del rendimiento y la calidad del
software.

1.3.4.2 Lenguaje de Modelado Unificado(UML)

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado visual utilizado en
ingenieria de software para disefiar, representar, especificar y documentar sistemas
software.

UML proporciona un conjunto de notaciones graficas que permiten a los desarrolladores
representar y comunicar diferentes aspectos de un sistema de software. Estas notaciones se
presentan en forma de diagramas que representan visualmente las distintas perspectivas y
elementos del sistema.

Los diagramas UML se utilizan para representar aspectos estaticos y dinamicos de un
sistema, incluyendo su estructura, comportamiento, interaccion, flujos de datos, casos de
uso, entre otros.

Algunos de los diagramas UML mas comunes son:

e Diagrama de Clases: Representa la estructura estatica del sistema, mostrando las
clases, sus atributos, métodos y relaciones entre ellas.

e Diagrama de Casos de Uso: Describe la funcionalidad del sistema desde la
perspectiva del usuario, mostrando los diferentes roles de usuario y las acciones que
pueden realizar.
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o Diagrama de Secuencia: Representa la interaccion entre los objetos del sistema a
lo largo del tiempo, mostrando el orden de los mensajes y las respuestas entre ellos.

e Diagrama de Actividad: Muestra el flujo de control y las actividades del sistema,
representando las acciones, decisiones, bucles y paralelismo.

e Diagrama de Componentes: Representa los componentes fisicos y légicos del
sistema, y las dependencias entre ellos.

1.3.4.3 Visual Studio Code(VS Code)

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft,
ampliamente reconocido por su flexibilidad, rendimiento y gran cantidad de caracteristicas
avanzadas. Este editor multiplataforma es compatible con Windows, macOS y Linux, y
puede personalizarse mediante una amplia variedad de extensiones que se adaptan a las
preferencias y necesidades especificas de los desarrolladores.

Importancia en el proyecto: VS Code proporciona un entorno de desarrollo integrado
(IDE) eficiente y organizado, que facilita la escritura, depuracion y mantenimiento del
cddigo fuente del sistema de gestion automatizado. Esto contribuye a una mayor calidad y
productividad en el desarrollo del proyecto.

1.3.4.4 Angular

Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web de cdodigo abierto basado en
TypeScript, desarrollado y mantenido por Google. Esta disefiado para crear aplicaciones
web de una sola pagina (SPA) y escalables. Angular ofrece una arquitectura robusta y una
serie de herramientas integradas que permiten a los desarrolladores construir aplicaciones
de manera eficiente y mantenible.

Importancia en el proyecto: Angular facilita el desarrollo de una interfaz de usuario
dinamica e interactiva para el sistema, optimizando la experiencia del usuario y
garantizando la eficiencia y escalabilidad necesarias para satisfacer los requisitos del
restaurante.

1.3.4.5 Bootstrap

Bootstrap es un framework front-end de codigo abierto, ampliamente utilizado para disefiar
y desarrollar sitios y aplicaciones web responsivas. Desarrollado por Twitter, Bootstrap
proporciona un conjunto de componentes y herramientas predefinidas que agilizan la
creacion de interfaces modernas y atractivas.

Importancia en el proyecto: La implementacidn de Bootstrap permite desarrollar una
interfaz de usuario responsiva y visualmente atractiva, asegurando una experiencia
consistente y adaptativa en diversos dispositivos. Esto es esencial para brindar un servicio
de calidad a los clientes del restaurantes.

1.3.4.6 jQuery

jQuery es una biblioteca de JavaScript de cddigo abierto disefiada para simplificar la
manipulacion del DOM (Document Object Model) y facilitar la implementacion de
funcionalidades interactivas en sitios web. A pesar de los avances en JavaScript y en los
navegadores modernos, jQuery sigue siendo una herramienta Gtil para simplificar y mejorar
ciertas tareas en el desarrollo web.
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Importancia en el proyecto: La inclusion de jQuery permite la manipulacion eficiente del
DOM vy la creacion de elementos interactivos en la interfaz de usuario, contribuyendo a una
experiencia méas fluida y atractiva para los usuarios del sistema.

1.3.4.7 TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft que se construye
sobre JavaScript, incorporando caracteristicas adicionales como el tipado estatico. Esta
caracteristica ayuda a detectar errores durante la etapa de desarrollo, lo que mejora la
calidad y confiabilidad del codigo. TypeScript también soporta caracteristicas modernas de
JavaScript, facilitando la escritura de codigo estructurado y legible.

Importancia en el proyecto: La utilizacion de TypeScript mejora la calidad y
mantenibilidad del codigo del sistema al ofrecer un tipado estatico y herramientas de
desarrollo mas robustas. Esto contribuye a la creacion de un software mas confiable y fécil
de expandir a largo plazo.

1.3.4.8 Express

Express es un framework web de cddigo abierto basado en Node.js, que permite desarrollar
aplicaciones web y API de forma rapida y sencilla. Su disefio minimalista y flexible
simplifica el proceso de construccion de aplicaciones, al ofrecer funciones y middleware
que gestionan tareas comunes como enrutamiento, manejo de solicitudes HTTP y
procesamiento de formularios.

Importancia en el proyecto: Express simplifica el desarrollo de la l6gica del servidor,
permitiendo una gestion eficiente de las rutas y el middleware necesarios para el sistema.
Esto es fundamental para garantizar un backend solido y bien estructurado.

1.3.4.9 Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion de codigo abierto basado en el motor V8 de JavaScript
de Google, que permite ejecutar JavaScript en el lado del servidor. Su modelo de E/S sin
bloqueo basado en eventos facilita la gestion de un gran nimero de solicitudes concurrentes
de manera eficiente, lo que lo hace ideal para aplicaciones en tiempo real y escalables.

Importancia en el proyecto: Node.js proporciona la base para el desarrollo del backend
del sistema, manejando de forma eficiente las peticiones y operaciones del servidor. Su
capacidad para gestionar multiples solicitudes concurrentes es esencial para un sistema que
debe operar en tiempo real y con alta eficiencia.

1.3.4.10 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza tanto en el desarrollo
frontend como backend. Con la llegada de Node.js, JavaScript se ha convertido en una
herramienta versatil para manejar la l6gica del servidor, la persistencia de datos y la
comunicacion con bases de datos. Su uso en ambos lados del stack permite una mayor
consistencia y reutilizacién de codigo.

Importancia en el proyecto: La implementacion de JavaScript es crucial para crear
contenido dinamico e interactivo en la interfaz de usuario, mejorando la experiencia del
usuario final. Asimismo, facilita la integracion con el backend, optimizando la eficiencia
del sistema.
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1.3.4.11 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto,
reconocido por su potencia y versatilidad. Ofrece un conjunto completo de caracteristicas
para almacenar, organizar y manipular datos de manera eficiente. Ademas, es altamente
escalable y confiable, lo que lo hace adecuado para una amplia variedad de aplicaciones,
desde pequefios sistemas hasta grandes soluciones empresariales.

PostgreSQL es compatible con el estdindar SQL y ofrece soporte para caracteristicas
avanzadas, como transacciones, integridad referencial, desencadenadores, procedimientos
almacenados y vistas materializadas, permitiendo un alto nivel de control sobre los datos.
Su comunidad activa contribuye al desarrollo continuo de herramientas y extensiones que
amplian sus capacidades.

Importancia en el proyecto: PostgreSQL se encargara de almacenar y gestionar de manera
eficiente los datos relacionados con el sistema de ventas, asegurando la integridad y
fiabilidad de la informacién, lo que es crucial para un sistema automatizado y robusto.

1.3.4.12 Postman

Postman es una herramienta integral para el desarrollo y la prueba de API, que permite a
los desarrolladores disefiar, probar y documentar APIs de manera eficiente. Ofrece un
entorno completo para crear solicitudes, visualizar respuestas, automatizar pruebas y
generar documentacion, facilitando asi el proceso de desarrollo de API.

Postman es ampliamente utilizado por los equipos de desarrollo de software debido a su
capacidad para interactuar con las APIs de forma rapida y sencilla, lo que acelera el proceso
de desarrollo y depuracion. Ademas, cuenta con herramientas que permiten la ejecucion de
pruebas automatizadas, ayudando a garantizar la calidad y el correcto funcionamiento de
las APIs.

Importancia en el proyecto: Postman se utilizara para probar y validar las APIs
desarrolladas, asegurando su correcto funcionamiento antes del despliegue, lo que es
esencial para garantizar la eficiencia y confiabilidad del sistema.

1.3.4.13 Docker

Docker es una plataforma de cddigo abierto que permite crear, implementar y gestionar
contenedores. Los contenedores encapsulan el codigo y todas las dependencias necesarias,
lo que garantiza su funcionamiento en cualquier entorno.

Funcionamiento de Docker:
o Utiliza el kernel de Linux para ejecutar procesos de forma independiente y segura.

e Emplea un modelo de implementacion basado en iméagenes, facilitando la
distribucion de aplicaciones.

e Automatiza la implementacion, proporcionando flexibilidad para trasladar
aplicaciones entre distintos entornos.

Ventajas:
o Contenedores ligeros y modulares.

e Permite implementaciones rapidas y control de versiones.
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Importancia en el proyecto: Docker simplifica el despliegue y la gestion del sistema en
diferentes entornos, asegurando consistencia y escalabilidad en su ejecucion.

1.4. Estado del Arte

1.4.1 Metodologia De Desarrollo Del Proyecto

La metodologia propuesta para el desarrollo de este proyecto, se divide en dos partes:
1) Desarrollo del Sistema Web Informaético aplicando la Metodologia RUP.

Se realizara la especificacion de requerimientos de funcionales y no funcionales del
software, segun la norma IEEE 830. Para el proceso de desarrollo de la aplicacion
se utilizaré la metodologia RUP.

2) Socializacion y capacitacion del Sistema Web.
Desarrollo de estrategias y material que auxiliar en proceso de socializacién y
capacitacion.
1.4.1.1 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

La metodologia RUP (Rational Unified Process) es un enfoque estructurado para el
desarrollo de software, basado en un proceso iterativo e incremental que se organiza en
cuatro etapas fundamentales: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

1.4.1.1.1 Inicio

En esta fase, las iteraciones se enfocan principalmente en las actividades relacionadas con
el modelado del negocio y la definicion de los requisitos del sistema.

Modelado del Negocio

El equipo se familiarizara con el funcionamiento del restaurante "Pio Lindo",
comprendiendo sus procesos, estructura y dinamica organizacional. Esta actividad busca
entender los problemas actuales en la operacion, identificar mejoras potenciales y
garantizar que clientes, usuarios finales y desarrolladores compartan una vision clara 'y
comun de la organizacion objetivo.

Requisitos

En esta etapa, se definen los requisitos que el sistema debe cumplir, asegurando que sean
comprendidos y aceptados por los usuarios finales. Estas actividades incluyen:

o Establecer un acuerdo entre los clientes y desarrolladores sobre lo que el sistema
debe hacer.

e Proporcionar una base sélida para estimar costos y tiempos de desarrollo.

« Definir el alcance del sistema y disefiar una interfaz centrada en las necesidades y
metas del usuario final.

1.4.1.1.2 Fase de Elaboracion

Durante esta fase, las iteraciones se enfocan en desarrollar la base de la arquitectura del
sistema, abarcando flujos de trabajo como la recopilacidn de requisitos, el refinamiento del
modelo de negocios, el analisis, el disefio y una parte inicial de la implementacion orientada
a la estructura arquitectonica.
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Andlisis y Disefio
En esta etapa, se especifican los requisitos y se define como seran implementados en el
sistema. Esto incluye transformar los requisitos en un disefio funcional, desarrollar una

arquitectura sélida para el sistema y adaptar el disefio para garantizar su consistencia con el
entorno de implementacion.

1.4.1.1.3 Fase de Construccién
Implementacion

En esta fase, se desarrollan las clases y objetos del sistema en codigo fuente, dando como
resultado un sistema web funcional. El sistema se integra siguiendo el plan de pruebas
establecido, cuyo objetivo es evaluar la calidad del producto en todas las etapas del ciclo de
vida del desarrollo. Més que decidir la aceptacion o el rechazo del producto, este flujo de
trabajo asegura la identificacion y documentacién de defectos, proporcionando informacion
sobre la calidad del software.

o Verificar que las funcionalidades del sistema se ajusten al disefio definido.

o Validar que los requisitos del proyecto sean implementados de manera adecuada.
1.4.1.1.4 Fase de Transicion
Despliegue

Esta actividad tiene como objetivo garantizar la correcta implementacion del sistema en el
restaurante "Pio Lindo" y entregarlo a los usuarios finales. Las actividades incluidas son:

o Probar el sistema en su entorno de ejecucion final para verificar su funcionamiento
y realizar ajustes necesarios.

e Proporcionar acceso al sistema compartiendo el enlace, usuario y contrasefia,
ademas de ofrecer asistencia técnica, socializacion y capacitacion al personal del
restaurante.

1.4.2 Resultados Esperados

1.4.2.1 Sistema Web Informatico

El sistema automatizado permitird un desarrollo y administracion adecuada de:
e Usuarios

Registro, actualizacion y control de los usuarios que interactdan con el sistema,
asegurando niveles de acceso adecuados segun su rol.

e Productos

Administracion eficiente de productos Unicos, compuestos, opciones, complementos
y categorias incluyendo asociaciones con insumos.

¢ Ventas

Registro de las ventas realizadas, generacién de precuentas, comandas y facturas,
asi como opciones para manejar ventas pendientes y anuladas.

e Caja



31

Control de los movimientos de efectivo, ingresos y egresos, con reportes financieros
detallados y ajuste de discrepancias.

Inventario

Monitoreo en tiempo real del stock de insumos, registro de movimientos y
generacion de alertas por desabastecimiento.

Clientes

Registro y actualizacion de datos de clientes, facilitando un servicio mas
personalizado y fidelizacion.

Reporte de Ventas

Generacion de reportes detallados sobre ventas, productos mas vendidos, ingresos y
flujo de caja para la toma de decisiones estratégicas.

1.4.2.2 Socializacion y Capacitacion

Se llevo a cabo la socializacion y capacitacion del sistema, incluyendo sesiones practicas y
teoricas realizadas de manera virtual. Estas capacitaciones estuvieron orientadas a
garantizar que los usuarios comprendieran y manejaran de manera eficiente las
funcionalidades del sistema, con un enfoque en resolver dudas y asegurar una adaptacion
efectiva al entorno tecnoldgico implementado.

1.4.3 Beneficiarios

1.4.3.1 Beneficiarios Directos

Propietario del restaurante

Obtendra una mayor eficiencia en la gestion de su negocio gracias a la optimizacién
de los procesos de ventas y a una mejor administracion de los recursos.

Personal del restaurante

Podra utilizar el software personalizado para mejorar la eficiencia en la gestion de
ventas, lo que facilitara su labor diaria.

1.4.3.2 Beneficiarios Indirectos

Clientes del restaurante

Disfrutaran de una experiencia de servicio mas rapida y eficiente como resultado de
la optimizacion de los procesos de ventas, 1o que incrementara la satisfaccion y
fidelizacion de los clientes.
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N.° | Actividad N.© Fecha Fecha M1|M2| M3 | M4 | M5|M6|M7|M8| M9 | M10
dias inicio Finaliz.
1 DESARROLLO DEL 310 | 01/06/2023 X X X X X X X X X X
SISTEMA
INFORMATICO
2 FASE DE INICIO 48 | 01/06/2023 | 22/07/2023 | x
2.1 | Modelado del negocio 12 | 01/06/2023 | 13/06/2023 | x
2.2 | Requerimientos 5| 14/06/2023 | 19/06/2023 | x
2.3 | Modelo de casos de uso 15| 20/06/2023 | 05/07/2023 | x X
2.4 | Especificacion de casos 16 | 06/07/2023 | 22/07/2023 X
de uso
3 FASE DE ) 71| 23/07/2023 | 06/10/2023 X X X X
ELABORACION
3.1 | Modelo de diagrama de 10 | 23/07/2023 | 02/08/2023 X X
clases
3.2 | Modelo de diagrama de 15| 03/08/2023 | 18/08/2023 X
actividades
3.3 | Modelo de diagrama de 12 | 19/08/2023 | 31/08/2023 X

secuencia
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3.4 | Modelo de datos 14 | 01/09/2023 | 15/09/2023

3.5 | Desarrollo de prototipo 20 | 16/09/2023 | 06/10/2023
de Interfaces

4 FASE DE 170 | 06/10/2023 | 07/03/2024
CONSTRUCCION

4.1 | Proceso de desarrollo 142 | 06/10/2023 | 25/02/2024

4.2 | Pruebas de software 4| 02/03/2024 | 07/03/2024

4.2.1 | Prueba de caja negra, 2 | 02/03/2024 | 04/03/2024
accesibilidad y
rendimiento

4.3 | Manual de Instalacion 2 | 05/03/2024 | 07/03/2024

5 CAPACITACION 21| 11/10/2024 | 25/10/2024
DEL SISTEMA

5.1 | Planificacion de 6| 11/10/2024 | 15/10/2024
capacitacion

5.2 | Elaboracion de 9| 16/10/2024 | 18/10/2024
Material para la
capacitacion

5.3 | Capacitacion sistema 1| 25/10/2024 | 25/10/2024

Tabla 4: Cronograma de actividades
FUENTE: Elaboracion propia
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N.° RUBROS Ap_orte _ Otro |TOTAL
(LjJnlverS|da ,eAport (Bs)

10000 |SERVICIOS PERSONALES

11000 Empleados no permanentes 44800

Sub total componente 44800
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES

21000 Servicios Basicos 2444

23000 Alquileres 4000

Sub total componente 4444
3000 |MATERIALES Y SUMINISTROS

31000 Suministros 3600

32000 Materiales 546

Sub total componente 4146
40000 |ACTIVOS REALES

41000 Maquinaria y Equipo 8400

42000 Otros Activos 300

Sub total componente 8700

TOTAL 62090

Tabla 5: Presupuesto general
FUENTE: Elaboracion propia

1.4.6.1 Grupo 10000 Servicios Personales

Sub grupo 11000 empleados no permanentes

Partida | Personal

Remuneracion

Tiempo/meses

Total

11100 Analista de sistemas

2800

8

22400
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11200 Ingeniero Junior area de 2800 8 22400
Informatica
Total 44800
Tabla 6: Presupuesto sub grupo 11000 empleados no permanentes
FUENTE: Elaboracién propia
1.4.6.2 Grupo 20000 Servicios No Personales
Sub grupo 21000 servicios béasicos
Partida | Servicio Basico Costo Tiempo/meses | Total
21100 Comunicacion 60 8 480
21200 Energia Eléctrica 80 8 640
21300 Internet 90 8 720
21400 Transporte 80 8 604
Total 2444
Tabla 7: Presupuesto sub grupo 21000 servicios basicos
FUENTE: Elaboracion propia
Sub grupo 22000 alquileres
Partida | Alquiler Costo Tiempo/meses | Total
22100 Alquiler de edificio 500 8 4000
Total 4000
Tabla 8: Presupuesto sub grupo 220000 alquileres
FUENTE: Elaboracion propia
1.4.6.3 Grupo 30000 Materiales Y Suministros
Sub grupo 31000 suministros
Partida | Suministro Costo Tiempo/meses | Total
31100 Refrigerios 450 8 3600
Total 3600

Tabla 9: Presupuesto sub grupo 31000 suministros




FUENTE: Elaboracion propia

Sub grupo 32000 materiales
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Partida | Material Cantidad Costo Total
Unitario
32100 Hojas 3500 0.10 350
32200 Cartucho de tinta 3 60 180
32300 Medios de almacenamiento 4 4 16
Total 546
Tabla 10: Presupuesto sub grupo 32000 materiales
FUENTE: Elaboracion propia
1.4.6.4 Grupo 40000 Activos Reales
Sub grupo 41000 maquinaria y equipo
Partida | Producto Cantidad Costo Total
Unitario
41100 Equipo de oficina 'y Muebles 1 500 500
41200 Maquina y equipo de producciéon | 1 7200 7200
41300 Impresora 1 700 700
Total 8400
Tabla 11: Presupuesto sub grupo 41000 maquinaria y equipo
FUENTE: Elaboracion propia
Sub grupo 42000 otros activos
Partida | Productos Cantidad Costo Total
Unitario
41100 Otros Activos 1 300 300
Total 300

Tabla 12: Presupuesto sub grupo 42000 otros activos
FUENTE: Elaboracion propia



1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Mejorar el proceso de ventas en el restaurante “Pio Lindo” mediante el desarrollo de un
sistema.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar un Sistema Web Informético aplicando la Metodologia RUP.
e Elaborar un programa de socializacion y capacitacion del Sistema Web.
1.6. Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances
El sistema web abarca lo siguiente
1) Acceso al Sistema
2) Gestion Usuarios
3) Gestion Ventas
4) Gestion Productos
4.1)  Productos Unicos
4.2) Productos Compuestos
4.3) Categorias
4.4) Opciones
4.5) Complementos
5) Gestion Caja
6) Gestion Cocina
7) Gestion Inventario
8) Gestion Clientes
9) Gestion Reporte de Ventas
1.6.2 Limitaciones
1) El sistema no contara con una aplicacion movil.
2) El sistema estara implementado de manera local, sin despliegue en la nube.

3) El sistema no contara con la funcionalidad de facturacién electrénica en linea
(Anexo F.1).



1.7. Sistema de Marco Ldgico
1.7.1 Arbol de Problemas

Arbol de Problemas

Reduccion de la productividad y
calidad en las operaciones del

restaurante.

Baja satisfaccidn del cliente
debido a demoras y errores
en la atencion.

—

Deficiencia en la gestién operativa del proceso
de ventas en el restaurante "Pio Lindo".

Inadecuado control de ingresos
y egresos que generan
discrepancias financieras.

Falta de control sobre los
productos para la venta.

Dificultades en la adaptacién
de herramientas tecnolégicas
por parte de los usuarios.

Procesos manuales lentos que
incrementan los errores en el
proceso de ventas.

Falta de control en el
inventario que provoca

Carencia de reportes Errores y demoras en la
detallados que dificultan preparacion de pedidos por
faltantes o excesos de insumos. el analisis de las ventas. comandas desorganizadas.

Figura 1: Arbol de Problemas
FUENTE: Elaboracion propia
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1.7.2 Arbol de Objetivos
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Arbol de Objetivos

restaurante.

Incremento en la productividad
v calidad en las operaciones del

Alta satisfaccion del cliente
gracias a una atencién agil
v sin errores.

Contribuir a mejorar el
proceso de ventas del
restaurante “Pio Lindo™.

e

Mejorar el proceso de ventas en el restaurante “Pio
Lindo” mediante el desarrollo de un sistema.

/

S

Desarrollar un Sistemna Web Informatico
aplicando la Metodologia RUP.

Adecuado control de
INgresos y egresos sin
discrepancias financieras.

Control adecuado sobre los
productos para la venta.

5

Control en el inventario que
evita faltantes o excesos de
insumos.

Disponibilidad de
reportes detallados
que facilitan el
analisis de las ventas.

Socializacion y capacitacion del
Sistema Web.

Facilitacién en la adaptacién
de herramientas tecnolégicas
por parte de los usuarios.

Procesos édgiles y eficientes

Organizacion en
las comandas que
asegura pedidos
sin errores.

que eliminan errores en el
proceso de ventas.

Figura 2: Arbol de Objetivos
FUENTE: Elaboracion propia



1.7.3 Matriz de Marco Logico(MML)

Resumen Narrativo del
Proyecto

Fin
Contribuir a mejorar el

proceso de ventas del
restaurante “Pio Lindo”.

Objetivo General
(Propdsito)

Mejorar el proceso de ventas
en el restaurante “Pio Lindo”
mediante el desarrollo de un
sistema.

Objetivos Especificos

Indicadores

Al final del 3er afio de implementacion del
sistema, la percepcion de mejora del proceso
de ventas en el restaurante "Pio Lindo" habra
incrementado en un 30%.

Al finalizar el proyecto, al menos un 88% de
los procesos de ventas del restaurante “Pio
Lindo”, han sido automatizados (con criterio
de mejora).

Nro de procesos automatizados
* 100

Nro de procesos que realiza el restaurante

8
3" 100 = 88%

C-1.

Medios de Verificacion

Cuadro comparativo que

muestra las mejoras en
los indicadores del

proceso de ventas entre el

afio base y luego de 3

afios de implementacion

del sistema.

Informe de conformidad

conelusoy
funcionamiento del

proyecto del propietario

del restaurante “Pio

Lindo” (Ver Anexo B.1).

C-1.

Supuestos

Se mantienen las
condiciones
tecnoldgicas y
administrativas
necesarias para el
funcionamiento del
sistema.

El restaurante ‘“Pio
Lindo”, incluye en su
presupuesto anual el
coste de la
actualizacion y
mantenimiento del
sistema informatico.

C-1.
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Carta de conformidad del
docente de Taller 111 Lic.
Efrain Torrejon Tejerina
acerca del cumplimiento
de los requerimientos de
acuerdo a la norma IEEE
830 (Ver Anexo B.2).

Al finalizar el proyecto en la gestidon 2024, se
ha desarrollado el sistema de proceso de
ventas, para el restaurante Pio Lindo, basados
en los requerimientos expresados bajo la
norma IEE830.

C-2.

El propietario del
restaurante Pio Lindo,
ha autorizado
formalmente la
implementacion del
sistema informatico.

C-2.

(Componentes)

C-1. Sistema Web
Informatico aplicando la
Metodologia RUP.

C-2. Socializacion y
capacitacion del Sistema
Web.



Al finalizar el proyecto en la gestion 2024 se
ha implementado la socializacion y
capacitacion del personal para utilizar el

sistema.

Actividades Resumen presupuesto
1. Componente 1. 1 | Servicios Personales Bs. 44.800
Sistema Web Informatico
aplicando la Metodologia 2 | Servicios no personales Bs. 4.444
RUP:

. 3 | Materiales y Suministros | Bs. 4.146

e Inicio
En esta fase se recopilara 4 | Activos Reales Bs. 8.700
informacion relevante a
Total : Bs. 62.090

través de entrevistas y
cuestionarios. (Ver Anexo C)

e Elaboracién

En esta fase se trabajara en el
disefio del sistemay en la
documentacion que respalde
el proyecto.

e Desarrollo

Se desarrollara la
programacion del sistema

C-2.

Informe de conformidad
del propietario del
restaurante ‘“Pio Lindo”
respecto a la
socializacion y
capacitacion realizada
(Ver Anexo B.3).

C-1.

Documentacion del
desarrollo del prototipo y
el manual de instalacion.

C-2.

Documentacion de la
socializacion y
capacitacion.
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Disponibilidad de
tiempo para la
socializacion y
capacitacion.

El equipo de trabajo
cuenta con el respaldo
total de los actores
clave involucrados,
garantizando el
desarrollo exitoso de
todas las actividades
relacionadas con el
sistema.

Las tareas programadas
se completaran dentro
del tiempo establecido
y cumpliran con los
objetivos planteados de
manera eficiente y
satisfactoria.



web conforme al disefio
elaborado.

e Pruebas

Se realizan pruebas de caja
negra, accesibilidad y
rendimiento.

2. Componente 2:

Socializacion y capacitacion
del Sistema Web.

e Planificaciony
organizacion de las
sesiones de
capacitacion.

e Elaboracion del
material.

e Socializacion del
sistema Web.

e Capacitacion del
sistema Web.

Tabla 13: Matriz del marco ldgico
FUENTE: Elaboracion propia
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CAPITULO II
COMPONENTES



44

I1. Capitulo 11 Componentes

11.1 Componente 1: Sistema De Proceso De Ventas Desarrollado.
11.1.1 Plan de Desarrollo de Software

11.1.1.1 Introduccion

El presente Plan de Desarrollo de Software es una version preliminar preparada como parte
del proyecto de tesis titulado "Mejoramiento del Proceso de Ventas en el Restaurante Pio
Lindo mediante el Desarrollo de un Sistema™, correspondiente al componente del sistema
informatico.

En este contexto, se aplico la metodologia Rational Unified Process (RUP) para modelar la
parte funcional del sistema mediante el uso de diagramas UML. Este plan aborda en detalle
las fases de Inicio, Elaboracion y Construccion, y ademas incluye una vision general de la
fase de Transicion para proporcionar un panorama completo del proceso de desarrollo.

El enfoque adoptado configura el proceso RUP de acuerdo con las caracteristicas
especificas del proyecto, estableciendo los roles de los participantes, las actividades
necesarias y los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento forma parte
de los artefactos producidos bajo el marco de RUP.

11.1.1.1.1 Propdsito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria
para gestionar y controlar el proyecto, definiendo claramente el enfoque de desarrollo del
software.

Usuarios del Plan de Desarrollo:

o Jefe del Proyecto: Lo utiliza para planificar la agenda, gestionar recursos y
supervisar el progreso del proyecto.

e Miembros del Equipo de Desarrollo: Lo emplean para comprender sus tareas, plazos
y cOmo sus actividades se interrelacionan con otras.

11.1.1.1.2 Alcance

Este documento ofrece una vision clara del sistema a desarrollar, destacando su estructura y
evolucion hasta su version final.

El Plan de Desarrollo de Software describe la estrategia general utilizada para el desarrollo
del Sistema de Gestion de Ventas para el Restaurante Pio Lindo. Los detalles especificos de
cada iteracion se documentaran por separado en los planes correspondientes.

Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento durante cada iteracion generaran
ajustes en este documento, produciendo nuevas versiones actualizadas. Este documento
representa la ultima version planificada.

11.1.1.1.3 Resumen

Para el desarrollo de este plan, se han considerado las mejores practicas de la metodologia
RUP. EIl contenido se organiza en las siguientes secciones:

1. Vista General del Proyecto:
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o Describe el proposito, alcance y objetivos del proyecto.

o Enumera los artefactos que seran generados y utilizados durante el
desarrollo.

2. Organizacion del Proyecto:

o Detalla la estructura organizativa del equipo de desarrollo y los roles
asignados.

3. Gestion del Proceso:
o Explica la planificacion, costos estimados y fases del proyecto.

o Describe los mecanismos de seguimiento y control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos.

11.1.1.2 Vista General del Proyecto
11.1.1.2.1 Propdésito

Contribuir al mejoramiento del proceso de ventas en el restaurante "Pio Lindo",
optimizando la gestion operativa y administrativa para brindar un servicio eficiente y
confiable tanto para los empleados como para los clientes.

11.1.1.2.2 Alcance

Como parte del proceso de digitalizacion y modernizacion, se considera necesaria la
implementacion de un Sistema de Gestion de Ventas, disefiado especificamente para cubrir
las necesidades del restaurante "Pio Lindo". Este sistema permitira automatizar las
operaciones administrativas y operativas.

El sistema abarcara los siguientes procesos clave:
1. Autenticacion e Ingreso al Sistema.

Gestion Usuarios.

Gestion Productos.

Gestion Ventas.

Gestion Caja.

Gestion Cocina.

Gestién Inventario.

© N o g b~ wDd

Gestion Clientes.
9. Gestion de Reportes de Ventas.

El sistema sera desarrollado en espafiol, disefiado para funcionar en red local y contara con
una interfaz amigable y facil de usar.

11.1.1.2.3 Objetivos
11.1.1.2.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web que optimice la gestion y operacion de las ventas en el
restaurante "Pio Lindo", utilizando tecnologias modernas y aplicando la metodologia RUP.
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11.1.1.2.3.2 Objetivo Especifico
e Identificar y definir los requisitos del sistema.
e Modelar los procesos principales utilizando diagramas UML.
e Implementar tecnologias modernas: Angular, Node.js y PostgreSQL.
e Proporcionar una interfaz intuitiva para los usuarios.
e Realizar pruebas para garantizar un funcionamiento eficiente.
11.1.1.2.4 Suposiciones y Restricciones
11.1.1.2.4.1 Suposiciones

e El sistema cumplira con estdndares de calidad y sera desarrollado como una
plataforma web.

e El equipo del restaurante colaborara con informacion y pruebas del sistema.
11.1.1.2.4.2 Restricciones

e El sistema requerira conexion a una red local.

e Solo usuarios autorizados podran gestionar la base de datos.

e Se utilizaran herramientas modernas como Angular (Frontend), Node.js (Backend)
y PostgreSQL (Base de Datos).

11.1.2 Entregables del Proyecto

A continuacion, se describen los principales artefactos que seran generados y utilizados
durante el desarrollo del "Sistema de Gestion de Ventas para el Restaurante Pio Lindo™,
siguiendo la metodologia RUP.

De acuerdo con la filosofia iterativa e incremental de RUP, estos artefactos seran refinados
durante el desarrollo, logrando versiones mas completas y estables en cada iteracion.

1. Plan de Desarrollo de Software: Documento principal que detalla el enfoque y
estrategia de desarrollo (este documento).

2. Modelo de Casos de Uso del Negocio: Representacion de las funciones principales
vistas desde los actores externos.

3. Modelo de Objetos del Negocio: Describe como se realizan los casos de uso del
negocio, mostrando actores internos y flujos de trabajo.

4. Glosario: Define los términos clave utilizados en el proyecto.

Modelo de Casos de Uso: Identifica las funciones del sistema y los actores
relacionados.

6. Vision: Especifica las caracteristicas y requisitos principales desde la perspectiva
del cliente.

7. Especificaciones de Casos de Uso: Detalles completos de los casos de uso
relevantes, incluyendo diagramas de actividades cuando sea necesario.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.
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Especificaciones Adicionales: Captura requisitos no funcionales, como estandares,
rendimiento y compatibilidad.

Prototipos de Interfaces de Usuario: Representaciones visuales de las pantallas
principales para obtener retroalimentacion temprana.

Modelo de Andlisis y Disefio: Detalla la estructura del sistema en términos de clases
y relaciones.

Modelo de Datos: Representacion l6gica de la base de datos, disefiada para
garantizar la persistencia de la informacion.

Modelo de Implementacion: Define los componentes y subsistemas necesarios para
construir el sistema.

Modelo de Despliegue: Describe cdmo se instalaran y configuraran los
componentes del sistema en los nodos de red.

Casos de Prueba: Documentacion de pruebas funcionales y procedimientos
asociados para verificar el sistema.

Plan de Iteracion: Cronograma de actividades, tareas y recursos para cada iteracion.

Evaluacién de Iteracion: Analisis de los resultados obtenidos y ajustes necesarios en
cada iteracion.

Lista de Riesgos: Identificacion y mitigacion de posibles riesgos del proyecto.
Manual de Instalacion: Instrucciones para instalar y configurar el sistema.

Material de Apoyo al Usuario Final: Manual de instalacion y sesiones de
capacitacion y socializacion del sistema con los usuarios.

Producto Final: Version empaquetada del sistema lista para su instalacion y uso,
generada al final de la fase de Construccion.

11.1.3 Organizacion del Proyecto

11.1.3.1 Participantes del Proyecto

El proyecto esta a cargo de Univ. Fabrizio Jordan Arias Marca, estudiante de 5to afio de la
carrera de Ingenieria Informatica en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Autdénoma Juan Misael Saracho. Posee conocimientos en metodologias de desarrollo de
software, notaciones UML, herramientas CASE, disefio de datos, y experiencia en el
desarrollo de sistemas web y de escritorio, ademas de habilidades en programacion y
metodologias de prueba.

Cabe destacar que Univ. Fabrizio Jordan Arias Marca asume todos los roles necesarios para
el desarrollo del proyecto, desempefiandose como Jefe de Proyecto, Analista de Sistemas,
Programador e Ingeniero de Software.

Rol Responsabilidad
Jefe de Proyecto Asigna recursos, gestiona prioridades y coordina interacciones
con los clientes y usuarios, asegurando que el equipo esté
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enfocado en los objetivos. Supervisa la arquitectura del sistema,
planifica y controla el proyecto, y gestiona los riesgos.

Analista de Sistemas | Captura, especifica y valida requisitos mediante entrevistas con el
cliente y usuarios. Elabora el modelo de analisis y disefio, y
colabora en el desarrollo de pruebas funcionales y en el disefio
del modelo de datos.

Programador Construye prototipos y colabora en la creacion de pruebas
funcionales, en el disefio del modelo de datos, y en las
validaciones con el usuario para asegurar que se cumplan los
requisitos del sistema.

Ingeniero de Gestiona requisitos, configura y gestiona cambios, elabora el
Software modelo de datos, prepara pruebas funcionales, desarrolla la
documentacion necesaria y elabora los modelos de
implementacion y despliegue del sistema.

Tabla 14: Roles y responsabilidades en el desarrollo del sistema
FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2 Interfaces Externas
El Sistema permitira el ingreso de 3 tipos de usuarios que son:

e Administrador

e Cajero

e Cocinero
11.1.3.3 Roles y Responsabilidades

A continuacion, se detallan las principales responsabilidades asignadas a cada rol en el
equipo de desarrollo, especialmente durante las fases de Inicio y Elaboracion, en el marco
de los roles definidos por la metodologia RUP.

11.1.3.3.1 Gestion del Proceso
11.1.3.3.1.1 Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos necesarios han sido definidos y se presentan en
un documento complementario.

11.1.3.3.1.2 Plan del Proyecto

En esta seccidn se describe la estructura del proyecto, organizada en fases e iteraciones, asi
como el cronograma correspondiente para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos.

11.1.3.3.1.3 Plan de las Fases

El desarrollo del proyecto se dividira en fases, cada una con una o mas iteraciones
especificas. A continuacion, se presenta una distribucion preliminar que incluye el tiempo
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estimado y el nimero de iteraciones para cada fase. Cabe sefialar que, para las fases de
Construccion y Transicion, esta planificacion es inicial y puede ajustarse conforme avanza
el desarrollo. Los hitos que indican el final de cada fase estan definidos para evaluar el
progreso y cumplimiento de objetivos.

Fase Nro. Iteraciones Duracion
Fase de Inicio 2 2 semanas
Fase de Elaboracion 2 5 semanas
Fase de Construccion 3 20 semanas
Fase de Transicion 2 5 semanas

Tabla 15: Plan de las Fases
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.3.1.4 Calendario del Proyecto

A continuacion, se detalla un cronograma de las principales actividades del proyecto,
abarcando especificamente las fases de Inicio y Elaboracion. Siguiendo el enfoque iterativo
e incremental de la metodologia RUP, las disciplinas de desarrollo se ejecutan en paralelo
durante todo el proyecto. Esto permite que los artefactos se generen en las etapas iniciales,
pero se refinen y evolucionen a medida que avanza cada fase e iteracion.

El calendario refleja este enfoque, destacando las fechas de aprobacion como indicadores
del nivel de completitud necesario para su revision y validacion. Es importante sefialar que
estas fechas no excluyen posibles ajustes 0 mejoras en futuras iteraciones, garantizando
flexibilidad y calidad en el desarrollo.

Disciplinas/ artefactos generados o modificados Calendario | Aprobacion
Modelado del negocio
Modelo de casos de uso del negocio y modelo de objetivos | 18/07/2023 | 05/09/2023
del negocio
Requisitos
Modelo de casos de uso del sistema 02/08/2023 | 30/08/2023
Especificacién de los casos de uso del sistema 08/08/2023 | 06/10/2023
Analisis / disefio

Modelo de analisis y disefio 24/08/2023 | 01/11/2023
Modelo de datos 15/07/2023 | 16/11/2023
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Implementacion

Prototipo de interfaces de usuario 06/09/2023 | 15/11/2023
Modelo de implementacion 06/09/2023 | 15/11/2023
Pruebas
Pruebas funcionales 12/11/2023 | 20/11/2023
Despliegue
Modelo de despliegue 15/08/2023 | 18/11/2023

Tabla 16: Calendario del Proyecto
FUENTE: Elaboracion propia

11.1.2 Modelo de Caso de Uso del Negocio

El "modelo de casos de uso del negocio” es una técnica que se centra en identificar y
describir los procesos y flujos de trabajo clave dentro de una organizacion o empresa, con
el objetivo de comprender como se llevan a cabo las actividades empresariales y como
interacttan los diferentes actores dentro de estas actividades. Este enfoque se utiliza para
analizar y documentar las operaciones y procesos comerciales desde una perspectiva de alto
nivel, centrandose en las interacciones entre personas, sistemas y datos.

11.1.2.1 Propdsito

e Proporcionar una comprension clara de como funcionan los procesos fundamentales

de la empresa.

e ldentificar oportunidades de mejora en los procesos empresariales.

e Facilitar la comunicacion entre equipos y partes interesadas.

e Apoyar la toma de decisiones informadas en la organizacion
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11.1.2.2 Diagrama de Caso de Uso del Negocio
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Figura 3: Diagrama de Caso de Uso del Negocio
FUENTE: Elaboracion propia



52

11.1.3 Modelo de Caso de Uso del Sistema

Los casos de uso son una técnica de modelado en el desarrollo de software que se utiliza
para capturar los requisitos funcionales de un sistema desde la perspectiva del usuario final.
Un caso de uso describe como interacttan los usuarios con el sistema para lograr un
objetivo especifico. Esencialmente, un caso de uso representa una secuencia de eventos que
ocurren cuando un actor interactda con el sistema para realizar una tarea.

El concepto de casos de uso se centra en identificar y describir las interacciones entre los
usuarios y el sistema, sin profundizar en los detalles de la implementacion técnica

11.1.3.1 Proposito
e Comprender la estructura y la dindmica del Sistema deseado para la organizacion

e Identificar las operaciones y funciones clave que el sistema realizara para cumplir
los objetivos organizacionales

e Identificar posibles mejoras
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11.1.3.1.1 Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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Figura 4: Diagrama de Caso de Uso del Sistema
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.3.1.2 Diagrama de Caso de Uso General para el Usuario
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Figura 5: Diagrama de Caso de Uso General para el Usuario
FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.1.3 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Usuarios
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Figura 6: Diagrama de Caso de Uso: Gestion Usuarios
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.1.5 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Ventas
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Figura 7: Diagrama de Caso de Uso: Gestion Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.1.4 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Productos
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Figura 8: Diagrama de Caso de Uso: Gestion Productos
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.1.6 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Caja
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Figura 9: Diagrama de Caso de Uso: Gestidon Caja
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.1.7 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Cocina
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Figura 10: Diagrama de Caso de Uso: Gestién Cocina
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.1.8 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Inventario
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Figura 11: Diagrama de Caso de Uso: Gestion Inventario
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.3.1.10 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Reporte de Ventas
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Figura 12: Diagrama de Caso de Uso: Gestion Reporte de Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.1.9 Diagrama de Caso de Uso: Gestion Clientes
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Figura 13: Diagrama de Caso de Uso: Gestidn Clientes
FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2 Especificacion de Casos de Uso

La Especificacidn de Casos de Uso es un documento detallado que describe
exhaustivamente cada caso de uso identificado en un sistema de software. Contiene
informacion precisa sobre como los usuarios interactan con el sistema para alcanzar
objetivos especificos. Esta especificacion incluye elementos como el nombre del caso de
uso, los actores involucrados, la descripcion del caso de uso, los flujos de eventos principal
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y alternativos, las precondiciones, las postcondiciones, las excepciones y los requisitos no
funcionales relevantes. Este documento sirve como guia integral para el desarrollo del
sistema, asegurando que cumpla con los requisitos y expectativas de los usuarios finales.

11.1.3.2.1 Propdsito
e Comprender los casos de uso del Sistema.
e Describir especificamente cada caso de uso.
11.1.3.2.2 Especificacion de Casos de Uso: Acceso al Sistema

CASO DE USO Acceso al Sistema

REFERENCIA RFO

ACTORES Administrador, cajero, cocinero.

PROPOSITO Permitir el acceso controlado de los usuarios al sistema

segun sus credenciales y rol asignado.

RESUMEN El sistema presenta la pantalla de “Ingreso al Sistema™
Interfaz (A) con los campos de "Usuario" y
"Contrasefia”, junto con el botdn "Ingresar”. El actor
ingresa sus credenciales y el sistema valida los datos
ingresados contra la base de datos (Tabla usuario). Si
las credenciales son correctas, el sistema muestra la
“Pantalla Principal del Sistema” Interfaz (B) con las
opciones de gestion de acuerdo al rol del usuario. Si los
datos son incorrectos, el sistema muestra el mensaje:
"Usuario o Contrasefia incorrecto”.

PRECONDICION 1. El actor debe estar registrado en la BD (Tabla
usuario)

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El actor ingresa su "Usuario™
y "Contrasefia” en la pantalla de
"Ingreso al Sistema" Interfaz

(A).



2. El actor selecciona el botén
"Ingresar".
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3. El sistema valida los datos ingresados en la BD
(Tabla usuario).

4. Si las credenciales son validas, el sistema muestra la
interfaz “Pantalla Principal del Sistema” Interfaz (B) con
el nombre de la empresa y las opciones de gestion:
Usuarios, Productos, Ventas, Caja, Cocina, Inventario,
Clientes y Reportes.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si los datos ingresados no coinciden con los registros de la BD (Tabla usuario). El
sistema muestra el mensaje "Usuario o Contrasefia incorrecto™ en la pantalla de "Ingreso al

Sistema" Interfaz (A).

Tabla 17: Especificacion de Casos de Uso: Acceso al Sistema

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.3 Especificacion de Casos de Uso: Cerrar Sesion

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Cerrar Sesion
RF0.1
Administrador, cajero, cocinero.

Permitir al actor cerrar su sesion de forma segura y
volver a la pantalla de ingreso.

El actor, desde la "Pantalla Principal del Sistema™
Interfaz (B), selecciona el icono de "Usuario”, que
despliega informacion del usuario autenticado y el boton
"Cerrar Sesion". Al seleccionar "Cerrar Sesion”, el
sistema finaliza la sesién actual y redirige al usuario a la
pantalla de "Ingreso al Sistema™ Interfaz (A).

1. El usuario debe estar autenticado y en la "Pantalla
Principal del Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA



1. El actor selecciona el icono
"Usuario" en la "Pantalla
Principal del Sistema" Interfaz

(B).

3. El usuario selecciona "Cerrar
Sesion".
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2. El sistema despliega la informacion del usuario
autenticado y el botdn "Cerrar Sesion".

4. El sistema cierra la sesion del usuario autenticado.

5. El sistema redirige a la pantalla de "Ingreso al
Sistema” Interfaz (A).

Tabla 18: Especificacion de Casos de Uso: Cerrar Sesion
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.4 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Usuarios

11.1.3.2.4.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Usuarios

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Usuarios
RF1.1
Administrador

Visualizar el listado completo de los usuarios registrados
en la base de datos para su gestion.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Usuarios™ Interfaz (C) donde puede visualizar una campo
Filtrar Usuario, el boton “Agregar Usuario” y la lista de
usuarios registrados en el sistema, incluyendo
informacion como el nimero de identificacion, nombre y
apellidos. Junto a cada usuario, el sistema muestra las
opciones para modificar, eliminar los registros o agregar
roles.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestién
Usuarios™ Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA



1. El administrador selecciona la
opcion "Gestion Usuarios" en la
“Pantalla Principal del Sistema”
Interfaz (B).
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2. El sistema despliega la pantalla de "Gestion Usuarios"
Interfaz (C) con la lista de usuarios extraida de la BD
(Tabla usuario). En la parte superior, se muestra el
campo “Filtrar Usuario” y el boton “Agregar Usuario” y
la lista de clientes. La lista incluye las columnas: nimero
de identificacion, nombre y apellidos, y las opciones para
modificar, eliminar el cliente y agregar roles.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla usuario) esta vacia , el sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 19: Especificacion de Casos de Uso: Listar Usuarios
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.4.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Usuario

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Agregar Usuario
RF1.2
Administrador

Permitir al administrador registrar un nuevo usuario en el
sistema proporcionando la informacion necesaria para su
gestion.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Usuario” Interfaz (C) y selecciona "Agregar Usuario”. El
sistema despliega el modal "Nuevo Usuario™ Interfaz
(C.1) donde el administrador completa los campos
requeridos: Numero de Identificacién, Nombre, Apellidos
y Contrasefia. Luego, el administrador selecciona
"Agregar" y el sistema valida los datos. Si los datos son
correctos, guarda la informacién en la BD (Tabla cliente)
y muestra el mensaje "Usuario Agregado™.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Usuarios™ Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA



1. El administrador selecciona
"Agregar Usuario" en la pantalla
de "Gestion Usuarios" Interfaz

().

3. El administrador llena los
campos requeridos y selecciona
"Agregar".
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2. El sistema despliega el modal "Nuevo Usuario"
Interfaz (C.1) con los campos: Numero de Identificacion,
Nombre, Apellidos y Contrasefia. Ademas se visualizan
los botones "Cancelar" y "Agregar".

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema guarda la informacién del cliente en la BD
(Tabla usuario)

6. El sistema muestra el mensaje: "Usuario Agregado™.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si los datos son invalidos, el sistema muestra advertencias en los campos correspondientes.

2. Si el administrador selecciona "Cancelar” (Interfaz...), el sistema cierra el modal sin realizar

cambios.

3. Si ocurre un error al agregar el usuario, el sistema muestra el mensaje: "Error al agregar el

usuario".

Tabla 20: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Usuario
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.4.3 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Roles

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Agregar Roles
RF1.3
Administrador

Permitir al administrador asignar roles a un usuario
seleccionado.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Usuario™ Interfaz (C) y selecciona la opcion "Agregar
Roles™ con una lista de roles disponibles: Usuarios,
Productos, Ventas, Caja, Cocina, Inventario, Clientes y
Reportes, cada uno con su respectivo checkbox. El
administrador selecciona los roles deseados y luego hace
clic en "Agregar". El sistema guarda los roles
seleccionados en la base de datos (Tabla roles_usuarios)
y muestra el mensaje "Roles agregados".
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PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Usuarios" Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador seleccionael 2. El sistema despliega el modal "Agregar Roles" Interfaz
icono "Agregar Roles" en un (C.4) con los roles disponibles y un checkbox junto a
usuario de la lista, en la pantalla cada uno: Usuarios, Productos, Ventas, Caja, Cocina,
de "Gestion Usuarios™ Interfaz Inventario, Clientes y Reportes. Ademaés se visualizan los
(©). botones "Cancelar" y "Agregar".

3. El administrador selecciona los
roles deseados.

4. El administrador selecciona 5. El sistema guarda los roles seleccionados en la BD
"Agregar". (Tabla roles_usuarios).

6. El sistema muestra el mensaje "Roles agregados”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al agregar roles, el sistema muestra el mensaje: "Error al agregar roles".

Tabla 21: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Roles
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.4.4 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Usuario

CASO DE USO Modificar Usuario

REFERENCIA RF1.4

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador modificar los datos de un usuario

registrado en el sistema.

RESUMEN El administrador accede a la pantalla de "Gestion Usuarios"
Interfaz (C) y selecciona el icono "Modificar" en un usuario de
la lista. El sistema despliega el modal "Modificar Usuario"
Interfaz (C.2), prellenado con los datos del usuario
seleccionado, extraidos de la BD (Tabla usuario). El
administrador puede modificar solamente los campos Nombre y



PRECONDICION

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador
selecciona el icono
"Modificar" en un usuario
de la lista Interfaz (C).

3. El administrador
modifica los campos que
desee y selecciona
"Modificar".
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Apellidos, luego selecciona "Modificar”. El sistema valida los
datos, actualiza la informacién en la BD (Tabla usuario) y
muestra el mensaje "Usuario Modificado".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion Usuarios"
Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal "Modificar Usuario™ Interfaz
(C.2) prellenado con los datos del cliente, con los campos:
Nombre y Apellidos. Ademas de los botones "Cancelar" y
"Modificar".

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema actualiza la informacién del cliente en la BD
(Tabla usuario)

6. El sistema muestra el mensaje: "Usuario Modificado™.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si los datos son invalidos, el sistema muestra advertencias en los campos correspondientes.

2. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (C.2), el sistema cierra el modal sin

realizar cambios.

3. Si ocurre un error al modificar usuario, el sistema muestra el mensaje: "Error al modificar el

usuario".

Tabla 22: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Usuario

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.4.5 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Usuario

CASO DE USO

REFERENCIA

ACTORES

Eliminar Usuario
RF1.5

Administrador



PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION
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Permitir al administrador eliminar un usuario registrado
en el sistema.

El administrador accede a la pantalla de "Gestidn
Usuarios" Interfaz (C) y selecciona el icono "Eliminar" en
un usuario de la lista. El sistema despliega un modal de
confirmacion "Eliminar Usuario™ Interfaz (C.3) con los
botones "Cancelar" y "Eliminar". Si el administrador
selecciona "Eliminar"”, el sistema elimina el registro del
cliente en la BD (Tabla usuario) y sus roles de la BD
(Tabla roles_usuarios) y muestra el mensaje "Usuario
eliminado™.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Usuarios™ Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Eliminar" en un usuario de
la lista en la Interfaz (C).

3. El administrador selecciona
"Eliminar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion
"Eliminar Usuario” Interfaz (C.3) con los botones
"Cancelar" y "Eliminar".

4. El sistema elimina el registro del cliente en la BD
(Tabla usuario) y sus roles agregados de la BD (Tabla
roles_usuarios)

6. El sistema muestra el mensaje: "Usuario eliminado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (C.3), el sistema cierra el modal sin

realizar cambios.

2. Si ocurre un error al eliminar el usuario, el sistema muestra el mensaje: "Error al eliminar el

usuario".

Tabla 23: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Usuario
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.4.6 Especificacion de Casos de Uso: Restablecer Contrasefia

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Restablecer Contrasefia
RF1.6
Administrador

Permitir al administrador restablecer la contrasefia de un
usuario registrado en el sistema.

El administrador accede a la pantalla de "Gestién
Usuarios" Interfaz (C) y selecciona el icono "Restablecer
contrasefia” en un usuario de la lista. El sistema despliega
un modal para ingresar y confirmar la nueva contrasefia.
Si se confirma, el sistema actualiza la contrasefia en la
base de datos (Tabla usuario) y muestra un mensaje de
confirmacion.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Usuarios™ Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Restablecer contrasefia" en

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal “Restablecer
Contrasefia” Interfaz (C.5) con los campos: Nueva

un usuario de la lista en la Interfaz = Contrasefia y Confirmar Contrasefia, con los botones

©).

3. El administrador ingresa y
confirma la nueva contrasefia y
selecciona "Restablecer".

“Cancelar” y “Restablecer”.

4. El sistema valida que ambas contrasefias coincidan y
verifica la seguridad de la contrasefia.

6. El sistema actualiza la contrasefia en la BD (Tabla
usuario) y elimina cualquier token de recuperacién
asociado.

6. El sistema muestra el mensaje: "Contrasefia actualizada
correctamente”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (C.5), el sistema cierra el modal sin
realizar cambios.

3. Si ocurro un error al generar el token de recuperacion, sistema muestra el mensaje: “Error al
generar el token de recuperacion”.

2. Siocurre un error al restablecer la contrasefia, el sistema muestra el mensaje: "Error al
restablecer la contrasefia”.

Tabla 24: Especificacion de Casos de Uso: Restablecer Contrasefia
FUENTE: Elaboracién propia

11.1.3.2.4.7 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Usuario

CASO DE USO Filtrar Usuario

REFERENCIA RF1.7

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir realizar busquedas especificas de usuarios.
RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa

criterios de busqueda en el campo Filtrar usuario Interfaz
(C). El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (Tabla usuario).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Usuarios™ Interfaz (C).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador ingresa 2. El sistema consulta la BD (Tabla usuario) con los
criterios de busqueda en el campo  criterios proporcionados.
“Filtrar usuario” Interfaz (C).

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla usuario)

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si no se encuentran clientes que coincidan con los criterios en la BD (Tabla usuario), el
sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 25: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Usuario
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.5 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Ventas

11.1.3.2.5.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Ventas

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Ventas
RF2.1
Administrador, cajero

Permitir al actor o cajero visualizar todas las ventas segun su
estado (finalizadas, en proceso, nuevas) y filtradas por fecha.

El actor accede a la lista de ventas registradas, donde puede
ver las ventas filtradas por su estado: finalizadas (estado =
2), en proceso (estado = 1) o nuevas (estado = 0). La lista de
ventas se obtiene uniendo los datos de tres tablas: BD (Tabla
venta), BD (Tabla detalle_venta) y BD (Tabla
detalle_opcion), mostrando una venta consolidada con todos
sus detalles. El sistema filtra por defecto las ventas del dia
actual, utilizando un filtrador de fechas.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Ventas™
Interfaz (D).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona la opcion
"Ventas" de la “Pantalla
Principal del Sistema” Interfaz

(B).

3. El actor selecciona uno de
los botones de filtro en la parte
superior de la pantalla:

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla principal de Gestion de
Ventas Interfaz (D), que contiene un filtrador por fecha, tres
botones para filtrar ventas (finalizadas, en proceso, nuevas),
un botdn para agregar una nueva venta, y una lista de todas
las ventas registradas en el dia. Cada venta mostrada tiene un
botdn para ver todos los detalles de la venta seleccionada.

4. El sistema consulta la BD (Tabla venta) para obtener las
ventas con el estado correspondiente (estado = 2 para
finalizadas, estado = 1 para en proceso, estado = 0 para
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"Finalizadas", "En proceso”, 0  nuevas) Y filtradas por la fecha seleccionada en el filtrador,
"Nuevas". uniendo los datos de las BD (Tabla venta), (Tabla
detalle_venta), y (Tabla detalle_opcion).

5. El actor elige un criteriode 6. El sistema muestra la lista de ventas con sus detalles y
filtrado (todos, activos, opciones segun el filtro seleccionado.
inactivos).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no existen ventas con el estado o fecha seleccionados, el sistema no mostrara elementos
en la lista.
Tabla 26: Especificacion de Casos de Uso: Listar Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.5.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Venta

CASO DE USO Agregar Venta

REFERENCIA RF2.2

ACTORES Administrador, cajero

PROPOSITO Permitir al actor gestionar una nueva venta en el sistema,

con opciones para agregar productos y gestionar los
detalles de la venta.

RESUMEN El actor selecciona "Agregar Venta" en la pantalla
principal de “Gestion de Ventas” Interfaz (D). El sistema
despliega una nueva pantalla dividida en dos partes
“Agregar Venta” Interfaz (D.1), la izquierda para
seleccionar productos segln categorias y subcategorias, y
la derecha para gestionar los detalles de la venta.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.
2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Ventas™
Interfaz (D).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema oculta la pantalla de Listar Ventas y
"Agregar Venta" en la pantalla despliega una nueva pantalla “Agregar Venta” Interfaz

(D.1) dividida en dos secciones:



principal de Gestion de Ventas
Interfaz (D).
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Izquierda: muestra una lista de categorias BD (Tabla
categoria), subcategorias BD (Tabla subcategoria), y
productos BD (Tabla producto). La lista de productos se
actualiza segun la categoria o subcategoria seleccionada.
Derecha: muestra el formulario "Agregar Venta", con
campos para ingresar el nimero de mesa, descripcion, y
un checkbox para marcar si la venta serd "Para Llevar".
También muestra una lista de los productos y detalles
agregados a la venta, con un icono de eliminar para cada
producto. En la parte inferior de la pantalla, aparecen los
siguientes botones:

- Agregar Sin Pagar: Este boton permite registrar la
venta sin realizar ajustes en caja o inventario.

- Finalizar Venta: Permite aplicar los ajustes en
inventario y caja.

- Realizar Pago: Este boton permite registrar el pago
de la venta, ofreciendo diferentes métodos de pago.
Incluye un boton adicional de "Borrar Datos" para limpiar
el formulario de pago.

- Generar Precuenta: Este boton genera un documento
preliminar con los detalles de la venta antes de que el
pago sea registrado.

- Generar Comanda: Facilita la preparacién en cocina,
creando un documento con los detalles de los productos
seleccionados.

- Emitir Factura: Solo se habilita si el cliente requiere
una factura oficial. Al seleccionarlo, se despliega un
modal para elegir un cliente registrado o ingresar uno
nuevo Yy generar la facturar.

- Modificar Datos de Venta: Permite modificar
detalles como la mesa o si la venta es para llevar, sin
afectar el inventario ni caja. Solo estara disponible una
vez que la venta haya sido registrada.

- Eliminar Venta: Elimina la venta en su totalidad.

- Anular Venta: Solo se habilita si se ha emitido una
factura. Permite anular los ajustes en caja e inventario
para mantener el registro de la venta.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el actor intenta agregar o gestionar una nueva venta sin aperturar una caja en “Gestion
Caja” (Interfaz...), el sistema mostrara un mensaje de advertencia: "Debe aperturar una caja."”

Tabla 27: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Venta
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.5.2.1 Especificacion de Casos de Uso: Seleccionar Productos

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Seleccionar Productos
RF2.2.1
Administrador, cajero

Permitir al actor seleccionar productos para la venta,
ajustar sus cantidades, definir si es para llevar, y gestionar
complementos.

En la parte izquierda de la pantalla “Gestion de Ventas”
Interfaz (D), el usuario selecciona una categoria (Tabla
categoria) y, si lo desea, una subcategoria (Tabla
subcategoria) asociada a la categoria seleccionada.
Luego, se muestran los productos (Tabla productos)
asociados a la categoria o subcategoria seleccionada. Al
seleccionar un producto, se abre un modal para ajustar su
cantidad, definir si es "Para Llevar”, y gestionar los
complementos (Tabla producto_complemento) y sus
opciones (Tabla complemento_opcidn).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcién "Agregar
Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona una
categoria de la lista de categorias
en la parte izquierda en la pantalla
“Agregar Venta” Interfaz (D.1).

3. El actor selecciona un producto
de la lista de productos filtrados
por su categoria y subcategoria.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema muestra la lista de productos
correspondientes a la categoria seleccionada BD (Tabla
productos). Si la categoria tiene subcategorias, estas
también son mostradas para su seleccion BD (Tabla
subcategoria).

4. El sistema abre el modal “Detalle Producto” Interfaz
(D.2) que contiene:

- Nombre del producto seleccionado.

- Botones interactivos para aumentar o disminuir la
cantidad del producto.

- Un boton "Para Llevar" para seleccionar si el producto
es para llevar o no.



5. El actor ajusta la cantidad del
producto, selecciona si es para
llevar, y ajusta las cantidades de
las opciones de los complementos
y selecciona “Listo” para
confirmar los detalles.

7. El actor puede seleccionar el
icono “Eliminar” en un producto

ya agregado.

9. El actor puede seleccionar un
producto ya agregado para ajustar
sus detalles.
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- Una lista de complementos BD (Tabla
producto_complemento) y sus respectivas opciones BD
(Tabla complemento_opcion), cada una con botones
interactivos para ajustar sus cantidades.

- Un botdn "Listo" para confirmar y agregar el producto a
la lista de la venta.

- Un boton "Cancelar" para cerrar el modal sin agregar el
producto.

6. El sistema cierra el modal y agrega el producto con sus
detalles a la lista de productos asociados a la venta, en la
parte izquierda de la pantalla “Agregar Venta” Interfaz
(D.1). Cada producto en la lista tiene un icono para
eliminarlo o ajustar sus detalles.

8. El sistema elimina el producto de la lista de productos
agregados a la venta.

10. El sistema abre el modal “Detalle Producto” Interfaz
(D.2) con los detalles previamente seleccionados para que
el usuario pueda modificar la cantidad, los complementos
o definir si es para llevar nuevamente.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el actor selecciona "Cancelar” en el modal Interfaz (D.2), el sistema cierra el modal sin
agregar el producto a la lista de la venta.

Tabla 28: Especificacion de Casos de Uso: Seleccionar Productos
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.5.2.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Venta Sin Pagar

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RF2.2.2

Agregar Venta Sin Pagar

Administrador, cajero

Permitir al actor registrar una venta sin realizar ajustes de caja o de

inventario.



RESUMEN

PRECONDICION

ACCION DEL
ACTOR

1. El actor selecciona la
opcién "Agregar Venta
Sin Pagar™ en la
pantalla "Agregar
Venta" Interfaz (D.1).
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El usuario selecciona "Agregar Venta Sin Pagar" en la pantalla
"Agregar Venta", y el sistema guarda la venta en la BD (Tabla
venta) y los detalles de la venta y productos en la BD (Tabla
detalle_venta) y la BD (Tabla detalle_opcion), sin realizar ajustes
en caja ni inventario. Si la venta ya ha sido agregada previamente,
solo se actualizara la informacion sin realizar ajustes en caja ni
inventario. Se muestra un mensaje confirmando la operacion.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol adecuado.
2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas" Interfaz

(D).
3. El actor debe haber seleccionado la opcion "Agregar Venta" para
ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El actor debe haber agregado al menos un producto a la lista de la
venta.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema guarda los detalles de la venta (nimero de mesa,
descripcion, si es para llevar o no) en la BD (Tabla venta) y los
productos agregados en la lista de la venta en la BD (Tabla
venta_detalle). También, guarda los detalles de los productos en la
BD (Tabla detalle_opcion). Si la venta ya fue agregada
previamente, el sistema actualiza los datos en las tablas
correspondientes.

3. El sistema muestra el mensaje "Venta agregada sin pagar".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el actor no ha agregado ningun producto a la lista de la venta, el sistema muestra un
mensaje de advertencia: "No existen productos agregados”.

2. Si ocurre un error al intentar agregar la venta sin pagar, el sistema muestra un mensaje de
error: "Error al agregar venta sin pagar".

Tabla 29: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Venta Sin Pagar

FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.5.2.3 Especificacion de Casos de Uso: Finalizar Venta

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Finalizar Venta
RF2.2.3
Administrador, cajero

Permitir al actor finalizar una venta, aplicando ajustes de
caja e inventario.

El usuario selecciona "Finalizar Venta", y el sistema
guarda la venta en la BD (Tabla venta) y los detalles en la
BD (Tabla detalle_venta) y (Tabla detalle_opcion).
Ademas, realiza los ajustes de la caja correspondiente en
la BD (Tabla caja), actualiza el inventario (Tabla
movimiento_insumo), (Tabla
detalle_movimiento_insumo) y modifica las existencias
de insumos en la BD (Tabla insumo) utilizados en la
venta segun la relacion de las BD (Tabla
insumo_producto) y (Tabla insumo_opcion). Si todo se
realiza exitosamente, los botones "Agregar Venta Sin
Pagar" y "Finalizar Venta" desaparecen y se reemplazan
por el botdn "Modificar Datos Venta".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcién "Agregar
Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El actor completado el pago total de la venta.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona la opcion
"Finalizar Venta" en la pantalla
"Agregar Venta" Interfaz (D.1).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema guarda los detalles de la venta (nimero de
mesa, descripcidn, si es para llevar o no) en la BD (Tabla
venta), los productos agregados en la BD (Tabla
detalle_venta), y los detalles de los productos en la BD
(Tabla detalle_opcion). Ademas, actualiza los ajustes en
la caja en la BD (Tabla caja), crea los movimientos de
inventario en las BD (Tabla movimiento_insumo), (Tabla
detalle_movimiento_insumo) y actualiza las existencias
de los insumos utilizados en la BD (Tabla insumo). Si los



77

productos estan relacionados con insumos en las BD
(Tabla insumo_producto) y (Tabla insumo_opcion), se
actualizan las existencias correspondientes. Si la venta ya
ha sido agregada sin pagar, el sistema primero actualiza
los datos de la venta y luego realiza los ajustes en caja e
inventario.

3. El sistema muestra el mensaje "Venta finalizada", y los
botones "Agregar Venta Sin Pagar" y "Finalizar Venta"
desaparecen, siendo reemplazados por el boton
"Modificar Datos Venta".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el actor no ha agregado ningun producto a la lista de la venta, el sistema muestra un
mensaje de advertencia: " No existen productos agregados .

2. Si no se ha realizado ningun pago en la venta, el sistema muestra un mensaje de
advertencia: "No se realizo ningun pago".

3. Si el pago de la venta estd incompleto, el sistema muestra un mensaje de advertencia: "Pago

incompleto™.

4. Si ocurre un error al intentar finalizar la venta, el sistema muestra un mensaje de error:

"Error al finalizar venta".

Tabla 30: Especificacion de Casos de Uso: Finalizar Venta

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.5.2.4 Especificacion de Casos de Uso: Realizar Pago

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Realizar Pago
RF2.2.4
Administrador, cajero

Permitir al actor registrar el pago de la venta, eligiendo
entre diferentes divisas y aplicando descuentos.

El actor selecciona "Agregar Venta" en la pantalla
principal de “Gestion de Ventas” (Interfaz...). Luego de
agregar productos a la venta y completar los detalles de la
misma (mesa, descripcion, si es para llevar), el usuario
selecciona "Realizar Pago", y el sistema despliega un
modal (Interfaz...) con una lista de los productos
agregados. El usuario puede ingresar los montos pagados
en bolivianos, pesos argentinos o banca, y aplicar
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descuentos. Una vez el pago esté completo (cuando no
falte monto por pagar), se procesa la venta.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas"
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcion "Agregar
Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El actor debe haber agregado al menos un producto a la
lista de la venta.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor agrega productos a la
lista de la venta y selecciona
"Realizar Pago" en la pantalla
"Agregar Venta" Interfaz (D.1).

3. El actor elige una divisa para el
pago, seleccionando entre
"Bolivianos”, "Pesos Argentinos”
0 "Banca".

5. El actor ingresa el monto
pagado para cada divisa
seleccionada.

7. El actor puede continuar
ingresando montos en diferentes
divisas hasta que el campo
"Falta” llegue a 0 en ambas
divisas.

. El actor selecciona el boton
"Listo".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal “Realizar Pago” Interfaz
(D.3) con la lista de productos seleccionados, mostrando
los precios en bolivianos (Bs.) y pesos argentinos (Ps.).
Ademas, se incluyen dos campos para ingresar
descuentos, uno en bolivianos y otro en pesos argentinos.

4. El sistema muestra un campo de monto para la divisa
seleccionada, con botones atajo para agregar montos
rapidamente (como +0.5, +1, +5, etc.). También aparece
un campo de cambio, que solo aplica a las divisas
bolivianos y pesos argentinos, no a banca.

6. El sistema calcula el cambio (si corresponde) y
actualiza la descripcion del monto faltante, que se
muestra en bolivianos (Bs.) y pesos argentinos (Ps.).

8. El sistema habilita el procesamiento del pago completo
cuando los montos faltantes son 0.

10. El sistema cierra el modal “Realizar Pago” sin
procesar la venta ni afectar los datos ingresados en el
modal “Realizar Pago” venta.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si el actor selecciona el boton "Borrar Datos", el sistema borra todos los datos ingresados en
el modal de “Realizar Pago” (montos y descuentos), permitiendo al usuario reiniciar el proceso

de pago.

2. Si el actor no ha agregado ningun producto a la lista de la venta, el sistema muestra un
mensaje de advertencia: " No existen productos agregados ".

Tabla 31 Especificacion de Casos de Uso: Realizar Pago

FUENTE: Elaboracién propia

11.1.3.2.5.2.5 Especificacion de Casos de Uso: Generar Precuenta

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona la
opcién "Generar
Precuenta” en la pantalla
"Agregar Venta" Interfaz
(D.1).

Generar Precuenta

RF2.2.5

Administrador, cajero

Generar un documento preliminar con los detalles de la venta.

El actor selecciona "Agregar Venta" en la pantalla principal de
“Gestion de Ventas” (Interfaz...). Luego de agregar productos a la
venta, y después de haber seleccionado "Agregar Venta Sin Pagar"
o0 "Finalizar Venta", el usuario puede seleccionar "Generar
Precuenta”, que genera un documento preliminar de la venta con
los productos, cantidades, precios y total de la venta. Si la venta
fue agregada sin pagar, el documento indicard "PENDIENTE DE
PAGO".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol adecuado.
2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™ Interfaz

(D).
3. El actor debe haber seleccionado la opcién "Agregar Venta"
para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El actor debe haber agregado al menos un producto a la lista de
la venta y haber registrado la venta ya sea sin pagar o finalizada.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema genera un documento preliminar que incluye:

- La fecha, la hora, el nimero de ticket y el codigo de la venta.
- Los detalles de los productos, incluyendo cantidad, nombre,
precio unitario y total.

- El total de la venta.
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Si la venta fue agregada sin pagar, el sistema muestra
"PENDIENTE DE PAGO™ al final del documento.

Los datos del documento son extraidos de las BD (Tabla venta),
(Tabla detalle_venta) y (Tabla detalle_opcion).
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si no hay productos agregados, el sistema muestra un mensaje de advertencia: "No existen
productos agregados".
2. Si se intenta generar la Precuenta sin haber guardado la venta, el sistema muestra un
mensaje de error: "Aln no se guardé la venta".
Tabla 32: Especificacion de Casos de Uso: Generar Precuenta
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.5.2.6 Especificacion de Casos de Uso: Generar Comanda

CASO DE USO Generar Comanda

REFERENCIA RF2.2.6

ACTORES Administrador, cajero

PROPOSITO Generar un documento para facilitar la preparacion de

productos en cocina.

RESUMEN El actor selecciona "Agregar Venta" en la pantalla principal de
“Gestion de Ventas” (Interfaz...). Despues de agregar
productos y de haber seleccionado "Agregar Venta Sin Pagar"
o "Finalizar Venta", el usuario puede seleccionar "Generar
Comanda™, que crea un documento con los productos y
detalles para la preparacion en cocina. Si la venta fue agregada
sin pagar, el documento indicard "PENDIENTE DE PAGO".

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcién "Agregar Venta"
para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El actor debe haber agregado al menos un producto a la lista
de la venta y haber registrado la venta ya sea sin pagar o
finalizada.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El actor selecciona la = 2. El sistema genera un documento que incluye:

opcion "Generar
Comanda" en la
pantalla "Agregar
Venta" (Interfaz (D.1).

- La fecha, la hora, el nimero de ticket y el codigo de la venta.
- Los detalles de los productos, incluyendo cantidades,
nombres y complementos (si los hay).

El documento esta disefiado para facilitar la preparacion de los
productos en la cocina.

Los datos del documento son extraidos de las BD (Tabla
venta), (Tabla detalle_venta) y (Tabla detalle_opcién).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no hay productos agregados, el sistema muestra un mensaje de advertencia: "No

existen productos agregados"”.

2. Si se intenta generar la Precuenta sin haber guardado la venta, el sistema muestra un
mensaje de error: "Aln no se guardo la venta”.

Tabla 33: Especificacion de Casos de Uso: Generar Comanda

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.5.2.7 Especificacion de Casos de Uso: Emitir Factura

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Emitir Factura
RF2.2.7
Administrador, cajero

Generar una factura oficial de la venta si es requerida,
aplicando los ajustes correspondientes en caja y
generando el documento fiscal.

El actor selecciona "Agregar Venta" en la pantalla
principal de “Gestion de Ventas” (Interfaz...).
Después de finalizar la venta y haber realizado el pago
completo, el usuario puede seleccionar "Emitir
Factura”. Se abre un modal con los productos de la
venta y un formulario para seleccionar o agregar un
cliente. Al emitir la factura, se aplican los ajustes de
IVA en la cajay se genera el documento oficial.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el
rol adecuado.



2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de
Ventas" Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcion
"Agregar Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz
(D.2).

3. El actor debe haber finalizado la venta y realizado
el pago completo.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona "Emitir
Factura"” en la pantalla "Agregar
Venta" Interfaz (D.1).

3. El actor selecciona un cliente
existente o ingresa los datos de
un nuevo cliente y puede
registrarlo seleccionando
"Agregar Cliente".

5. El actor selecciona "Emitir
Factura".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal “Emitir Factura”
Interfaz (D.4) con los siguientes detalles:

- En el lado izquierdo, la lista de productos con
cantidad, nombre, precios unitarios, subtotales,
descuento, el total de la venta y el "IMP. BASE
CREDITO FISCAL".

- En el lado derecho, un formulario con los campos:
"Seleccionar Cliente" (ref. Tabla cliente),
"Nombre/Razén Social”, "Documento”, "Numero de
Identificacion”, "Correo™, y "Celular".

4. El sistema guarda el cliente en la BD (Tabla
cliente), en el caso de que el usuario haya decidido
ingresar un nuevo cliente y guardarlo.

6. El sistema actualiza el estado de la ventaen la
(Tabla venta) y aplica los ajustes de IVA en la caja
correspondiente (Tabla caja) y genera el documento
oficial de la factura. El documento incluye:

- La informacion del negocio, incluyendo el nombre,
NIT, direccion, y nimero de sucursal.

- El nimero de factura, el cddigo de autorizacion y la
fecha y hora de emision.

- Los detalles de la venta, como la cantidad,
descripcion de los productos extraidos de la BD
(Tabla detalle_venta), precios unitarios, y subtotales.
- El total de la venta, el descuento aplicado (si existe),
y el importe base para el crédito fiscal.

- El importe total en nimeros y letras.

- Un mensaje legal relacionado con el uso correcto de
la factura y la normativa legal vigente.

- El cdigo del operador que emitié la factura.

82
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7. El sistema reemplaza el boton "Eliminar Venta" por
"Anular Venta" Interfaz (D.1).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si se intenta emitir factura sin haber finalizado la venta, el sistema muestra un mensaje

de error: "Debe finalizar la venta".

2. Si el actor selecciona "Cancelar” Interfaz (D.4), el sistema cierra el modal sin generar

la factura ni realizar ningQn ajuste.

3. Si ocurre un error al intentar emitir la factura, el sistema muestra un mensaje de error:

"Error al emitir la factura".

4. Si el actor intenta emitir una factura nuevamente para la misma venta, el sistema
muestra un mensaje: "La factura ya fue emitida”.

Tabla 34: Especificacion de Casos de Uso: Emitir Factura

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.5.2.8 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Datos Venta

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Modificar Datos Venta
RF2.2.8
Administrador, cajero

Permitir modificar datos simples de la venta, como la
mesa, descripcidn, o si es "para llevar".

Este boton permite modificar los datos simples, como la
mesa, la descripcion de la venta, o cambiar el estado de
"para llevar". Al seleccionar “Modificar Datos Venta” el
sistema actualiza Unicamente estos datos en la BD (Tabla
venta).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcién "Agregar
Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El actor debe haber completado el pago de la venta 'y
finalizar venta.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El actor selecciona "Modificar 2. El sistema actualiza los datos modificados en la BD
Datos de Venta" en la pantalla (Tabla venta) y muestra el mensaje: "Datos de venta
“Agregar Venta” Interfaz (D.1) y  modificados".

realiza cambios necesarios en los

campos de la mesa, descripcion, o

selecciona si es "para llevar".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al intentar modificar datos venta, el sistema muestra un mensaje de error:
"Error al modificar los datos de la venta".
Tabla 35: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Datos Venta
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.5.2.9 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Venta

CASO DE USO Eliminar Venta

REFERENCIA RF2.2.9

ACTORES Administrador, cajero

PROPOSITO Permitir eliminar una venta en su totalidad, incluyendo

sus ajustes en caja e inventario cuando corresponda.

RESUMEN Después de haber seleccionado "Agregar Venta Sin
Pagar" o "Finalizar Venta", el boton "Eliminar Venta" se
habilita. Si el usuario selecciona "Eliminar Venta" el
sistema despliega un modal de confirmacion, al
seleccionar “Eliminar”, la venta se elimina de las BD
(Tabla venta), (Tabla detalle_venta), (Tabla
detalle_opcion). Si se selecciona "Eliminar Venta"
después de "Finalizar Venta", el sistema también restaura
los ajustes en caja y en inventario.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcion "Agregar
Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).
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4. El actor debe haber seleccionado "Agregar Venta Sin
Pagar" o "Finalizar Venta" para habilitar el boton
"Eliminar Venta".

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El actor selecciona " Eliminar 2. El sistema despliega el modal de confirmacion
Venta " en la pantalla “Agregar “Eliminar Venta” Interfaz (D.5) con las opciones
Venta” Interfaz (D.1). "Cancelar" y "Eliminar".

3. El actor selecciona "Eliminar”. 4. Si la venta fue agregada con "Agregar Venta Sin
Pagar”. El sistema elimina la venta y sus detalles de las
BD (Tabla venta), (Tabla detalle_venta), (Tabla
detalle_opcion).

5. Si la venta fue agregada con “Finalizar Venta”. El
sistema ademas de eliminar la venta y sus detalles de las
tablas mencionadas, el sistema restaura los ajustes en la
caja (Tabla caja) y en el inventario, eliminando los
movimientos en las BD (Tabla movimiento_insumo),
(Tabla detalle_movimiento_insumo) y restaurando las
existencias de insumos en la BD (Tabla insumo).

6. El sistema muestra un mensaje : “Venta eliminada”
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al intentar eliminar la venta, el sistema muestra un mensaje de error:
"Error al eliminar la venta”.

2. Si el actor selecciona “Cancelar” Interfaz (D.5), el sistema cierra el modal sin realizar
ninguna modificacion.

Tabla 36: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Venta
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.5.2.10 Especificacion de Casos de Uso: Anular Venta

CASO DE USO Anular Venta
REFERENCIA RF2.2.10

ACTORES Administrador, cajero



PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION
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Permitir anular la factura de la venta actualizando los
ajustes de caja e inventario para ventas que ya han sido
facturadas, manteniendo el registro de la venta.

Después de haber emitido una factura para una venta, el
botén "Anular Venta" se habilita. Al seleccionar esta
opcion se despliega un modal de confirmacién, y al
seleccionar “Anular”, el sistema realiza los ajustes de
IVA en la caja (Tabla caja) y los ajustes de inventario en
las BD (Tabla movimiento_insumo), (Tabla
detalle_movimiento_insumo), (Tabla insumo), pero
mantiene los registros de las BD (Tabla venta), (Tabla
detalle_venta) y (Tabla detalle_opcion). El
estado_documento de la venta se actualizaa 3 en la BD
(Tabla venta) para indicar que la facturar de la venta ha
sido anulada.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion de Ventas™
Interfaz (D).

3. El actor debe haber seleccionado la opcién "Agregar
Venta" para ingresar a la pantalla Interfaz (D.1).

4. El usuario debe haber finalizado la venta, completar el
pago, y emitir factura para que se habilite la opcion de
"Anular Venta".

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona "Anular
Venta" en la pantalla “Agregar
Venta” Interfaz (D.1).

3. El actor confirmar el proceso
seleccionando “Anular”.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion “Anular
Venta” Interfaz (D.6), con las opciones “Cancelar” y
“Anular”.

4. El sistema realiza los ajustes de IVA en la caja (Tabla
caja), anula los movimientos de inventario en las BD
(Tabla movimiento_insumo), (Tabla
detalle_movimiento_insumo), y actualiza las existencias
en la BD (Tabla insumo).

5. El sistema mantiene los registros de la venta en las BD
(Tabla venta), (Tabla detalle_venta) y (Tabla
detalle_opcion) y actualiza el campo estado_documento
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en la BD (Tabla venta) a 3, indicando que la venta ha sido
anulada.

6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion:
"Venta anulada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al intentar anular la venta, el sistema muestra un mensaje de error: "Error

al anular la venta".

2. Si el actor selecciona “Cancelar” Interfaz (D.6), el sistema cierra el modal sin realizar

ninguna modificacion.

Tabla 37: Especificacion de Casos de Uso: Anular Venta

FUENTE: Elaboracién propia

11.1.3.2.5.3 Especificacion de Casos de Uso: Ver Detalle Venta

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

ACCION DEL ACTOR

Ver Detalle Venta
RF2.4
Administrador, cajero

Permitir al actor visualizar los detalles completos de una
venta previamente registrada, mostrando todos los datos y
productos seleccionados.

El actor accede a la pantalla "Gestion de Ventas" Interfaz
(D) y selecciona la opcion "Ver" en una venta registrada.
Al hacerlo, el sistema oculta la pantalla de listar ventas y
despliega la pantalla de "Agregar Venta" (Interfaz...) con
todos los campos llenos con los datos de la venta
seleccionada, incluyendo productos, cantidades, y
detalles. Toda la informacion es extraida de las BD
(Tabla venta), (Tabla detalle_venta), (Tabla
detalle_opcion).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Ventas™
Interfaz (D).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

RESPUESTA DEL SISTEMA



1. El usuario selecciona la opcion
"Ver" en una de las ventas
registradas en la pantalla “Gestion
Ventas” Interfaz (D).
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2. El sistema oculta la pantalla “Gestion Ventas” y
despliega la pantalla de "Agregar Venta" Interfaz (D.1)
con todos los datos de la venta seleccionada: nimero de
mesa, descripcion, estado "para llevar" si corresponde,
productos, cantidades, opciones, y todos los detalles
financieros, como montos pagados en bolivianos y pesos
argentinos, cambios, descuentos aplicados, y totales.
Toda esta informacién es extraida de las BD (Tabla
venta), (Tabla detalle_venta), (Tabla detalle_opcion).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. No existe curso alternativo.

Tabla 38: Especificacion de Casos de Uso: Ver Detalle Venta
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.5.4 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Venta

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Venta
RF2.4
Administrador, cajero

Permitir al actor realizar busquedas de ventas registradas
por fecha, y mostrar las ventas filtradas segun su estado.

El actor accede a la pantalla "Gestion de Ventas" Interfaz
(D) y utiliza el campo "Filtrar Fecha" para seleccionar
una fecha especifica. Después, selecciona uno de los
filtros de estado (finalizadas, en proceso o nuevas), y el
sistema lista las ventas correspondientes a la fecha y
estado seleccionado. Si no hay ventas registradas para la
fecha seleccionada, se muestra una lista vacia.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Ventas™
Interfaz (D).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El usuario selecciona una fecha
especifica en el campo "Filtrar

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema actualiza la lista de ventas segun la fecha
seleccionada.
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Fecha" en la pantalla “Gestion
Ventas” Interfaz (D).

3. El usuario selecciona uno de 4. El sistema muestra las ventas correspondientes al

los filtros de estado: estado seleccionado y a la fecha elegida extraidas de las
"Finalizadas", "En Proceso" o BD (Tabla venta), (Tabla detalle_venta) y (Tabla
"Nuevas". detalle_opcidn). Si no hay ventas registradas, el sistema

muestra una lista vacia.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no existen ventas con el estado o fecha seleccionados, el sistema no mostrara elementos
en la lista.
Tabla 39: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Venta
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6 Especificacion De Casos De Uso: Gestion Productos

CASO DE USO Gestion Productos

REFERENCIA RF3

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador visualizar y acceder a los

submddulos de gestion de productos.

RESUMEN El administrador accede a la opcion "Gestion de
Productos™ desde la pantalla principal del sistema, donde
se visualizan los submddulos disponibles para su gestion.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El usuario debe estar en la "Pantalla Principal del
Sistema™ Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona la 2. El sistema despliega la pantalla "Gestion Productos”

opcidén "Gestidn Productos” desde Interfaz (E) con una lista de submdédulos en formato de

la “Pantalla Principal del Sistema” tarjetas, cada una con un boton "Ver lista". Los

Interfaz (B). submadulos disponibles son: Productos Unicos,
Productos Compuestos, Categorias/Subcategorias,
Opciones y Complementos.
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CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

No aplica, los submddulos estarén disponibles por defecto.

Tabla 40: Especificacion De Casos De Uso: Gestion Productos
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.6.1 Especificacion de Casos de Uso: Productos Unicos

11.1.3.2.6.1.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Productos Unicos

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Productos Unicos
RF3.1.1
Administrador

Permitir al usuario visualizar todos los productos unicos
registrados en el sistema.

El administrador accede a la lista de productos unicos,
donde puede ver todos los productos o filtrarlos por
estado (activo/inactivo).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Productos™ Interfaz (E).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Ver lista" de la opcion
“Productos Unicos” en la pantalla
"Gestion Productos™ Interfaz (E).

3. El administrador elige un
criterio de filtrado (todos, activos,
inactivos).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla “Productos Unicos”
Interfaz (E.1). Extrae los datos de los productos Unicos
desde la BD (Tabla producto) y se visualizan las
opciones: icono “Volver”, Filtrar Producto Unico,
Agregar Producto Unico y la lista de lista de productos
anicos con tres botones (Todo, Activo e Inactivo) para
filtrar los productos seguin su estado.

4. El sistema muestra la lista de productos segun el filtro
seleccionado, cada producto Unico tendra acciones como
activar/desactivar(segln su estado), modificar y eliminar.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla producto) esta vacia, el sistema no mostrara elementos en la lista.
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2. Si el administrador selecciona el icono “Volver” Interfaz (E.1), el sistema regresa a la
pantalla “Gestion Productos” Interfaz (E).

Tabla 41: Especificacion de Casos de Uso: Listar Productos Unicos
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.6.1.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Producto Unico

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Agregar Producto Unico

RF3.1.2

Administrador

Registrar un nuevo producto unico en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Modificar” para un producto Unico existente Interfaz
(E.1). El sistema despliega un formulario con los datos
actuales del producto, permitiendo modificar el nombre,
precio, categoria, subcategoria, insumo y cantidad.
Luego, valida la informacion y guarda los cambios en la
BD (Tabla producto) y actualiza la relacion del insumo
en la tabla insumo_producto.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Unicos" Interfaz (E.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Agregar Producto Unico" en la
pantalla “Productos Unicos”
Interfaz (E.1).

3. El administrador ingresa los
datos del producto y confirmar la
operacion seleccionando
"Agregar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el formulario modal “Nuevo
Producto Unico” Interfaz (E.1.1), con los datos actuales
extraidos de la BD (Tabla producto) en los campos:
nombre, precio, categoria (ref. Tabla categoria),
subcategoria (ref. Tabla subcategoria), insumo (ref. Tabla
insumo) y la cantidad del insumo. Ademas de se
visualizan los botones “Cancelar” y “Agregar”.

4. El sistema valida los datos.
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5. El sistema guarda los datos del producto Gnico en la
BD (Tabla producto), estableciendo el campo
producto_unico a 1 para indicar que es un producto unico.
También guarda la relacién con el insumo en la BD
(Tabla insumo_producto).

6. El sistema muestra el mensaje: "Producto Gnico
agregado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si falta un campo obligatorio o los datos son invalidos, el sistema muestra mensaje de error
en los campos invalidos del formulario.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.1.1), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

3. Si ocurre un error al guardar los datos, el sistema muestra: "Error al agregar el producto”.

Tabla 42: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Producto Unico

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.6.1.3 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Producto Unico

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

ACCION DEL ACTOR

Modificar Producto Unico

RF3.1.3

Administrador

Modificar los datos de un producto Unico ya registrado.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Modificar" para un producto Unico existente Interfaz
(E.1). El sistema despliega un formulario con los datos
actuales del producto, permitiendo modificar el nombre,
precio, categoria, subcategoria, insumo y cantidad.
Luego, valida la informacion y guarda los cambios en la
BD (Tabla producto).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Unicos" Interfaz (E.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. El administrador seleccionael 2. El sistema despliega el formulario modal “Modificar

icono “Modificar" en un producto  Producto Unico” Interfaz (E.1.2), con los datos actuales

unico en la pantalla “Productos extraidos de la BD (Tabla producto) y la BD (Tabla

Unicos” Interfaz (E.1). insumo_producto) en los campos: nombre, precio,
categoria (ref. Tabla categoria), subcategoria (ref. Tabla
subcategoria), insumo (ref. Tabla insumo) y la cantidad
del insumo. Ademas de se visualizan los botones
“Cancelar” y “Modificar”.

3. El administrador modifica los 4. El sistema valida los datos modificados.
campos deseados y confirma la

operacion seleccionando

“Modificar”.

5. el sistema actualiza los datos en la BD (Tabla
producto) y actualiza la relacion con el insumo en la BD
(Tabla insumo_producto).

6. El sistema muestra el mensaje: "Producto unico
modificado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si falta un campo obligatorio o los datos son invalidos, el sistema muestra un mensaje de

error en los campos invalidos del formulario.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.1.2), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.

3. Si ocurre un error al modificar los datos, el sistema muestra: "Error al modificar el
producto™.
Tabla 43: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Producto Unico
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.1.4 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Producto Unico

CASO DE USO Eliminar Producto Unico

REFERENCIA RF3.1.4

ACTORES Administrador

PROPOSITO Eliminar un producto tnico del sistema.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

el icono "Eliminar" para un producto Unico existente en la
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lista Interfaz (E.1). El sistema solicita confirmacion y
elimina el producto de la BD (Tabla producto).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Unicos" Interfaz (E.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona el 2. El sistema despliega el modal de confirmacién
icono "Eliminar" en un producto  “Eliminar Producto Unico” Interfaz (E.1.3). Ademas de
Unico Interfaz (E.1). se visualizan los botones “Cancelar” y “Eliminar”.

3. El administrador confirma la 4. El sistema elimina el producto de la BD (Tabla
operacion seleccionando producto) y la relacién con el insumo de la BD (Tabla
"Eliminar". insumo_producto).

5. El sistema muestra el mensaje: "Producto Unico
eliminado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al eliminar, el sistema muestra: "Error al eliminar el producto.”
2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.1.3), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.
Tabla 44: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Producto Unico
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.1.5 Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Producto Unico

CASO DE USO Activar/Desactivar Producto Unico

REFERENCIA RF3.1.5

ACTORES Administrador

PROPOSITO Cambiar el estado de un producto Unico a activo o
inactivo.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

la opcidn de activar o desactivar un producto Gnico en la
lista Interfaz (E.1). El sistema actualiza el estado del
producto en la BD (Tabla producto).
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1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Unicos" Interfaz (E.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Activar" o "Desactivar" en un
producto Unico Interfaz (E.1).

3. El administrador confirma
seleccionando “Activar” o
“Desactivar” segun el estado
actual del producto.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion
“Activar/Desactivar Producto Unico” Interfaz (E.1.4) de
acuerdo al estado actual del producto. Ademas de se
visualizan los botones “Cancelar” y “Activar” o
“Desactivar”.

4. El sistema actualiza el estado del producto en la BD
(Tabla producto)

5. El sistema muestra el mensaje: "Estado del producto
modificado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al cambiar el estado, el sistema muestra: "Error al modificar el estado del

producto™.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.1.4), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 45: Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Producto Unico
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.1.6 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Producto Unico

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Filtrar Producto Unico
RF3.1.6
Administrador

Permitir realizar busquedas especificas de productos
anicos.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar Interfaz (E.1).
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El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (Tabla producto).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Unicos" Interfaz (E.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo
“Filtrar producto inico” en la
pantalla “Producto Unico”
Interfaz (E.1).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla producto) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla producto).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran productos que coincidan con los criterios en la BD (Tabla producto), el
sistema no mostraré elementos en la lista.

Tabla 46: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Producto Unico
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.2 Especificacion de Casos de Uso: Productos Compuestos

11.1.3.2.6.2.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Productos Compuestos

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Productos Compuestos
RF3.2.1
Administrador

Permitir al usuario visualizar todos los productos
compuestos registrados en el sistema.

El usuario accede a la lista de productos compuestos,
donde puede ver todos los productos o filtrarlos por
estado (activo/inactivo).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Productos"” Interfaz (E.2).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Ver lista" en la opcion
“Productos Compuestos” en la
pantalla "Gestion Productos"
Interfaz (E.2).

3. El administrador elige un
criterio de filtrado (todos, activos,
inactivos).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema extrae los datos de los productos
compuestos desde la BD (Tabla producto) y se visualizan
las opciones: icono volver, Filtrar Producto Compuesto,
Agregar Producto Compuesto y la lista de productos
compuestos con tres botones (Todo, Activos e Inactivos)
para filtrar los productos segun su estado.

4. El sistema muestra la lista de productos segun el filtro
seleccionado, cada producto compuesto tendra acciones
como activar/desactivar(segun su estado), modificar y
eliminar.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla producto) esté vacia, el sistema no mostrara elementos en la lista.

2. Si el administrador selecciona el icono “Volver” Interfaz (E.2), el sistema regresa a la
pantalla “Gestion Productos” Interfaz (E).

Tabla 47: Especificacion de Casos de Uso: Listar Productos Compuestos
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.2.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Producto Compuesto

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

Agregar Producto Compuesto

RF3.2.2

Administrador

Registrar un nuevo producto compuestos en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Nuevo Producto Compuesto” Interfaz (E.2). El sistema
despliega un formulario con los campos necesarios, y
permite asociar insumos y complementos. El
administrador puede optar por no asociar insumos ni
complementos. Finalmente, se guarda la informacién del
producto compuesto en la BD (Tabla producto) y las
relaciones con insumos en al BD (Tabla
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insumo_producto) y complementos en la BD (Tabla
producto_complemento).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Compuestos " Interfaz (E.2).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Agregar Producto Compuesto”
Interfaz (E.2).

3. El administrador ingresa los
datos del producto (nombre,
precio, categoria, subcategoria).

4. El administrador selecciona
"Insumos".

6. El administrador selecciona un
insumo, especifica la cantidad y
selecciona "Adicionar Insumo".

8. El administrador puede repetir
el paso anterior para agregar mas
insumos, o eliminar insumos de la
lista seleccionando el icono de
eliminacion junto a cada insumo.

10. El administrador selecciona
"Complementos".

12. El administrador selecciona
un complemento y selecciona
"Adicionar Complemento".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el formulario modal “Nuevo
Producto Compuesto” Interfaz (E.2.1) con los campos:
nombre, precio, categoria (ref. Tabla categoria),
subcategoria (ref. Tabla subcategoria), y una navegacion
con botones para "Insumos” y "Complementos”. Ademas
se visualizan la opciones “Cancelar” y “Agregar”.

5.El sistema despliega los campos: seleccionar insumo
(ref. Tabla insumo), cantidad, y un boton "Adicionar
Insumo".

7. El sistema valida que la cantidad sea mayor a 0 y que
el insumo no esté repetido. Si es correcto, agrega el
insumo a la lista de insumos asociados, con su cantidad y
un icono para eliminarlo.

9. El sistema actualiza la lista de insumos asociados
segun las acciones del administrador.

11. El sistema despliega los campos: seleccionar
complemento (ref. Tabla complemento) y el botdn
"Adicionar Complemento™.

13. El sistema valida que el complemento no esté
repetido. Si es correcto, agrega el complemento a la lista.



14. El administrador puede repetir
el paso anterior para agregar mas
complementos, o eliminar
complementos de la lista
seleccionando el icono de
eliminacion.

16. El administrador selecciona
"Agregar"” para guardar el
producto compuesto.
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15. El sistema actualiza la lista de complementos
asociados segun las acciones del administrador.

17. El sistema valida los datos ingresados.

18. El sistema guarda el producto tGnico en la BD (Tabla
producto) y las relaciones con los insumos (Tabla
insumo_producto) y complementos (Tabla
producto_complemento) en las tablas correspondientes.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si falta un campo obligatorio o los datos son invalidos, el sistema muestra mensaje de error
en los campos invalidos del formulario.

2. Si las asociaciones de insumos o complementos son invalidas (cantidad = 0 o repetidos),

muestra las advertencias respectivas.

3. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.2.1), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

4. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al modificar el producto.”

Tabla 48: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.2.3 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Producto Compuesto

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Modificar Producto Compuesto
RF3.2.3
Administrador

Modificar los datos de un producto compuesto ya
registrado.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Modificar" para un producto compuesto existente
Interfaz (E.2). El sistema despliega un formulario con los
datos actuales permitiendo modificar la informacion del
producto y las asociaciones con insumos y
complementos. Finalmente, se actualizan los cambios en
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la BD (Tabla producto) y se actualizan las relaciones de
insumos en la BD (Tabla insumo_producto) y
complementos en la BD(Tabla producto_complemento).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Compuestos " Interfaz (E.2).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Modificar” en un producto
compuesto Interfaz (E.2).

3. El administrador modifica los
datos del producto (nombre,
precio, categoria, subcategoria).

4. El administrador selecciona
"Insumos".

6. El administrador repite el paso
anterior para agregar mas
insumos, o elimina insumos de la
lista seleccionando el icono de
eliminacién junto a cada insumo.

8. El administrador selecciona
"Complementos".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el formulario modal “Modificar
Producto Compuesto” Interfaz (E.2.2) con los datos
actuales del producto en los campos : nombre, precio,
seleccionar categoria (ref. Tabla categoria), seleccionar
subcategoria (ref. Tabla subcategoria). Extraidos de la
BD (Tabla producto) y una navegacion con botones para
"Insumos™ y "Complementos”. Ademas se visualizan la
opciones “Cancelar” y “Modificar”.

5. El sistema despliega los campos: seleccionar insumo
(ref. Tabla insumo), cantidad, y un boton "Adicionar
Insumo™, mostrando también la lista actual de insumos
asociados (ref. Tabla insumo_producto), cada uno con un
icono para eliminar.

7. El sistema actualiza la lista de insumos segun las
acciones del administrador.

9. El sistema despliega los campos: seleccionar
complemento (ref. Tabla complemento) y el botdn
"Adicionar Complemento™, mostrando también la lista
actual de complementos asociados (ref. Tabla
producto_complemento), cada uno con un icono para
eliminar.



10. El administrador selecciona
un complemento y selecciona
"Adicionar Complemento”.

12. El administrador repite el paso
anterior para agregar mas
complementos, o elimina
complementos de la lista
seleccionando el icono de
eliminacién junto a cada
complemento.

14.El administrador selecciona
"Modificar" para guardar los
cambios.
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11. El sistema valida que el complemento no esteé
repetido. Si es correcto, agrega el complemento a la lista.

13. El sistema actualiza la lista de complementos segun
las acciones del administrador.

15. El sistema valida los datos modificados.

16. El sistema actualiza el producto en la BD (Tabla
producto) y las relaciones con los insumos (Tabla
insumo_producto) y complementos (Tabla
producto_complemento).

17. El sistema muestra el mensaje: "Producto Compuesto
Modificado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si falta un campo obligatorio o los datos son invalidos, el sistema muestra mensaje de error
en los campos invalidos del formulario.

2. Si las asociaciones de insumos o complementos son invalidas (cantidad = 0 o repetidos),

muestra las advertencias respectivas.

3. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.2.2), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

4. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al modificar el producto.”

Tabla 49: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.2.4 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Producto Compuesto

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

Eliminar Producto Compuesto
RF3.2.4
Administrador

Eliminar un producto compuesto del sistema.
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RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Eliminar" para un producto compuesto existente en la
lista Interfaz (E.2). El sistema solicita confirmacion y
elimina el producto de la BD (Tabla producto).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Compuestos " Interfaz (E.2).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona el 2. El sistema despliega el modal de confirmacién
icono "Eliminar" en un producto  “Eliminar Producto Compuesto” Interfaz (E.2.3). Ademas

compuesto Interfaz (E.2). se visualizan la opciones “Cancelar” y “Eliminar”.
3. El administrador confirma 4. El sistema elimina el producto de la BD (Tabla
seleccionando "Eliminar™. producto).

5. El sistema muestra el mensaje: "Producto Compuesto
Eliminado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.2.3), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.
2. Si ocurre un error al eliminar, el sistema muestra: "Error al eliminar el producto. Intente
nuevamente."
Tabla 50: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.2.5 Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Producto Compuesto

CASO DE USO Activar/Desactivar Producto Compuesto

REFERENCIA RF3.2.5

ACTORES Administrador

PROPOSITO Cambiar el estado de un producto compuesto a activo o
inactivo.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

la opcidn de activar o desactivar un producto compuesto
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en la lista Interfaz (E.2). El sistema actualiza el estado del
producto en la BD (Tabla producto).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Compuestos " Interfaz (E.2).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Activar" o "Desactivar" en un
producto compuesto Interfaz
(E.2).

3. El administrador confirma
seleccionando “Activar” o
“Desactivar” segtn el estado
actual del producto.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacién
“Activar/Desactivar producto” Interfaz (E.2.4) de acuerdo
al estado actual del producto. Ademas de se visualizan los
botones “Cancelar” y “Activar” o “Desactivar”.

4. El sistema actualiza el estado del producto en la BD
(Tabla producto)

6. El sistema muestra el mensaje: "Estado del producto
modificado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al cambiar el estado, el sistema muestra: "Error al modificar el estado del

producto.”

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.2.4), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 51: Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.2.6 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Producto Compuesto

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Filtrar Producto Compuesto
RF3.2.6
Administrador

Permitir realizar busquedas especificas de productos
compuestos.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar Interfaz (E.2).
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El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (Tabla producto).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Productos
Compuestos " Interfaz (E.2).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo
“Filtrar producto compuesto”
Interfaz (E.2).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla producto) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla producto)

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran productos que coincidan con los criterios, el sistema no mostrara

elementos en la lista.

Tabla 52: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3 Especificacion de Casos de Uso: Categorias

11.1.3.2.6.3.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Categorias

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Categorias
RF3.3.1
Administrador

Permitir al administrador visualizar todas las categorias
registradas en el sistema.

El administrador accede a la lista de categorias, donde
puede ver todas las categorias registradas.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.



105

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion de
Productos” Interfaz (E).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Ver lista" en la opcion
“Categorias” en la pantalla
"Gestion Productos™ Interfaz (E).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla “Categorias” Interfaz
(E.3) .Extrae los datos de las categorias y subcategorias
desde la BD (Tabla categoria) y se visualizan las
opciones: icono “Volver”, Filtrar Categoria, Agregar
Categoria y la lista de lista de categorias y la lista de
categorias, cada categoria tendra acciones como
modificar, eliminar y ver lista subcategorias.

3. El sistema muestra la lista de categorias, cada categoria
tendra acciones como modificar, eliminar y ver lista
subcategorias.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla categoria) esta vacia, el sistema no mostrara elementos en la lista.

2. Si el administrador selecciona el icono “Volver” Interfaz (E.3), el sistema regresa a la
pantalla “Gestion Productos” Interfaz (E).

Tabla 53: Especificacion de Casos de Uso: Listar Categorias
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Categoria

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Agregar Categoria

RF3.3.2

Administrador

Registrar una nueva categoria en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Agregar Categoria™ Interfaz (E.3). El sistema despliega
un formulario, solicita los datos de la categoria, valida la
informacién y almacena la nueva categoria en la BD
(Tabla categoria).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias"
Interfaz (E.3).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega el formulario modal “Nueva
"Agregar Categoria" Interfaz Categoria” Interfaz (E.3.1), con el campo a llenar:
(E.3). nombre. Ademas se visualizan la opciones “Cancelar” y
“Agregar”.
3. El administrador ingresa los 4. El sistema guarda los datos en la BD (Tabla categoria).

datos de la categoria y confirma la
operacion seleccionando
"Agregar".

5. El sistema muestra el mensaje: "Categoria agregada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al agregar la categoria”.
2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.3.1), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.
Tabla 54: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Categoria
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.3 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Categoria

CASO DE USO Modificar Categoria

REFERENCIA RF3.3.3

ACTORES Administrador

PROPOSITO Modificar los datos de una categoria existente.
RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

"Modificar" para una categoria existente Interfaz (E.3). El
sistema despliega un formulario con los datos actuales,
realiza validaciones y guarda los cambios en la BD
(Tabla categoria).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias"
Interfaz (E.3).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Modificar" en una
categoria Interfaz (E.3).

3. El administrador modifica los
campos deseados y confirma la
operacion seleccionando
“Modificar”.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el formulario modal “Modificar
Categoria” Interfaz (E.3.2), con los datos extraidos de la
BD (Tabla categoria), en sus respectivos campos.
Ademas se visualizan la opciones “Cancelar” y
“Modificar”.

4. El sistema actualiza los datos en la BD (Tabla
categoria).

5. El sistema muestra el mensaje: "Categoria modificada".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si los datos no son validos o hay un error al guardar, el sistema muestra: "Error al modificar

la categoria”.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.3.2), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 55: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Categoria
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.4 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Categoria

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Eliminar Categoria

RF3.3.4

Administrador

Eliminar una categoria del sistema.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Eliminar" para una categoria existente en la lista Interfaz
(E.3). El sistema solicita confirmacién y elimina el
producto de la BD (Tabla categoria).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias"
Interfaz (E.3).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona el 2. El sistema despliega el modal de confirmacién
icono "Eliminar" en una categoria =~ “Eliminar Categoria” Interfaz (E.3.3), con un mensaje de

Interfaz (E.3).

confirmacion: "Eliminar categoria”. Ademas se visualizan
la opciones “Cancelar” y “Agregar”.

3. El administrador confirma la 4. El sistema elimina la categoria de la BD (Tabla

operacion seleccionando
"Eliminar".

categoria).

5. El sistema muestra el mensaje: "Categoria eliminada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al eliminar, el sistema muestra: "Error al eliminar la categoria”.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.3.3), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 56: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Categoria

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.6.3.5 Especificacion de Casos de Uso: Listar Subcategorias

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Subcategorias
RF3.3.5
Administrador

Permitir al usuario visualizar todas las subcategorias asociadas a
una categoria.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona la opcién
"Listar Subcategorias™ en una categoria de la lista Interfaz (E.3).
El sistema despliega un modal con un campo para agregar una
nueva subcategoria y muestra una lista de las subcategorias
existentes asociadas a la categoria seleccionada.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias" Interfaz
(E.3).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador 2. El sistema despliega el modal “Subcategorias™ Interfaz (E.3.4)
selecciona el icono que contiene: un campo "Nombre™ para agregar una nueva

"Listar Subcategorias” en subcategoria, un botdn "Agregar Subcategoria”, y debajo, la lista

una categoria de la lista  de subcategorias asociadas a la categoria seleccionada, con las

Interfaz (E.3). opciones de "Modificar" y "Eliminar". Ademas se visualiza la
opcion de “Cerrar” al final del modal.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla subcategoria) esta vacia, el sistema no mostrara elementos en la lista.
2. Si el administrador selecciona “Cerrar” Interfaz (E.3.4), el sistema cierra el modal.

Tabla 57: Especificacion de Casos de Uso: Listar Subcategorias
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.5.1 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Subcategoria

CASO DE USO Agregar Subcategoria

REFERENCIA RF3.3.5.1

ACTORES Administrador

PROPOSITO Registrar una nueva subcategoria y asociarla a una
categoria.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

la opcidn "Listar Subcategorias™ en una categoria Interfaz
(E.3). El sistema despliega un modal con un campo para
el nombre y un botdn "Agregar Subcategoria”. El
administrador ingresa el nombre y selecciona "Agregar
Subcategoria”. El sistema valida y guarda la subcategoria
en la BD (Tabla Subcategoria).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias"
Interfaz (E.3).



110

3. El administrador debe seleccionar “Listar

Subcategorias” en una categoria de la lista Interfaz

(E.3.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa el
nombre de la nueva subcategoria
y selecciona "Agregar
Subcategoria" Interfaz (E.3.4).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema valida que el campo "Nombre™ no esté

vacio.

3. El sistema guarda la subcategoria en la BD (Tabla
subcategoria).

4. El sistema actualiza la lista de subcategorias y muestra

el mensaje: "Subcategoria agregada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el campo "Nombre™ esta vacio, el sistema muestra una advertencia en el campo: "Nombre

invalido."

2. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al agregar la subcategoria™.

Tabla 58: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Subcategoria
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.5.2 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Subcategoria

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Modificar Subcategoria

RF3.3.5.2

Administrador

Modificar los datos de una subcategoria existente.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Listar Subcategorias™ en una categoria Interfaz (E.3).
El sistema muestra un modal con la lista de
subcategorias. EI administrador selecciona "Modificar"
en una subcategoria, se abre un segundo modal para
editar el nombre. El sistema valida y guarda los cambios
en la BD (Tabla subcategoria).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla
"Categorias" Interfaz (E.3).

3. El administrador debe seleccionar “Listar
Subcategorias” en una categoria de la lista Interfaz
(E.3.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona el 2. El sistema abre un segundo modal “Modificar

icono "Modificar” en la Subcategoria” Interfaz (E.3.5) con un campo "Nombre”
subcategoria deseada Interfaz extraido de la BD (Tabla subcategoria). Ademas se
(E.3.4). visualizan la opciones “Cancelar” y “Modificar”.

3. El administrador modifica el 4. El sistema valida que el campo "Nombre" no esté
nombre de la subcategoria y vacio.

confirma la operacion
seleccionando "Modificar".

5. El sistema actualiza los datos en la BD (Tabla
subcategoria).

6. El sistema muestra el mensaje: "Subcategoria
modificada".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si el campo "Nombre™ esta vacio, el sistema muestra una advertencia en el campo: "Nombre

invalido."

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.3.5), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.

2. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al modificar la subcategoria”.

Tabla 59: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Subcategoria
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.5.3 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Subcategoria

CASO DE USO Eliminar Subcategoria
REFERENCIA RF3.3.5.3
ACTORES Administrador

PROPOSITO Eliminar una subcategoria del sistema.
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RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Listar Subcategorias" en una categoria Interfaz (E.3). El
sistema muestra un modal con la lista de subcategorias. El
administrador selecciona "Eliminar" en una subcategoria,
se abre un segundo modal para confirmar la eliminacion.
El sistema procede a eliminar la subcategoria de la BD
(Tabla subcategoria).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias"
Interfaz (E.3).

3. El administrador debe seleccionar “Listar
Subcategorias” en una categoria de la lista Interfaz
(E.3.1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador seleccionael 4. El sistema abre un segundo modal “Eliminar

icono "Eliminar™ en la Subcategoria” Interfaz (E.3.6). Ademas se visualizan la
subcategoria deseada Interfaz opciones “Cancelar” y “Eliminar”.

(E.3.4).

5. El administrador confirma la 6. El sistema elimina la subcategoria de la BD (Tabla
operacion seleccionando subcategoria).

"Eliminar".

7. El sistema muestra el mensaje: "Subcategoria
eliminada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al eliminar, el sistema muestra: "Error al eliminar la subcategoria”.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.3.6), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.

Tabla 60: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Subcategoria
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.3.6 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Categoria

CASO DE USO Filtrar Categoria

REFERENCIA RF3.2.6



ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION
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Administrador
Permitir realizar basquedas especificas de categorias.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar Interfaz (E.3).
El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (categoria).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Categorias"
Interfaz (E.3).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo
“Filtrar categoria” Interfaz (E.3).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla categoria) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla categoria).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran categorias que coincidan con los criterios, el sistema muestra la lista

vacia.

Tabla 61: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Categoria
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.4 Especificacion de Casos de Uso: Opciones

11.1.3.2.6.4.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Opciones

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

Listar Opciones
RF3.4.1
Administrador

Permitir al administrador visualizar todas las opciones
registradas en el sistema.
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El usuario accede a la lista de opciones, donde puede ver
todas las opciones o filtrarlas por estado (activo/inactivo).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion de
Productos” Interfaz (E).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Ver lista" en “Opciones” en la
pantalla "Gestion Productos"
Interfaz (E).

3. El administrador elige un
criterio de filtrado (todos, activos,
inactivos).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla “Opciones” Interfaz
(E.4) .Extrae los datos de las opciones desde la BD
(Tabla opcidn) y se visualizan las acciones como: icono
“Volver”, Filtrar Opcion, Agregar Opcion vy la lista de
lista de opciones con tres botones (Todo, Activo e
Inactivo) para filtrar las opciones segun su estado.

4. El sistema muestra la lista de opciones segun el filtro
seleccionado, cada opcion tendra acciones como
activar/desactivar, modificar y eliminar.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla opcidn) esté vacia, el sistema no mostrara elementos en la lista.

2. Si el administrador selecciona el icono “Volver” Interfaz (E.4), el sistema regresa a la
pantalla “Gestion Productos™ Interfaz (E).

Tabla 62: Especificacion de Casos de Uso: Listar Opciones
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.4.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Opcidn

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

Agregar Opcion

RF3.4.2

Administrador

Registrar una nueva opcion en el sistema.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Agregar Opcion" para una opcion existente Interfaz
(E.4). El sistema despliega un formulario con los campos
para ingresar el nombre, descripcién y la seleccién de
insumos con sus cantidades. EI administrador puede
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agregar insumos a la lista de insumos asociados a la
opcion y eliminarlos si lo desea. Finalmente, se guarda la
informacion de la opcion, validando que el nombre no
esté vacio.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Opciones"
Interfaz (E.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Agregar Opcion" Interfaz (E.4).

3. El administrador selecciona un
insumo, especifica una cantidad
(opcional) y selecciona
"Adicionar Insumo".

5. El administrador puede repetir
el paso anterior para agregar mas
insumos, o eliminar insumos de la
lista seleccionando el icono de
eliminacion junto a cada insumo.

7. El administrador ingresa el
nombre y la descripcion de la
opcidn, y confirmar a operacion
seleccionando "Agregar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega un formulario modal “Nueva
Opcion” Interfaz (E.4.1) con los campos: nombre,
descripcion, seleccionar insumo (ref. Tabla insumo), un
campo para la cantidad, y un boton "Adicionar Insumo”.
Debajo, se muestra una lista de los insumos asociados a la
opcion. Ademas se visualizan la opciones “Cancelar” y
“Agregar”.

4. El sistema valida que la cantidad sea mayor a 0 (si se
especifica) y que el insumo no esté repetido. Si la
validacion es correcta, el insumo se agrega a la lista de
insumos asociados a la opcidn, con su cantidad y un icono
para eliminarlo.

6. El sistema actualiza la lista de insumos asociados
segun las acciones del administrador.

8. El sistema valida que el campo "nombre" no esté vacio.

9. El sistema guarda los datos de la opcién en la BD
(Tabla opcidn) y guarda las relaciones con los insumos en
la BD (Tabla insumo_opcion).

10. El sistema muestra el mensaje: "Opcién agregada."

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si al adicionar un insumo, la cantidad es 0 o el insumo esta repetido, el sistema muestra una
advertencia: "Cantidad invalida" o "Insumo repetido," respectivamente.

2. Si el campo "nombre" esta vacio al momento de guardar, el sistema muestra una
advertencia: "EIl nombre de la opcion es obligatorio”.

3. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.4.1), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.

4. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al agregar la opcion."

Tabla 63: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Opcion
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.6.4.3 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Opcion

CASO DE USO Modificar Opcién

REFERENCIA RF3.4.3

ACTORES Administrador

PROPOSITO Modificar los datos de una opcion ya registrada.
RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

"Modificar" para una opcién existente Interfaz (E.4). El
sistema despliega un formulario con los datos actuales
permitiendo modificar la informacion de la opciény las
asociaciones con insumos. Finalmente, se actualizan los
cambios en la BD (Tabla opcion) y se actualizan las
relaciones de insumos en la BD (Tabla insumo_opcion).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Opciones™
Interfaz (E.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona el 2. El sistema despliega el formulario modal “Modificar

icono "Modificar" en una opcién  Opcion” Interfaz (E.4.2) con los datos actuales de la

Interfaz (E.4). opcion como el campo: nombre, seleccionar insumo (ref.
Tabla insumo), un campo para la cantidad, y un botén
"Adicionar Insumo". Debajo, se muestra una lista de los
insumos asociados a la opcidn, extraidas de la BD (Tabla



3. El administrador selecciona un
insumo y selecciona "Adicionar
Insumo".

5. El administrador puede repetir
el paso anterior para agregar mas
insumos, o eliminar insumos de la
lista seleccionando el icono de
eliminacién junto a cada opcion.

7. El administrador ingresa el
nombre de la opcién, y confirma
la operacidn seleccionando
"Modificar".
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insumo_opcion). Ademas se visualizan la opciones
“Cancelar” y “Modificar”.

4. El sistema valida que el insumo no esté repetido. Si la
validacion es correcta, el insumo se agrega a la lista de
insumos asociados a la opcidn y un icono para eliminarlo.

6. El sistema actualiza la lista de insumo asociados segln
las acciones del administrador.

8. El sistema valida que el campo "nombre" no esté vacio.

9. El sistema actualiza los datos de la opcion en la BD
(Tabla opcidn) y las relaciones con los insumos en la BD
(Tabla insumo_opcion).

10. El sistema muestra el mensaje: "Opcién modificada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si al adicionar un insumo repetido, el sistema muestra una advertencia: "Insumo repetido™.

2. Si el campo "nombre" esta vacio al momento de guardar, el sistema muestra una advertencia

en al campo correspondiente.

3. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.4.2), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

4. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al modificar la opcion.”

Tabla 64: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Opcién
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.6.4.4 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Opcion

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Eliminar Opcién

RF3.4.4

Administrador

Eliminar una opcion del sistema.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
el icono "Eliminar" para una opcion existente en la lista
Interfaz (E.4). El sistema solicita confirmacion y elimina
el producto de la BD (Tabla opcién) y los insumos
relacionados de la BD (Tabla insumo_opcion).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Opciones™
Interfaz (E.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Eliminar™ en una opcién
Interfaz (E.4).

3. El administrador confirma la
operacion seleccionando
"Eliminar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion
“Eliminar Opcion” Interfaz (E.4.3), con un mensaje de
confirmacion: "Eliminar Opcién". Ademas se visualizan
la opciones “Cancelar” y “Eliminar”.

4. El sistema elimina la opcion de la BD (Tabla opcién) y
sus insumos relacionados de la BD (Tabla
insumo_opcion).

5. El sistema muestra el mensaje: "Opcion eliminada.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al eliminar, el sistema muestra: "Error al eliminar la opcion.”

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.4.3), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 65: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Opcién
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.6.4.5 Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Opcion

CASO DE USO Activar/Desactivar Opcion

REFERENCIA RF3.4.5

ACTORES Administrador

PROPOSITO Cambiar el estado de una opcion a activo o inactivo.
RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

la opcidn de activar o desactivar una opcion en la lista
Interfaz (E.4). El sistema actualiza el estado de la opcién
en la BD (Tabla opcion).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Opciones™
Interfaz (E.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega el modal de confirmacion
"Activar” o "Desactivar" en una “Activar/Desactivar opcion” Interfaz (E.4.4) de acuerdo
opcién Interfaz (E.4). al estado actual de la opcion. Ademas de se visualizan los

botones “Cancelar” y “Activar” o “Desactivar”.

3. El administrador confirma la 4. El sistema actualiza el estado de la opcion en la BD
operacion seleccionando (Tabla opcidn).

“Activar” o “Desactivar” segun el

estado actual de la opcion.

6. El sistema muestra el mensaje: "Estado de la opcion
modificada."

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al cambiar el estado, el sistema muestra: "Error al modificar el estado de
la opcion.”

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.4.4), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.
Tabla 66: Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Opcion
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.6.4.6 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Opcion

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Opcion

RF3.4.6

Administrador

Permitir realizar basquedas especificas de opciones.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar opcion Interfaz
(E.4). El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (Tabla opcion).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Opciones™
Interfaz (E.4).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el
campo “Filtrar opcion” Interfaz
(E.4).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla opcidn) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla opcidn)

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran productos que coincidan con los criterios en la BD (Tabla opcién), el
sistema no mostraré elementos en la lista.

Tabla 67: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Opcién
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.5 Especificacion de Casos de Uso: Complementos

11.1.3.2.6.5.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Complemento

CASO DE USO

REFERENCIA

Listar Complementos

RF3.5.1
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ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al usuario visualizar todas los complementos
registrados en el sistema.

RESUMEN El usuario accede a la lista de complementos, donde
puede ver todas los complementos o filtrarlos por estado
(activo/inactivo).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El usuario debe estar en la pantalla "Gestion
Productos™ Interfaz (E).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega la pantalla “Complementos”
"Ver lista" en la opcion Interfaz (E.5). Extrae los datos de los complementos

“Complementos” en la pantalla desde la BD (Tabla complemento) y se visualizan las

"Gestion Productos " Interfaz (E).  opciones: icono “Volver”, Filtrar Complemento, Agregar
Complemento y la lista de lista de complementos con tres
botones (Todo, Activo e Inactivo) para filtrar los
complementos segln su estado.

3. El administrador elige un 4. El sistema muestra la lista de complementos segun el
criterio de filtrado (todos, activos, = filtro seleccionado, cada complemento tendra acciones
inactivos). como activar/desactivar, modificar y eliminar.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla complemento) esta vacia, el sistema no mostrara elementos en la lista.

2. Si el administrador selecciona el icono “Volver” Interfaz (E.5), el sistema regresa a la
pantalla “Gestion Productos” Interfaz (E).

Tabla 68: Especificacion de Casos de Uso: Listar Complemento
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.6.5.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Complemento

CASO DE USO Agregar Complemento
REFERENCIA RF3.5.2

ACTORES Administrador
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PROPOSITO Registrar un nuevo complemento en el sistema.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
"Agregar Complemento” Interfaz (E.5). El sistema
despliega un formulario con los campos para ingresar el
nombre, descripcion y seleccion de opciones. El
administrador puede agregar opciones a la lista de
opciones asociadas al complemento y eliminarlos si lo
desea. Finalmente, se guarda la informacion del
complemento, validando que el nombre no esté vacio.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla
"Complementos” Interfaz (E.5).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega el formulario modal “Nuevo
"Agregar Complemento” Interfaz  Complemento” Interfaz (E.5.1) con los campos: nombre,
(E.5). descripcion, seleccionar opcion (ref. Tabla opcion) y un

botdn "Adicionar Opcion™. Debajo, se muestra una lista
de las opciones asociadas al complemento. Ademas se
visualizan la opciones “Cancelar” y “Agregar”.

3. El administrador selecciona una 4. El sistema valida que la opcion no esté repetida. Si la

opcidén y selecciona "Adicionar validacion es correcta, la opcion se agrega a la lista de

Opcion”. opciones asociadas al complemento y un icono para
eliminarlo.

5. El administrador puede repetir 6. El sistema actualiza la lista de opciones asociadas
el paso anterior para agregar mas  segun las acciones del administrador.

opciones, o eliminar opciones de

la lista seleccionando el icono de

eliminacion junto a cada opcion.

7. El administrador ingresa el 8. El sistema valida que el campo "nombre" no esté vacio.
nombre del complemento y

confirma la operacién

seleccionando "Agregar".

9. Si la validacion es correcta, el sistema guarda los datos
del complemento en la BD (Tabla complemento) y guarda
las relaciones con las opciones en la BD (Tabla
complemento_opcion).
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10. El sistema muestra el mensaje: "Complemento
agregado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si al adicionar una opcidn repetida, el sistema muestra una advertencia: "Opcion repetida".

2. Si el campo "nombre" esta vacio al momento de guardar, el sistema muestra una advertencia
en al campo correspondiente.

3. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.5.1), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.

4. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al agregar el complemento.”

Tabla 69: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Complemento
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.6.5.3 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Complemento

CASO DE USO Modificar Complemento

REFERENCIA RF3.5.3

ACTORES Administrador

PROPOSITO Modificar los datos de un complemento ya
registrado.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador

selecciona "Modificar™ para un complemento
existente Interfaz (E.5). El sistema despliega un
formulario con los datos actuales permitiendo
modificar la informacién del complemento y las
asociaciones con opciones. Finalmente, se
actualizan los cambios en la BD (Tabla
complemento) y se actualizan las relaciones de
opciones en la BD (Tabla complemento _opcion).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con
el rol de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla
"Complementos" Interfaz (E.5).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. El administrador selecciona el icono 2. El sistema despliega el formulario modal

"Modificar" en un complemento “Modificar Complemento” Interfaz (E.5.2) con los

Interfaz (E.5). datos actuales del complemento como el campo:
nombre, seleccionar opcion (ref. Tabla opcion), un
campo para la cantidad, y un botén "Adicionar
Opcidn". Debajo, se muestra una lista de las
opciones asociadas al complemento extraidas de la
BD (Tabla complemento_opcién). Ademas se
visualizan la opciones “Cancelar” y “Modificar”.

3. El administrador selecciona una 4. El sistema valida que la opcidn no esté repetida.
opcion y selecciona "Adicionar Si la validacion es correcta, la opcion se agrega a la
Opcidn". lista de opciones asociadas al complemento y un

icono para eliminarlo.

5. El administrador puede repetir el 6. El sistema actualiza la lista de opciones asociadas
paso anterior para agregar mas segun las acciones del administrador.

opciones, o eliminar opciones de la lista

seleccionando el icono de eliminacion

junto a cada opcion.

7. El administrador ingresa el nombre 8. El sistema valida que el campo "nombre" no esté
del complemento, y confirma la vacio.
operacion seleccionando "Modificar".

9. Si la validacion es correcta, el sistema actualiza
los datos del complemento en la BD (Tabla
complemento) y las relaciones con las opciones en
la BD (Tabla complemento_opcion).

10. El sistema muestra el mensaje: “Complemento
modificado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si al adicionar una opcién repetida, el sistema muestra una advertencia: "Opcion repetida”.

2. Si el campo "nombre" esta vacio al momento de guardar, el sistema muestra una advertencia
en al campo correspondiente.

3. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.5.2), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.

4. Si ocurre un error al guardar, el sistema muestra: "Error al agregar el complemento."

Tabla 70: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Complemento
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.6.5.4 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Complemento

CASO DE USO Eliminar Complemento

REFERENCIA RF3.5.4

ACTORES Administrador

PROPOSITO Eliminar un complemento del sistema.

RESUMEN El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona

el icono "Eliminar"” para un complemento existente en la
lista Interfaz (E.5). El sistema solicita confirmacion y
elimina el complemento de la BD (Tabla complemento) y
las opciones asociadas de la BD (Tabla
complemento_opcion).

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla
"Complementos” Interfaz (E.5).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador seleccionael 2. El sistema despliega el modal de confirmacion
icono "Eliminar™ en un “Eliminar Complemento” Interfaz (E.5.3). Ademas se
complemento Interfaz (E.5). visualizan la opciones “Cancelar” y “Eliminar”.

3. El administrador confirma la 4. El sistema elimina el complemento de la BD (Tabla
operacion seleccionando complemento) y sus opciones asociadas de la BD (Tabla
"Eliminar". complemento_opcion).

5. El sistema muestra el mensaje: "Complemento
eliminado."

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al eliminar, el sistema muestra: "Error al eliminar el complemento."
2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.5.3), el sistema cierra el modal y
cancela la operacion.
Tabla 71: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Complemento
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.6.5.5 Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Complemento

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Activar/Desactivar Complemento

RF3.5.5

Administrador

Cambiar el estado de un complemento a activo o inactivo.

El caso de uso inicia cuando el administrador selecciona
la opcidn de activar o desactivar un complemento en la
lista Interfaz (E.5). El sistema actualiza el estado del
complemento en la BD (Tabla complemento).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla
"Complementos” Interfaz (E.5).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Activar" o "Desactivar" en un
complemento Interfaz (E.5).

3. El administrador confirma la
operacion seleccionando
“Activar” o “Desactivar” segun el
estado actual del complemento.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion
“Activar/Desactivar complemento” Interfaz (E.5.4) de
acuerdo al estado actual del complemento. Ademas de se
visualizan los botones “Cancelar” y “Activar” o
“Desactivar”.

4. El sistema actualiza el estado del complemento en la
BD (Tabla complemento)

5. El sistema muestra el mensaje: "Estado del
complemento modificado.”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al cambiar el estado, el sistema muestra: "Error al modificar el estado del

complemento”.

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (E.5.4), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 72: Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Complemento
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.6.5.6 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Complemento

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Complemento

RF3.5.6

Administrador

Permitir realizar busquedas especificas de complementos.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar complemento
Interfaz (E.5). El sistema filtra y muestra los resultados en
base a la consulta realizada en la BD (Tabla
complemento).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
de administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla
"Complementos” Interfaz (E.5).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo
“Filtrar complemento” Interfaz
(E.5).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla complemento) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla complemento).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran complemento que coincidan con los criterios en la BD (Tabla
complemento), el sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 73: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Complemento
FUENTE: Elaboracion propia



128

11.1.3.2.7 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Caja

11.1.3.2.7.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Cajas

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Cajas
RF4.1
Administrador

Permitir al administrador visualizar una lista de todas las
cajas registradas, mostrando informacidn clave sobre cada
una, como fechas, saldos y estado.

El administrador accede a la pantalla "Gestion Caja"
Interfaz (F). En la parte superior se muestran los botones
de accion "Filtrar Cajas" y "Agregar Caja". Debajo, se
despliega una lista de las cajas registradas, mostrando
informacion como la fecha de apertura, fecha de cierre,
saldo inicial, egresos, ingresos por ventas, saldo
preliminar y el estado de la caja (Abierto o Cerrado).
Cada caja incluye botones de accion, como "Detalle Caja”
y "Agregar Ajuste” si la caja esta abierta. Si la caja esta
cerrada, solo se mostrara el botdn "Detalle Caja".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El usuario debe estar en la "Pantalla Principal del
Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la
opcidén "Gestidn Caja" desde la
“Pantalla del Principal del
Sistema” Interfaz (B).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla “Gestion Caja” Interfaz
(F) con los botones "Filtrar Cajas" y "Agregar Caja" en la
parte superior de la pantalla, y muestra la lista de cajas
extraidas de la BD (Tabla caja), incluyendo detalles
como el nimero de caja, fecha de apertura, fecha de
cierre, saldo inicial en bolivianos y pesos argentinos,
egresos, ingresos por ventas, saldo preliminar, y el estado
de la caja (Abierto o Cerrado). Dependiendo del estado de
la caja, el sistema también muestra los botones "Detalle
Caja" y "Agregar Ajuste” si la caja esta en estado
"Abierto". Si la caja esta en estado "Cerrado", solo se
muestra el boton "Detalle Caja"
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CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla complemento) esta vacia , el sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 74: Especificacion de Casos de Uso: Listar Cajas
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.7.2 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Cajas

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Cajas
RF4.2
Administrador

Permitir al administrador filtrar las cajas registradas en el
sistema segun un rango de fechas.

El administrador selecciona "Filtrar Cajas” en la pantalla
de "Gestion de Caja" (Interfaz...). El sistema despliega un
modal para definir un rango de fechas. El administrador
puede ingresar manualmente las fechas o usar atajos para
seleccionar los ultimos 7, 15 o 30 dias.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Caja" Interfaz (F).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la
opcién "Filtrar Cajas” en la
pantalla "Gestion de Caja”
Interfaz (F).

3. El administrador selecciona las
fechas manualmente o elige uno
de los botones de atajo ("Ultimos
7 dias", "Ultimos 15 dias",
"Ultimos 30 dias").

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal “Filtrar Cajas” Interfaz
(F.1) que contiene dos campos para seleccionar la "Fecha
Inicial" y la "Fecha Final", ademas de tres botones de
atajo que permiten seleccionar rapidamente los Gltimos 7
dias, 15 dias o 30 dias.

4. El sistema autocompleta las fechas en los campos
correspondientes si se selecciona un boton de atajo. Si no,
espera la entrada manual de las fechas por parte del
usuario.



5. El administrador selecciona el
boton "Filtrar" para realizar la
consulta.
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6. El sistema realiza una consulta en la BD (Tabla caja)
para obtener las cajas que coincidan con el rango de
fechas seleccionado. Las cajas filtradas se muestran en la
lista de "Gestion de Caja" Interfaz (F), con todos sus
detalles (numero de caja, fecha de apertura, fecha de
cierre, saldo inicial, egresos, ingresos por ventas, saldo
preliminar, estado, y opciones como "Detalle Caja" y
"Agregar Ajuste"” si la caja esta abierta) y se cierra el
modal “Filtrar Cajas”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran cajas que coincidan con el rango de fechas establecido, el sistema
muestra una lista vacia en la pantalla de "Gestion de Caja" Interfaz (F).

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” en el modal de filtrado Interfaz (F.1), el sistema
cierra el modal sin aplicar ningun filtro y regresa a la pantalla de "Gestion de Caja™ Interfaz

(F) sin cambios.

Tabla 75: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Cajas
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.7.3 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Caja

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Agregar Caja
RF4.3
Administrador

Permitir al administrador abrir una nueva caja con un
saldo inicial en bolivianos y pesos argentinos, y
definir el tipo de cambio en pesos.

El administrador selecciona "Agregar Caja" en la
pantalla principal de “Gestion de Caja” Interfaz (F).
El sistema abre el modal “Nueva Caja” Interfaz (F.2)
donde se ingresan los montos iniciales en bolivianos
y pesos argentinos, asi como el tipo de cambio en
pesos. El administrador puede cancelar la operacién
o confirmar la apertura de la caja. En caso de que los
datos sean validos, se agrega una nueva caja con
estado "Abierto" en la BD (Tabla caja).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el
rol administrador.



131

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Caja" Interfaz (F).

3. El administrador debe haber cerrado la dltima caja
en estado "Abierto".

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la
opcion "Agregar Caja" en la pantalla
"Gestion de Caja" Interfaz (F).

3. El administrador ingresa los montos
en los campos correspondientes (Saldo
Inicial Bolivianos, Saldo Inicial Pesos,
y Tipo de Cambio).

5. El administrador selecciona
"Agregar"” para confirmar la apertura
de la caja.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal “Nueva Caja”
Interfaz (F.2) "Aperturar Caja" con los siguientes
campos: "Saldo Inicial Bolivianos”, "Saldo Inicial
Pesos”, y "Tipo de Cambio en Pesos".

4. El sistema valida que los campos contengan datos
validos.

6. El sistema guarda la nueva caja en la BD (Tabla
caja) con estado "Abierto™ y asigna un identificador
Unico a la caja. El saldo inicial en bolivianos y pesos,
asi como el tipo de cambio, también se registran en la
base de datos.

2

7. El sistema muestra el mensaje: “Caja agregada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si algan campo es invalido, el sistema muestra mensajes de advertencia junto al campo
correspondiente para que el usuario corrija los datos.

2.- Si el administrador seleccionar “Agregar” en el modal “Nueva Caja” Interfaz (F.2) y la
ultima caja aun esta abierta, el sistema mostrara el mensaje: “Debe cerrar la ultima caja”

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” en el modal “Nueva Caja” Interfaz (F.2), el
sistema cierra el modal sin guardar ningln dato y regresa a la pantalla de "Gestion de Caja"

Interfaz (F) sin realizar ningn cambio.

3. Si ocurro algun error al guardar la caja, el sistema muestra el mensaje: “Error al agregar

caja’.

Tabla 76: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Caja
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.7.4 Especificacion de Casos de Uso: Cerrar Caja

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Cerrar Caja
RF4.4
Administrador

Permitir al administrador cerrar una caja abierta,
cambiando su estado a "Cerrado" y deshabilitando las
futuras modificaciones.

El administrador selecciona una caja en estado "Abierto”
en la pantalla principal de “Gestion de Caja” Interfaz (F).
El sistema despliega el modal de confirmacion “Cerrar
Caja” Interfaz (F.3), y al seleccionar "Aceptar”, se
cambia el estado de la caja a "Cerrado” en la BD (Tabla
caja). El botdn "Agregar Ajuste™ ya no estara disponible
para esa caja.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Caja" Interfaz (F).

3. La caja seleccionada debe estar en estado "Abierto".

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
estado "Abierto” de la caja
correspondiente en la pantalla
"Gestion de Caja" Interfaz (F).

3. El administrador selecciona
"Aceptar" para confirmar el cierre
de la caja.

5. El administrador selecciona
"Agregar" para confirmar la
apertura de la caja.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion "Cerrar
Caja" Interfaz (F.3), con dos opciones: "Cancelar" y
"Aceptar".

4. El sistema actualiza el estado de la caja en la BD
(Tabla caja) a "Cerrado™ y cambia el estado visual de la
caja en la lista a "Cerrado”. El boton "Agregar Ajuste”
también desaparece para esa caja cerrada, deshabilitando
la posibilidad de realizar ajustes futuros.

6. El sistema guarda la nueva caja en la BD (Tabla caja)
con estado "Abierto" y asigna un identificador Unico a la
caja. El saldo inicial en bolivianos y pesos, asi como el

tipo de cambio, también se registran en la base de datos.
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7. El sistema muestra el mensaje: “Caja cerrada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona “Cancelar” en el modal “Cerrar Caja” Interfaz (F.3), el
sistema cierra el modal sin realizar ningin cambio y regresa a la pantalla de "Gestion de Caja"
Interfaz (F) sin modificar el estado de la caja.

3. Si ocurre algun error al cerrar la caja, el sistema muestra el mensaje: “Error al cerrar la

caja”.

Tabla 77: Especificacion de Casos de Uso: Cerrar Caja

FUENTE: Elaboracién propia

11.1.3.2.7.5 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Ajuste

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Agregar Ajuste
RF4.5
Administrador

Permitir al administrador registrar movimientos de
entrada o salida de dinero en la caja activa mientras esté
en estado "Abierto".

El administrador selecciona "Agregar Ajuste” desde la
pantalla de "Gestion Caja" Interfaz (F) para registrar
ajustes en la caja activa. El sistema despliega el modal
“Nuevo Ajuste” Interfaz (F.4) con la informacién actual
del saldo de la caja en bolivianos y en pesos argentinos, y
campos para especificar el tipo de ajuste (entrada o
salida), el monto del ajuste en bolivianos y pesos, y una
descripcion del ajuste. Luego, al seleccionar "Agregar”, si
los datos son validos, se realiza el ajuste en la caja
sumando o restando al saldo segln el tipo de ajuste, y se
registra en la (Tabla caja_ajuste). Se muestra un mensaje
de confirmacion: "Ajuste Agregado”.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Caja" Interfaz (F).

3. La caja seleccionada debe estar en estado "Abierto".

CURSO NORMAL DE EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega el modal "Nuevo Ajuste” Interfaz
"Agregar Ajuste” en la caja activa  (F.4) con la visualizacion del saldo actual en bolivianos y
en la pantalla "Gestion de Caja" pesos argentinos. Ademas el modal contiene los
Interfaz (F). siguientes campos:

e Seleccionar "Tipo de Ajuste” (Entrada o Salida).

e Ajuste en Bolivianos y Ajuste en Pesos.

e Descripcion del ajuste.

e Botones "Cancelar" para cerrar el modal y "Agregar"
para confirmar el ajuste.

3. El administrador selecciona el 4. El sistema valida los datos ingresados.
tipo de ajuste (entrada o salida) y

completa los campos "Ajuste en

Bolivianos", "Ajuste en Pesos", y

"Descripcion” y selecciona

“Agregar”.

5. El sistema registra el ajuste en la BD (Tabla
caja_ajuste), actualiza el saldo de la caja en la BD (Tabla
caja) sumando o restando el ajuste segun el tipo (Entrada
o Salida).

6. El sistema muestra el mensaje: “Ajuste agregado”.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona “Cancelar” en el modal “Nuevo Ajuste” Interfaz (F.4), el
sistema cierra el modal sin realizar ningn cambio y regresa a la pantalla de "Gestién de Caja"
Interfaz (F).

2. Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra mensajes de advertencia en los
campos correspondientes

3. Si ocurre algtn error al agregar ajuste, el sistema muestra el mensaje: “Error al agregar
ajuste”.

Tabla 78: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Ajuste
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.7.6 Especificacion de Casos de Uso: Detalle Caja

CASO DE USO Detalle Caja

REFERENCIA RF4.6



ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION
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Administrador

Permitir al administrador generar un reporte detallado de
las transacciones y ajustes realizados durante el periodo
activo de la caja, disponible tanto para cajas abiertas
como cerradas

El administrador selecciona "Detalle Caja" en la lista de
cajas Interfaz (F), lo que despliega el modal “Reporte de
Caja” Interfaz (F.5) con informacion financiera sobre la
caja seleccionada. El sistema permite al usuario visualizar
los datos financieros, como ingresos, egresos y ajustes de
la caja, a través de dos vistas diferentes: Saldos Contables
y Ajustes de Caja. Estos datos estan disponibles tanto
para cajas en estado "Abierto™ como "Cerrado”, y se
extraen de las BD (Tabla caja) y (Tabla caja_ajuste). El
modal permite cambiar entre las dos vistas mediante
botones de seleccion.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion de
Caja" Interfaz (F).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la

opcién "Detalle Caja" en una caja
de la lista en la pantalla “Gestion

Caja” Interfaz (F).

3. El administrador selecciona la
vista "Saldos Contables".

5. El administrador selecciona la
vista "Ajustes de Caja".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal "Reporte de Caja"
Interfaz (F.5). En la parte superior se muestran los Datos
de Apertura y Cierre de la caja (fecha, usuario, saldo
inicial y tipo de cambio) extraidos de la BD (Tabla caja)
y los movimientos de ajustes de la BD (Tabla
caja_ajuste).

4. El sistema muestra la vista de “Saldos Contables”, que
incluye los ingresos por ventas, egresos, costos de
insumos, IVA, descuentos, ganancia bruta y saldo final,
todos extraidos de la BD (Tabla caja).

6. El sistema cambia a la vista “Ajustes de Caja”,
mostrando los detalles de los ajustes aplicados a la caja
(usuario, fecha, ajuste, saldo antes y después del ajuste, y
descripcion), extraidos de la BD (Tabla caja_ajuste).
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7. El administrador selecciona el 8. El sistema cierra el modal "Reporte de Caja".
boton "Cerrar" para finalizar la

consulta.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona “Ajustes de Caja” y no hay datos en la BD (Tabla
caja_ajuste), el sistema muestra una lista vacia.

Tabla 79: Especificacion de Casos de Uso: Detalle Caja

FUENTE: Elaboracién propia

11.1.3.2.8 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Cocina

11.1.3.2.8.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Pedidos

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

ACCION DEL ACTOR

1. El actor seleccionar la
opcidén "Gestién de

Listar Pedidos
RF5.1
Administrador, Cocinero

Visualizar y filtrar los pedidos segun su estado en la interfaz de
Gestidn de Cocina.

El sistema permite al administrador o cocinero visualizar las
ventas registradas para la cocina. Al ingresar a la pantalla de
"Gestion de Cocina,"” Interfaz (G) se muestra una interfaz con la
lista de ventas del dia actual (segun la fecha del sistema). Las
ventas estan agrupadas en tres listas segun su estado: "Nuevas,"
"En Proceso," y "Finalizadas." Cada una de estas listas es
accesible mediante botones de filtro ubicados en la parte superior
de la pantalla. Las ventas "Finalizadas" tienen su encabezado en
gris y no permiten ninguna accién. Las ventas "En Proceso” tienen
un encabezado en color naranja y dos botones: "Finalizar" y
"Volver a Nuevo." Las ventas "Nuevas" tienen dos botones:
"Finalizar" e "Iniciar."”

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol adecuado.

2. El administrador o cocinero debe estar en la "Pantalla Principal
del Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla “Gestion Cocina” Interfaz (G)
muestra la lista de ventas del dia actual divididas en tres estados:



Cocina" en la “Pantalla
Principal del Sistema”
Interfaz (B).

3. El actor selecciona el
boton "Finalizadas,” "En
Proceso," o "Nuevas"
para cambiar el filtro.

137

"Nuevas," "En Proceso" y "Finalizadas." La lista por defecto
muestra las ventas del estado "Nuevas". Las ventas son extraidas
de la BD (Tabla venta), (Tabla detalle_venta) y (Tabla
detalle_opcion).

4. El sistema actualiza la vista para mostrar las ventas segun el
estado seleccionado, filtradas por la fecha actual. Las ventas
"Finalizadas" tienen encabezado gris sin botones. Las ventas "En
Proceso" tienen encabezado naranja y muestran los botones
"Finalizar" y "Nuevo". Las ventas "Nuevas" muestran los botones
"Finalizar" e "Iniciar".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no existen ventas registradas en las bases de datos para la fecha actual, el sistema muestra

una lista vacia.

Tabla 80: Especificacion de Casos de Uso: Listar Pedidos

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.8.2 Especificacion de Casos de Uso: Cambiar Estado a “En Proceso”

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Cambiar Estado a “En proceso”
RF5.2
Administrador, cocinero

Permitir al actor o cocinero actualizar el estado de una
venta de "Nueva" a "En Proceso".

Este caso de uso permite al actor actualiza el estado de
una venta de "Nuevo" o "En Proceso™ a "Finalizado™ en la
pantalla “Gestion Cocina” Interfaz (G). Al seleccionar el
botdn "Finalizar" en una venta, el sistema abre el modal
de confirmacion "Finalizar Venta" (como en la imagen).
Al confirmar la accion, el sistema actualiza el estado de la
venta en la base de datos (Tabla venta) y mueve la venta
de la lista actual a la lista de "Finalizadas". Las ventas
finalizadas ya no tendran opciones de modificacion y su
encabezado se mostrara en color gris.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Cocina"
Interfaz (G).
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CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona la opcién
"Iniciar” en una venta listada
como "Nueva" Interfaz (G).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema actualiza el estado de la ventaa "En
Proceso” en la BD (Tabla venta) y mueve la venta de la
lista "Nuevas" a la lista "En Proceso."

3. El sistema muestra el mensaje: “Venta en proceso”

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al intentar actualizar el estado de la venta, el sistema muestra un mensaje
de error: "Error al cambiar el estado de la venta".

Tabla 81: Especificacion de Casos de Uso: Cambiar Estado a “En Proceso”
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.8.3 Especificacion de Casos de Uso: Cambiar Estado a “Finalizado”

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Cambiar Estado a “Finalizado”
RF5.3
Administrador, Cocinero

Permitir al administrador o cocinero actualizar el estado
de una venta de "Nuevo" o "En Proceso" a "Finalizado".

Este caso de uso permite al administrador o cocinero
cambiar el estado de una venta de "Nueva" o “En
Proceso” a "Finalizado" en la pantalla “Gestion Cocina”
Interfaz (G). Al seleccionar el botdn "Iniciar” en una
venta listada bajo el estado "Nueva," el sistema actualiza
el estado de la venta en la base de datos (Tabla venta) y
automaticamente mueve la venta de la lista "Nuevas" a la
lista "En Proceso." La venta ahora aparecera con un
encabezado en color naranja y mostrara opciones de
gestion especificas para las ventas "En Proceso".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.

2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Cocina"
Interfaz (G).

CURSO NORMAL DE EVENTOS



ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona el boton
"Finalizar" en una venta listada
como "Nuevo" o "En Proceso"
Interfaz (G).

3. El actor confirma la operacion
seleccionando "Finalizar".
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RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema abre el modal "Finalizar Venta" Interfaz
(G.1). Ademas se visualizan la opciones “Cancelar” y
“Finalizar”.

4. El sistema actualiza el estado de la venta a "Finalizado™
en la BD (Tabla venta) y mueve la venta a la lista de
"Finalizadas".

5. El sistema muestra el mensaje: “Venta finalizada”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al intentar actualizar el estado de la venta, el sistema muestra un mensaje
de error: "Error al cambiar el estado de la venta.”

2. Si el administrador selecciona “Cancelar” Interfaz (G.1), el sistema cierra el modal y

cancela la operacion.

Tabla 82: Especificacion de Casos de Uso: Cambiar Estado a “Finalizado”
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.8.4 Especificacion de Casos de Uso: Cambiar Estado a “Nuevo”

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Cambiar Estado a “Nuevo”
RF5.4
Administrador, Cocinero

Permitir al administrador o cocinero actualizar el estado
de una venta de "En Proceso" a "Nuevo".

Este caso de uso permite al administrador o cocinero
cambiar el estado de una venta de "En Proceso” a
“Nuevo” en la pantalla “Gestion Cocina” Interfaz (G). Al
seleccionar el boton "Nuevo™ en una venta listada bajo el
estado "En Proceso," el sistema actualiza el estado de la
venta en la base de datos (Tabla venta) y
automaticamente mueve la venta de la lista "En Proceso"
a la lista "Nuevas". La venta ahora aparecera con un
encabezado en color Azul y mostrara opciones de gestién
especificas para las ventas "Nuevas".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
adecuado.
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2. El actor debe estar en la pantalla "Gestion Cocina™
Interfaz (G).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El actor selecciona el botén
"Nuevo" en una venta listada
como "En Proceso" Interfaz (G).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema actualiza el estado de la venta a "Nuevo" en
la BD (Tabla venta) y mueve la venta de la lista "En
Proceso" a la lista de ventas "Nuevas".

3. El sistema muestra el mensaje: “Venta regresada a
nuevas’.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si ocurre un error al intentar actualizar el estado de la venta, el sistema muestra un mensaje
de error: "Error al cambiar el estado de la venta.”

Tabla 83: Especificacion de Casos de Uso: Cambiar Estado a “Nuevo”
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.9 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Inventario

11.1.3.2.8.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Insumos

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Listar Insumos
RF6.1
Administrador

Visualizar el listado completo de los insumos registrados,
mostrando informacion clave de cada insumo y
permitiendo realizar acciones sobre los mismos.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Inventario™ Interfaz (H) donde puede visualizar una lista
de insumos disponibles en el sistema. Esta lista incluye
detalles clave de cada insumo como nombre, medida,
cantidad en existencia, descripcion y su estado (Activo o
Inactivo). Ademas, el sistema permite aplicar filtros para
visualizar solo los insumos Activos, Inactivos,
desabastecidos o todos, y ofrece opciones para modificar,
eliminar, activar/desactivar o generar reportes de cada
insumo.



PRECONDICION
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1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Pantalla
Principal del Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la
opcion "Gestién Inventario™ en la
“Pantalla Principal del Sistema”
Interfaz (B).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla de "Gestion Inventario™
Interfaz (H) con la lista de insumos extraida de la BD
(Tabla insumo). En la parte superior, se muestran los
botones "Filtrar Movimientos", “Modificar Movimientos”
y "Agregar Movimiento", asi como los filtros "Todo",
"Activos", "Inactivos", “Desabastecidos” y el campo de
busqueda para filtrar insumos por nombre. La lista de
insumos incluye las siguientes columnas: nombre del
insumo, unidad de medida, cantidad de existencia,
descripcion, y estado (Activo o Inactivo). Junto a cada
insumo se presentan los botones de accion: "Modificar”,
"Eliminar”, "Activar/Desactivar" y "Generar Reporte
Insumo*.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si la BD (Tabla insumo) esta vacia , el sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 84: Especificacion de Casos de Uso: Listar Insumos
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.8.2 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Insumo

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Insumo

RF6.2

Administrador

Permitir realizar busquedas especificas de insumos.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar insumo Interfaz
(H). El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (Tabla insumo).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.
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2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo
“Filtrar insumo” Interfaz (H).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla insumo) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla insumo)

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no se encuentran insumos que coincidan con los criterios en la BD (Tabla insumo), el
sistema no mostraré elementos en la lista.

Tabla 85: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Insumo
FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.8.3 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Insumo

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Agregar Insumo
RF6.3
Administrador

Permitir al administrador registrar un nuevo insumo en el
sistema para gestionar correctamente los recursos del
inventario.

El administrador ingresa a la pantalla de "Gestion
Inventario” Interfaz (H) y selecciona la opcién "Agregar
Insumo”. El sistema despliega el modal para ingresar los
datos del nuevo insumo. Luego el administrador confirma
la operacion, el sistema valida los datos ingresados y, si
son correctos, guarda el nuevo insumo en la BD (Tabla
insumo) y crea el movimiento inicial en la BD (Tabla
movimiento_ insumo) y (Tabla
detalle_movimiento_insumo) y muestra el mensaje
"Insumo agregado".
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PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona la 2. El sistema despliega el modal "Nuevo Insumo” Interfaz

opcion "Agregar Insumo™ en la (H.1) con los campos: Nombre, Medida, Descripcion,
pantalla de "Gestion Inventario”  Tipo de Cambio, Cantidad, Precio y Descripcion

Interfaz (H). Movimiento, ademas de los botones "Cancelar" y
"Agregar".
3. El administrador llena los 4. El sistema valida los datos ingresados.

campos del formulario y
selecciona “Agregar”.

5.El sistema guarda el nuevo insumo en la BD (Tabla
insumo) y crea el movimiento inicial del insumo en las
BD (Tabla movimiento_insumo) y (Tabla
detalle_movimiento_insumo).

6.El sistema muestra el mensaje: “Insumo agregado”.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (H.1), ¢l sistema cierra el modal “Nuevo
Insumo” sin realizar cambios en la BD.

2. Si los datos no son validos, el sistema muestra mensajes de error en los campos
correspondientes, solicitando al administrador que corrija la informacion.

3. Si ocurre un error al registrar los datos, el sistema muestra el mensaje: “Error al agregar
insumo”.

Tabla 86: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Insumo
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.8.4 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Insumo

CASO DE USO Modificar Insumo

REFERENCIA RF6.4
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ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador modificar los datos de un
insumo registrado en el sistema.

RESUMEN El administrador accede a la pantalla de "Gestidn
Inventario™ Interfaz (H) y selecciona el icono de
"Modificar" en un insumo. El sistema despliega un modal
con la informacion actual del insumo extraida de la BD
(Tabla insumo). El administrador puede editar los campos
y seleccionar "Modificar”. El sistema valida los datos
ingresados y, si son correctos, actualiza la informacion
del insumo en la BD y muestra el mensaje "Insumo
modificado”.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador seleccionael 2. El sistema despliega el modal "Modificar Insumo™

icono de "Modificar” en un Interfaz (H.2) con los campos prellenados con los datos

insumo de la lista en la pantalla de = del insumo seleccionado, extraidos de la BD (Tabla

"Gestion Inventario" Interfaz (H). = insumo). EI campo "Medida™ solo es visible si la
existencia del insumo es 0.

3. El administrador edita los 4. El sistema valida los datos ingresados.
campos que desea modificar y
selecciona "Modificar".

5. El sistema actualiza la informacién del insumo en la
BD (Tabla insumo).

2

6. El sistema muestra el mensaje: “Insumo modificado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (H.2), el sistema cierra el modal sin
realizar cambios en la BD.

2. Si los datos no son validos, el sistema muestra mensajes de error en los campos
correspondientes, solicitando al administrador que corrija la informacién.
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3. Si ocurre un error al actualizar los datos, el sistema muestra el mensaje: “Error al modificar

insumo”.

Tabla 87: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Insumo
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.8.5 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Insumo

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Eliminar Insumo
RF6.5
Administrador

Permitir al administrador eliminar un insumo registrado
en el sistema de inventario.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Inventario™ Interfaz (H) y selecciona el icono de
"Eliminar" en un insumo. El sistema despliega un modal
de confirmacion. Si el administrador selecciona
"Eliminar", el sistema valida que la existencia del insumo
sea igual a 0y, si es correcto, elimina el insumo de la BD
(Tabla insumo) y muestra el mensaje "Insumo
eliminado™.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestién
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono de "Eliminar" en un insumo
de la lista en la pantalla de
"Gestion Inventario” Interfaz (H).

3. El administrador selecciona
"Eliminar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal Interfaz (H.3) de
confirmacion "Eliminar Insumo” con los botones
"Cancelar" y "Eliminar".

4. El sistema elimina el insumo de la BD (Tabla insumo).

5. El sistema muestra el mensaje: “Insumo eliminado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (H.3), el sistema cierra el modal
"Eliminar (Nombre del insumo seleccionado)" sin realizar cambios en la BD.

2. Si la existencia del insumo es mayor a 0, el sistema muestra el mensaje "Error al eliminar,
existencia > 0",

3. Si ocurre un error al intentar eliminar el insumo, el sistema muestra el mensaje "Error al
eliminar insumo".
Tabla 88: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Insumo
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.8.6 Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Insumo

CASO DE USO Activar/Desactivar Insumo

REFERENCIA RF6.6

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador cambiar el estado de un insumo

entre "Activo" e "Inactivo" seglin sea necesario para su
gestion en el inventario.

RESUMEN El administrador accede a la pantalla de "Gestion Inventario™
Interfaz (H) y selecciona el botdn de estado (Activo o
Inactivo) junto a un insumo de la lista. El sistema despliega
un modal de confirmacién, luego el administrador selecciona
"Activar" o "Desactivar”, el sistema cambia el estado del
insumo en la BD (Tabla insumo) y muestra el mensaje
"Estado modificado".

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega el modal de confirmacion
el boton de estado (Activo o “Activar/Desactivar Insumo” Interfaz (H.4) con el titulo y el
Inactivo) junto a un insumo de  boton que varian segun el estado del insumo: "Activar
la lista en la pantalla de Insumo” o "Desactivar Insumo".

"Gestion Inventario" Interfaz

(H).
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3. El administrador selecciona 4. El sistema actualiza el estado del insumo en la BD (Tabla
el boton "Activar" o insumo) de acuerdo con la seleccidn realizada.
"Desactivar".

5. El sistema muestra el mensaje: “Estado del insumo
modificado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si el administrador selecciona "Cancelar” Interfaz (H.4), el sistema cierra el modal
confirmacion sin realizar cambios en el estado del insumo.
2. Si ocurre un error al intentar eliminar el insumo, el sistema muestra el mensaje "Error al
modificar estado del insumo".
Tabla 89: Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Insumo
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.8.7 Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte Insumo

CASO DE USO Generar Reporte Insumo

REFERENCIA RF6.7

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador generar un reporte detallado

de los movimientos de un insumo especifico,
basandose en un rango de fechas.

RESUMEN El administrador selecciona el icono "Generar Reporte
Insumo” Interfaz (H) en un insumo de la lista. El
sistema despliega un modal para seleccionar la fecha
inicial y final. Tras seleccionar "Filtrar", el sistema
muestra el modal "Reporte Movimientos del Insumo”
Interfaz (H.6), donde se visualizan los movimientos
del insumo seleccionado.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el
rol administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestién
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA



1. El administrador selecciona el
icono "Generar Reporte Insumo™ en
la lista de insumos Interfaz (H).

3. El administrador selecciona el
rango de fechas.

5. El administrador selecciona
"Filtrar".
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2. El sistema despliega el modal "Seleccionar Fecha"
Interfaz (H.5) con los campos de seleccion de fecha
inicial y final, y botones atajo (Ultimos 7 dias, Ultimos
15 dias, Ultimos 30 dias), ademas de los botones
"Cancelar" y "Filtrar".

4. El sistema ajusta los selectores de fecha si se
utilizan los botones atajo.

6. El sistema cierra el modal "Seleccionar Fecha"y
despliega el modal "Reporte Movimientos del Insumo”
Interfaz (H.6) con los movimientos del insumo,
extraidos de las BD (Tabla movimiento_insumo),
(Tabla detalle_movimiento_insumo) y (Tabla insumo).
El reporte muestra los siguientes campos: Hora,
Usuario, Observacion, Lote, Precio, Cantidad, y Saldo,
junto con el botén "Cerrar”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona "Cancelar” en el modal "Seleccionar Fecha" Interfaz (H.5), el
sistema cierra el modal sin realizar ninguna accion.

2. Si el administrador selecciona "Cerrar" Interfaz (H.6). El sistema cierra el modal "Reporte

Movimientos del Insumo".

3. Si no existen movimientos en el rango de fechas seleccionado. El sistema abre el modal
"Reporte Movimientos del Insumo™ Interfaz (H.6) pero muestra una lista vacia.

Tabla 90: Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte Insumo
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.8.8 Especificacion de Casos de Uso: Registrar Movimiento Insumo

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Registrar Movimiento Insumo
RF6.8
Administrador

Permitir al administrador registrar movimientos de
entrada, salida o merma de insumos para llevar un control
detallado de las existencias y costos del inventario.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Inventario” Interfaz (H) y selecciona la opcién "Agregar
Movimiento". El sistema despliega el modal "Nuevo
Movimiento", donde el administrador puede ingresar los
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datos del movimiento. Luego el administrador selecciona
"Registrar”, y el sistema valida los datos, guarda el
movimiento en la BD (Tabla movimiento_ insumo) y
(Tabla detalle_movimiento_insumo), actualiza las
existencias de los insumos involucrados segin
corresponda, y muestra el mensaje "Movimiento
registrado™.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Agregar Movimiento" en la
pantalla de "Gestion Inventario”
Interfaz (H).

3. El administrador selecciona el
tipo de movimiento (Entrada,
Salida o Merma).

5. El administrador selecciona un
insumo y completa los campos
requeridos (Cantidad y, en caso de
Entrada, Precio), luego selecciona
"Adicionar".

7. El usuario puede seleccionar el
icono “Eliminar” en un insumo
adicionado.

9. El administrador selecciona
"Registrar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal "Nuevo Movimiento™
Interfaz (H.7) con los campos: Fecha (prellenada con la
fecha actual), Tipo de Movimiento (Entrada, Salida o
Merma), y Descripcion.

4. El sistema muestra los campos correspondientes segun
el tipo de movimiento: para Entrada, se visualizan los
campos Tipo de Cambio, Seleccionar Insumo, Cantidad,
Precio y un boton "Adicionar"; para Salida o0 Merma, se
visualizan los campos Seleccionar Insumo y Cantidad,
ademas del boton "Adicionar".

6. El sistema valida los datos ingresados y agrega el
insumo a la lista de insumos en el modal. En la lista, si el
movimiento es Entrada, se visualizan los campos:
Nombre del insumo, Medida, Cantidad (modificable),
Precio Compra (modificable), Precio c/u, y el icono
"Eliminar". Si el movimiento es Salida o Merma, se
visualizan los campos: Nombre del insumo, Medida,
Existencia Actual, Cantidad (modificable), y el icono
"Eliminar".

8. El sistema actualiza la lista de insumos en el modal con

cada insumo adicionado o eliminado.

10. El sistema valida que no existan errores en los datos
de la lista (por ejemplo, que la cantidad no sea mayor a la



150

existencia en caso de Salida o Merma, que no haya
campos en cero, y que no haya insumos repetidos.

11. El sistema guarda el movimiento en la BD (Tabla
movimiento_ insumo), registra los detalles del
movimiento en la BD (Tabla
detalle_movimiento_insumo), y actualiza la existencia de
los insumos en la BD (Tabla insumo).

12. El sistema muestra el mensaje: “Movimiento
agregado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (H.7), el sistema cierra el modal sin

realizar cambios.

2. Si algtn campo en la lista esta incorrecto o vacio (por ejemplo, cantidad o precio en cero),
el sistema muestra advertencias en los campos correspondientes.

3. Si ocurre un error al intentar agregar el movimiento, el sistema muestra el mensaje "Error al

agregar el movimiento”.

Tabla 91: Especificacion de Casos de Uso: Registrar Movimiento Insumo

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.8.9 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Movimiento Insumo

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

Modificar Movimiento Insumo
RF6.9
Administrador

Permitir al administrador modificar el Gltimo movimiento
registrado de un insumo, ya sea una entrada o una salida
(incluyendo merma), ajustando la cantidad o el precio, y
actualizando el inventario con los cambios
correspondientes.

El administrador ingresa a la pantalla de "Gestion
Inventario™ Interfaz (H) y selecciona la opcién "Modificar
Movimiento". El sistema despliega dos opciones:
"Modificar Ultima Entrada” o "Modificar Ultima
Salida/Merma". Al seleccionar una opcion, se abre el
modal "Modificar Movimiento" Interfaz (H.8) con los
datos prellenados del dltimo movimiento (entrada, salida o
merma), extraidos de la BD (Tabla movimiento_insumo) y
(Tabla detalle_movimiento_insumo). El administrador
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puede modificar los campos correspondientes (cantidad,
precio), adicionar o eliminar insumos en la lista y
seleccionar "Modificar". El sistema valida los datos,
actualiza la informacion del movimiento en la BD, ajusta la
existencia de los insumos y muestra el mensaje "Ultimo
movimiento modificado".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Modificar Movimiento" en la
pantalla de "Gestion Inventario”
Interfaz (H).

3. El administrador selecciona
una de las dos opciones (Entrada
o Salida/Merma).

5. El administrador puede:

- Modificar los campos que
desee, como la Cantidad o el
Precio. Ademas, puede agregar
nuevos insumos seleccionando
"Adicionar", o eliminar insumos
usando el icono "Eliminar".

-Eliminar el movimiento
seleccionando "Eliminar
Movimiento".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega dos opciones: "Modificar Ultima
Entrada” y "Modificar Ultima Salida/Merma".

4. El sistema despliega el modal "Modificar Movimiento”
Interfaz (H.8) con los campos ya prellenados con la
informacion del dltimo movimiento extraidos de la BD
(Tabla movimiento_insumo) y (Tabla
detalle_movimiento_insumo). Los campos visibles segun el
tipo de movimiento son:

Para Entrada: Fecha, Tipo de Cambio, Nombre del Insumo,
Cantidad, Precio, y el botdn "Adicionar"”.

Para Salida/Merma: Fecha, Nombre del Insumo, Cantidad,
Existencia Actual, y el boton "Adicionar".

Ademas los botones “Cancelar”, ”Eliminar Movimiento” y
“Modificar”
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7. Si el administrador selecciona 8. El sistema valida los datos (cantidad no mayor a la
"Modificar": existencia, sin campos vacios o en cero).

9. El sistema actualiza la lista de insumos en el modal con
cada insumo adicionado o eliminado.

10. El sistema valida que no existan errores en los datos de
la lista (por ejemplo, que la cantidad no sea mayor a la
existencia en caso de Salida o Merma, que no haya campos
en cero, y que no haya insumos repetidos.

11. El sistema actualiza el movimiento modificado en la
BD (Tabla movimiento_insumo) y (Tabla
detalle_movimiento_insumo), y ajusta la existencia de los
insumos en la BD (Tabla insumo) segun corresponda.

12. El sistema muestra el mensaje: “Ultimo Movimiento

Modificado”.
13. Si el administrador 14. El sistema despliega el modal de confirmacion
selecciona "Eliminar "Eliminar Movimiento™ Interfaz (H.9) con los botones
Movimiento". “Cancelar” y “Eliminar”.

15. El administrador selecciona  16. El sistema elimina los datos del movimiento de la BD

“Eliminar”. (Tabla movimiento_insumo) y (Tabla
detalle_movimiento_insumo), y ajusta la existencia de los
insumos en la BD (Tabla insumo) segun corresponda.

17. El sistema muestra el mensaje: “Ultimo movimiento
eliminado”.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si el administrador selecciona "Cancelar" en el modal “Modificar Movimiento” Interfaz

(H.8), el sistema cierra el modal sin realizar cambios.

2. Si algtn campo en la lista esta incorrecto o vacio (por ejemplo, cantidad o precio en cero),
el sistema muestra advertencias en los campos correspondientes.

3. Si ocurre un error al intentar modificar el movimiento, el sistema muestra el mensaje "Error
al modificar el movimiento™.

4. Si el administrador selecciona “Cancelar” en el modal “Eliminar Movimiento” Interfaz
(H.9), el sistema muestra
Tabla 92: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Movimiento Insumo
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.3.2.8.10 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Movimientos

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Movimientos
RF6.10
Administrador

Permitir al administrador filtrar y visualizar un reporte
detallado de todos los movimientos de insumos (entradas,
salidas, mermas) segln un rango de fechas.

El administrador selecciona "Filtrar Movimientos™ en la
pantalla de "Gestion Inventario" Interfaz (H), lo que
despliega un modal con las opciones para elegir una fecha
inicial y una fecha final, ademas de botones atajo
(Ultimos 7 dias, Ultimos 15 dias, Ultimos 30 dias) para
facilitar la seleccion de fechas. También hay un selector
de tipo de movimiento (Todo, Entradas, Salidas,
Mermas). Tras elegir las fechas y el tipo de movimiento,
al seleccionar "Filtrar”, el sistema genera y despliega un
reporte de los movimientos de insumos segun el filtro
aplicado.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Inventario™ Interfaz (H).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona
"Filtrar Movimientos" en la
pantalla de "Gestion Inventario”
Interfaz (H).

3. El administrador selecciona el
rango de fechas y el tipo de
movimiento (Todo, Entradas,
Salidas o Mermas).

5. El administrador selecciona
"Filtrar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal "Filtrar Movimientos"
Interfaz (H.10) con los campos de seleccion de fecha
inicial y final, el selector de tipo de movimiento (Todo,
Entradas, Salidas, Mermas), los botones atajo (Ultimos 7
dias, Ultimos 15 dias, Ultimos 30 dias), y los botones
"Cancelar" y "Filtrar".

4. El sistema ajusta los selectores de fecha si el
administrador utiliza los botones atajo y permite la
seleccion del tipo de movimiento.

6. El sistema cierra el modal "Filtrar Movimientos™ y abre
el modal "Reporte Movimientos" Interfaz (H.11) con los
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movimientos filtrados, extraidos de las BD (Tabla
movimiento_insumo), (Tabla
detalle_movimiento_insumo) y (Tabla insumo). El reporte
muestra los siguientes campos: Codigo, Usuario, Insumo,
Hora, Observacion, Lote, Precio, Cantidad, y Saldo.
También muestra el boton “Cerrar” en la parte baja del
modal.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona "Cancelar” en el modal "Filtrar Movimientos" Interfaz
(H.10), el sistema cierra el modal sin realizar ninguna accién.

2. Si el administrador selecciona "Cerrar" Interfaz (H.11). El sistema cierra el modal "Reporte

Movimientos".

3. Si no existen movimientos en el rango de fechas seleccionado o del tipo de movimiento
elegido. El sistema abre el modal "Reporte Movimientos" (Interfaz...) pero muestra una lista

vacia.

Tabla 93: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Movimientos

FUENTE: Elaboracion propia

11.1.3.2.10 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Clientes

11.1.3.2.10.1 Especificacion de Casos de Uso: Listar Clientes

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Listar Clientes
RF7.1
Administrador

Visualizar el listado completo de los clientes registrados
en la base de datos para su gestion.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Clientes" Interfaz (1) donde puede visualizar una campo
Filtrar Cliente, el boton “Agregar Cliente” y la lista de
clientes registrados en el sistema, incluyendo informacion
como el nombre, documento de identidad, nimero de
identificacion, celular, correo y estado (Activo o
Inactivo). Junto a cada cliente, el sistema muestra las
opciones para modificar o eliminar los registros. Ademas,
permite aplicar filtros para ver todos los clientes, solo los
activos o solo los inactivos.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.
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2. El administrador debe estar en la "Pantalla Principal
del Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA
1. El administrador seleccionala 2. El sistema despliega la pantalla de "Gestion Clientes"
opcion "Gestion Clientes" en la Interfaz (1) con la lista de clientes extraida de la BD
“Pantalla Principal del Sistema” (Tabla cliente). En la parte superior, se muestra el campo
Interfaz (B). “Filtrar Cliente” y el boton “Agregar Cliente” y la lista de

clientes extraida de la BD (Tabla cliente). La lista incluye
las columnas: Nombre, Documento de identidad (Cedula,
NIT, DNI O NIT Genérico), Namero de identificacion,
Celular, Correo, Estado (Activo/Inactivo), y las opciones
para modificar o eliminar el cliente. También se muestran
los botones de filtro "Todo", "Activos”, e "Inactivos” y un
campo de busqueda para filtrar clientes por nombre o
identificacion.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
1. Si la BD (Tabla cliente) esta vacia , el sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 94: Especificacion de Casos de Uso: Listar Clientes
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.10.2 Especificacion de Casos de Uso: Agregar Cliente

CASO DE USO Agregar Cliente

REFERENCIA RF7.2

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador registrar un nuevo cliente en el
sistema proporcionando la informacion necesaria para su
gestion.

RESUMEN El administrador accede a la pantalla de "Gestion

Clientes" Interfaz (1) y selecciona "Agregar Cliente". El
sistema despliega el modal "Nuevo Cliente" Interfaz (1.1)
donde el administrador completa los campos requeridos:
Nombre, Tipo de Documento (Cédula, NIT, o NIT
Genérico), Numero de Identificacion, Correo y Celular.
Luego, el administrador selecciona "Agregar" y el sistema
valida los datos. Si los datos son correctos, guarda la
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informacion en la BD (Tabla cliente) y muestra el
mensaje "Cliente Agregado".

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.
2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Clientes" Interfaz (1).
CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona 2. El sistema despliega el modal "Nuevo Cliente" Interfaz

"Agregar Cliente" en la pantalla (1.1) con los campos: Nombre, Tipo de Documento

de "Gestién Clientes" Interfaz (1).  (Cédula, NIT, o NIT Genérico), Namero de
Identificacion, Correo y Celular, ademas de los botones
"Cancelar" y "Agregar".

3. El administrador llena los 4. El sistema valida los datos ingresados.
campos requeridos y selecciona
"Agregar".

5. El sistema guarda la informacion del cliente en la BD
(Tabla cliente)

6. El sistema muestra el mensaje: "Cliente agregado™.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si los datos son invalidos, el sistema muestra advertencias en los campos correspondientes.

2. Si el administrador selecciona "Cancelar” Interfaz (1.1), el sistema cierra el modal sin
realizar cambios.

3. Si ocurre un error al agregar el cliente, el sistema muestra el mensaje: "Error al agregar el
cliente™.

Tabla 95: Especificacion de Casos de Uso: Agregar Cliente
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.10.3 Especificacion de Casos de Uso: Modificar Cliente

CASO DE USO Modificar Cliente
REFERENCIA RF7.3

ACTORES Administrador



PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION
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Permitir al administrador modificar los datos de un
cliente registrado en el sistema.

El administrador accede a la pantalla de "Gestidn
Clientes" Interfaz (1) y selecciona el icono "Modificar" en
un cliente de la lista. El sistema despliega el modal
"Modificar Cliente" Interfaz (1.2), prellenado con los
datos del cliente seleccionado, extraidos de la BD (Tabla
cliente). El administrador puede modificar los campos
Nombre, Tipo de Documento, NUmero de Identificacion,
Correo y Celular, luego selecciona "Modificar". El
sistema valida los datos, actualiza la informacién en la
BD (Tabla cliente) y muestra el mensaje "Cliente
Modificado".

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Clientes" Interfaz (1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Modificar" en un cliente de
la lista Interfaz (1).

3. El administrador modifica los
campos que desee y selecciona
"Modificar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal "Modificar Cliente™
Interfaz (1.2) prellenado con los datos del cliente, con los
campos: Nombre, Tipo de Documento (Cédula, NIT,
DNI, o NIT Genérico), Numero de Identificacion, Correo
y Celular, ademas de los botones "Cancelar" y
"Modificar".

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema actualiza la informacién del cliente en la BD
(Tabla cliente)

6. El sistema muestra el mensaje: "Cliente modificado".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si los datos son invalidos, el sistema muestra advertencias en los campos correspondientes.

2. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (1.2), el sistema cierra el modal sin

realizar cambios.
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3. Si ocurre un error al modificar el cliente, el sistema muestra el mensaje: "Error al modificar

el cliente".

Tabla 96: Especificacion de Casos de Uso: Modificar Cliente
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.10.4 Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Cliente

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Eliminar Cliente
RF7.3
Administrador

Permitir al administrador eliminar un cliente registrado en
el sistema.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion
Clientes" Interfaz (I) y selecciona el icono "Eliminar* en
un cliente de la lista. El sistema despliega un modal de
confirmacion "Eliminar Cliente" Interfaz (1.3) con los
botones "Cancelar" y "Eliminar". Si el administrador
selecciona "Eliminar", el sistema elimina el registro del
cliente en la BD (Tabla cliente) y muestra el mensaje
"Cliente eliminado™”.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Clientes" Interfaz (1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona el
icono "Eliminar" en un cliente de
la lista Interfaz (1).

3. El administrador selecciona
"Eliminar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega el modal de confirmacion
"Eliminar Cliente" Interfaz (1.3) con los botones
"Cancelar" y "Eliminar".

4. El sistema elimina el registro del cliente en la BD
(Tabla cliente)

6. El sistema muestra el mensaje: "Cliente eliminado".

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (1.3), el sistema cierra el modal sin

realizar cambios.

3. Si ocurre un error al eliminar el cliente, el sistema muestra el mensaje: "Error al eliminar el

cliente".

Tabla 97: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Cliente

FUENTE: Elaboracién propia

11.1.3.2.10.5 Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Cliente

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador
selecciona "Activar" o
"Desactivar" en un cliente
de la lista Interfaz (1).

3. El administrador
confirma seleccionando
“Activar” o “Desactivar”
segun el estado actual del
cliente.

Activar/Desactivar Cliente

RF7.4

Administrador

Cambiar el estado de un cliente a activo o inactivo.

El administrador accede a la pantalla de "Gestion Clientes”
Interfaz (1) y selecciona la opcion de activar o desactivar un
cliente en la lista Interfaz (1.4). El sistema actualiza el estado
del cliente en la BD (Tabla cliente).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion Clientes
Interfaz (1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema muestra el modal de confirmacion
“Activar/Desactivar Cliente” Interfaz (1.4) de acuerdo al estado
actual del cliente “Activar” o “Desactivar” con los botones
“Cancelar” y “Activar” o “Desactivar”.

4. El sistema actualiza el estado del cliente en la BD (Tabla
cliente).

6. El sistema muestra el mensaje: "Estado del cliente
modificado.”
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CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si el administrador selecciona "Cancelar" Interfaz (1.4), el sistema cierra el modal sin

realizar cambios.

2. Si ocurre un error al cambiar el estado, el sistema muestra: "Error al modificar el estado del

cliente."

Tabla 98: Especificacion de Casos de Uso: Activar/Desactivar Cliente
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.10.6 Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Cliente

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES
PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Filtrar Cliente

RF7.4

Administrador

Permitir realizar busquedas especificas de clientes.

El caso de uso inicia cuando el administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo Filtrar cliente Interfaz
(. El sistema filtra y muestra los resultados en base a la
consulta realizada en la BD (Tabla cliente).

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Gestion
Clientes" Interfaz (1).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador ingresa
criterios de busqueda en el campo
“Filtrar cliente” Interfaz (I).

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema consulta la BD (Tabla cliente) con los
criterios proporcionados.

3. El sistema busca en tiempo real mientras el
administrador escribe, mostrando coincidencias en la BD
(Tabla cliente)

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS
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1. Si no se encuentran clientes que coincidan con los criterios en la BD (Tabla cliente), el
sistema no mostrara elementos en la lista.

Tabla 99: Especificacion de Casos de Uso: Filtrar Cliente
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.11 Especificacion de Casos de Uso: Gestion Reporte de Ventas

11.1.3.2.11.1 Especificacion de Casos de Uso: Reporte de Ventas

CASO DE USO
REFERENCIA
ACTORES

PROPOSITO

RESUMEN

PRECONDICION

Reporte de Ventas
RF8.1
Administrador

Permitir al administrador visualizar un reporte detallado
de las ventas realizadas en un rango de fechas
determinado.

El administrador selecciona la opcidn "Gestion Reporte
de Ventas" en el mena principal, luego elige las fechas
deseadas utilizando el selector de fechas y selecciona el
tipo de reporte "Ventas" en el selector de reportes. Al
presionar el botdn "Filtrar,” el sistema genera el Reporte
de Ventas y lo muestra en pantalla.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la "Pantalla Principal
del Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la
opcidn "Gestidon Reporte de
Ventas" en la “Pantalla Principal
del Sistema” Interfaz (B).

3. El administrador selecciona el
opcion “Seleccionar Fecha”.

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla de “Gestion Reporte de
Ventas” Interfaz (J) con los campos: Seleccionar Fecha,
seleccionar reporte (Ventas), y el boton "Filtrar".

4. El sistema despliega el modal "Seleccionar Fecha™
Interfaz (J.1) con los campos de seleccion de fecha inicial
y final, y botones atajo (Ultimos 7 dias, Ultimos 15 dias,
Ultimos 30 dias), ademés el boton "Cerrar".
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5. El administrador selecciona el 6. El sistema cierra el modal “Seleccionar Fecha”
rango de fechas y selecciona
“Cerrar”.

7. El administrador selecciona el
tipo de reporte a "Reporte de

Ventas".
8. El administrador selecciona 9. El sistema actualiza la vista a “Reporte de Ventas”
"Filtrar". Interfaz (J.2), extraido de la BD (Tabla venta) y (Tabla

movimiento_insumo). El reporte contiene:
Venta: Numero de venta, fecha y hora.
Usuario: ID del usuario que realiz6 la venta.

Cliente: Nombre o identificador del cliente (si
corresponde).

Bolivianos: Total, pagado y cambio para cada venta en
bolivianos.

Pesos: Total, pagado y cambio en pesos argentinos.

Detalle de Productos: Cantidad de productos vendidos,
precios total y costo de insumos en bolivianos.

Utilidad: Utilidad neta generada por cada venta
Factura: Estado de la factura : Emitido o N/A (si no se ha
emitido).

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no existen registros en la base de datos que coincidan con los criterios seleccionados
(fechas y tipo de reporte). El sistema muestra una lista vacia.
Tabla 100: Especificacion de Casos de Uso: Reporte de Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.3.2.11.2 Especificacion de Casos de Uso: Reporte de Productos

CASO DE USO Reporte de Productos

REFERENCIA RF8.2

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador generar un reporte detallado de

los productos vendidos en un rango de fechas



RESUMEN

PRECONDICION
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seleccionado, con el fin de evaluar su desempefio y
rentabilidad.

El administrador selecciona la opcion "Gestion Reporte
de Ventas" en el menu principal, elige las fechas deseadas
utilizando el selector de fechas y selecciona el tipo de
reporte "Productos”. Al presionar el boton "Filtrar", el
sistema genera el Reporte de Productos, mostrando la
informacion en una lista ordenada por el producto méas
vendido.

1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la "Pantalla Principal
del Sistema" Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

1. El administrador selecciona la
opcidén "Gestion Reporte de
Ventas" en la “Pantalla Principal
del Sistema” Interfaz (B).

3. El administrador selecciona el
opcion “Seleccionar Fecha”.

5. El administrador selecciona el
rango de fechas y selecciona
“Cerrar”.

7. El administrador selecciona el
tipo de reporte a "Reporte de
Productos".

8. El administrador selecciona
"Filtrar".

RESPUESTA DEL SISTEMA

2. El sistema despliega la pantalla de “Gestién Reporte de
Ventas” Interfaz (J) con los campos: Seleccionar Fecha,
seleccionar reporte (Ventas), y el boton "Filtrar".

4. El sistema despliega el modal "Seleccionar Fecha™
Interfaz (J.1) con los campos de seleccion de fecha inicial
y final, y botones atajo (Ultimos 7 dias, Ultimos 15 dias,
Ultimos 30 dias), ademés el boton "Cerrar".

6. El sistema cierra el modal “Seleccionar Fecha”

9. El sistema actualiza la vista a “Reporte de Productos”
Interfaz (J.3), extraido de la BD (Tabla producto), (Tabla
detalle_venta) y (Tabla detalle_movimiento_insumo). El
reporte contiene:

N°: Numero de orden del producto (1, 2, 3, etc.).
Producto: Nombre del producto vendido.

Precio Venta: Precio de venta unitario en bolivianos.
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Cantidad Vendida: Numero total de unidades vendidas.

Ganancia: Ganancia total obtenida por la venta del
producto.

Costo: Costo total de los insumos utilizados para vender
el producto.

Utilidad: Utilidad neta generada por el producto.
CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no existen registros en la base de datos que coincidan con los criterios seleccionados
(fechas y tipo de reporte). El sistema muestra una lista vacia.
Tabla 101: Especificacion de Casos de Uso: Reporte de Productos
FUENTE: Elaboracién propia
11.1.3.2.11.3 Especificacion de Casos de Uso: Reporte de Opciones

CASO DE USO Reporte de Opciones

REFERENCIA RF8.3

ACTORES Administrador

PROPOSITO Permitir al administrador visualizar un reporte detallado

de las opciones seleccionadas en las ventas, mostrando
informacion clave como cantidad total vendida y costo de
insumos.

RESUMEN El administrador selecciona la opcion "Gestion Reporte
de Ventas" en el mena principal. Después, elige un rango
de fechas y selecciona "Reporte de Opciones”. Al
presionar el botdn "Filtrar”, el sistema genera el Reporte
de Opciones, mostrando un listado con las opciones mas
seleccionadas en las ventas.

PRECONDICION 1. Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol
administrador.

2. El administrador debe estar en la pantalla "Pantalla
Principal del Sistema™ Interfaz (B).

CURSO NORMAL DE EVENTOS
ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador selecciona la 2. El sistema despliega la pantalla de “Gestion Reporte de
opcion "Gestion Reporte de Ventas” Interfaz (J) con los campos: Seleccionar Fecha,



Ventas" en la “Pantalla Principal
del Sistema” Interfaz (B).

3. El administrador selecciona el
opcion “Seleccionar Fecha”.

5. El administrador selecciona el
rango de fechas y selecciona
“Cerrar”.

7. El administrador selecciona el
tipo de reporte "Reporte de
Opciones".

8. El administrador selecciona
"Filtrar".
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seleccionar reporte (Ventas), y el boton "Filtrar"
(Interfaz...).

4. El sistema despliega el modal "Seleccionar Fecha™
Interfaz (J.1) con los campos de seleccion de fecha inicial
y final, y botones atajo (Ultimos 7 dias, Ultimos 15 dias,
Ultimos 30 dias), ademas el boton "Cerrar".

6. El sistema cierra el modal “Seleccionar Fecha”

9. El sistema actualiza la vista a “Reporte de Opciones”
Interfaz (J.4), extraido de las BD (Tabla opcién), (Tabla
detalle_opcion) y (Tabla detalle_movimiento_insumo).
El reporte muestra los siguientes campos:

Aqui va la version corta de los campos:

Numero de orden: Posicion de la opcion en el reporte,
ordenada de mayor a menor.

Nombre de la opcién: Nombre de la opcion seleccionada
en las ventas.

Descripcion de la opcion: Detalle adicional sobre la
opcion.

Cantidad total vendida: Total de veces que la opcion fue
seleccionada.

Costo total del insumo: Costo acumulado de los insumos
utilizados para esa opcion.

CURSO ALTERNATIVO DE EVENTOS

1. Si no existen registros en la base de datos que coincidan con los criterios seleccionados
(fechas y tipo de reporte). El sistema muestra una lista vacia.

Tabla 102: Especificacion de Casos de Uso: Reporte de Opciones
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.4 Modelo de Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades es una herramienta de modelado en la ingenieria de software y
en el disefio de sistemas que se utiliza para representar el flujo de trabajo o el flujo de
control de actividades dentro de un proceso o sistema. Este tipo de diagrama es
especialmente Gtil para visualizar y comprender como las actividades se realizan
secuencialmente, asi como las decisiones que se toman durante su ejecucién

11.1.4.1 Propésito
e Comprende la estructura y la dindmica del sistema deseado
e ldentificar posibles mejoras

11.1.4.2 Diagrama de Actividades: Acceso al Sistema

act Acceso al Sistema )

IJsuario Sistema Base de Datos

InicinDeActividad

Ingresar las Desplegar pantalla
credenciales (usuario y “Ingreso al sistema”
contrasefia).
d Enviar las credenciales ala | Consultar credenciales del |
Seleccionar el botén "Ingresar". base de datos para su usuario en la Tabla
- validacion. “usuario”.
Validar datos J

Datos incarrectos , Datos correcios

|

mensaje: Principal del
"Usuario o Sistema”.
Contrasefia
incorrecto”

‘ Desplegar el Desplegar “FantallaJ

®

FinalDeActividad

Figura 14: Diagrama de Actividades: Acceso al Sistema
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.3 Diagrama de Actividades: Agregar Venta
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act Agregar Venta J

Jsuario

Sistema

Base de Datos

InicioDeActividad

!

l

fDespIega.r la "Pantalla de
Gestlon Ventas”.

|

Seleccionar

"Agregar Venta"

caja aperturaca
Sl

B
J | |

Enviar la solicitud a la base
NO de datns para ohtener
categorias, subcategorias y
productos.

Consultar las tablas:

"Tahla categoria”,

"Tabla subcategoria”,

"Tabla producto”.

[ Mostrar mensaje: "Debe aperturar una caja.”

Jd

y desplegar una nueva pantalla

Ocultar la pantalla de Listar Venta.s]
"Agregar Venta". J

FinalDeActvidad

Figura 15: Diagrama de Actividades: Agregar Venta

FUENTE: Elaboracion propia




11.1.4.4 Diagrama de Actividades: Seleccionar Productos
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act Seleccionar Praductos )

Usuario

Sistema

Base de Dalos

[Selecciona.r una categoria.]-e

InicioDeActividad

“Agregar Venta".

_[

Desplegar la pantalla }

Enviar la solicitud a la base de datos

para obtener los productos y
subcategorias.

|

J

Enviar la solicitud a la base de datos

Seleccionar una |
subcategoria.

NO

< O—

o
Sl

—

para cbtener los productos, segun su
subcategoria.

Desplegar la lista de productos y
subcategorias.

Seleccionar un

|

producto nugvo.
Ajustar los detalles y opciones L
del producto. J

(" Abrir el modal "Detalle
Producto™.

lista de la venta.

\ Seleccionar |
&)—){ "Confirmar".
MNO 3' \—J

Selecclonar I

Agregar el producto ala}

|

| cerrar el modal

"Cancelar"”.

Seleccionar un
producto agregado.

l "Detalle Producto”.

Seleccionar icono
“Eliminar” en un

Eliminar el producto
de lalistade la

venta.
producto agregado.. l
S| I cantinuar
NO
®

FinalDeActividad

([ Consultar la "Tabla

productos” y "Tabla
subcategoria” si es
necesario.

Figura 16: Diagrama de Actividades: Seleccionar Productos
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.5 Diagrama de Actividades: Agregar Venta sin Pagar
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act Agregar Venta Sin Pagar )

Usuario

Sistema
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Figura 17: Diagrama de Actividades: Agregar Venta sin Pagar

FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.4.6 Diagrama de Actividades: Finalizar Venta
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Figura 18: Diagrama de Actividades: Finalizar Venta
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.7 Diagrama de Actividades: Emitir Factura
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Figura 19: Diagrama de Actividades: Emitir Factura

FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.4.8 Diagrama de Actividades: Modificar Datos Venta
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Figura 20: Diagrama de Actividades: Modificar Datos Venta
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.9 Diagrama de Actividades: Eliminar Venta
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Figura 21: Diagrama de Actividades: Eliminar Venta
FUENTE: Elaboracion propia




11.1.4.10 Diagrama de Actividades: Anular Venta
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Figura 22: Diagrama de Actividades: Anular Venta

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 23: Diagrama de Actividades: Ver Detalle Venta
FUENTE: Elaboracion propia




11.1.4.12 Diagrama de Actividades: Agregar Producto Unico
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Figura 24: Diagrama de Actividades: Agregar Producto Unico

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.13 Diagrama de Actividades: Modificar Producto Unico
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Figura 25: Diagrama de Actividades: Modificar Producto Unico

FUENTE: Elaboracion propia




11.1.4.14 Diagrama de Actividades: Agregar Producto Compuesto
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Figura 26: Diagrama de Actividades: Agregar Producto Compuesto

FUENTE: Elaboracion propia




11.1.4.15 Diagrama de Actividades: Modificar Producto Compuesto
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Figura 27: Diagrama de Actividades: Modificar Producto Compuesto

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.16 Diagrama de Actividades: Cerrar Caja
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Figura 28: Diagrama de Actividades: Cerrar Caja

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.17 Diagrama de Actividades: Agregar Ajuste
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Figura 29: Diagrama de Actividades: Agregar Ajuste

FUENTE: Elaboracion propia




11.1.4.18 Diagrama de Actividades: Detalle Caja
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Figura 30

: Diagrama de Actividades: Detalle Caja
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.19 Diagrama de Actividades: Cambiar Estado a “En Proceso”
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Figura 31: Diagrama de Actividades: Cambiar Estado a “En Proceso”

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.20 Diagrama de Actividades: Cambiar Estado a “Finalizado”
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Figura 32: Diagrama de Actividades: Cambiar Estado a “Finalizado”

FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.4.21 Diagrama de Actividades: Registrar Movimiento Insumo
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Figura 33: Diagrama de Actividades: Registrar Movimiento Insumo

FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.4.22 Diagrama de Actividades: Modificar Movimiento Insumo
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Figura 34: Diagrama de Actividades: Modificar Movimiento Insumo
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.4.23 Diagrama de Actividades: Reporte de Ventas
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para extraer los datos.

Actualizar vista a "Reporte ]
de Ventas" con los registros
obtenidos en la parte inferior

de la pantalla.

o
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Figura 35: Diagrama de Actividades: Reporte de Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.5 Modelo Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra como los distintos objetos en un sistema se comunican
entre si y en qué orden, representando estas interacciones mediante una serie de lineas de
tiempo paralelas que muestran el flujo de mensajes entre los objetos.

En un diagrama de secuencia, los objetos se representan como cajas o bloques
rectangulares, y las interacciones entre ellos se muestran mediante flechas que indican el
flujo de mensajes. Ademas, el diagrama puede incluir también fragmentos de c6digo o
notas explicativas para clarificar el comportamiento del sistema.

11.1.5.1 Proposito
e Entender como funciona el Sistema
e Mostrar como empiezan las acciones en el Sistema
e Ver cOmo interacttan las personas o sistemas con el Sistema
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11.1.5.2 Diagrama de Secuencia: Acceso al Sistema

sd Acceso al Sistema )
Pantalla de Ingreso Pantalla Principal Frontend: Backend: Tabla usuario
al Sistema del Sistema Login() autenticarUsuario()
T T T T T
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H - |
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' : - | |6 Retomar datosp 5
1 3 7 : Retornar i
' < i Token() '
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" i i i
i <} : : : :
alt Credenciales invalidas ) : ! : :
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: 13:Mostrar | | : ;
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" o contrasefa | | H 1
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Figura 36: Diagrama de Secuencia: Acceso al Sistema
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.5.3 Diagrama de Secuencia: Agregar Venta

sd Agregar Venta ,l

Pantalla Pantalla Agregar Frontend: Backend: Tabla categoria,
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Figura 37: Diagrama de Secuencia: Agregar Venta
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.5.4 Diagrama de Secuencia: Seleccionar Productos

sd Seleccionar Productos )
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Figura 38: Diagrama de Secuencia: Seleccionar Productos
FUENTE: Elaboracion propia
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sd Agregar Venia Sin Pagar )
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I | 12 : Error(}
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Figura 39: Diagrama de Secuencia: Agregar Venta Sin Pagar
FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 40: Diagrama de Secuencia: Finalizar Venta
FUENTE: Elaboracion propia
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sd Fmitir Factina J
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Figura 41: Diagrama de Secuencia: Emitir Factura
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.5.8 Diagrama de Secuencia: Modificar Datos Venta

sd Modificar Datos Venta )
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Figura 42: Diagrama de Secuencia: Modificar Datos Venta
FUENTE: Elaboracion propia
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sd Eliminar Venta J
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Figura 43: Diagrama de Secuencia: Eliminar Venta
FUENTE: Elaboracion propia
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sd Anular Venta J
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Figura 44: Diagrama de Secuencia: Anular Venta

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 45: Diagrama de Secuencia: Ver Detalle Venta
FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 46: Diagrama de Secuencia: Agregar Producto Unico

FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 47: Diagrama de Secuencia

1
praducio” E
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)

FUENTE: Elaboracion propia

: Modificar Producto Unico
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Figura 48: Diagrama de Secuencia: Agregar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.5.15 Diagrama de Secuencia: Modificar Producto Compuesto
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Figura 49: Diagrama de Secuencia: Modificar Producto Compuesto
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.16 Diagrama de Secuencia: Cerrar Caja
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Figura 50: Diagrama de Secuencia: Cerrar Caja
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.17 Diagrama de Secuencia: Agregar Ajuste
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Figura 51: Diagrama de Secuencia: Agregar Ajuste

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.18 Diagrama de Secuencia: Detalle Caja
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Figura 52: Diagrama de Secuencia: Detalle Caja
FUENTE: Elaboracion propia




11.1.5.19 Diagrama de Secuencia: Cambiar Estado a “En Proceso”
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Figura 53: Diagrama de Secuencia: Cambiar Estado a “En Proceso”

FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.20 Diagrama de Secuencia: Cambiar Estado a “Finalizado”
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Figura 54: Diagrama de Secuencia: Cambiar Estado a “Finalizado”
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.21 Diagrama de Secuencia: Registrar Movimiento Insumo
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Figura 55: Diagrama de Secuencia: Registrar Movimiento Insumo
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.22 Diagrama de Secuencia: Modificar Movimiento Insumo
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Figura 56: Diagrama de Secuencia: Modificar Movimiento Insumo
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.5.23 Diagrama de Secuencia: Reporte de Ventas
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Figura 57: Diagrama de Secuencia: Reporte de Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.8 Modelo de Datos

El "modelo de datos™ describe la representacion I6gica de los datos persistentes en un
sistema, anticipando que la persistencia estara respaldada por una base de datos relacional.
Esto implica que se utilizard un enfoque de modelado relacional de datos para disefiar la
estructura de la base de datos. En este caso, se emplea un Diagrama de Clases, utilizando
un perfil UML especifico para Modelado de Datos. Este enfoque permite representar las
tablas, claves y otras estructuras propias de las bases de datos relacionales en un formato
grafico que facilita la comprension y la comunicacion entre los desarrolladores del

proyecto.
11.1.8.1 Proposito
e Comprender la estructura del sistema deseado.
e Identificar areas de mejora.
e Describir las tablas en la segunda iteracion del disefio del sistema.



11.1.8.2 Modelo Logico de la Base de Datos
11.1.8.2.1 Diagrama Entidad-Relacion
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Mroles
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Figura 58: Diagrama Entidad-Relacién
FUENTE: Elaboracion propia

11.1.8.2.2 Especificacion de las Tablas de la Base de Datos
CREATE TABLE usuario (

ci_usuario INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

nom_usu VARCHAR(15) NOT NULL,

ap_usu VARCHAR(15),

clave text,

reset_expires timestamp with time zone,

reset_token text



CREATE TABLE roles (
cod_rol INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
rol VARCHAR(30),
enlace VARCHAR(30)

);

CREATE TABLE roles_usuarios (
ci_usuario INTEGER NOT NULL,
cod_rol INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (ci_usuario, cod_rol),

CONSTRAINT roles_usuarios_ci_usuario_fkey FOREIGN KEY (ci_usuario)

REFERENCES usuario (ci_usuario)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT roles_usuarios_cod_rol_fkey FOREIGN KEY (cod_rol)

REFERENCES roles (cod_rol)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE cliente (

cod_cliente INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

nombre VARCHAR(25) NOT NULL,
documento INTEGER NOT NULL,
correo VARCHAR(50),

celular NUMERIC,

estado INTEGER,

identificacion NUMERIC NOT NULL

CREATE TABLE caja (
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cod_caja INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
fecha_i VARCHAR(10),
hora_i VARCHAR(10),
fecha_c VARCHAR(10),
hora_c VARCHAR(10),
bs_saldoi NUMERIC(7,2),
ps_saldoi NUMERIC(7,2),
bs_egreso NUMERIC(7,2),
ps_egreso NUMERIC(7,2),
bs_ingreso NUMERIC(7,2),
ps_ingreso NUMERIC(7,2),
banca_ingreso NUMERIC(7,2),
bs_saldo_pre NUMERIC(7,2),
ps_saldo_pre NUMERIC(7,2),
bs_insumo NUMERIC(7,2),
bs_bruto NUMERIC(7,2),
bs_saldo_final NUMERIC(7,2),
bs_descuento NUMERIC(7,2),
estado INTEGER,

ci_usuario_i INTEGER,
ci_usuario_c INTEGER,
bs_iva NUMERIC(7,2),
tipo_cambio NUMERIC(7,5),

CONSTRAINT caja_ci_usuario_fkey FOREIGN KEY (ci_usuario_i)

REFERENCES usuario (ci_usuario)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT caja_ci_usuario_c_fkey FOREIGN KEY (ci_usuario_c)

REFERENCES usuario (ci_usuario)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION
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CREATE TABLE caja_ajuste (

cod_ajuste INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

fecha VARCHAR(10),

hora VARCHAR(10),

bs_saldo_pre NUMERIC(10,2),

ps_saldo_pre NUMERIC(10,2),

bs_ajuste NUMERIC(10,2),

ps_ajuste NUMERIC(10,2),

bs_saldo NUMERIC(10,2),

ps_saldo NUMERIC(10,2),

tipo INTEGER,

descripcion VARCHAR(255),

ci_usuario INTEGER,

cod_caja INTEGER,

CONSTRAINT fk_ci_usuario FOREIGN KEY (ci_usuario)
REFERENCES usuario (ci_usuario)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT fk_cod_caja FOREIGN KEY (cod_caja)
REFERENCES caja (cod_caja)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE categoria (
cod_categoria INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(155) NOT NULL

);

CREATE TABLE subcategoria (
cod_subcategoria INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(155) NOT NULL,
cod_categoria INTEGER,
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CONSTRAINT subcategoria_cod_categoria_fkey FOREIGN KEY (cod_categoria)
REFERENCES categoria (cod_categoria)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE producto (

cod_producto INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

nombre VARCHAR(155) NOT NULL,

precio NUMERIC,

producto_unico INTEGER,

estado INTEGER,

cod_categoria INTEGER,

cod_subcategoria INTEGER,

cocina BOOLEAN,

CONSTRAINT fk_cod_categoria FOREIGN KEY (cod_categoria)
REFERENCES categoria (cod_categoria)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT fk_cod_subcategoria FOREIGN KEY (cod_subcategoria)
REFERENCES subcategoria (cod_subcategoria)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL

CREATE TABLE insumo (
cod_insumo INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(100) NOT NULL,
medida INTEGER,
descripcion VARCHAR(255),
existencia NUMERIC(10,2),
estado INTEGER,
minimo NUMERIC(10.2)
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CREATE TABLE insumo_producto (

cod_insumo INTEGER,

cantidad NUMERIC(6,4) NOT NULL,

cod_producto INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT insumo_producto_cod_insumo_fkey FOREIGN KEY (cod_insumo)
REFERENCES insumo (cod_insumo)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT insumo_producto_cod_producto_fkey FOREIGN KEY (cod_producto)
REFERENCES producto (cod_producto)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL

CREATE TABLE opcion (

cod_opcion INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(155) NOT NULL,

descripcion VARCHAR(255),

estado INTEGER

CREATE TABLE insumo_opcion (

cod_insumo INTEGER NOT NULL,

cod_opcion INTEGER NOT NULL,

cantidad NUMERIC(6,4) NOT NULL,

CONSTRAINT insumo_opcion_cod_insumo_fkey FOREIGN KEY (cod_insumo)
REFERENCES insumo (cod_insumo)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT insumo_opcion_cod_opcion_fkey FOREIGN KEY (cod_opcion)
REFERENCES opcion (cod_opcion)
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ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE complemento (
cod_complemento INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(155) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(255),
estado INTEGER

);

CREATE TABLE complemento_opcion (
cod_complemento INTEGER NOT NULL,
cod_opcion INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT complemento_opcion_cod_complemento_fkey FOREIGN KEY
(cod_complemento)

REFERENCES complemento (cod_complemento)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT complemento_opcion_cod_opcion_fkey FOREIGN KEY (cod_opcion)
REFERENCES opcion (cod_opcion)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE producto_complemento (
cod_producto INTEGER NOT NULL,
cod_complemento INTEGER NOT NULL,

CONSTRAINT producto_complemento_cod_complemento_fkey FOREIGN KEY
(cod_complemento)

REFERENCES complemento (cod_complemento)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,



CONSTRAINT producto_complemento_cod_producto_fkey FOREIGN KEY

(cod_producto)

REFERENCES producto (cod_producto)
ON UPDATE NO ACTION

ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE movimiento_insumo (

cod_mov INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
movimiento INTEGER,

precio NUMERIC(10,2),
ps_precio NUMERIC(10,2),
tipo_cambio NUMERIC(10,5),
descripcion VARCHAR(255),
fecha VARCHAR(15),

hora VARCHAR(10),
ci_usuario INTEGER,

estado INTEGER,

origen INTEGER,

cod_venta INTEGER,

CONSTRAINT movimiento_insumo_ci_usuario_fkey FOREIGN KEY (ci_usuario)

REFERENCES usuario (ci_usuario)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT movimiento_insumo_cod_venta _fkey FOREIGN KEY (cod_venta)

REFERENCES venta (cod_venta)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE detalle_movimiento_insumo (

lote NUMERIC,
cod_mov INTEGER,

220



221

cod_insumo INTEGER,

precio NUMERIC(10,2),

precio_unidad NUMERIC(5,2),

cantidad NUMERIC(10,2),

existencia NUMERIC(10,2),

cantidad_nueva NUMERIC(10,2),

cod_detalle_insumo INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,

CONSTRAINT detalle_movimiento_insumo_cod_insumo_fkey FOREIGN KEY
(cod_insumo)

REFERENCES insumo (cod_insumo)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT detalle_movimiento_insumo_cod_mov_fkey FOREIGN KEY
(cod_mov)

REFERENCES movimiento_insumo (cod_mov)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE venta (
cod_venta INTEGER NOT NULL PRIMARY KEY,
cod_caja INTEGER,
ticket INTEGER,
mesa INTEGER,
hora VARCHAR(10),
descripcion VARCHAR(255),
estado INTEGER,
ci_usuario INTEGER,
cod_cliente INTEGER,
bs_total NUMERIC(10,2),
bs_pagado NUMERIC(10,2),
bs_cambio NUMERIC(10,2),
ps_total NUMERIC(10,2),



ps_pagado NUMERIC(10,2),

ps_cambio NUMERIC(10,2),

estado_documento INTEGER,

venta_llevar BOOLEAN,

bs_descuento NUMERIC(10,2),

bs_banca_pagado NUMERIC(10,2),

ps_descuento NUMERIC(10,2),

fecha VARCHAR(15),

estado_transaccion INTEGER,

CONSTRAINT venta_ci_usuario_fkey FOREIGN KEY (ci_usuario)
REFERENCES usuario (ci_usuario)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT venta_cod_caja_fkey FOREIGN KEY (cod_caja)
REFERENCES caja (cod_caja)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT venta_cod_cliente_fkey FOREIGN KEY (cod_cliente)
REFERENCES cliente (cod_cliente)
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.detalle_venta

(

cod_item integer NOT NULL DEFAULT
nextval(‘detalle_venta_cod_item_seq'::regclass),

cod_venta integer,

cantidad_item numeric,

cod_producto integer,

item_llevar boolean,

CONSTRAINT detalle_venta_pkey PRIMARY KEY (cod_item),

CONSTRAINT detalle_venta _cod_producto_fkey FOREIGN KEY (cod_producto)
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REFERENCES public.producto (cod_producto) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL,
CONSTRAINT detalle_venta_cod_venta_fkey FOREIGN KEY (cod_venta)
REFERENCES public.venta (cod_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.detalle_opcion

(

cod_item integer,

cod_opcion integer,

cantidad_op numeric,

CONSTRAINT detalle_opcion_cod_item_fkey FOREIGN KEY (cod_item)
REFERENCES public.detalle_venta (cod_item) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL,

CONSTRAINT detalle_opcion_cod_opcion_fkey FOREIGN KEY (cod_opcion)
REFERENCES public.opcion (cod_opcion) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE SET NULL

11.1.8.2 Diccionario de Datos

Tabla: usuario
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NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION

ci_usuario serial NO Sl Identificador del usuario
nom_usu texto 15 NO Nombre de usuario
ap_usu texto 15 Sl Apellido del usuario

clave texto NO Contrasefa del usuario
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reset_expires | marca de Marca de tiempo en la que expira
tiempo el token de recuperacion
reset_token | texto Token de recuperacion de
contrasefia
Tabla 103: Tabla: usuario
FUENTE: Elaboracidn propia
Tabla: roles
NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK FK DESCRIPCION
cod_rol serial NO SI Identificador del rol
rol texto 30 Sl Nombre del rol
enlace texto 30 Sl Enlace del rol

Tabla: Roles_Usuarios

Tabla 104: Tabla: roles

FUENTE: Elaboracion propia

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
ci_usuario entero NO Sl Ref: Usuario
cod_rol entero 30 Sl Sl Ref: Roles
Tabla 105: Tabla: Roles_Usuarios
FUENTE: Elaboracidn propia
Tabla: venta
NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_venta serial NO Sl Identificador de la Venta
ticket entero Sl Ticket de la venta
mesa entero Sl Numero de mesa de la venta
hora texto 10 Sl Hora de la venta
descripcion texto 255 | Sl Descripcion de la venta
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estado entero Sl 0=Nuevo, 1=Proceso,
2=entregado, 3=Anulado

bs_total numérico | 10 SI Saldo total en bolivianos de
la venta

bs_pagado numérico | 10 Sl Total pagado en bolivianos
de la venta

bs_cambio numérico | 10 SI Cambio total en bolivianos
de la venta

ps_total numérico | 10 Sl Saldo total en argentinos de
la venta

ps_pagado numérico | 10 Sl Total pagado en argentinos
de la venta

ps_cambio numérico | 10 Sl Cambio total en argentinos
de la venta

estado_documento | entero SI 0=Sin factura, 1=Emitido,
2=Anulado

venta_llevar booleano SI Para llevar=True, Para
mesa=False

bs_descuento numeérico | 10 SI Descuento en bolivianos de
la venta

ps_descuento numérico | 10 Sl Descuento en argentinos de
la venta

bs _banca pagado | numérico | 10 Sl Total pagado banca de la
venta

fecha texto 15 Sl Fecha de la venta

estado_transaccion | entero 0=Nuevo, Agregado=1,
Pagado=2

cod_caja entero Sl Sl Ref: Caja

ci_usuario entero Si Sl Ref: Usuario

cod_cliente entero Sl Sl Ref: Cliente

Tabla 106: Tabla: venta




Tabla: detalle_venta

FUENTE: Elaboracidn propia
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NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK DESCRIPCION
cod_item serial NO SI Identificador del item
cantidad_item | numérico SI Cantidad del Item
item_llevar booleano NO Para llevar=True, Para
mesa=False
cod_venta entero NO SI Ref: Venta
cod_producto | entero NO Sl Ref: Producto

Tabla 107: Tabla: detalle_venta

Tabla: detalle_opcion

FUENTE: Elaboracion propia

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_item entero NO Sl Ref: Detalle_venta
cod_opcion | entero NO Sl Ref: Opcion
cantidad_op | numérico NO Cantidad de la opcion
Tabla 108: Tabla: detalle_opcion
FUENTE: Elaboracidn propia
Tabla: producto
NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_producto entero NO Sl Identificador del Producto
nombre texto 155 | NO Nombre del Producto
precio numérico Sl Precio del Producto
Producto_unico | entero Sl Si=0, No=1
estado entero Sl Activo=0, Inactivo=1
cocina entero Sl SI=0, No=1
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cod_categoria

entero

Sl

Sl

Ref: Categoria

cod_subcategoria | entero

Sl

Sl

Ref: Categoria

Tabla: insumo_producto

Tabla 109: Tabla: producto
FUENTE: Elaboracion propia

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK DESCRIPCION
cod_insumo | entero NO SI Ref: Insumo
cod_producto | entero NO Sl Ref: Producto
cantidad numerico NO Cantidad del insumo

Tabla 110: Tabla: insumo_producto

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla: producto_complemento

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_producto entero NO Sl Ref: Producto
cod_complemento | entero NO Sl Ref: Complemento

Tabla: categoria

Tabla 111: Tabla: producto_complemento

FUENTE: Elaboracidn propia

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_categoria | integer NO Sl Identificador de la categoria
nombre texto 155 | NO Nombre de la categoria

Tabla: subcategoria

Tabla 112: Tabla: categoria

FUENTE: Elaboracion propia

NOMBRE

TIPO

TAM

NULO | PK

FK

DESCRIPCION
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cod_subcategoria | entero NO Sl Identificador de la
subcategoria
nombre texto 155 | NO Nombre de la subcategoria
cod_categoria entero NO Sl REF: Categoria
Tabla 113: Tabla: subcategoria
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla: opcién
NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK |FK | DESCRIPCION
cod_opcion entero NO Sl Identificador de la opcion
nombre texto 155 | NO Nombre de la opcion
descripcion entero 255 | Sl Descripcion de la opcion
estado entero Sl Activo=0, Inactivo=1

Tabla 114: Tabla: opcidn

FUENTE: Elaboracion propia




Tabla: insumo_opcion
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NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_insumo | entero NO SI Ref: Insumo
cod_opcion entero NO Sl Ref: Opcion
cantidad numerico NO Cantidad del insumo

Tabla: complemento

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 115: Tabla: insumo_opcion

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION

cod_complemento | entero NO Sl Identificador del
complemento

nombre texto 155 | NO Nombre de complemento

descripcion entero 255 | Sl Descripcion del complemento

estado entero Sl Activo=0, Inactivo=1

Tabla: insumo_opcion

Tabla 116: Tabla: complemento

FUENTE: Elaboracion propia

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_complemento | entero NO Sl Ref: Complemento
cod_opcion entero NO Sl Ref: Opcion

FUENTE: Elaboracidon propia

Tabla 117: Tabla: insumo_opcion
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Tabla: caja

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION

cod_caja serial NO Sl Identificador de la caja

fecha_i texto 10 Sl Fecha de inicio de la caja

hora_i texto 10 Sl Hora de inicio de la caja

fecha_c texto 10 Sl Fecha de cierre de la caja

hora_c texto 10 Sl Hora de cierre de la caja

tipo_cambio | numérico | 7 Sl Tipo de cambio en pesos
argentinos

bs_saldo i numerico | 7 SI Saldo inicial en pesos
bolivianos

ps_saldo_i numérico | 7 Sl Saldo _inicial en pesos
argentinos

bs_egreso numérico | 7 Sl Egreso en pesos bolivianos

psS_egreso numérico | 7 Sl Egreso en pesos argentinos

bs_ingreso numérico | 7 Sl Ingreso en pesos bolivianos

ps_ingreso numérico | 7 Sl Ingreso en pesos argentinos

banca_ingreso | numeérico | 7 Sl Ingreso por banca

bs saldo_pre | numérico |7 Sl Saldo preliminar en pesos
bolivianos

ps_saldo_pre | numérico |7 Sl Saldo preliminar en pesos
argentinos

bs_descuento | numérico |7 Sl Descuento en pesos bolivianos

bs_insumo numérico | 7 Sl Costo de insumos en pesos
bolivianos

bs_iva numérico | 7 Sl Iva total en pesos bolivianos

bs_bruto numérico | 7 Sl Ganancia bruta en pesos

bolivianos
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bs saldo_final | numérico |7 SI Saldo final en pesos bolivianos
estado entero Sl 0=Abierto, 1=Cerrado
ci_usuario_i entero SI SI Ref: Usuario
ci_usuario_c | entero SI SI Ref: Usuario
Tabla 118: Tabla: caja
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla: caja_ajuste

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_ajuste serial NO Sl Identificador del ajuste
fecha texto 10 Sl Fecha del ajuste
hora texto 10 Sl Hora del ajuste
bs saldo_pre | numérico | 10 Sl Saldo previo en pesos

bolivianos
ps_saldo_pre | numérico | 10 Sl Saldo previo en pesos

argentinos
bs_ajuste numérico | 10 Sl Ajuste en pesos bolivianos
ps_ ajuste numérico | 10 Sl Ajuste en pesos argentinos
bs_saldo numérico | 10 Sl Saldo en pesos bolivianos
ps_saldo numérico | 10 Sl Saldo en pesos argentinos
tipo entero Sl 1=Ingreso, 2=Salida
descripcion texto 255 | Sl Descripcion del ajuste
ci_usuario entero Sl Sl Ref: Usuario
cod_caja entero Sl Sl Ref: Caja

Tabla 119: Tabla: caja_ajuste
FUENTE: Elaboracion propia




Tabla: insumo
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NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_insumo | entero NO SI Identificador del insumo
nombre texto 100 | SI Nombre del insumo
medida integer Sl Medida del insumo
descripcion | texto 255 | Sl Descripcion del insumo
existencia numérico | 10 Sl Existencia del insumo
estado entero Sl 0=Activo, 1=Inactivo

Tabla: movimiento_insumo

Tabla 120: Tabla: insumo
FUENTE: Elaboracion propia

NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION

cod_mov entero NO Sl Identificador del movimiento

movimiento | entero Sl 1=Entrada, 2=Salida, 3=Merma

precio numérico | 10 Sl Precio de compra en pesos
bolivianos

ps_precio numérico | 10 Sl Precio de compra en pesos
argentinos

tipo_cambio | numérico | 10 Sl Tipo de cambio de la compra

descripcion | texto Sl Descripcion del movimiento

fecha texto 15 Sl Fecha del movimiento

hora texto 15 Sl Hora del movimiento

ci_usuario entero Sl Ref: Usuario

cod_venta entero Si Ref: Venta

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 121: Tabla: movimiento_insumo




Tabla: detalle_movimiento_insumo
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NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_detalle_insumo | entero NO SI Identificador del movimiento
lote numerico Sl Numero de lote
precio numérico | 10 Sl Precio de compra
precio_unidad numérico | 10 Sl Precio de compra por unidad
cantidad numérico | 10 Sl Cantidad de insumos
existencia numérico | 10 Sl Existencia del lote
cantidad_nueva numérico | 10 Sl Cantidad nueva del lote
cod_mov entero SI | Ref: Movimiento_insumo
cod_insumo entero SI | Ref: Insumo
Tabla 122: Tabla: detalle_movimiento_insumo
FUENTE: Elaboracion propia
Tabla: Cliente
NOMBRE TIPO TAM | NULO | PK | FK | DESCRIPCION
cod_cliente serial NO Sl Identificador del cliente
nombre texto 25 Sl Numero de lote
documento entero Sl Tipo de documento del cliente
correo texto 50 Sl Correo del cliente
celular numerico Sl Numero de celular del cliente
estado entero Sl 0=Activo, 1=Inactivo
identificacion | numérico Sl NUmero de identificacion del
cliente

Tabla 123: Tabla: Cliente
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.9 Diagrama de Clases

class Diagrama de Clases )

Caja Roles Categoria :
— = = Subcategoria Movimiento_insumo
-cod_caja: int -cod_rol: integer | [_coq categoria: int —
-fecha_i: char -rol: char R ai s +cod_subcategoria: int)  |_cod mov: int
-hora_i; char -enlace: char s 1 0.+ |TRembre; chiar -movimeinto: int
-fecha_c: char " : Tl e ~+listar(): void -precio: numeric
= +listar(): void - voi : ; :
hora_c:char 0 = :;Eggigﬁac;%)ﬁgd ~agregar(): void -ps_precio: numeric
-bs_saldoi: numeric 2 e A3 M +~modificar(): veoid -tipo_cambio: numeric
-ps_saldoi: numeric +eliminar(): void ~eliminar{): void -descripcion: char
-bs egreso: numeric 1.* -fecha: char
-ps_egreso: numeric T 1 1 -hora: char
-bs_ingreso: numeric -estado: int
-ps_ingreso: numeric -Ci_usuario: int -origen: int
-banca_ingreso: numeric -nom_usu: char P T
-bs_saldo_pre: numeric -ap_usu: char 1 0.* :ﬁalgt}rrgj'gl\g?(\.)r!mvggtos(].vmd
-ps_saldo_pre; numeric 0.* -clave: char G S
3 i : B +maodificar(): void
-bs_insumo: numeric -reset_expires: timestamp Complemento +eliminar(): void
-bs__bru_to: numeric -reset_token: text -cod_complemento: int
'ES—':&' num:er!c _ +listar(): void -nombre: char 1
'bs— ei;“?ﬁ“ :j""“""'e“,c +agregar{): void -descripcion: char
‘t.s—sa °l—}.“_ St +modificar(): void -estado: Int
U caD BLIDElC +eliminar(): void Hlistar(): void
-estado: int i Lo istar(): voi 1
2 e agregarRoles(): void +agreoar(): void
-Ci_usuario_i: int +restaurar(): void gregar(). vaid
-Cl_usuario_c:int = - i 0.* o+ +m'0d'rﬁcar0: v_md Detalle_ movimiento insumo
istar(): voi B 1 ' _ ey Wi -cod_detalle_insumo: int
+listar(): void Prod +cambiarEstado(): void — = :
+agregai(): void roducto -lote: numeric
+modlﬁcar(]: void ) -cod_producto: int 0.7 0.~ |-precio: nu_menF )
+cambiarEstado(): void -nombre: char -precio_unidad: numeric
-precio: numeric -cantidad: numeric
-producto_unice: int 0.* -existencia: numeric
eHo Nt 1 -cantidad_nueva: numeric
-cocina: boolean +listar(): void
+listar(): void +agregar(): void
+agregar(): void +modificar(): void
+madificar(): void +eliminar(): void
+eliminar(): void 1
+CambiarEstado(): void
1




o/

i

caja_ajuste

-cod_ajuste: int

-fecha: char

-hora: char
-bs_saldo_pre: numeric
-ps_saldo_pre: numeric
-bs_ajuste: numeric
-ps_ajuste: numeric
-bs_saldo: numeric
-ps_saldo: numeric
-tipo: int

-descripcion: char
-Ci_usuario: int

+agregar(): void
+istar(): void

Cliente

-cod_cliente: int
-nombre: char
-documento: int
-correro; char

-celular: numeric
-estado: int
-identificacion: numeric

Q.1

0.7 0..*

Venta

+istar(): void
ragregar(): void
+modificar(): void
+eliminar(): void
+cambiarEstado(): void

-cod_venta: int

-ticket: int

-mesa: int

-fecha: char

-hora: char
-descripcion: char
-estado: integer
-bs_total: numeric
-bs_pagado: numeric
-bs_cambio: numeric
-ps_total: numeric
-ps_pagado: numeric
-ps_cambio: numeric
-bs_banca_pagado: numetic
-venta_llevar. boolean
-bs_descuento: numeric
-ps_descuento: humeric
-estado_transaccion: int
-estado_documenta: int

0.>

Detalle venta

-cod_item: int
-cantidad_item: numeric
-item_llevar: boolean

+listar(): void
+agregar(): void
+modificar(): void
+eliminar(): void

Q0.* ) I

Insumo

-cod_insumo: int
-nombre: char
-medida: int
-descripcion: char
-existencia: numeric
-estado: int
-minimo: numeric

+listar(): void
+agregar(): void
+modificar(): void
+eliminar(): void

+listar(): void
+agregar(): void

Jo.x

Opcion +modificar(): void
-cod_cpcion: int 1., +eliminar(): void _
-nombre: char +cambiarEstado(): void
-descripcion: char
-eslado: int T
+listar(): void h

+agregar(): void
+modificar(): void
+eliminar(): void
+cambiarEstado(): void

Figura 59: Diagrama de Clases
FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.10 Diagrama de Despliegue General
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dep Diagrama de Despliegue General )

Computador

R

Usuario $ Buscador web

Impresora

Servidor

s

Docker

% Postgresql

$ Angular

$ NodeJs

PC Administrativo

$ Aplicacién web

Figura 60: Diagrama de Despliegue General

FUENTE: Elaboracion propia
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11.1.10 Interfaces de Usuario
11.1.10.1 Introduccién

Los prototipos son herramientas que permiten al usuario visualizar de manera aproximada
las interfaces del Sistema, facilitando su comprensién y obteniendo retroalimentacion sobre
los requisitos establecidos. Estos prototipos se desarrollaran en diferentes formatos segun el
avance del proyecto, incluyendo: bocetos a mano en papel, disefios realizados con
herramientas graficas y prototipos interactivos ejecutables. Solo estos ultimos seran
entregados como producto final al concluir la fase de Elaboracion.

11.1.10.2 Propésito
e Representar graficamente el Sistema para facilitar su comprension.
e Detectar oportunidades de mejora en etapas tempranas.
e Describir las pantallas y su navegacion para una mejor visualizacion de los flujos.

e Identificar y definir las Pantallas del Sistema de acuerdo con los objetivos
planteados.

11.1.10.3 Prototipo de Pantalla
11.1.10.3.1 Pantalla Ingreso al Sistema, Interfaz (A)

Ingresar
Pio Lindo <>

Bienvenido!

Ingre£a tu cuenta para aceoder al cktema

Figura 61: Pantalla Ingreso al Sistema, Interfaz (A)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz Permite el acceso controlado de los usuarios al sistema segun sus credenciales
y rol asignado.
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11.1.10.3.2 Pantalla Principal del Sistema, Interfaz (B)
() Fabrizio arias [

B v
"~
4
=
m
a

Figura 62: Pantalla Principal del Sistema, Interfaz (B)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario acceder rapidamente a los modulos principales y visualizar
métricas clave del sistema.

11.1.10.3.3 Pantalla Gestion Usuarios, Interfaz (C)

mpm Lindo Gestion Usuarios

Agreqer Uisuaria
Ueuzios

[

Usuarios

Maria

Camila

PR B HE W &

=] B
& |
i B
W ||
L =
n B
B =
] |
B |

2 Siguiente =

Figura 63: Pantalla Gestion Usuarios, Interfaz (C)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario visualizar y gestionar los usuarios registrados en el sistema.
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11.1.10.3.4 Pantalla Nuevo Usuario, Interfaz (C.1)

Nuevo Usuario

Cl

Apellidos

Contrasena

Cancelar  Agregar

Figura 64: Pantalla Nuevo Usuario, Interfaz (C.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar un nuevo usuario al sistema completando los
campos requeridos.

11.1.10.3.5 Pantalla Modificar Usuario, Interfaz (C.2)

Modificar Usuario

Nombre:

Fabrizio

Apellidos:

Arias

Cancelar Modificar

Figura 65: Pantalla Modificar Usuario, Interfaz (C.2)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de un usuario registrado en el sistema.
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11.1.10.3.6 Pantalla Eliminar Usuario, Interfaz (C.3)

Eliminar Usuario Fabrizio

Cancelar Eliminar

Figura 66: Pantalla Eliminar Usuario, Interfaz (C.3)
FUENTE: Elaboracién propia
Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar un usuario registrado en el sistema.
11.1.10.3.7 Pantalla Agregar Roles, Interfaz (C.4)

Agregar Roles

B Gestion Usuarios
@ Gestion Productos
@ Gestion Ventas

@ Gestion Caja

» Gestion Cocina

¥ Gestion Inventario

B Gestion Clientes

v Gestion Reporte de Ventas

Cancelar Guardar

Figura 67: Pantalla Agregar Roles, Interfaz (C.4)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario asignar roles a los usuarios seleccionando las opciones
deseadas.
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11.1.10.3.8 Pantalla Restablecer Contrasefia, Interfaz (C.5)

Restablecer Contrasena

Nueva Contrasena

Confirmar Contrasenfa

Cancelar Restablecer

Figura 68: Pantalla Restablecer Contrasefia, Interfaz (C.5)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario restablecer la contrasefia de un usuario seleccionado.
11.1.10.3.8 Pantalla Gestion Ventas, Interfaz (D)

[ 8Pio Lindo Gestian Ventas

L i Tickmt [ 71 Vor  Tieknt 8] 3 Ver  Theket| 9

¢ Pollo de 20 1 “jeena £ Follo de 20 o Pura papa & Fiema 3 Pallo de 23
1 Fanls 21

1 Pollo de 28 1 Sabvlattl 1Lt

1 Pollo de 20

1 Coea 301

B B

1 Porclén de Papa
i e

]

-2

1 Simba Manzana 2Lt

Figura 69: Pantalla Gestion Ventas, Interfaz (D)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario visualizar y filtrar las ventas registradas segun su estado y
fecha.



11.1.10.3.9 Pantalla Agregar Venta, Interfaz (D.1)

Pio Lindo

Usasirios

&

g C
-

> kB B

Gestion Ventas

Categerias

Polle | Bebidas | Guamicionss  Himowguossas

Subcategorias Productos

Persomnales. Cocii Parstnial
Bsd
Mezianas
Fanta e
i Litra B:10

Fanta Mediana
[

Sprite mediana
[

Fanta 1.5Lt
Bs13

Coca 3LL
Be20

Simba durazno zL1

Me 1%

Loea 1t
Es 10

Famta 21t Sprite persomal
BoiS B3

Sprite 1Lt Coca 1.5L
B8 1] He11

Sprite 1.5t Sprite 21t
Bs 13 Ba15

Shmba Manzana 2L1 Simba Piia 2L1
s 15 Ba15

Salviett persanal Salvietd mediana
As1 iy
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1?] Palla de 20

{1] Polle de 25

{1] Fallo da 20

11] Caca 3Lt

(1] Parcién de Pepa

PAGAR By 115 Pu 17500
AMALITAR VEMNTA AGREGAR S PAGAR,

PRE CUENTA FMCTLRA

Figura 70: Pantalla Agregar Venta, Interfaz (D.1)

FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar una nueva venta, seleccionando productos por

categoria y gestionando los detalles de la transaccion.



11.1.10.3.10 Pantalla Detalle Producto, Interfaz (D.2)

Detalle Producto
- 1 + Pollode 20

Complementos

Presas Simple

Operaciones Complemento

Ala
Pierna

Guarnicién
Operaciones Complemento

Puro Arroz

Pura papa

Arroz y Papa
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Cantidad

0

Cantidad

0

Cancelar Listo

Figura 71: Pantalla Detalle Producto, Interfaz (D.2)

FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario gestionar los productos seleccionados y sus opciones antes

de agregarlos a la venta.
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11.1.10.3.11 Pantalla Realizar Pago, Interfaz (D.3)

Total

Total Ps. 22,400
Melodo de pago Bol.

Banca
Maonta +10 +20 450 +100 +200

Cambio: 0 5 : - -10  -20 50 -100 -200

Falta: Ps. 22,400

CERRAR BORRAR DATCIS FAINALIZAR VENTA

Figura 72: Pantalla Realizar Pago, Interfaz (D.3)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario registrar el pago de la venta, eligiendo entre diferentes
divisas y aplicando descuentos.

11.1.10.3.12 Pantalla Emitir Factura, Interfaz (D.4)

Emitir Factura

Cant. Producta ia U. Sub Total

CHHEMICY HISCAL 13485

Aarogar Clionte

Cancelar Fmiitir Fachura

Figura 73: Pantalla Emitir Factura, Interfaz (D.4)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario generar la factura de la venta, registrar un cliente y
visualizar los ajustes fiscales correspondientes.
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11.1.10.3.13 Pantalla Eliminar Venta, Interfaz (D.5)

Eliminar Venta

Cancelar Eliminar

Figura 74: Pantalla Eliminar Venta, Interfaz (D.5)
FUENTE: Elaboracién propia
Esta interfaz permite al usuario eliminar una venta y sus registros asociados.
11.1.10.3.14 Pantalla Anuar Venta, Interfaz (D.6)

Anular Venta

Cancelar Anular

Figura 75: Pantalla Anuar Venta, Interfaz (D.6)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario anular una venta facturada y sus registros asociados.
11.1.10.3.15 Pantalla Gestion Productos, Interfaz (E)

Fvic Lindo Gestion Productos

& e

B % E {

®
n

Figura 76: Pantalla Gestion Productos, Interfaz (E)
FUENTE: Elaboracion propia
Permite al usuario visualizar y acceder a los submédulos de gestion de productos.
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11.1.10.3.16 Pantalla Productos Unicos, Interfaz (E.1)

Pir_l Lindo Gestion Productos

<

Productos Unicos

L
s}
e -
=
P
a s

0B R RS R 2 8

Figura 77: Pantalla Productos Unicos, Interfaz (E.1)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar productos Unicos.
11.1.10.3.17 Pantalla Nuevo Producto Unico, Interfaz (E.1.1)

Nuevo Producto Unico

Nombre: Precio de venta:

Para Cocina:

Categoria: Subcategoria:

Insumo: Cantidad:

Cancelar  Agregar

Figura 78: Pantalla Nuevo Producto Unico, Interfaz (E.1.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar un nuevo producto unico al sistema completando
los campos requeridos.
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11.1.10.3.18 Pantalla Modificar Producto Unico, Interfaz (E.1.2)

Modificar Producto Unico

Nombre: Pracio de venta:

ica Peisona

Para Cocina:

Categoria: Subcategaria:
Behidas Personales

Insume: Cantidad:

Coca Personal £ 1

Cancelar  Modificar

Figura 79: Pantalla Modificar Producto Unico, Interfaz (E.1.2)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de un producto Unico registrado en el
sistema.
11.1.10.3.19 Pantalla Eliminar Producto Unico, Interfaz (E.1.3)

Eliminar Coca Personal

Cancelar Eliminar

Figura 80: Pantalla Eliminar Producto Unico, Interfaz (E.1.3)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar un producto unico registrado en el
sistema.

11.1.10.3.20 Pantalla Activar/Desactivar Producto Unico, Interfaz (E.1.4)

Desactivar : Coca Personal

Cancelar Desactivar

Figura 81: Pantalla Activar/Desactivar Producto Unico, Interfaz (E.1.4)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario cambiar el estado de un producto Gnico a activo o inactivo.
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11.1.10.3.21 Pantalla Productos Compuestos, Interfaz (E.2)

E¥Fic Lindo Gestién Productos a

( sLal Agragar Compuesto

Productos Compuestos

E e

Bl -
-

B B B

Figura 82 Pantalla Productos Compuestos, Interfaz (E.2)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar productos compuestos.
11.1.10.3.22 Pantalla Nuevo Producto Compuesto, Interfaz (E.2.1)

Nuevo Producto Compuesto

Nombre: Precio de venta: Para Cocina:
Categoria: Subcategoria:

INSUMOS COMPLEMINTOS
Insumos

Insumo: Cantidad: Adicianar

Insume Medida Cantidad Eliminar

Cancelar  Agregar

Figura 83: Pantalla Nuevo Producto Compuesto, Interfaz (E.2.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar un nuevo producto compuesto al sistema
completando los campos requeridos.
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11.1.10.3.23 Pantalla Modificar Producto Compuesto, Interfaz (E.2.2)

Modificar Producto Compuesto

Nombre: Precia de venta: Para Caocina:
Pollo Enteig 100 v

Categoria: Subcategaria:
Pollo

IMNEUMOS COMPLEMEN 145
Insumos

Cantidad:

Medida

Unid.

Cancelar ~ Madificar

Figura 84: Pantalla Modificar Producto Compuesto, Interfaz (E.2.2)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de un producto compuesto registrado en
el sistema.

11.1.10.3.24 Pantalla Eliminar Producto Compuesto, Interfaz (E.2.3)

Eliminar Pollo de 20

Cancelar Eliminar

Figura 85: Pantalla Eliminar Producto Compuesto, Interfaz (E.2.3)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar un producto compuesto registrado en
el sistema.

11.1.10.3.25 Pantalla Activar/Desactivar Producto Compuesto, Interfaz (E.2.4)

Desactivar : Pollo de 20

Cancelar Desactivar

Figura 86: Pantalla Activar/Desactivar Producto Compuesto, Interfaz (E.2.4)
FUENTE: Elaboracion propia
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Esta interfaz permite al usuario cambiar el estado de un producto compuesto a activo o
inactivo.

11.1.10.3.26 Pantalla Categorias, Interfaz (E.3)

¥ric Lindo Gestién Productos
1 Usuarion
' Categorias
S Imoducios
Mombre

L
B
2
&

B = B H 3 3 5 B

Figura 87: Pantalla Categorias, Interfaz (E.3)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar categorias.
11.1.10.3.27 Pantalla Nueva Categoria, Interfaz (E.3.1)

Nueva Categoria

Nombre:

Cancelar Agregar

Figura 88: Pantalla Nueva Categoria, Interfaz (E.3.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar una nueva categoria al sistema completando el
campo requerido.
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11.1.10.3.28 Pantalla Modificar Categoria, Interfaz (E.3.2)

Modificar Categoria

Nombre:

Pollo

Cancelar Modificar

Figura 89: Pantalla Modificar Categoria, Interfaz (E.3.2)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de una categoria registrada en el
sistema.

11.1.10.3.29 Pantalla Eliminar Categoria, Interfaz (E.3.3)

Eliminar Pollo

Cancelar Eliminar

Figura 90: Pantalla Eliminar Categoria, Interfaz (E.3.3)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar una categoria registrada en el sistema.
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11.1.10.3.30 Pantalla Subcategorias, Interfaz (E.3.4)

SubCategorias (Bebidas)

Agregar

Nombre

X

Personales

Medianas

] X

1 Litro

K\

1 Litro 1/2

X

2 Litros

2 litros 1/2

8 8

3 Litros

Figura 91: Pantalla Subcategorias, Interfaz (E.3.4)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta Interfaz permite al usuario gestionar las subcategorias asociadas a una categoria.



11.1.10.3.31 Pantalla Modificar Subcategoria, Interfaz (E.3.5)

Modificar Subcategoria

Personales

Cerrar Modificar

Figura 92: Pantalla Modificar Subcategoria, Interfaz (E.3.5)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de una subcategoria registrada en el
sistema.

11.1.10.3.32 Pantalla Eliminar Subcategoria, Interfaz (E.3.6)

Eliminar Personales

Cerrar Eliminar

Figura 93: Pantalla Eliminar Subcategoria, Interfaz (E.3.6)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar una subcategoria registrada en el
sistema.

253
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11.1.10.3.33 Pantalla Opciones, Interfaz (E.4)

18P Lindo Gestion Productos i

( 2usta Agregar Opeion

[

Usuarios

Opciones ado  Artvos  Inactivos
Productos

Nombre Descripeion Qpeiones

Venies

1 simply de pie

-
]
- |
)
®m <
n

Figura 94: Pantalla Opciones, Interfaz (E.4)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar opciones.
11.1.10.3.34 Pantalla Nueva Opcion, Interfaz (E.4.1)

Nueva Opcidn

Nembre: Descripcion:

Insumas

Insumo: Cantidad: Adicionar

Insumo Medida

Elimina:

Cancelar  Agregar

Figura 95: Pantalla Nueva Opcion, Interfaz (E.4.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar una nueva opcion al sistema completando los
campos requeridos.
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11.1.10.3.35 Pantalla Modificar Opcién, Interfaz (E.4.2)

Modificar Opcidn

Mombre: Descripcion:

Pura Arraz Porcion de puro A e 400 gramos

Insumos

Insuma: Cantidad: Adicionar

Insumo Cantidad Eliminar

2 w

Cancelar  Modificar

Figura 96: Pantalla Modificar Opcion, Interfaz (E.4.2)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de una subcategoria registrada en el
sistema.

11.1.10.3.36 Pantalla Eliminar Opcion, Interfaz (E.4.3)

Eliminar Puro Arroz

Cancelar Eliminar

Figura 97: Pantalla Eliminar Opcidn, Interfaz (E.4.3)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar una opcién registrada en el sistema.



256

11.1.10.3.37 Pantalla Activar/Desactivar Opcion, Interfaz (E.4.4)

Desactivar Puro Arroz

Cancelar Desacivar

Figura 98: Pantalla Activar/Desactivar Opcion, Interfaz (E.4.4)
FUENTE: Elaboracién propia
Esta interfaz permite al usuario cambiar el estado de una opcion a activo o inactivo.
11.1.10.3.38 Pantalla Complementos, Interfaz (E.5)

[¥Pio Lindo  Gestion Productos (@) o v gy
< Agregar Complemento

Complementos

Nombre Descripcion Estado
Activo a
Activo

Aitivo

a ¢l pollo Entcio Active

ic:on Medio Pollo Active
Clienzas

Heports Ventas

Figura 99: Pantalla Complementos, Interfaz (E.5)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar complementos.
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11.1.10.3.39 Pantalla Nuevo Complemento, Interfaz (E.5.1)

Nuevo Complemento

Nombre: Descripcion:

Opciones

Opcidn: Adicionar

Opcidn Descripcion Eliminar

Cancelar  Agregar

Figura 100: Pantalla Nuevo Complemento, Interfaz (E.5.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar un nuevo complemento al sistema completando los
campos requeridos.

11.1.10.3.40 Pantalla Modificar Complemento, Interfaz (E.5.2)

Modificar Complemento

Nombra:

Presas 1/4

Opciones

Opcién: Adicionar

Opcion Desciipcion Eliminar

Fierna i Fierna i}
Ala

b

Cancelar  Madificar

Figura 101: Pantalla Modificar Complemento, Interfaz (E.5.2)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de un complemento registrado en el
sistema.
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11.1.10.3.41 Pantalla Eliminar Complemento, Interfaz (E.5.3)

Eliminar Presas 1/4

Cancelar Eliminar

Figura 102: Pantalla Eliminar Complemento, Interfaz (E.5.3)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar un complemento registrado en el
sistema.

11.1.10.3.42 Pantalla Activar/Desactivar Complemento, Interfaz (E.5.4)

Desactivar Guarnicion

Cancelar Desacivar

Figura 103: Pantalla Activar/Desactivar Complemento, Interfaz (E.5.4)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario cambiar el estado de un complemento a activo o inactivo.
11.1.10.3.43 Pantalla Gestion Caja, Interfaz (F)

mp.u Lindo Gestion Caja

), Filtrar Cajas -+ Agragar Caja

FECHA
N® RS FECHA CIERRE  SALDO IN CIAL SHESO N LK TOR VENTAS SALDO PRELIMINAR EsTanO
APERTLIRA

Figura 104: Pantalla Gestion Caja, Interfaz (F)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario gestionar y visualizar la lista de todas las cajas registradas,
mostrando informacion clave sobre cada una.
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11.1.10.3.44 Pantalla Filtrar Cajas, Interfaz (F.1)

Filtrar Cajas

Fecha Inicial: Fecha Final: Iifes 7 dies

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Ultimos 15 dias

Ultimos 30 dias

Filtrar

Figura 105: Pantalla Filtrar Cajas, Interfaz (F.1)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario seleccionar un rango de fechas para consultar el historial de
movimientos de caja.

11.1.10.3.45 Pantalla Nueva Caja, Interfaz (F.2)

Nueva Caja

Saldo Inicial Bolivianos: Saldo Inicial Pesos:

Tipo de Cambio en Pesos

Cancelar  Agregar

Figura 106: Pantalla Agregar Caja, Interfaz (F.2)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario agregar una nueva caja al sistema completando los campos
requeridos.
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11.1.10.3.46 Pantalla Cerrar Caja, Interfaz (F.3)

Cerrar Caja

Cancelar  Aceptar

Figura 107: Pantalla Cerrar Caja, Interfaz (F.3)
FUENTE: Elaboracién propia
Esta interfaz permite al usuario cerrar una caja abierta, cambiando su estado a “Cerrado”.
11.1.10.3.47 Pantalla Agregar Ajuste, Interfaz (F.4)

Nuevo Ajuste

Saldo Bolivianos Saldo Pesos
100 1500

Ajuste Pasos:

Cancelar  Agregar

Figura 108: Pantalla Agregar Ajuste, Interfaz (F.4)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario registrar movimientos de entrada o salida de dinero en la
caja.
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11.1.10.3.48 Pantalla Reporte de Caja, Interfaz (F.5)

Reporte de Caja

Datos Apertura Datos Cierre
| echia 1959 Ierha

Lsuaria 15 Usuario

Saldo Incial Bolivianas 200 =508 2000 Tipo de Cambio 0.0008

Saldos Contables  Ajustes de Caja

Holivianns
Ganancia Bruta Bal

Saldo Fino

Figura 109: Pantalla Reporte de Caja, Interfaz (F.5)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario visualizar un reporte detallado de las transacciones y ajustes
realizados durante el periodo activo de la caja.

11.1.10.3.49 Pantalla Gestion Cocina, Interfaz (G)

mpiu Lindo Gestion Cocina

1 Tuck=t[ 1] Busg # 5 Takst[2] Musa 43 Ticket | 3] Musa 1

3 Pollo de 20 1 Pierna i Pollo de 20 Pura papi Hama 1 Pallo de 25 Al

&

B B &

Mesa 4 A

&
®
a w

Figura 110: Pantalla Gestion Cocina, Interfaz (G)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar pedidos de cocina segun su estado.
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11.1.10.3.50 Pantalla Finalizar Venta, Interfaz (G.1)

Finalizar Venta

Cancelar Finalizar

Figura 111: Pantalla Finalizar Venta, Interfaz (G.1)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario actualizar el estado de una venta de "Nuevo" o "En
Proceso™ a "Finalizado".

11.1.10.3.51 Pantalla Gestién Inventario, Interfaz (H)

5 §Pio Lindo Gestion Inventario

L riltrar Movirsientes # Mod fear Movimenta - Agrager Movirnierta

i 3

Insumos wda A s : ! ~

§

g8e

&

B B B B &

BB B

-]
B
&
¥
"
B
-
B
(]

(e

Figura 112: Pantalla Gestion Inventario, Interfaz (H)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario gestionar y filtrar los insumos y movimientos.
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11.1.10.3.52 Pantalla Agregar Insumo, Interfaz (H.1)

MNuevo Insumo

Nombre Medida

Stock minime
Seleccionar % 0

Descripcidn

Movimiento Inicial

Tipo de Cambio Cantidad Precio Bs.

Descripcidn Movimienta

Conwelar Agyregan

Figura 113: Pantalla Agregar Insumo, Interfaz (H.1)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario registrar un nuevo insumo en el sistema completando los
campos requeridos.

11.1.10.3.53 Pantalla Modificar Insumo, Interfaz (H.2)

Modificar Insumo

Nombre: Medida: Stack minima
Pollo Unidad 10
Descripcion:

Pollos Enteros

Cancedin Mesclilicin

Figura 114: Pantalla Modificar Insumo, Interfaz (H.2)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario modificar los datos de un insumo registrado en el sistema.
11.1.10.3.54 Pantalla Eliminar Insumo, Interfaz (H.3)

Eliminar Pollo

Cancelar Eliminar

Figura 115: Pantalla Eliminar Insumo, Interfaz (H.3)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar un insumo registrado en el sistema.



264

11.1.10.3.55 Pantalla Activar/Desactivar Insumo, Interfaz (H.4)

Desactivar Pollo

Cancelar Desactivar

Figura 116: Pantalla Activar/Desactivar Insumo, Interfaz (H.4)
FUENTE: Elaboracién propia
Esta interfaz permite al usuario cambiar el estado de un insumo a activo o inactivo.
11.1.10.3.56 Pantalla Seleccionar Fecha, Interfaz (H.5)

Seleccionar Fecha

Fecha Inicial: Fecha Final: it 7 dies

12/11/2024 12/11/2024 Ultimos 15 dias

Ultimos 30 dias

Cancelar Filtrar

Figura 117: Pantalla Seleccionar Fecha, Interfaz (H.5)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario seleccionar un rango de fechas para filtrar los movimientos
de un insumo.
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11.1.10.3.57 Pantalla Reporte Movimientos del Insumo, Interfaz (H.6)

Reporte Movimientos del Insumo "Pollo®

12/11/2024

Observacion Cantidad
Salida *** Venla Regular =**
‘enta Regular ==~

yenta Regular ***

Regular ==~
* Venla Regular ***

* Menta Regular =+

Figura 118: Pantalla Reporte Movimientos del Insumo, Interfaz (H.6)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario visualizar un reporte detallado de los movimientos de
entrada y salida de un insumo.

11.1.10.3.58 Pantalla Nuevo Movimiento, Interfaz (H.7)

Nuevo Maovimiento

Facha: Mevimiante: Dascripcidn:

12/11/2024

Insumos

Insume: Cantidad:

Nambhbra Medida Cantidad

Cancelar | Registrar

Figura 119: Pantalla Nuevo Movimiento, Interfaz (H.7)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario registrar movimientos de entrada, salida de insumos.
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11.1.10.3.59 Pantalla Modificar Movimiento, Interfaz (H.8)

Madificar Movimiento

Fach Maovimianto: Dascripcian:

Entrada ~ Compra de Insumos

Insumaos Tipo da Cambio

Insuma: Cantidad: Precio Bol Adiciinin

Nombre Medida Cantidad Precio Compra Precio c/u El

Fanta 600ml Unid. 100 100 1.000

Cinewlar Flirmirar Menimnienio Muodilicar

Figura 120: Pantalla Modificar Movimiento, Interfaz (H.8)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario modificar el tltimo movimiento registrado de un insumo,
ya sea una entrada o una salida.

11.1.10.3.60 Pantalla Eliminar Movimiento, Interfaz (H.9)

Eliminar Movimiento

Cancelar Eliminar

Figura 121: Pantalla Eliminar Movimiento, Interfaz (H.9)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar el Gltimo movimiento de entrada o
salida.
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11.1.10.3.61 Pantalla Filtrar Movimientos, Interfaz (H.10)

Filtrar Movimientos

Fecha Inicial Fecha Final Ultimos 7 dias

) 202 202 I
12/11/2024 12/11/2024 Ultimos 15 dfas

Movimient ,
ovimiento Ultimos 30 dias

Todo

Cancelar Filtrar

Figura 122: Pantalla Filtrar Movimientos, Interfaz (H.10)
FUENTE: Elaboracién propia

Esta interfaz permite al usuario seleccionar un rango de fechas y el tipo de movimiento para
filtrar los movimientos de insumos.

11.1.10.3.62 Pantalla Reporte Movimientos, Interfaz (H.11)

Reporte Movimientos

30/09/2024

Codigo Usuario Insumo Hora Observacion Cantidad
T Coca 600ml 0.2 Compra de in i B 5. 100 + 100
Fanla 2IL ot 7 3 + 100
+ 1m

| 100

5. 100 + 100

5. 100 + 100

s 1M1 + Wi

H54020% ‘nllo s Lompra de Insumas Hs. 100 + T

= Anterior [} Siguiente =

Figura 123: Pantalla Reporte Movimientos, Interfaz (H.11)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario visualizar un reporte detallado de los movimientos de
entrada y salida de los insumos.



11.1.10.3.63 Pantalla Gestién Clientes, Interfaz (1)

mPig Linda Gestion Clientes

Agregar Cliente

Uszuarios

Clientes
Nomkbre 0¢. N* identidad Correo

8540205

564984

Figura 124: Pantalla Gestion Clientes, Interfaz (1)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario filtrar y gestionar clientes.
11.1.10.3.64 Pantalla Nuevo Cliente, Interfaz (1.1)
Nuevo Cliente

Nombre Documento Nro Identificacidn

Carreo Celular

Figura 125: Pantalla Nuevo Cliente, Interfaz (1.1)
FUENTE: Elaboracion propia
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& 8 B 8 8 8 B 8 =

Cancelar  Agregar

Esta interfaz permite al usuario registrar un nuevo cliente en el sistema completando los

campos requeridos.



11.1.10.3.65 Pantalla Modificar Cliente, Interfaz (1.2)

Maodificar Cliente

MNombre Documento Nro Identificacion
Abel Aguilar NIT
Correo Celular

abelaguilai@gmail.com
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Cancelar  Modificar

Figura 126: Pantalla Modificar Cliente, Interfaz (1.2)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite modificar un cliente registrado en el sistema.
11.1.10.3.66 Pantalla Eliminar Cliente, Interfaz (1.3)

Eliminar Cliente Abel Aguilar

Cancelar Eliminar

Figura 127: Pantalla Eliminar Cliente, Interfaz (1.3)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario confirmar y eliminar un cliente registrado en el sistema.

11.1.10.3.67 Pantalla Activar/Desactivar Cliente, Interfaz (1.4)

Desactivar Abel Aguilar

Cancelar Desacivar

Figura 128: Pantalla Activar/Desactivar Cliente, Interfaz (1.4)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario cambiar el estado de un cliente a activo o inactivo.




270

11.1.10.3.68 Pantalla Gestién Reporte de Ventas, Interfaz (J)

EBpic Lindo Gestién Reporte Ventas

Reporte V!

Figura 129: Pantalla Gestion Reporte de Ventas, Interfaz (J)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario visualizar y generar reportes de ventas.
11.1.10.3.69 Pantalla Seleccionar Fecha, Interfaz (J.1)

Seleccionar Fecha

Fecha Inicial: Fecha Final: Ultimos 7 dias

- 24 12/11/2024 X
12/11/20 111/ Ultimos 15 dias

Ultimos 30 dfas

Figura 130: Pantalla Seleccionar Fecha, Interfaz (J.1)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario seleccionar un rango de fechas.
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11.1.10.3.70 Pantalla Reporte de Ventas, Interfaz (J.2)

Pic\ Lindo Gestién Reporte Veentas

98

Reporte \Ventas

=
"]
| =

)

B B

Figura 131: Pantalla Reporte de Ventas, Interfaz (J.2)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario visualizar un reporte detallado de las ventas.
11.1.10.3.71 Pantalla Reporte de Productos, Interfaz (J.3)

ﬁo Lindo Gestion Reporte Ventas

Reporte Productos

&

2 2 B &

oo«
n

Figura 132: Pantalla Reporte de Productos, Interfaz (J.3)
FUENTE: Elaboracion propia
Esta interfaz permite al usuario visualizar un reporte detallado de los productos vendidos.
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11.1.10.3.72 Pantalla Reporte de Opciones, Interfaz (J.4)

BPio Lindo Gestion Reporte Ventas )

Q4 Fitrar

. Clientes

Teparte Yentas

Figura 133: Pantalla Reporte de Opciones, Interfaz (J.4)
FUENTE: Elaboracion propia

Esta interfaz permite al usuario visualizar un reporte detallado de las opciones
seleccionadas en las ventas.

11.1.11 Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucidn, las entradas de la prueba y los resultados esperados. Estos casos de prueba se
aplican como pruebas de regresion en cada iteracion del desarrollo del sistema. Cada caso
de prueba estard acompariado de un procedimiento que detalla las instrucciones para su
ejecucion. Dependiendo del tipo de prueba, este procedimiento puede incluir herramientas
automatizadas para garantizar la repetibilidad y consistencia en los resultados.

11.1.11.1 Pruebas de Caja Negra
Herramienta

Lighthouse es una herramienta de codigo abierto desarrollada por Google para evaluar el
desemperio, accesibilidad y mejores practicas de sitios web. Lighthouse realiza auditorias
automatizadas basadas en estandares reconocidos, analizando diversos aspectos como
tiempos de carga, usabilidad y cumplimiento de estandares web.

En el contexto del sistema desarrollado para el restaurante "Pio Lindo," Lighthouse sera
utilizado exclusivamente en los modulos principales o de mayor relevancia, como Gestion
de Ventas, Gestion de Caja y Gestion de Inventario, con el objetivo de garantizar que los
maodulos mas criticos para la operacion del restaurante cumplan con los requisitos de
rendimiento y accesibilidad.

Lighthouse permite ejecutar auditorias directamente desde el navegador o0 mediante una
interfaz de linea de comandos, generando reportes claros que identifican problemas y
ofrecen recomendaciones para solucionarlos. Esta herramienta facilita la deteccion de
deficiencias en los médulos del sistema, asegurando que se cumplan los estandares de
calidad y proporcionando una experiencia éptima a los usuarios.



11.1.11.1.1 Pruebas de Rendimiento
11.1.11.1.1.1 Caso de Prueba Gestion Ventas
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Métrica Resultado | Descripcion | Estado Nivel de Recomendacion
Rendimiento

Tiempo 2.8s Tiempo en Aceptable | Medio Comprimir

hasta el mostrar el imagenes y

primer primer texto optimizar

renderizado 0 imagen recursos

con visible. principales.

contenido

(FCP)

Tiempo 35s Tiempo para | Aceptable | Medio Reducir tamafio

hasta el renderizar el de imagenes y

renderizado contenido aplicar lazy

del mas grande loading.

contenido visible.

mas grande

(LCP)

indice de 295 Velocidad de | Bueno Alto Minimizar

Velocidad carga del archivos

(Speed contenido estaticos y

Index) visible. mantener
optimizaciones
actuales.

Tiempo 100ms Tiempo en Bueno Alto Reducir tareas

total de que el pesadas en

bloqueo navegador no JavaScript.

(TBT) responde a

interacciones.

Cambiode | 0.001 ms | Mide la Excelente | Alto Definir

disefio estabilidad dimensiones

acumulado visual de la para imagenes y

(CLS) pagina. elementos
dinamicos.

Tabla 124: Pruebas de Rendimiento: Caso de Prueba Gestién Ventas
FUENTE: Elaboracion propia




11.1.11.1.1.2 Caso de Prueba Gestion Caja
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Métrica Resultado | Descripcion | Estado Nivel de Recomendacion
Rendimiento
Tiempo 3.8s Tiempo en Aceptable | Medio Optimizar
hasta el mostrar el recursos
primer primer texto principales y
renderizado 0 imagen comprimir
con visible. imagenes para
contenido reducir tiempos.
(FCP)
Tiempo 4.2s Tiempo para | Aceptable | Medio Reducir tamafio
hasta el renderizar el de imagenes y
renderizado contenido aplicar técnicas
del mas grande de carga diferida
contenido visible. (lazy loading).
mas grande
(LCP)
indice de 39s Velocidad de | Aceptable | Medio Minimizar
Velocidad carga del archivos
(Speed contenido estaticos y
Index) visible. mantener
optimizaciones
actuales.
Tiempo Oms Tiempo en Excelente | Alto Mantener las
total de que el tareas
bloqueo navegador no optimizadas en
(TBT) responde a JavaScript.
interacciones.
Cambiode | 0.023ms | Mide la Bueno Alto Mantener
disefo estabilidad dimensiones
acumulado visual de la definidas para
(CLS) pagina. imagenes y
elementos
dinamicos.

Tabla 125: Pruebas de Rendimiento: Caso de Prueba Gestion Caja
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.11.1.1.3 Caso de Prueba Gestidon Inventario
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Métrica Resultado | Descripcion | Estado Nivel de Recomendacion
Rendimiento
Tiempo 4.2s Tiempo en Aceptable | Medio Optimizar
hasta el mostrar el recursos
primer primer texto principales y
renderizado 0 imagen comprimir
con visible. imagenes para
contenido reducir tiempos.
(FCP)
Tiempo 48s Tiempo para | Aceptable | Medio Reducir tamafio
hasta el renderizar el de imagenes y
renderizado contenido aplicar técnicas
del mas grande de carga diferida
contenido visible. (lazy loading).
mas grande
(LCP)
indice de 415 Velocidad de | Aceptable | Medio Minimizar
Velocidad carga del archivos
(Speed contenido estaticos y
Index) visible. mantener
optimizaciones
actuales.
Tiempo Oms Tiempo en Excelente | Alto Mantener las
total de que el tareas
bloqueo navegador no optimizadas en
(TBT) responde a JavaScript.
interacciones.
Cambiode | 0.023ms | Mide la Bueno Alto Mantener
disefo estabilidad dimensiones
acumulado visual de la definidas para
(CLS) pagina. imagenes y
elementos
dinamicos.

Tabla 126: Pruebas de Rendimiento: Caso de Prueba Gestion Inventario
FUENTE: Elaboracion propia




11.1.11.1.2 Pruebas de Accesibilidad
11.1.11.1.2.1 Caso de Prueba Gestion Ventas
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Categoria Aspecto Resultado Descripcion Recomendacion
Evaluado General
Aprobado Cumplimiento | Aprobado | Uso correcto de Mantener las
de estandares atributos ARIA, buenas practicas
clave titulos y contraste. actuales.
Revisar Elementos Revisar Algunos enlaces y Verificar
Manualmente | dindmicos y botones necesitan claridad en
vinculos revision manual. vinculos y
tamario de
botones.
No Aplicable | Elementos no No Aplica | No se detectaron Ninguna accion

presentes en la

pagina

elementos como:
<iframe> o <video>.

necesaria.

Tabla 127: Pruebas de Accesibilidad: Caso de Prueba Gestion Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
11.1.11.1.2.2 Caso de Prueba Gestion Caja

Categoria Aspecto Resultado Descripcion Recomendacion
Evaluado General
Aprobado Cumplimiento | Aprobado | Uso correcto de Mantener las
de estandares atributos ARIA, buenas practicas
clave titulos y estructura actuales.
HTML.
Revisar Elementos Revisar Algunos elementos Asegurar
Manualmente | dindmicos y requieren verificacion | nombres claros
vinculos manual, como en vinculos y
vinculos y botones botones grandes
interactivos. para dispositivos
moviles.
No Aplicable | Elementos no No Aplica | No se detectaron Ninguna accion

presentes en la

pagina

elementos como:
<iframe> o <video>.

necesaria.

Tabla 128: Pruebas de Accesibilidad: Caso de Prueba Gestion Caja
FUENTE: Elaboracion propia



11.1.11.1.2.3 Caso de Prueba Gestidon Inventario
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Categoria Aspecto Resultado Descripcion Recomendacion
Evaluado General
Aprobado Cumplimiento | Aprobado | Uso correcto de Mantener las
de estandares atributos ARIA, buenas practicas
clave titulos y estructura actuales.
HTML.
Revisar Navegacion por | Revisar Algunos elementos Asegurar un
Manualmente | teclado y requieren revision flujo l6gico de
objetos manual, como tabulacion y
interactivos tabulacion y controles | controles claros.
No Aplicable | Elementos no No Aplica | No se detectaron Ninguna accion

presentes en la
pagina

elementos como:
<iframe> o <video>.

necesaria.

Tabla 129: Pruebas de Accesibilidad: Caso de Prueba Gestion Inventario
FUENTE: Elaboracion propia
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I1.2 Componente 2: Capacitacion para los Usuarios sobre el Uso del Sistema.
11.2.1 Introduccion

El objetivo de este componente de capacitacion es dotar al personal del restaurante “Pio
Lindo” del conocimiento y las habilidades necesarias para operar el sistema informético de
manera eficiente y segura. La capacitacion esta disefiada para minimizar los errores
humanos y los riesgos asociados con el manejo inadecuado del sistema, lo que a su vez
maximiza la productividad y el rendimiento del mismo. Al asegurar que todos los usuarios
comprendan completamente las funcionalidades y procedimientos del sistema, se facilita la
extraccion del méximo valor posible de la tecnologia implementada.

La capacitacidn se convierte asi en un pilar esencial para el éxito del proyecto, ya que
proporciona al personal las herramientas para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
mejorar continuamente sus métodos de trabajo. Este proceso educativo es especialmente
relevante para el personal del restaurante “Pio Lindo”, donde el sistema informatico juega
un rol crucial en proceso de ventas. Al capacitar adecuadamente a los usuarios, se
promueve una transicion suave hacia practicas mas modernas y eficientes, lo que resulta en
un servicio mas agil y una mejor experiencia para los usuarios de la restaurante.

El componente capacitacion se encamina hacia el siguiente objetivo: facilitar al personal
del restaurante “Pio Lindo” el dominio completo del sistema informatico para el proceso de
ventas.

11.2.2 Proposito

El proposito del proyecto es el “mejoramiento del proceso de ventas en el restaurante “pio
lindo” mediante el desarrollo de un sistema”. En este contexto, la formacion en el manejo
del sistema informatico destinado al equipo involucrado en el proyecto es esencial, ya que
constituye un elemento clave para alcanzar los resultados esperados del proyecto.

11.2.3 Metodologia de la Capacitacion

El enfoque de capacitacion se basara en presentaciones guiadas, donde un conferenciante
liderara la difusion del sistema. Se empleara una exposicion oral estructurada y detallada
para abordar las funcionalidades del Sistema de manera efectiva, permitiendo a los
asistentes interactuar y hacer preguntas durante la sesion. Se priorizara la identificacion y
presentacion de los aspectos mas relevantes del sistema para garantizar la eficacia de la
capacitacion, especialmente al tratar la necesidad de transmitir una gran cantidad de
informacion en un periodo limitado. A continuacion, se detalla como se implementara este
enfoque:

1. Presentacion y personalizacion segln las Caracteristicas de los Usuarios:

e Presentacion interactiva del sistema, mostrando su interfaz de usuario y
demostrando su funcionalidad en tiempo real para cada tipo de usuario

e Se proporcionara una vision clara y concisa de como cada usuario interactta con el
sistema y tiene un rol especifico dentro de la organizacién y niveles diferentes de
experiencia y conocimiento.

e Describir las funcionalidades principales de la aplicacion especificas para cada
perfil de usuario.
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2. Fomento del Interés y la Motivacion:

e Nos aseguraremos de que los usuarios estén motivados e interesados en el
aprendizaje, destacando la relevancia y las ventajas del sistema para su trabajo.

e Ultilizaremos ejemplos y casos practicos que sean relevantes para cada grupo de
usuarios, lo que aumentara su interés y facilitard la comprension de los conceptos.

3. Enfoque en la Implementacion y la Habilidad Préctica:

Proporcionaremos escenarios practicos que simulan desafios reales del entorno laboral,
permitiendo a los usuarios poner en practica lo aprendido. Este enfoque préctico subraya la
importancia de trasladar las habilidades adquiridas al contexto profesional, asegurando una
aplicacion efectiva y una mejora continua en el lugar de trabajo.

11.2.4 Contenido de la Capacitacion
1. Temas Especificos

e Introduccion al Sistema

e Gestion Usuarios

e Gestion Productos

e (Gestion Ventas

e Gestion Caja

e Gestion Cocina

e Gestion Inventario

e Gestion Cliente

e Gestion Reporte de Ventas:
2. Materiales de Apoyo

e Una computadora principal con el sistema implementado para su demostracion y
uso durante la capacitacion.

e Computadora adicional asignada a los usuarios para que puedan realizar practicas
interactivas y reforzar su aprendizaje de manera dindmica.

e Herramientas de pantalla compartida que permitan mostrar en tiempo real el
funcionamiento del sistema, facilitando la interaccion y comprension colectiva
durante las sesiones.



11.2.5 Planificacion
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N° | Contenido Objetivo Duracién | Material Medios de

didactico ensefianza

1 | Presentacion Presentar una idea 5 min Computadora | Demostracion
del sistema general de que trata y guia del en

el proyecto. sistema computadora
por zoom

2 | Ingreso al Demostrar como es el | 5 min Computadora | Demostracion
sistema ingreso al sistema y guia del en

con usuario y sistema computadora
contrasefia por zoom
autenticados.

3 | Explicacion de | Mostrar al usuario los | 5 min Computadora | Demostracion
las modulos que ofrece y guia del en
funcionalidades | el sistema. sistema computadora
del sistema por zoom

4 | Gestion Explicar al usuario Computadora | Demostracion
Usuarios como agregar, 10 min y guia del en

modificar, eliminar y sistema computadora
autorizar roles a los por zoom
usuarios.

5 | Gestion Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracion
Productos como agregar, y guia del en

modificar, eliminar y sistema computadora
cambiar estado de por zoom
datos de los
productos Unicos,
compuestos,
categorias, opciones
y complementos.

6 | Gestion Ventas | Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracion
como es el proceso y guia del en
completo de sistema computadora
seleccionar un por zoom

producto para agregar
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una venta, modificar,
eliminar y emitir
datos de las ventas.

7 | Gestion Caja Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracion
cdémo agregar y/o y guia del en
aperturar, cerrar, sistema computadora
agregar ajustes, y por zoom
sacar informes de los
datos de cajas.

8 | Gestion Cocina | Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracién
como hacer y guia del en
seguimiento de los sistema computadora
pedidos realizados y por zoom
controlar la
preparacion y entrega
de los mismaos.

9 | Gestion Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracion

Inventario como agregar, y guia del en
modificar, eliminar, sistema computadora
cambiar estado y por zoom
gestionar
movimientos de
entrada y salida de
insumos.

10 | Gestion Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracion

Clientes como agregar, y guia del en
modificar y eliminar sistema computadora
datos de clientes por zoom

11 | Gestion Explicar al usuario 10 min Computadora | Demostracion

Reporte de como generar y guia del en
Ventas reportes de ventas, sistema computadora
productos y opciones, por zoom

seleccionadas en un
periodo de tiempo.

Tabla 130: Planificacion

FUENTE: Elaboracion propia
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11.2.6 Cronograma

N° Capacitacion Responsable Usuarios Fecha de
capacitacion
1 Director del Propietario y 25/03/2024
proyecto personal del
restaurante “Pio
Lindo”

Tabla 131: Cronograma
FUENTE: Elaboracién propia

11.2.7 Proceso de Capacitacién

Marisel C

8Pio Lindo Gestion Productos

Usarlos e ia.
o W
2 Perions Bkl

Productos Unicos Productos Compuestos Complementos Categorias

Ver lista Ver lista Ve Ver lista Verlists

Revonle Venlas

Figura 134: Captura de pantalla del proceso de capacitacion
FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 135: Captura de pantalla del proceso de capacitacion
FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 136: Captura de pantalla del proceso de capacitacion
FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 137: Captura de pantalla del proceso de capacitacion

FUENTE: Elaboracion propia
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11.2.8 Medios de Verificacion

11.2.8.1 Carta de Conformidad Socializacion

Villazén, 25 de octubre de 2024

CARTA DE CONFORMIDAD SOCIALIZACION

Estimado Fabrizio,

Por medio de la presente, queremos expresar nuestro agradecimiento y confirmarle que la empresa Pio
Lindo, esta plenamente conforme con la sccializacion del proyecto y sistema “MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE VENTAS EN EL RESTAURANTE “PIO LINDO” MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN SISTEMA”,

realizada por usted el dia sdbado 19 de octubre de 2024, a través de la plataforma Zoom.

Apreciamos su dedicacidn en la presentacian del proyecto, y reiteramos nuestra plena conformidad con
el trabajo realizado.

ATENTAMENTE,

Elver Mamani Castro
Propietario

Figura 138: Carta de Conformidad Socializacion
FUENTE: Elaboracion propia



286

11.2.8.2 Carta de Conformidad Capacitacion

Villazon, 25 de octubre de 2024

CARTA DE CONFORMIDAD CAPACITACION

Por medio de la presente, en mi calidad de propietario del restaurante Pio Lindo, certifico que la

empresa esta conforme con la capacitacion recibida correspondiente para el uso del sistema web,

impartida por usted el dia 19 de octubre de 2024 mediante la plataforma Zoom.

Expresamos nuestra conformidad con el contenido, la cual ha side de gran utilidad para optimizar los
procesos operativos del restaurante.

ATENTAMENTE,

(i

%”“/ 2

Elver Mamani Castro
Propietario

Figura 139: Carta de Conformidad Capacitacion
FUENTE: Elaboracion propia
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I11. Capitulo 111 Conclusiones y Recomendaciones

I111.1 Conclusiones

En el proyecto se desarrollaron dos componentes esenciales donde:

El primer componente abarco el desarrollo de un sistema web informatico para la
gestion de ventas del restaurante "Pio Lindo", alcanzando de manera satisfactoria el
objetivo planteado para este componente.

El sistema implementado integra los usuarios, procesos de ventas, productos,
inventarios, caja, clientes y reporte de ventas, automatizando tareas criticas y
centralizando la informacion en un entorno robusto y escalable. Utilizando
tecnologias modernas como Angular, Node.js y PostgreSQL, se garantiz6 un
sistema flexible y seguro, cumpliendo con la metodologia RUP y la norma
IEEE830.

Las pruebas realizadas confirmaron que el sistema cumple con los requerimientos
planteados, ofreciendo un funcionamiento eficiente y confiable para el restaurante.

El segundo componente incluyd la socializacion y capacitacion para el uso del
sistema web, dirigida al personal del restaurante "Pio Lindo".

Este componente se enfoco en lograr que los usuarios comprendieran y utilizaran
adecuadamente las herramientas del sistema, explotando sus beneficios al maximo.
La capacitacion, basada en talleres practicos y materiales de apoyo, permitio que el
personal adoptara el sistema con confianza y mejorara su eficiencia operativa.

En conclusion: La implementacion del sistema y la capacitacion contribuyeron
significativamente al mejoramiento de los procesos del restaurante "Pio Lindo",
optimizando las operaciones, reduciendo errores y mejorando la experiencia del cliente.
Este proyecto establece una base solida para el crecimiento sostenible del restaurante.

I111.2 Recomendaciones

Al restaurante "Pio Lindo™:

Equipamiento y conectividad: Asegurar que los dispositivos y la red local del
restaurante sean adecuados para el correcto funcionamiento del sistema.

Responsable del sistema: Designar formalmente a un encargado de la
administracion del sistema, garantizando su mantenimiento y uso eficiente.

Presupuesto: Incluir en la planificacion anual del restaurante un presupuesto para la
actualizacion y el mantenimiento del sistema informatico.

Al personal del restaurante:

Capacitacion continua: Realizar sesiones periddicas de formacion para reforzar los
conocimientos del personal y actualizarse en caso de ampliaciones 0 mejoras del
sistema.

Adaptacion al cambio: Promover un enfogue positivo hacia la tecnologia,
motivando al personal a adoptar plenamente el sistema para mejorar su eficiencia y
productividad diaria.
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e Roles definidos: Establecer roles de usuario claros y precisos, reduciendo riesgos de
alteraciones en la informacion registrada.

A nuevos desarrolladores:

« Conocimientos técnicos: Asegurarse de tener experiencia en Angular, Node.js y
PostgreSQL para realizar mantenimiento o ampliaciones del sistema.

o Compatibilidad: Verificar la compatibilidad de las herramientas de desarrollo antes
de cualquier actualizacion o modificacion, evitando problemas durante el proceso.

o Ampliaciones: Considerar la integracién de nuevos modulos, como pedidos en linea
0 reservas, para expandir las funcionalidades del sistema.
En general:

o Extender los estudios de este proyecto a otras areas del restaurante, como gestién de
personal o marketing digital, para cubrir mas necesidades operativas y estratégicas
del negocio.



