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V. Anexos
V.1. Anexo A
V.1.1 Especificacion de Requisitos de Software

1 INTRODUCCION

El presente documento es una Especificacion de Requisitos de Software (ERS) para el
sistema de procesos de ventas en el restaurante “Pio Lindo”. Esta especificacion se ha
desarrollado siguiendo las pautas establecidas en el estdndar IEEE Practica Recomendada
para Especificaciones de Requisitos de Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1 PROPOSITO

El documento tiene el propdsito de estableces la funcionalidad del sistema, misma que
de ser consenso entre el desarrollador y los propietarios del restaurante.

El documento va dirigido al grupo de desarrollo e implementacion del sistema, a los
propietarios del restaurante y a los usuarios finales.

1.2 ALCANCE

El sistema de ahora en adelante se denominara PROVENTS, como acronimo del
nombre del sistema.

Asi mismo es un sistema autdbnomo que no depende de ningun otro en cuanto a
funcionalidad,

por lo que la especificacion de requisitos no compromete a otros sistemas ni proyectos.

El acceso al sistema se realizara mediante un navegador web, y se requerira una
autenticacion previa mediante un nombre de usuario y contrasefia para garantizar la
seguridad y privacidad del sistema.

1.3 PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Fabrizio Jordan Arias Marca

Rol Lider de proyecto, Analista, Disefiador y Desarrollador

Categoria profesional Estudiante de Ingenieria Informatica

Responsabilidades Anélisis, disefio, desarrollo y documentacion de la
aplicacion.

Informacion de contacto | Correo: fabrizioariasmarca@gmail.com
Cel: 67940579

Aprobacién

Tabla 1: Personal involucrado
FUENTE: Elaboracion propia
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1.4 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
DEFINICIONES

Sistema Informatico.- Conjunto de componentes interrelacionados(hardware, software,
datos, personas y procedimientos) que trabajan juntos para procesar y gestionar
informacion de manera efectiva y eficiente.

Tecnologias web.- Conjunto de tecnologias y lenguajes utilizados para desarrollar
aplicaciones y sitios web, como HTML, CSS, JavaScript, bases de datos, servidores,
etc.

Servidor. - Conjunto de computadoras capaz de atender las peticiones y devolverle una
respuesta en concordancia.

Cliente. - Aplicacion que consume los servicios que ofrece un servidor.

Usuario del restaurante. - Aquellas personas que puedan acceder a los servicios del
restaurante.

Interfaz de Usuario. - La forma en que los usuarios interacttan con el sistema
informatico, a través de elementos graficos, comandos de texto, formularios, etc.

Software. - conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Internet. - Conjunto de redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia
de protocolos TCP/IP.

Navegador. - Es un software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que estos
puedan ser vistos.

Usuario. - Persona que usara el sistema para gestionar los procesos
Rol. - Funcién que los usuarios desempefian en el sistema.
ACRONIMOS

RAM. - Random Access Memory - Memoria de Acceso Aleatorio
HTML. - HyperText Markup Language - Lenguaje de Marcas de Hipertexto
CSS. - Cascade Style Sheet - Hojas de estilo en cascada

JS. - JavaScript

J. - Java 283

Mbps. - Megabits por segundo

ABREVIATURAS

ERS. - Especificacion de Requerimientos de Software.

RF. - Requerimiento Funcional

RNF. - Requerimiento No Funcional



297

IEEE. - Institute of Electrical and Electronics Engineers (El Instituto de Ingenieria
Eléctrica y Electronica es una asociacion mundial de ingenieros dedicada a la
normalizacion y el desarrollo en &reas técnicas.)

BD. - Base de Datos.
API. - Interfaz de programacion de aplicaciones.

HTTP. - protocolo de transferencia de hipertexto segun sus siglas (Hypertext Transfer
Protocol).

PC. - Personal Computer (Computador personal.)
UML. - Lenguaje de Modelado Unificado
1.5 REFERENCIAS

Referencia | Titulo Ruta Fecha | Autor
[1] Standard | https://ayudantiasubb.wordpress.com/wp- | 1998 | IEEE
IEEE |EEE content/uploads/2008/06/ieee.pdf

830 -

1998

Tabla 2: Referencias
FUENTE: Elaboracion propia

1.6 RESUMEN

El presente documento esta organizado de acuerdo al formato establecido por la
IEEES830.

Introduccion: Proporciona el contexto necesario para entender el documento de
especificacion de requisitos de software (SRS).

Descripcion general: Proporciona una vision amplia del software, incluyendo la
perspectiva del producto dentro de un sistema mas grande, las funciones principales que
realizard, las caracteristicas de los usuarios finales, las restricciones generales y las
suposiciones y dependencias que podrian influir en los requisitos.

Requerimientos especificos: Detalla todos los requisitos técnicos del software,
incluyendo las interfaces externas con otros sistemas, las funciones especificas que debe
realizar, los niveles de rendimiento esperados, las restricciones de disefio impuestas y
los atributos de calidad del sistema como la seguridad y la mantenibilidad. También
puede incluir otros requisitos como los legales y los de documentacion.

2 DESCRIPCION GENERAL

Este proyecto se enfoca en la creacion de un sistema web para mejorar el proceso de ventas
en el restaurante "Pio Lindo". La metodologia de desarrollo a utilizar sera RUP (Rational
Unified Process), y se seguiran las normas establecidas en el estandar IEEE 830 para
detallar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para la especificacion
del software.


https://ayudantiasubb.wordpress.com/wp-content/uploads/2008/06/ieee.pdf
https://ayudantiasubb.wordpress.com/wp-content/uploads/2008/06/ieee.pdf
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El sistema se desarrollard empleando tecnologias modernas, garantizando un rendimiento
optimo en navegadores actuales y una adaptabilidad eficiente en dispositivos moviles.
Asimismo, se priorizara la creacion de interfaces de usuario claras, amigables e intuitivas
para facilitar la experiencia del usuario final.

En cuanto al flujo operacional actual del restaurante "Pio Lindo", este abarca desde la
adquisicion de insumos hasta el servicio al cliente. La primera fase implica la recepcion y
procesamiento de los ingredientes, tarea que realiza un equipo capacitado que sigue los
estandares y recetas de la empresa.

Posteriormente, se da inicio a la fase de atencidn al cliente. El restaurante cuenta con un
area designada para que los comensales realicen sus pedidos. En esta etapa, el personal se
encarga de registrar y servir los platillos, asegurando un servicio que cumpla con las
expectativas y necesidades de los clientes.

El proceso de atencion y pedido al cliente incluye una atencion personalizada para la toma
de pedidos, un registro detallado de los mismos, una comunicacion efectiva con la cocina
para la preparacion de los platillos de acuerdo con las preferencias del cliente, y una entrega
cuidadosa para garantizar la satisfaccion del comensal.

2.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El sistema esta disefiado para funcionar tanto en entornos web como en aplicaciones de
escritorio. Serd autbnomo y no interactuara con otros sistemas, garantizando su
correcto funcionamiento en cualquier ubicacion con o sin acceso a internet y un
navegador web. Tanto los usuarios como el administrador podran acceder facilmente a
todas las funcionalidades de la aplicacion web.

2.2 FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO
El sistema tiene las siguientes funcionalidades:
1. Autenticacion e Ingreso al Sistema

Permite a los usuarios verificar su identidad antes de acceder al sistema,
asegurando que solo personal autorizado tenga acceso. Incluye autenticacion
mediante nombre de usuario y contrasefia, brindando seguridad y privacidad en la
gestion de la informacion.

2. Gestion Usuarios

Incluye la administracion completa de las cuentas de usuario. Permite la creacion,
modificacion, eliminacion, restablecimiento de contrasefia y control de roles,
asignando permisos segun las responsabilidades (administradores, cajeros,
cocineros, etc.). Facilita un manejo seguro y personalizado de la informacién del
sistema.

3. Gestién Ventas

Este mddulo permite registrar y administrar las transacciones de venta,
clasificando los pedidos segun su estado. Facilita la seleccion de productos,
opciones y complementos configurados previamente, ademas de gestionar diversos
aspectos de la venta, como pagos, pre cuentas, comandas y facturas.

4. Gestion Productos
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Este mddulo permite la administracion de productos, tanto Unicos como
compuestos, vinculandolos directamente con los insumos necesarios. Facilita la
creacion de opciones y complementos que se pueden agregar a los productos
compuestos para ofrecer personalizacién. Ademas, organiza los productos en
categorias y subcategorias, permitiendo un control detallado del inventario y una
mejor clasificacion de la oferta del restaurante.

5. Gestién Caja

Se refiere a las operaciones y acciones relacionadas con el control y manejo del
flujo de efectivo en el negocio. Esta funcionalidad permite llevar un registro
preciso de las transacciones monetarias que ocurren en el punto de venta 'y
administrar de manera eficiente los ingresos y egresos de dinero. También se
elaboran reportes de ajustes de entradas y salidas de caja, facilitando un control
financiero efectivo.

6. Gestion Cocina

Se refiere a todas las operaciones y acciones relacionadas con la administracion y
gestion de las ventas registradas dentro del sistema. Esta funcionalidad permite
realizar Gestiona las ventas desde la perspectiva de la cocina, facilitando la
preparacion y entrega eficiente de productos desde la cocina.

7. Gestion de Inventario

Se refiere al control del inventario y de los movimientos de entrada y salida de
insumos. Permite llevar un registro de la existencia de insumos y gestionar los
movimientos relacionados con las entradas y salidas. Ademas, genera reportes
detallados de las transacciones de entradas y salidas, incluyendo aquellas
derivadas de las ventas.

8. Gestidn de Clientes

Este mddulo permite la administracion de la informacion de los clientes,
facilitando su registro y mantenimiento. Su propdsito es optimizar el proceso de
facturacion en el modulo de ventas, mejorando la eficiencia en la atencion al
cliente y la gestion de transacciones.

9. Gestion de Reporte de Ventas

Proporciona la capacidad de generar informes detallados sobre las ventas
realizadas. Incluye informacion sobre productos vendidos, montos generados y de
consumo, apoyando la toma de decisiones estratégicas para mejorar el rendimiento
del restaurante.

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario Administrador

Formacion Comerciante

Habilidades Conocimiento basico de uso de la
computadora




Actividades Una vez ingresado al sistema, podra
gestionar la creacion de usuarios,
asignar roles y permisos, asi como
ventas, cocina, productos, caja,
inventario, clientes y reporte de
ventas.

Tabla 3: Caracteristicas de los usuarios: Administrador
FUENTE: Elaboracién propia

Tipo de usuario Cajero

Formacion Comerciante

Habilidades Conocimiento bésico de uso de la
computadora

Actividades Una vez ingresado al sistema:

Podréa gestionar las ventas,
visualizar las ventas, agregar
nuevas ventas, actualizar, eliminar
0 emitir una factura.

Tabla 4: Caracteristicas de los usuarios: Cajero
FUENTE: Elaboracion propia

Tipo de usuario Administrador del Sistema
Formacion Informatico
Habilidades Habilidades técnicas en informatica,

tecnologias de informacion y
administracion de base de datos.

Actividades Una vez ingresado al sistema:

Tienes acceso a todo el sistema.

Tabla 5: Caracteristicas de los usuarios: Administrados del sistema
FUENTE: Elaboracion propia

Tipo de usuario Cocinero

Formacion Comerciante

Habilidades No requiere ninguna habilidad.
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Actividades Una vez ingresado al sistema:

Podra visualizar y controlar los
pedidos registrados por el cajero.

Tabla 6: Caracteristicas de los usuarios: Cocinero
FUENTE: Elaboracién propia

2.4 RESTRICCIONES

Conexiodn a Internet: No es necesaria para el funcionamiento local de la
aplicacion. Los dispositivos podran acceder a la aplicacion a través de la red local

incluso si la conexidn a Internet esta inactiva.

e Hardware: No se requieren servidores fisicos; sin embargo, para el proyecto, el
sistema se ejecutara localmente en una PC utilizando Docker.

e Tecnologias Utilizadas:

v Frontend: Angular.
v Backend: Node.js.
v Base de Datos: MySQL.

e Arquitectura: Modelo cliente/servidor.

e Dominio e IP: No se requieren para la implementacion inicial. Los dispositivos

moviles se conectaran a través de la IP reservada con el router especialmente para

la PC.

e Seguridad: Debe cumplir con los estandares de seguridad para aplicaciones web.
2.5 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Para garantizar la efectividad del sistema, es fundamental que se ingresen los datos

necesarios para su funcionamiento. Se espera que los administradores realicen la carga

inicial de estos datos, lo que permitira al personal utilizar el sistema de manera

eficiente.

2.6 EVOLUCION PREVISIBLE DEL SISTEMA
Requerimientos a futuro por definir.

3 REQUISITOS ESPECIFICOS

Numero de requisito

RFO

Nombre de requisito

AUTENTICACION E INGRESO AL SISTEMA

Tipo

XIRequisito

ORestriccion

Fuente del requisito

USUARIO
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Prioridad del requisito

XAlta/Esencial  [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Tabla 7: Requisitos Especificos - Autenticacion e Ingreso al Sistema

FUENTE: Elaboracién propia

NUmero de requisito

RF1

Nombre de requisito

GESTION USUARIOS

Tipo

XRequisito ORestriccion

Fuente del requisito

USUARIO

Prioridad del requisito

XAlta/Esencial  [OMedia/Deseado [(0Baja/Opcional

Tabla 8:

Requisitos Especificos - Gestion Usuarios
FUENTE: Elaboracion propia

Numero de requisito

RF2

Nombre de requisito

GESTION VENTAS

Tipo XKIRequisito CRestriccion
Fuente del requisito USUARIO
Prioridad del requisito | RAIlta/Esencial [OMedia/Deseado  [OBaja/Opcional

Tabla 9: Requisitos Especificos - Gestion Ventas

FUENTE: Elaboracion propia

Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

GESTION PRODUCTOS

Tipo XKRequisito CRestriccion
Fuente del requisito USUARIO
Prioridad del requisito | RAlta/Esencial [OMedia/Deseado  [OBaja/Opcional

Tabla 10:

Requisitos Especificos - Gestion Productos
FUENTE: Elaboracion propia

Numero de requisito

RF4
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Nombre de requisito

GESTION CAJA

Tipo XKRequisito ORestriccion
Fuente del requisito USUARIO
Prioridad del requisito | RAIta/Esencial [OMedia/Deseado  [OBaja/Opcional
Tabla 11: Requisitos Especificos - Gestion Caja
FUENTE: Elaboracion propia
NUmero de requisito RF5
Nombre de requisito GESTION COCINA
Tipo XKRequisito ORestriccion
Fuente del requisito USUARIO
Prioridad del requisito | JAlta/Esencial  XMedia/Deseado  [IBaja/Opcional

Tabla 12: Requisitos Especificos - Gestion Cocina

FUENTE: Elaboracion propia

Numero de requisito

RF6

Nombre de requisito

GESTION INVENTARIO

Tipo XKRequisito CRestriccion
Fuente del requisito USUARIO
Prioridad del requisito | RAIlta/Esencial [OMedia/Deseado  [OBaja/Opcional

Tabla 13:

Requisitos Especificos - Gestion Inventario
FUENTE: Elaboracion propia

Numero de requisito

RF7

Nombre de requisito

GESTION CLIENTES

Tipo

XIRequisito CIRestriccion

Fuente del requisito

USUARIO
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Prioridad del requisito | RAIta/Esencial [OMedia/Deseado  [Baja/Opcional

Tabla 14: Requisitos Especificos Gestion Clientes
FUENTE: Elaboracién propia

NUmero de requisito RF8

Nombre de requisito GESTION REPORTE DE VENTAS

Tipo XRequisito ORestriccion

Fuente del requisito USUARIO

Prioridad del requisito | RAIta/Esencial [OMedia/Deseado  [OBaja/Opcional

Tabla 15: Requisitos Especificos - Gestion Reporte de Ventas
FUENTE: Elaboracion propia
3.1 REQUISITOS COMUNES DE LOS INTERFACES

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el nombre del
restaurante. Ademas, todos los documentos impresos, como los archivos PDF, deben incluir
en su encabezado la fecha y hora en que se imprimieron.

3.1.1 INTERFACES DE USUARIO

Las interfaces de usuario comprenden todos los componentes visuales, como pantallas
y formularios, a través de los cuales los usuarios interactian con el sistema. Estas
interfaces se disefian para facilitar la operatividad del sistema y cuentan con elementos
de asistencia, tales como: botones para ejecutar comandos, menus desplegables para
seleccionar entre maltiples opciones, mensajes de error y confirmacidn de acciones
exitosas, areas de busqueda, y formularios para la entrada y gestion de datos. Todo esto
con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario y asistir en el flujo de trabajo.

3.1.2 INTERFACES DE HARDWARE

Es fundamental contar con ordenadores en condiciones déptimas y con los accesorios
necesarios, ademas de una conexion de red estable para el correcto funcionamiento del
sistema. Las especificaciones recomendadas para el hardware son las siguientes:

e« Memoria RAM: Un minimo de 4 GB para operaciones basicas; sin embargo, se
recomienda 8 GB o0 mas para manejar multiples conexiones y tareas simultaneas de
forma eficiente.

e Almacenamiento: Al menos 20 GB de espacio libre en disco duro.

e Procesador (CPU): Preferiblemente un procesador de cuatro nicleos o superior
para un rendimiento 6ptimo.

1.1.3 INTERFACES DE SOFTWARE
Los dispositivos deberan contar con software como los siguientes:
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e Sistema Operativo: Windows 7, 10 0 11 de 64 bits, en cualquiera de sus
variantes (Home, Pro, Enterprise, etc.).

e Explorador: Mozilla, Chrome o Microsoft Edge.
3.1.4 INTERFACES DE COMUNICACION

La comunicacion entre la aplicacién web y el servidor se realizara mediante el
protocolo HTTP, que facilita la transferencia de datos entre ambos. Para ello, se
requiere una computadora conectada a una red local, desde la cual se accedera al
servidor web utilizando un navegador web a través de esta red.

3.2 REQUISITOS FUNCIONALES
RF0. AUTENTICACION DE INGRESO AL SISTEMA

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener
acceso a las opciones del sistema de acuerdo a su rol.

RFO.1. El sistema debera permitirle al usuario cerrar su sesion
RF1. GESTION USUARIOS

RF1.1. Listar Usuarios: El sistema debera hacer un listado de usuarios que se
encuentren en la base de datos.

RF1.2. Agregar Usuario: El sistema debe permitird que el administrador registre
nuevos usuarios proporcionando la informacion necesaria, como cedula de identidad,
nombre, apellidos, contrasefia y roles.

RF1.3. Agregar Roles: El sistema permitira agregar los roles al usuario.
RF1.4. Modificar Usuario: El sistema permitira actualizar los datos del usuario.
RF1.5. Eliminar Usuario: EIl sistema permitird eliminar los datos del usuario.

RF1.6. Restablecer Contrasefia: El sistema permitira restablecer la contrasefia del
usuario.

RF1.7. Filtrar Usuario: El sistema permitira realizar busquedas de usuarios.
RF2. GESTION VENTAS
RF2.1 Listar Ventas

El sistema debe permitir al usuario listar las ventas segun su estado (nuevas, en
proceso, finalizadas). La visualizacion se realiza en un contenedor compartido, y el
usuario puede cambiar entre las listas mediante filtros.

RF2.2 Agregar Venta

El sistema debe permitir al usuario agregar una venta gestionando las acciones
necesarias de forma flexible. Esto incluye seleccionar productos y ajustarlos segun
sus opciones, registrar la venta sin necesidad de pago inmediato, y finalizarla
aplicando los ajustes correspondientes en inventario y caja. Adicionalmente, el
sistema facilita el proceso de pago, generacion de documentos preliminares y
oficiales, y la modificacion o eliminacion de ventas segln sea necesario.
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RF2.2.1 Seleccionar Productos

Permite al usuario seleccionar productos para la venta a través de categorias y
subcategorias. Al seleccionar un producto, se abre un modal que permite ajustar la
cantidad del producto y de las opciones especificas, con la posibilidad de confirmar o
cancelar la seleccién antes de agregarlo a la venta.

RF2.2.2 Agregar Venta Sin Pagar

Permite registrar una venta sin realizar los ajustes financieros o de inventario, con la
opcion de "Agregar Sin Pagar”. Si la venta ya existe, solo se actualizara la
informacion sin ajustar caja e inventario.

RF2.2.3 Finalizar Venta

Permite finalizar la venta, aplicando los ajustes necesarios en el inventario y en caja.
Esta accion se realiza mediante el boton "Finalizar Venta."

RF2.2.4 Realizar Pago

Facilita el registro del pago de la venta. El usuario puede elegir diferentes métodos de
pago. Ademas, incluye un boton de "Borrar Datos"” para limpiar los datos ingresados
en el formulario de pago antes de proceder.

RF2.2.5 Generar Precuenta

Genera un documento preliminar con el detalle de la venta antes de realizar el pago
final.

RF2.2.6 Generar Comanda
Crea un documento para facilitar la preparacion de productos en cocina.
RF2.2.7 Emitir Factura

Genera una factura oficial de la venta si es requerida. Al seleccionar "Emitir Factura,”
se abre un modal que permite elegir un cliente registrado o ingresar uno nuevo, con la
opcidn de guardar los datos. Finalmente, se confirma y genera la factura con el boton

"Emitir Factura.”

RF2.2.8 Modificar Datos de Venta

Permite modificar datos simples de la venta, como la mesa, descripcion, o si es "para
llevar," sin afectar el inventario o caja. Después de finalizar la venta y ajustar
insumos y caja, solo se podran modificar estos datos simples para mantener la
coherencia en los registros.

RF2.2.9 Eliminar Venta
Permite eliminar una venta en su totalidad.
RF2.2.10 Anular Venta

Permite anular los ajustes en caja e inventario para ventas que ya han sido facturadas,
manteniendo el registro de la venta. Esta opcidn solo estara disponible cuando se
haya emitido una factura.

RF2.3 Ver Detalle Venta
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Permite al usuario visualizar los detalles completos de una venta previamente
registrada, mostrando todos los datos y productos seleccionados.

RF2.4 Filtrar Venta
El sistema permitira realizar busquedas por fecha de las ventas registradas.
RF3. GESTION PRODUCTOS

La funcionalidad de "Gestion de Productos" permite al administrador visualizar y
acceder a submodulos especificos, como Productos Unicos, Productos Compuestos,
Categorias/Subcategorias, Opciones y Complementos. Desde esta pantalla, el
administrador puede gestionar cada uno de estos submaddulos, realizando acciones
como listar, agregar, modificar, eliminar y activar o desactivar productos y opciones
segln corresponda.

RF3.1 Productos Unicos

RF3.1.1 Listar Productos Unicos: Permite listar todos los productos tnicos
registrados en la base de datos. La lista incluye opciones para mostrar todos, solo
activos o solo inactivos, segun su estado. Los productos Unicos pueden ser habilitados
o0 deshabilitados para controlar su visibilidad en otras listas.

RF3.1.2 Agregar Producto Unico: Permite registrar un nuevo producto Gnico,
proporcionando informacion como nombre, descripcion, precio, categoria, y su
asociacion con un solo insumo.

RF3.1.3 Modificar Producto Unico: Permite actualizar los datos de un producto
Unico existente, incluyendo su informacion basica y la asociacion con el insumo.

RF3.1.4 Eliminar Producto Unico: Permite eliminar un producto tnico de la base
de datos.

RF3.1.5 Activar/Desactivar Producto Unico: Permite cambiar el estado del
producto a activo o inactivo. Los productos Desactivados no apareceran en las listas
de ventas.

RF3.1.6 Filtrar Producto Unico: Permite realizar bisquedas especificas de
productos unicos registrados.

RF3.2 Productos Compuestos

RF3.2.1 Listar Productos Compuestos: Permite listar todos los productos
compuestos registrados en la base de datos. La lista puede filtrarse para mostrar
todos, solo activos o solo inactivos, segun su estado. Los productos compuestos
pueden ser habilitados o deshabilitados para controlar su visibilidad en otras listas.

RF3.2.2 Agregar Producto Compuesto: Permite registrar un nuevo producto
compuesto proporcionando la informacidn necesaria, incluyendo nombre,
descripcion, precio, categoria, insumos asociados y posibles complementos.

RF3.2.3 Modificar Producto Compuesto: Permite actualizar los datos de un
producto compuesto existente, como su lista de insumos y complementos.

RF3.2.4 Eliminar Producto Compuesto: Permite eliminar un producto compuesto
de la base de datos.
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RF3.2.5 Activar/Desactivar Producto Compuesto: Permite cambiar el estado del
producto compuesto a activo o inactivo. Los productos desactivados no apareceran en
las listas de ventas.

RF3.2.6 Filtrar Producto Compuesto: Permite realizar busquedas especificas de
productos compuestos registrados.

RF3.3 Categorias/Subcategorias

Gestiona la estructura de categorias y subcategorias que pueden ser asociadas a
productos Unicos y compuestos.

RF3.3.1 Listar Categorias: Permite listar todas las categorias registradas en la base
de datos. Cada categoria puede tener un grupo de subcategorias asociadas.

RF3.3.2 Agregar Categoria: Permite registrar una nueva categoria proporcionando
la informacién necesaria. Las categorias agrupan subcategorias que, a su vez, se
pueden asociar a productos Gnicos y compuestos.

RF3.3.3 Modificar Categoria: Permite actualizar los datos de una categoria
existente.

RF3.3.4 Eliminar Categoria: Permite eliminar una categoria de la base de datos.

RF3.3.5 Listar Subcategorias: Permite listar todas las subcategorias registradas y
asociadas a sus respectivas categorias.

RF3.3.5.1 Agregar Subcategoria: Permite registrar una nueva subcategoria y
asociarla a una categoria. Las subcategorias pueden ser vinculadas a productos Unicos
y compuestos.

RF3.3.5.2 Modificar Subcategoria: Permite actualizar los datos de una subcategoria
existente.

RF3.3.5.3 Eliminar Subcategoria: Permite eliminar una subcategoria de la base de
datos.

RF3.2.6 Filtrar Categoria: Permite realizar basquedas especificas de categorias
registradas.

RF3.4 Opciones

Gestidn de opciones adicionales, como guarniciones, que pueden estar asociadas a
productos compuestos y a insumos.

RF3.4.1 Listar Opciones: Permite listar todas las opciones registradas en la base de
datos. La lista incluye filtros para mostrar todos, solo activos o solo inactivos segun
su estado.

RF3.4.2 Agregar Opcidn: Permite registrar una nueva opcion, como una guarnicion,
y asociarla con uno o varios insumos.

RF3.4.3 Modificar Opcion: Permite actualizar los datos de una opcién existente,
incluyendo sus asociaciones con insumos.

RF3.4.4 Eliminar Opcién: Permite eliminar una opcion de la base de datos.
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RF3.4.5 Activar/Desactivar Opcion: Permite cambiar el estado de la opcién a activo
0 inactivo. Las opciones desactivadas no apareceran en las listas de seleccion para
productos compuestos y ventas.

RF3.2.6 Filtrar Opcion: Permite realizar busquedas especificas de opciones
registradas.

RF3.5 Complementos
Agrupa diferentes opciones que se deseen asociar a productos compuestos.

RF3.5.1 Listar Complementos: Permite listar todos los complementos registrados
en la base de datos. La lista incluye filtros para mostrar todos, solo activos o solo
inactivos segun su estado.

RF3.5.2 Agregar Complemento: Permite registrar un nuevo complemento y
asociarlo con un conjunto de opciones. Los complementos pueden ser agregados a los
productos compuestos.

RF3.5.3 Modificar Complemento: Permite actualizar los datos de un complemento
existente, incluyendo las opciones asociadas.

RF3.5.4 Eliminar Complemento: Permite eliminar un complemento de la base de
datos.

RF3.5.5 Activar/Desactivar Complemento: Permite cambiar el estado del
complemento a activo o inactivo. Los complementos desactivados no apareceran en
las listas de seleccion para productos compuestos y ventas.

RF3.2.6 Filtrar Complemento: Permite realizar busquedas especificas de
complementos registrados.

RF4. GESTION CAJA
RF4.1 Listar Cajas

Permite visualizar una lista de todas las cajas registradas en el sistema, mostrando
informacion clave como la fecha de apertura, fecha de cierre, saldo inicial, egresos,
ingresos por ventas, saldo preliminar y el estado de la caja (Abierto o Cerrado). La
interfaz incluird opciones en el encabezado para "Filtrar Caja" y "Agregar Caja.”
Dependiendo del estado de la caja, se mostraran botones de accion como "Cerrar
Caja,” "Reporte Caja," y "Agregar Ajuste."

RF4.2 Filtrar Cajas

Facilita la busqueda de cajas en la lista mediante la seleccion de un rango de fechas.
Al seleccionar "Filtrar Caja," se abrird un modal en el que el usuario podréa especificar
las fechas de inicio y fin. EI modal incluira las opciones "Cancelar" y "Filtrar" para
confirmar o descartar la accion, filtrando la lista de cajas segun las fechas
seleccionadas.

RF4.3 Agregar Caja

Permite abrir una nueva caja definiendo los montos iniciales de dinero en bolivianos
y pesos argentinos, asi como el tipo de cambio. Al seleccionar "Agregar Caja," se
abrira un modal para ingresar esta informacion y se asignara un identificador Gnico a
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la caja una vez creada. EI modal presenta las opciones de "Cancelar" para descartar la
operacion y "Agregar" para confirmar la apertura de la caja.

RF4.4 Cerrar Caja

Permite cambiar el estado de la caja a "Cerrado™ y calcular el resumen financiero,
sumando los ingresos por ventas, egresos y saldo final. Esta accion estara disponible
solo cuando la caja esté en estado "Abierto." Al cerrarla, se deshabilitan futuras
modificaciones y ajustes, garantizando la integridad del cierre financiero.

RF4.5 Agregar Ajuste

Permite registrar movimientos de entrada o salida de dinero en la caja activa mientras
esté en estado "Abierto." Al seleccionar "Agregar Ajuste," se abre un modal donde se
especifican los montos de ingreso 0 egreso y su motivo. Estos ajustes se incluyen
automaticamente en el reporte de caja para mantener un control detallado de los
movimientos financieros.

RF4.6 Detalle Caja (Reporte Caja)

Genera un reporte detallado de las transacciones y ajustes realizados durante el
periodo activo de la caja. Al seleccionar "Reporte Caja,"” se abre un modal que
muestra todos los datos financieros de la caja, incluyendo ingresos por ventas,
egresos, saldo inicial, y una lista completa de los ajustes de entrada y salida de dinero.
Este reporte estara disponible para las cajas en estado "Abierto™ y "Cerrado”.

RF5. GESTION COCINA
RF5.1 Listar Pedidos

El sistema debera listar las ventas registradas, filtrando los pedidos en tres listas
segun su estado: "Nuevos,” "En Proceso," y "Finalizados." Los filtros se aplicaran
mediante botones en la parte superior de la interfaz. Las ventas en la lista "Nuevos"
tendran opciones para cambiar su estado, mientras que las listas "En Proceso" y
"Finalizados™ mostraran botones especificos segun lo que se permita en cada estado.

RF5.2 Cambiar Estado a ""En Proceso"

Permite cambiar el estado de una venta a "En Proceso.” Los pedidos en estado
"Nuevo" incluiran un botdn “Iniciar," que, al seleccionarlo, actualizara el estado del
pedido a "En Proceso." Una vez cambiado, el pedido se movera automaticamente a la
lista de "En Proceso."

RF5.3 Cambiar Estado a "'Finalizado"*

Permite cambiar el estado de una venta a "Finalizado." Los pedidos en estado
"Nuevo" o "En Proceso" tendran un botdn "Finalizar." Al seleccionar “Finalizar,"” se
abrira un modal para confirmar el cambio de estado. Si se confirma, el estado del
pedido se actualiza a "Finalizado" y el pedido se movera a la lista correspondiente,
donde ya no tendra mas opciones de modificacion.

RF5.4 Cambiar Estado a ""Nuevo"
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Permite cambiar el estado de un pedido de "En Proceso” a "Nuevo." En la lista "En
Proceso," habré un botdn "Volver a Nuevo" que, al seleccionarse, actualizar el
estado del pedido a "Nuevo" y lo movera a la lista correspondiente.

RF6. GESTION INVENTARIO
RF6.1 Listar Insumos

Permite visualizar un listado completo de los insumos registrados en la base de datos,
mostrando detalles como nombre, medida, existencia, descripcion y estado
(Activo/Inactivo). La lista incluye filtros para mostrar todos, activos, inactivos o
desabastecidos segun su estado y existencia. Los insumos en la lista incluyen botones
para modificar, eliminar, activar/desactivar y generar reportes de movimientos
asociados al insumo.

RF6.2 Filtrar Insumos

Permite filtrar los insumos en la lista principal segln su estado (Activo, Inactivo, o
Todos) y buscar un insumo especifico por su nombre utilizando un campo de
busqueda. Esta funcionalidad facilita la administracion y busqueda rapida de insumos
en el sistema.

RF6.3 Agregar Insumo

Permite al administrador registrar un nuevo insumo en el sistema. Al seleccionar el
botdn "Agregar Insumo,"” se abrira un modal donde se ingresara la informacion
necesaria, como nombre, medida, descripcion, minimo, tipo de cambio, cantidad,
precio bs y descripcion movimiento. Los insumos registrados podran ser utilizados
para registrar movimientos de entrada, salida 0 merma.

RF6.4 Modificar Insumo

Permite actualizar los datos de un insumo existente. Al seleccionar el boton de
"Modificar Insumo™ en la lista, se abrird un modal con los campos editables,
permitiendo al usuario modificar la informacion del insumo, incluyendo nombre,
medida, descripcion y minimo.

RF6.5 Eliminar Insumo

Permite eliminar un insumo de la base de datos. Al seleccionar el boton de "Eliminar
Insumo," se solicitara una confirmacion antes de proceder con la eliminacion. Este
proceso asegura gue los insumos ya no sean visibles ni utilizables para futuras
transacciones.

RF6.6 Activar/Desactivar Insumo

Permite cambiar el estado del insumo entre "Activo" e "Inactivo." Al seleccionar el
botdn de estado (Activo/Inactivo) junto al insumo, se abrird un modal de
confirmacion. Al confirmar, el estado del insumo se actualizara, controlando su
disponibilidad para futuros movimientos de inventario.

RF6.7 Generar Reporte de Insumo

Permite generar un reporte especifico para un insumo seleccionado. Al seleccionar el
botdn "Generar Reporte™ junto al insumo, se abrird un modal mostrando un detalle de
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todos los movimientos de entrada, salida y merma asociados a ese insumo. El reporte
ofrece un resumen completo de las transacciones que afectan la existencia y el costo
del insumo.

RF6.8 Registrar Movimiento de Insumo

Permite registrar movimientos de entrada, salida 0 merma de uno o varios insumos.
Al seleccionar "Agregar Movimiento," se abrira un modal donde el usuario puede
escoger el tipo de movimiento, seleccionar los insumos, indicar las cantidades y
precios asociados. Este proceso se utiliza para llevar un control detallado de las
existencias y costos de los insumos en el inventario.

RF6.9 Modificar Movimiento de Insumo

Permite modificar el Gltimo movimiento registrado de un insumo, ya sea una entrada
o salida. Al seleccionar "Modificar Movimiento," se abrird un modal que permitira al
usuario ajustar la cantidad y/o el precio del tltimo movimiento realizado,
manteniendo un registro actualizado de los cambios en el inventario.

RF6.10 Filtrar Movimientos

Permite filtrar y visualizar un reporte detallado de todos los movimientos de insumos
(entradas, salidas, mermas) en funcién de un rango de fechas. Al seleccionar "Filtrar
Movimientos," se abrira un modal donde el usuario puede seleccionar las fechas de
inicio y fin. Una vez confirmada la accion, se generara un reporte de todos los
movimientos dentro del periodo especificado.

RF7. GESTION CLIENTES

RF7.1. Listar Clientes: El sistema debera hacer un listado de los clientes que se
encuentran en la base de datos.

RF7.2. Agregar Cliente: El sistema debe permitira que el administrador registre un
nuevo cliente proporcionando la informacidn necesaria.

RF7.3. Modificar Cliente: El sistema permitira actualizar los datos del cliente.
RF7.4. Eliminar Cliente: El sistema permitira eliminar los datos del cliente.

RF7.5 Activar/Desactivar Cliente: Permite cambiar el estado del cliente a activo o
inactivo. Los clientes desactivados no apareceran en las listas de seleccion para
ventas.

RF7.6 Filtrar Cliente: Permite realizar busquedas especificas d e clientes
registrados.

RF8. GESTION DE REPORTE DE VENTAS
RF8.1 Reporte de Ventas

Muestra un reporte detallado de las ventas realizadas en el rango de fechas
seleccionado, incluyendo nimero de venta, usuario, cliente, montos en bolivianos y
pesos, detalles de productos, utilidad neta y estado de factura.

RF8.2 Reporte de Productos
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Genera un reporte de los productos vendidos dentro del rango de fechas, mostrando
nombre, cantidad, precio, costo y utilidad generada para evaluar su desempefio y
rentabilidad.

RF8.3 Reporte de Opciones

Proporciona un reporte de las opciones seleccionadas en las ventas, detallando
nombre, cantidad, precio y utilidad generada para analizar su popularidad e impacto
financiero.

3.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES
3.3.1 REQUISITOS DE RENDIMIENTO

El sistema debe mantener un rendimiento éptimo, garantizando que el disefio de la
base de datos, las consultas y otros procesos no lo afecten negativamente. Dado que
la aplicacion sera accesible desde redes locales, se debe considerar la velocidad de
transmision, la capacidad del hardware del servidor y el ancho de banda disponible
para los usuarios.

3.3.2 SEGURIDAD

Se implementaran medidas para proteger la confidencialidad de la informacion. Los
datos sensibles, como contrasefias, se gestionaran mediante técnicas de cifrado. La
autenticacion de usuarios asegurara que solo personas autorizadas accedan al sistema,
con roles definidos que limitaran el acceso a las funciones segun las
responsabilidades de cada usuario.

3.3.3 FIABILIDAD

El sistema debe gestionar las transacciones de manera eficiente, asegurando su
procesamiento exitoso. En caso de errores, la transaccion se anulara para mantener la
integridad de los datos. El sistema automatizara las operaciones, brindando seguridad
y confiabilidad en todo momento.

3.3.4 DISPONIBILIDAD

El sistema estara operativo durante el horario comercial del negocio o cuando el
propietario lo requiera. El acceso se permitird desde cualquier navegador web
compatible mientras el programa esté en ejecucion. Fuera del horario establecido, el
sistema permanecerd inaccesible, asegurando que las operaciones se limiten a las
horas de trabajo y disponibilidad del personal.

3.3.5 MANTENIBILIDAD

El sistema contara con documentacion completa que facilite el rastreo y comprensién
del cddigo para un mantenimiento efectivo. Se llevara a cabo mantenimiento
preventivo, correctivo y perfectivo segun sea necesario para corregir errores y
mejorar el sistema, garantizando un funcionamiento continuo y éptimo.

3.3.6 PORTABILIDAD

La aplicacion se desarrollara con tecnologia de cédigo abierto, garantizando
compatibilidad con multiples plataformas y sistemas operativos. Sera accesible desde
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diversos navegadores, preferiblemente en sus versiones mas recientes, lo que asegura
flexibilidad y accesibilidad para los usuarios.

3.4 OTROS REQUISITOS

Implementar métodos que faciliten la comunicacion y relacion entre el personal del
restaurante.

4 APENDICES
ANEXO E.1: LOGO DEL RESTAURANTE
ANEXO E.2: REGISTRO DE PEDIDOS
ANEXO E.3: LISTA DE PRODUCTOS
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V.2. Anexo B
V.2.1 B.1 Medio de Verificacion del Propdsito

Villazén, 10 de noviembre de 2023

CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Como propietario del restaurante "Pio Lindo", me dirijo a usted para manifestar mi conformidad con
respecto al proyecto “MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE VENTAS EN EL RESTAURANTE “PIO LINDO”
MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN SISTEMA". El nuevo sistema de ventas automatizado cumple con los

objetivos establecidos y ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia operativa
del restaurante.

Por la presente, expreso mi conformidad con el proyecto y confirmo que todos los aspectos del mismo

han sido completados de acuerdo con nuestras necesidades y expectativas.

ATENTAMENTE,

Elver Mamani Castro
Propietario

Figura 1: Medio de Verificacion del Propdsito
FUENTE: Elaboracion propia
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V.2.1 B.2 Medio de Verificacién del Componente 1

Tarija, 29 de noviembre de 2024

CARTA DE CONFORMIDAD DEL DOCENTE TALLER III

Por medio de la presente, en mi calidad de docente de la materia DIS501 Taller III Grupo 1, Gestion

2023, doy mi CONFORMIDAD al cumplimiento de los requerimientos conforme a la norma ERS IEE

830 del proyecto titulado: “MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE VENTAS EN EL RESTAURANTE
“PIO LINDO” MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN SISTEMA?”, presentado por el estudiante

Fabrizio Arias Marca, de la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho.

Lo anterior sirve para fines que el interesado estime convenientes, solicitando su aprobacién
correspondiente.

Atentamente,

=

Lic: Eﬁ'al Torrejon Tejerina

Docente DIS 501 Taller III Grupo [-2023

Figura 2: Medio de Verificacion del Componente 1
FUENTE: Elaboracion propia
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V.2.1 B.3 Medio de Verificacién del Componente 2

Villazén, 25 de octubre de 2024

CARTA DE CONFORMIDAD SOCIALIZACION
Estimado Fabrizio,

Por medio de la presente, queremos expresar nuestro agradecimiento y confirmarle que la empresa Pio
Lindo, estd plenamente conforme con la socializacion del proyecto y sistema “MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DE VENTAS EN EL RESTAURANTE “PIO LINDO” MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN SISTEMA”,

realizada por usted el dia sabado 19 de octubre de 2024, a través de la plataforma Zoom.

Apreciamos su dedicacion en la presentacion del proyecto, y reiteramos nuestra plena conformidad con
el trabajo realizado.

ATENTAMENTE,

Elver Mamani Castro
Propietario

Figura 3: Medio de Verificacion del Componente 2
FUENTE: Elaboracion propia
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Villazén, 25 de octubre de 2024

CARTA DE CONFORMIDAD CAPACITACION

Por medio de la presente, en mi calidad de propietario del restaurante Pio Lindo, certifico que la
empresa esta conforme con la capacitacién recibida correspondiente para el uso del sistema web,

impartida por usted el dia 19 de octubre de 2024 mediante la plataforma Zoom.

Expresamos nuestra conformidad con el contenido, la cual ha sido de gran utilidad para optimizar los
procesos operativos del restaurante.

ATENTAMENTE,

Elver Mamani Castro
Propietario

Figura 4: Medio de Verificacion del Componente 2
FUENTE: Elaboracion propia
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V.3. Anexo C
V.3.1 Cuestionario

Proposito: Este cuestionario tiene como objetivo comprender las necesidades operativas y
administrativas del restaurante "Pio Lindo" para el disefio e implementacion de un sistema
de gestion de ventas automatizado.

1.

10.

11.

¢Cudles son los objetivos principales del restaurante?
R s

¢Cuénto tiempo lleva el restaurante funcionando con los procesos actuales?
R s

El proceso de gestion de ventas y control de inventario se realiza de forma:
Manual ()

Semiautomatizada ()

Automatizada ()

¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el restaurante en la gestion de
ventas?
R

¢ Qué tipos de productos y platillos maneja el restaurante?
R

¢Como se realiza actualmente la comunicacion entre el personal de caja y la cocina?
R e

¢ Cuéntos clientes, en promedio, atienden diariamente?
R e

¢Qué métodos de pago acepta el restaurante actualmente?
Efectivo ()

Tarjetas ()

Transferencias bancarias ()

L0 5 ¥o L T

¢El personal cuenta con conocimientos basicos de sistemas informaticos?
Ningun conocimiento ()

Poco conocimiento ()

Conocimiento medio ()

Conocimiento elevado ()

Mucho conocimiento ()

En caso de conocimientos bajos, ¢estarian dispuestos a capacitarse en el manejo del
sistema?

Si()

No ()

¢ Qué dispositivos electronicos estan disponibles para el uso del sistema?
Computadoras ()

Tablets ()



12.

Teléfonos moviles ()
L0 o

¢Desean que el sistema incluya reportes de ventas e inventarios?
Si()
No ()

V.3.2 Entrevista

Propdsito: Este cuestionario busca recolectar informacion detallada sobre los procesos
actuales del restaurante para asegurar que el sistema propuesto se adapte a sus necesidades.

1.

10.
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¢Qué objetivos especificos busca alcanzar el restaurante con la implementacion del

sistema?

R o

¢ Qué procesos clave realiza el restaurante en la gestion de ventas y operaciones
diarias?

R

¢ Cudles son los problemas mas frecuentes en la administracion de inventarios y
ventas?

R o

¢Como manejan actualmente los pedidos y la entrega a los clientes?

R oo

¢Qué funciones son prioritarias para el personal del restaurante en su dia a dia?

R

¢El personal del restaurante realiza mas de un rol o funcidon? Especifique.

R e

¢Qué informacion considera esencial registrar y consultar en el sistema?

R

¢Cdomo gestionan actualmente los reportes financieros y de inventarios?

R

¢El sistema propuesto deberia ser accesible desde dispositivos méviles?

R

¢Qué aspectos del servicio al cliente esperan mejorar con la implementacion del
sistema?

R o



V.3. Anexo D
V.3.1 Matriz de Riesgo
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Tipo Riesgo Descripeion Posibles consecuencias Probabilidad | Impacto | Prioridad Tratamiento Acciones Responsables Indicadores
Factor (A,Bo en el Proceso
de alta alto <)
Riesgo medio medio
1 |Técnico/ Retraso en el Falta de cumplimiento del - Reduecion de tiempo para -Revisar el - Dedicar mas Jefe del Reducir el retraso
Administrativo |desarrollo del  |calendario establecido podria pruebas. Cronograma y horas al proyecto y dela
sistema comprometer la entrega del sistema |- Presentacion incompleta del ajustar actividades. |desarrollo. desarrollador | presentacion en
desarrollado. sistema alto alto A -Coordinar tareas |- Momitoreo un 70%.

simultdneas cuando |constante del
sea posible. avance.

2 Técnico Problemas en la (No contar con métricas precisas - Resultados inconsistentes. - Implementar - Revision Desarrollador v | Garantizar un
calidad del puede afectar el desempefio y - Pérdida de confianza en el meétricas adecuadas. |constante de disefiador 95% de
sigtema fiabilidad del sistema en escenarios |sistema. - Realizar pruebas  |funcionalidades. eficiencia en el

reales. alto alto A exhaustivas en los |- Aplicar pruebas sistema.
médulos clave. con el equipo del
proyecto.

3 Econdémico |Mala estimacion |Falta de parametros optimos puede |-Riesgo de superar el - Recalcular los -Optimizar Jefe del Lograr una
de costos llevar a errores en la estimacion del |presupuesto establecido. costos con base en  |recursos y costos. |proyecto estimacion
generales presupuesto general para la - Retrasos por ajustes . datos reales. - Momtorear precisa en un

implementacion. financieros. medio medio A - Ajustar procesos  |constantemente 97%.
finaneieros para los gastos.
precision.

4 | Documentacion | Falta de detalles |Si la documentacion no es clara y -Interpretaciones erroneas. - Completar la - Revisar la Jefe del Alcanzar un 98%
€N anexos completa, puede generar confusion |- Desacuerdo con los usuarios documentacion documentacién  |proyecto y de claridad en la
importantes en la implementacion v uso del finales. faltante. con usuarios administrador |documentacion.

sistema. medio medio B - Asegurar claridad |clave.
en los anexos - Detallar los
entregados. puntos criticos
del proyecto.

5 Interno Falta de Algunas interfaces del sistema - Menor adopcion del sistema. - Realizar reuniones |- Organizar Jefe del Tener un 90% de
socializacion  |pueden no satisfacer las expectativas |- Retrasos en la aceptacion por constantes conel  [talleres de proyecto y conformidad del
con el usuario  |del cliente, generando parte del usuario. usuario final. prueba. admimistrador  |usuario final.
final desmotivacion en su uso. medio medio B - Ajustar interfaces |- Implementar

basadas en mejoras basadas
retroalimentacion.  |en el feedback
recibido.

Figura 5: Matriz de Riesgo

FUENTE: Elaboracion propia
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V.4. Anexo E
V.4.1 E.1 Logo del Restaurante

‘ 21© LIND»ON;

Figura 6: Logo del Restaurante
FUENTE: Péagina oficial de Pio Lindo en Facebook
V.4.2 E.2 Registro de Pedidos

Figura 7: Registro de Pedidos
FUENTE: Captura fotogréfica propia



Figura 8: Registro de Pedidos

FUENTE: Captura fotogréafica propia

Figura 9: Registro de Pedidos

FUENTE: Captura fotogréfica propia
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V.4.3 E.3 Lista de Productos

Figura 10: Lista de Productos

FUENTE: Captura fotogréfica propia
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V.5. Anexo F

V.5.1 F.1 Carta de Decision sobre la Facturacion Electronica

Villazén, 30 de Agosto de 2024

CARTA DE DECISION SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA

Estimado Fabrizio,

Por medio de la presente, en mi calidad de propietario del restaurante Pio Lindo, certifico que hemos
decidido no incluir, por el momento, el médulo de facturacién electrénica en linea en el sistema

desarrollado por usted. Esta decision se debe a que preferimos esperar la notificacién oficial del SIAT,
que indique la obligatoriedad de este cambio para nuestro negocio.

Agradecemos su comprension y el compromiso demostrado durante el desarrollo del proyecto,
adaptandose a nuestras necesidades actuales.

ATENTAMENTE,

Elver Mamani Castro
Propietario
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V.5.2 F.2 Certificado de Revision de Ortografia

CERTIFICADO

La suscrita Lic. Maria Elena Maldonado Sempertegui, Profesora del magisterio fiscal
certifica que:

Ha corregido y revisado el trabajo de PROYECTO DE GRADO del estudiante:

e FABRIZIO JORDAN ARIAS MARCA
Con el tema titulado:

“MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE VENTAS EN EL
RESTAURANTE ‘PIO LINDO’ MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA”

El mismo no tiene errores ortogrificos, cuidando que esté enmarcado dentro de la
reglamentaciéon de la carrera de INGENIERIA INFORMATICA, perteneciente a la
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO, asimismo de la forma,
contenido, términos, modos y expresiones vertidas en el trabajo son tnicamente
responsabilidad del autor. Se respeta la terminologia técnica.

En cuanto certifico en honor a la verdad y para los fines del interesado.

Tarija, diciembre del 2024.

Muwia E. Maddwado L
AAESTIO (O CONLPROACIEN Y LEM:/6S

Lic. Maria Elena Maldonado Sempertegui
Cl1.3664521
PROFESORA DE LITERATURA
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V.6. Anexo G
V.6.1 Manual de Instalacién

Requisitos Previos
Antes de comenzar con la instalacion, verifica que cumples con los siguientes requisitos:
1. Docker instalado en tu dispositivo

« Siaun no tienes Docker instalado, descargalo desde el sitio oficial:
https://www.docker.com.

e Sigue las instrucciones para tu sistema operativo (Windows, Mac, o Linux)
y asegurate de que Docker esté correctamente configurado.

2. Archivos necesarios
o Asegurate de contar con los siguientes archivos:

v'docker-compose.yaml: Archivo de configuracion para levantar el
sistema.

v database.sgl: Archivo para la base de datos, si el sistema requiere una
base de datos.

Pasos para Descargar y Ejecutar la Imagen
Paso 1: Transferir los archivos al dispositivo

o Copia los archivos docker-compose.yaml y database.sql al dispositivo donde se
ejecutara el sistema.

e Guarda los archivos en una carpeta especifica, por ejemplo: C:/Sistema (Windows)
0 /home/usuario/sistema (Linux/Mac).

Paso 2: Configurar el archivo docker-compose.yaml

1. Abre el archivo docker-compose.yaml con un editor de texto. Puedes usar cualquier
editor como:

v Bloc de notas (Windows)
v VS Code (multiplataforma)
v nano o vim (Linux)
2. Verificay edita el contenido del archivo. Debe lucir similar a esto:
version: '3.8'
services:
app:
image: <tu_usuario_dockerhub>/<nombre_imagen>:<tag>
ports:
- "3000:3000"


https://www.docker.com/

328

v Reemplaza <tu_usuario_dockerhub> con tu nombre de usuario en Docker
Hub.

v Reemplaza <nombre_imagen> con el nombre de la imagen que subiste a
Docker Hub.

v Reemplaza <tag> con la version de la imagen (por ejemplo, latest o v1.0).
3. Guarda los cambios en el archivo.
Paso 3: Ejecutar Docker Compose
1. Abre una terminal en tu dispositivo:
e En Windows: Usa PowerShell o el simbolo del sistema.
e En Linux/Mac: Usa la terminal.
2. Navega al directorio donde guardaste los archivos. Por ejemplo:
e En Windows:
e cd C:/Sistema
e En Linux/Mac:
e cd /home/usuario/sistema
3. Ejecuta el siguiente comando para iniciar el sistema:
docker-compose up
Este comando:
o Descargara las imagenes necesarias desde Docker Hub.
o Configurard y levantara los contenedores de forma automatica.

4. Observa los logs en la terminal. Si todo esta bien, deberias ver mensajes indicando
que el sistema esta corriendo.

Paso 4: Verificar el sistema
1. Accede al sistema a través de un navegador web.
e Si estas usando el dispositivo local:
v Ingresa la direccion: http://localhost:3000.
o Si estas accediendo desde otro dispositivo en la misma red:

v Usa la direccion: http://<IP-del-dispositivo>:3000, donde <IP-del-
dispositivo> es la direccion IP del dispositivo donde instalaste el
sistema.

2. Confirma que el sistema esta funcionando correctamente.
Deberias ver la pantalla principal del sistema.


http://localhost:3000/
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Notas Adicionales
1. Base de datos

o Situ sistema utiliza una base de datos, debes importar el archivo
database.sql.

e Consulta la documentacién especifica de tu sistema para saber como realizar
esta importacion (puede ser mediante una herramienta de administracion de
bases de datos o directamente desde la terminal).

2. Gestion de puertos
o Por defecto, el sistema usa el puerto 3000.
o Si este puerto ya esta en uso por otra aplicacion:
1. Abre el archivo docker-compose.yaml.
2. Modifica la linea:
ports:
- "3000:3000"

Cambia el primer 3000 por otro numero de puerto disponible, por
ejemplo, 4000:3000.

3. Errores comunes

o Docker no esta corriendo: Asegurate de que Docker esté iniciado antes de
ejecutar el comando docker-compose up.

e Problemas con la red: Verifica la conexion de red si estas descargando
iméagenes desde Docker Hub.



