Marco Teérico

COSAALT LTDA de Tarija

Acerca de COSAALT

La Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija (COSAALT R.L.), es la EPSA
responsable de la prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario a la
ciudad de Tarija. Es encargada de garantizar el suministro de agua potable, asi como la
recoleccioén y disposicion de las aguas servidas dentro de los parametros de calidad, eficiencia
y economia.

Uno de sus principales objetivos es aumentar la cobertura de servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, ademas de conservar y precautelar las fuentes de abastecimiento de
agua potable, como también se encuentra la lecturaciéon de los medidores tanto del area rural
como urbana de la cual es encargada de controlar la cantidad de consumo de agua en cada
hogar.

Para la realizacion del servicio de lecturacion se tiene un personal experimentado el cual se
encarga de generar rutas para desarrollar el procedimiento ya mencionado, personal que
analiza las criticas u observaciones de las lecturas de los medidores tomados, y operadores
que se encargan del registro de datos al sistema como también la facturacion correspondiente
de cada medidor realizada por parte de los lecturadores encargados.
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Descripcion textual de los casos de uso de negocio generales de COSAALT

Nombre del Caso de uso

Lecturacion de medidores.

Actores

Lecturador.

Flujo de trabajo basico

Persona encargada al registro de consumo de los
medidores de las rutas generadas para la poblacion de
la ciudad de Tarija.

Toma de decisién en caso de Criticas: “Determinacion
de Alteraciones en el consumo”.

Impresion de una factura del consumo del medidor.

Nombre del Caso de uso

Recepcion de datos de los lecturadores con/sin internet.

Actores

Lecturador, Recepcionista.

Flujo de trabajo basico
lecturador:

Al momento de tomar el registro de consumo de los
medidores se llena una planilla de datos, al igual que se
toma la informacién por parte de un dispositivo movil
que se hace la recepcion de esa planilla una vez
terminada la ruta establecida al recepcionista.

Flujo de trabajo basico
recepcionista

Descarga una plantilla donde figuran los datos de los
medidores de las rutas de los lecturadores y se entrega
de acuerdo a una planificacién mensual.

Recoge las planillas de los lecturadores una vez
terminada las rutas, y comprueba el codigo de las
criticas para anotarlas en la base de datos del sistema
informatico.

Nombre del Caso de uso

Descargar los datos de lecturacion.

Actores

Encargado de generacién de rutas, Lecturador.

Flujo de trabajo basico
encargado

Descarga los datos de lecturacion para designar al
lecturador de turno de acuerdo al area de planeacion.

Flujo de trabajo

Recibe la planilla de datos de las lecturacion
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lecturador

designadas de acuerdo al area de planeacion.

Nombre del Caso de uso

Generacion de fichas de rutas.

Actores

Lecturador, Encargado de generaciéon de rutas.

Flujo de trabajo basico
lecturador

Para poder ejercer el recorrido de la ruta designada
dada por el encargado generacion de ruta debe
imprimir y descargar en el dispositivo movil una ficha
con la informacién de todos los medidores de la zona
establecida de acuerdo a la planificacion.

Flujo de trabajo basico
encargado

Se encarga de la generacion de la ruta y la ficha de
acuerdo a la zona establecida a la planificacién para
cada uno de los lecturadores, esta accion se hace
manual y digital, tanto en la ficha impresa como en la
aplicacion se hace la lecturacion para tener un registro
doble el cual se debe presentar al acabar el dia una vez
terminado el recorrido.

Nombre del Caso de uso

Cambio de rutas de lecturadores mensualmente.

Actores

Jefe del Departamento de lecturacion, Encargado de
generacion de rutas.

Flujo de trabajo bdasico
encargado

Cada mes después de haber generado las rutas para
cada uno de los lecturadores se recorre las rutas para
que no se repitan el personal en el area de registro,
para mantener un control de transparencia dentro de
las lecturas.

Se toma en cuenta que cada mes hay 14 lecturadores
que rotan de forma lineal y sucesiva, también hay un
critico que se encarga de ver las susceptibilidades de
las mediciones en caso de errores u observaciones.

Flujo de trabajo badasico
jefe

Supervisa los casos de observaciones en el caso de
criticas, cada vez que se genera una critica se debe
volver al mismo medidor otro lecturador para que tome
la determinacién de informacién correspondiente el cual
afirma en caso de que si se haya producido una
observacion o desmiente en caso de que haya sido un
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error de registro.

Nombre del Caso de uso

Verificacion de Criticas.

Actores

Jefe del Departamento de lecturacion, Personal de
servicio seguimiento de Criticas, Encargado de
verificacion de Criticas

Flujo de trabajo bdasico
personal de servicio
seguimiento de criticas

Una vez registrada una critica se hace la verificacién
establecida la cual es redirigiendo a otro personal para
que vea el caso.

Una vez realizada toda la intervencion de verificacion se
hace un registro de la descripcion de la critica.

Flujo de trabajo
encargado de verificacion
de criticas

Se realiza un control del medidor en caso de que sea
una critica fisica o de registro con historial de
antecedentes si fuera en caso de alto consumo o bajo
consumo, como también puede ser cambio de lugar,
etc.

Flujo de trabajo basico jefe
del departamento

Garantiza que el personal de servicio de seguimiento de
criticas y el encargado de verificacion de criticas
cumplan con la revisién del caso de cada una de las
observaciones.

Nombre del Caso de uso

Elaboracion de rutas para cada lecturador.

Actores

Encargado de generacion de rutas, Encargado de
verificacion de Criticas.
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Flujo de trabajo basico
encargado de generacion
de rutas

Se establece una ruta de lecturacion tomando en cuenta
la zona en las que se encuentran los medidores de la
cooperativa, cada zona puede dividirse por manzanos,
casas, 0 zonas especificas dado el caso sea el area
rural. Se plantea una ruta para que cada lecturador
cubra un namero de registro igualado en el area urbana,
para el area rural se menora el numero de registros por
ruta por la cantidad de los medidores y las distancias de
cada uno.

Flujo de trabajo basico
encargado de verificacion
de criticas

Para cada elaboracion de rutas se verifica que cada
medidor siga estando en un estado valido, esté libre de
observaciones.

Se hace una ruta de acuerdo a la demanda de consumo
tal sea el caso de dividir una zona en areas de registro
diferentes o agregar nuevas areas ya sea el caso
necesario.

Nombre del Caso de uso

Asamblea General.

Actores

Secretario general.

Flujo de trabajo basico

Manipulacion de planes de trabajo, citaciones, reuniones
generales y manejo de informes y aprobaciones.

Nombre del Caso de uso

Secretaria de Vigilancia.

Actores

Secretario.

Flujo de trabajo basico

Informes y control de vigilancia en la empresa, dedicado
a revisar solicitudes y peticiones en el sistema de la
empresa.

Nombre del Caso de uso

Consejo de Administracion.
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Actores

Secretaria G.G., Gerentes de direcciones.

Flujo de trabajo basico

Manejan las solicitudes y planeamiento para desarrollar
en la gestion, mediante datos de gestion anteriores para
continuar con el trabajo de igual o mejor forma que en
las anteriores gestiones.

Nombre del Caso de uso

Auditoria Interna.

Actores

Coordinador de auditoria, Auditor.

Flujo de trabajo basico

Se realiza una solicitud de auditoria por gerencia
general, sea programada en fechas establecidas o por
necesidad, se realiza una auditoria por necesidad en
caso de pérdida, alteracion o mal suministro de datos,
asi como fallas en el sistema o flujo de trabajo.

Nombre del Caso de uso

Asesoria Legal.

Actores

Asesor.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de orientar y realizar las operaciones legales
de la institucién para su correcto funcionamiento bajo las
normas legales de donde se encuentre ubicada la
institucion.

Nombre del Caso de uso

Planificacion de control de gestion.

Actores

Gerente general, Departamento de Sistemas.

Flujo de trabajo basico

Se encargan del manejo de los sistemas informaticos
para que estos tengan un funcionamiento correcto,
también se encargan de dotar mediante solicitudes el
acceso a los diferentes sistemas con los que cuenta la
institucion.
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Nombre del Caso de uso

Gestor socio institucional.

Actores

Marketing, Recursos humanos.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de la socializacion de la institucién hacia el
publico en general, asi como notificar noticias nuevas de
la institucion a la poblacion y mantener su imagen visible
hacia el publico, asi como la notificacion de

compulsas y requerimientos de personal de la
institucion.

Nombre del Caso de uso

Direccién técnica.

Actores

Director de operaciones, Director Proy. E Ingenieria.

Flujo de trabajo basico

Se encarga del planeamiento y cumplimiento de los
indicadores de gestion que establece la gerencia
general.

Nombre del Caso de uso

Direccion de operaciones.

Actores

Jefe de operaciones, Director de operaciones.

Flujo de trabajo basico

Se encargan de tener control sobre la produccién y
tratamiento de aguas, asi como el control de calidad
tanto del producto “agua potable” como de las
instalaciones “alcantarillado” asi como tener la
planificaciébn de mantenimiento y distribucion de las
redes de agua potable que maneja la institucion.

Nombre del Caso de uso

Direccion de Proy. E Ingenieria.

Actores

Gerente de proyectos, Gestor de proyectos.
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Flujo de trabajo basico

Se encargan del cumplimiento de los indicadores de
gestion asi como la realizacion de planos y
verificaciones topograficas para nuevos proyectos en
realizacion y obras publicas.

Nombre del Caso de uso

Direccién Comercial.

Actores

Director comercial.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de la verificacion de datos ingresados por
lectura dores, designacion de rutas, analisis de criticas,

generacion de solicitudes de re facturacion, orientacion
al cliente en sector de criticas o notificacion de algun
fallo, designacion de Técnico verificador.

Nombre del Caso de uso

Departamento de facturacion.

Actores

Gestor de procesos.

Flujo de trabajo basico

Analiza las criticas puestas por los lecturadores para
poder armar un informe y notificar las variaciones, asi
como re facturar en caso de que la falla haya sido
interna o algun factor accidental.

Nombre del Caso de uso

Departamento de cobranzas.

Actores

Auditor, Contador.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de verificar las lecturas realizadas y verificar
las cobranzas anteriores para notificar en caso de ser
alguna falla o si ya es recurrente el cambio, también
arma un presupuesto por estimacion en caso de que no
se haya podido tomar la lectura nueva para no alejarse
demasiado de la lectura real al momento de cobrar, y
notificar las faltas de pagos de los clientes en caso de
superar el tiempo de mora.

121




Nombre del Caso de uso

Departamento de servicio al cliente.

Actores

Auditor, Director comercial.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de recibir las solicitudes de los clientes por
quejas en sus cobranzas y Qquiarlos para que estos
puedan hacer una verificacion de su medicion y asi
poder determinar las acciones a realizar dependiendo
del caso.

Nombre del Caso de uso

Direccion de ADM Financiera.

Actores

Director financiero.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de realizar informes de gastos, ingresos y
egresos de la institucibn para su  correcto
funcionamiento, asi como mantener o mejorar la
situacion econdomica en base a los indicadores de
gestién propuestos por la gerencia general.

Nombre del Caso de uso

Departamento de BS y Servicios.

Actores

Gerente Administrativo y de finanzas.

Flujo de trabajo basico

Se encarga de administrar la contratacion de bienes y
servicios, asi como el manejo de consumo, uso y
disposicion de bienes de la institucion acorde a los
indicadores de gestion.

Nombre del Caso de uso

Departamento de finanzas.
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Actores Gerente Administrativo y de finanzas, Contador, Analista
financiero.

Flujo de trabajo basico Se encarga de tener un control y hacer un analisis a
nivel financiero de la institucion, tanto en sus gastos
como en sus ingresos para poder direccionar de mejor
manera la situacion financiera de la institucion.

Nombre del Caso de uso | Division de recursos humanos.

Actores Gerente ejecutivo de servicios compartidos.

Flujo de trabajo basico Se encarga de la planeacion del personal necesario en
la institucion como su reclutamiento, seleccion y
capacitacion, debera realizar evaluacion de desempefio
para los empleados y asegurar el cumplimiento legal de

la institucién hacia los empleados que trabajan en la
institucion.

UML
Historia de UML

UML fue desarrollado en los afios 90 por Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh,
quienes trabajaban en Rational Software. Su objetivo fue unificar diferentes métodos de
modelado en un estandar comun que pudiera aplicarse en la ingenieria de software. En 1997,
la Organizacion de Estandares de Objetos (OMG) adoptdé UML como estandar oficial.

Propdsito de UML

El propdsito principal de UML es permitir a los desarrolladores de software visualizar,
especificar y documentar los aspectos estructurales y de comportamiento de un sistema. UML
ayuda a:

Crear modelos abstractos que representan la estructura y el comportamiento de un sistema.
Documentar el sistema para facilitar la comprension, mantenimiento y comunicacion.
Tipos de Diagramas en UML

UML incluye diferentes tipos de diagramas agrupados en dos categorias: diagramas
estructurales y diagramas de comportamiento.

» Diagramas Estructurales: Estos diagramas representan la estructura estatica del
sistema.
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Diagrama de Clases: Muestra las clases del sistema y sus relaciones.

Diagrama de Objetos: Representa instancias de clases y como interactuan en un
momento especifico.

Diagrama de Componentes: Describe la organizacién fisica de los componentes de
software.

Diagrama de Despliegue: Representa la configuracién fisica del hardware y software del
sistema.

Diag_rarpa de Paquetes: Organiza el sistema en paquetes para estructurar y simplificar
su disefo.

Diagramas de Comportamiento: Estos diagramas muestran como el sistema y sus
componentes se comportan en diversas situaciones.

Diagrama de Casos de Uso: Representa las funcionalidades que el sistema ofrece a sus
usuarios.

Diagrama de Secuencia: Detalla el orden en el que ocurren los eventos o mensajes
entre objetos.
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» Diagrama de Actividades: Describe el flujo de trabajo o actividades dentro del sistema.
. Dlilagrama de Estados: Representa los estados de un objeto y las transiciones entre
ellos.
Elementos Basicos de UML
Algunos elementos clave incluyen:
+ Clases y Objetos: Representan entidades con atributos y métodos.

* Relaciones: Incluyen asociaciones, herencia, agregacion y composicién, entre otras.

* Actores: Usuarios o sistemas externos que interactiuan con el sistema en un diagrama
de casos de uso.

. Componentes y Nodulos: Para representar la infraestructura fisica y légica del
sistema. Beneficios de UML

* Comunicacion: Facilita la comunicacién entre los miembros del equipo y los
stakeholders.

+ Estandar: Al ser un lenguaje estandar, permite la colaboracién en proyectos de gran
escala y facilita la comprensién para quienes ya conocen UML.

* Flexibilidad: Se adapta a diferentes metodologias de desarrollo, como el desarrollo agil
0 en cascada.

* Mantenimiento y Escalabilidad: Ayuda en la documentacion y mantenimiento del
sistema, y permite que el sistema crezca sin perder estructura.

Aplicacién de UML en el Desarrollo de Software

UML es ampliamente utilizado en las etapas de diseno y analisis del ciclo de vida del desarrollo
de software, en metodologias como el Desarrollo Agil, XP (Extreme Programming) y Scrum.
También es comun en la Ingenieria de Software y la Arquitectura de Software para asegurar
que los sistemas sean robustos y escalables.

Android Studio

Historia de Android Studio
Antes de Android Studio, el desarrollo de aplicaciones Android se realizaba principalmente con
Eclipse junto a un complemento de desarrollo Android (ADT). Google lanzé Android Studio para
mejorar el soporte de caracteristicas especificas de Android y proporcionar una experiencia de
desarrollo mas completa y optimizada. Desde su primera version estable en 2014, Android
Studio se ha convertido en la herramienta estandar para el desarrollo de aplicaciones Android.
Caracteristicas Principales de Android Studio
+ Editor de Cadigo Inteligente: Basado en IntelliJ IDEA, Android Studio ofrece sugerencias
de cédigo, autocompletado y refactorizacion.
» Disefiador de Interfaces Grafico: Un editor visual que permite crear interfaces
arrastrando y soltando componentes. Incluye ConstraintLayout y herramientas
avanzadas para el disefio de interfaces responsivas.
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* Emulador de Android: Permite probar aplicaciones en una gran variedad de dispositivos
virtuales que simulan diferentes versiones de Android, tamafios de pantalla,
orientaciones, y capacidades.

* Analizadores de Cddigo y Rendimiento: Android Studio incluye herramientas para
analizar el rendimiento de la aplicacion, como el CPU Profiler, Memory Profiler y
Network Profiler.

» Soporte para Gradle: Utiliza Gradle como sistema de compilacion, facilitando la
automatizacion de tareas y la configuracion de entornos de desarrollo.

* Integracion con Firebase: Permite integrar facilmente servicios de Firebase
como autenticacién, bases de datos en tiempo real, almacenamiento y analisis.

» Administracién de Dependencias: Facilita la gestion de bibliotecas y dependencias del
proyecto, permitiendo agregar facilmente librerias como Retrofit, Room, Mapbox, entre
otras.

» Soporte Multilenguaje y Internacionalizacion: Incluye herramientas para facilitar la
localizacion de la aplicacién y el soporte multilingue.

Ciclo de Vida de una Actividad

Android tiene un ciclo de vida bien definido para gestionar la creacién, visualizacion y
destruccion de actividades. Las actividades pasan por varios estados (creacion, inicio,
reanudacion, pausa, detencién y destruccion) y cada uno tiene su método de devolucion de
llamada correspondiente (onCreate(), onStart(), onResume(), onPause(), onStop(), y
onDestroy()). Estos métodos permiten a los desarrolladores controlar el comportamiento de la
aplicacion en cada fase.

Golang

Introduccién a Golang

Golang, también conocido como Go, es un lenguaje de programacion desarrollado por Google
en 2007 y lanzado como codigo abierto en 2009. Go fue disefiado para mejorar la eficiencia y la
escalabilidad en el desarrollo de software, enfocandose en la simplicidad y el rendimiento. Es
especialmente popular en la programacién de sistemas y servidores debido a su rapidez,
facilidad de manejo de concurrencia y herramientas integradas para gestion de dependencias y
pruebas.

Caracteristicas Principales de Golang

+ Simplicidad: Su sintaxis es sencilla, y se enfoca en la legibilidad,
evitando caracteristicas complejas como la herencia y el polimorfismo
explicito.

+ Tipado Estatico y Fuertemente Tipado: Go es un lenguaje de tipado estatico, lo que
significa que el tipo de cada variable es definido en el momento de la compilacion,
evitando errores de tipado en tiempo de ejecucion.

» Concurrencia Nativa: Go incluye caracteristicas de concurrencia a través de goroutines
y canales, lo que permite que las tareas se ejecuten en paralelo de manera eficiente,
ideal para aplicaciones web y de red.

* Recoleccién de Basura: Incluye un recolector de basura (garbage collector)
para administrar la memoria de manera automatica.

» Compilacion Rapida y Binarios Ejecutables: Genera ejecutables independientes y
optimizados para sistemas especificos, lo que facilita su distribucion.

Beneficios de Usar WebSocket en Go
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Comunicacién en Tiempo Real: Permite enviar y recibir datos en tiempo real sin tener
que hacer repetidas solicitudes HTTP.

Escalabilidad: Gracias a las goroutines y a la eficiencia de Go, es posible manejar
multiples conexiones WebSocket simultaneamente sin problemas de rendimiento.
Versatilidad: Puede ser usado para diversas aplicaciones, desde chats en vivo y
sistemas de notificacion hasta visualizacion en tiempo real de datos de sensores y
sistemas loT.

VUE JS

Introduccioén a Vue.js

Vue.js es un framework progresivo de JavaScript para construir interfaces de usuario
interactivas y dinamicas. Fue creado por Evan You y es ampliamente utilizado debido a su
facilidad de uso, modularidad y la capacidad de integrar otras bibliotecas y herramientas de
manera flexible. Vue.js permite crear aplicaciones web interactivas mediante un enfoque
reactivo y declarativo, facilitando la manipulacion del DOM de forma eficiente.

Caracteristicas Principales de Vue.js

Reactividad: Vue utiliza un sistema de reactividad que permite actualizar la interfaz
automaticamente cuando los datos cambian, facilitando la sincronizacion entre el estado
de la aplicacion y la vista.

Componentes: Vue se basa en una arquitectura de componentes, donde cada parte de
la interfaz es un componente independiente, lo que mejora la modularidad y la
reusabilidad del cédigo.

Virtual DOM: Vue implementa un Virtual DOM, que permite realizar actualizaciones
eficientes en el DOM real.

Simplicidad y Flexibilidad: Vue es facil de aprender y permite la integracién con otros
proyectos existentes, lo cual lo hace versatil para aplicaciones nuevas o ya existentes.
Ecosistema Rico: Incluye bibliotecas para enrutamiento (Vue Router), gestién de estado
(Vuex), y herramientas como Vue CLI para el desarrollo rapido de aplicaciones.

Estructura de un Proyecto Nuxt.js
Un proyecto de Nuxt sigue una estructura que organiza el cédigo de forma modular:

pages/: Cada archivo representa una pagina de la aplicacion, y Nuxt automaticamente
crea las rutas basadas en la estructura de directorios.

components/: Aqui se colocan los componentes reutilizables que no son rutas.
layouts/: Permite definir layouts reutilizables para diferentes secciones de la aplicacion.
store/: Donde se define la gestion de estado usando Vuex.

middleware/: Contiene funciones que se ejecutan antes de acceder a ciertas rutas, util
para autenticacion o validaciones.

nuxt.config.js: Archivo de configuracion central de Nuxt donde se definen opciones de
modulos, plugins, rutas y mas.

POSTGRESQL

Introduccién a PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de codigo
abierto, que ha sido desarrollado y optimizado durante mas de 30 afios. Su disefio robusto y su
capacidad para cumplir con estandares de la industria lo convierten en una de las bases de
datos mas confiables y flexibles. PostgreSQL es conocido por su compatibilidad con SQL y sus
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capacidades avanzadas, como el soporte de transacciones ACID, extensibilidad y un sistema
de tipos de datos rico y customizable.
Caracteristicas Principales de PostgreSQL

Transacciones ACID: PostgreSQL asegura que todas las operaciones sean atomicas,
consistentes, aisladas y duraderas, lo cual es crucial para mantener la integridad de los
datos.

Extensibilidad: Es posible crear nuevos tipos de datos, operadores, funciones y
métodos de indexacion personalizados.

Soporte de JSON: Aparte de datos estructurados, PostgreSQL también permite
almacenar datos no estructurados en formato JSON, lo cual es util en aplicaciones que
manejan datos semiestructurados.

Procedimientos y Triggers: PostgreSQL permite ejecutar logica en la base de datos
mediante funciones almacenadas y triggers, que reaccionan ante eventos como
inserciones, actualizaciones o eliminaciones.

Replicacién y Clustering: Ofrece replicacion de datos y clustering, lo cual permite
escalabilidad horizontal y alta disponibilidad.

Consultas Complejas y Optimizacion Avanzada: Su optimizador de consultas permite
realizar consultas complejas de manera eficiente, lo cual es ideal para analisis de datos
a gran escala.

Seguridad Avanzada: PostgreSQL soporta autenticacion mediante roles, control de
acceso basado en permisos, y permite encriptacion tanto en transito como en reposo.
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Anexos
Organigrama de COSAALT
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El presente proyecto esta dentro de la direcciéon comercial.
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Caso de uso del negocio general
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e e D
Direcciones Varias,
Chofer

Mensajero G.G %
Técni

Encargado de designacion de rules

Desanollador
Director de Tecnologia de Informacion

Gerente Ejecutivo de Servicios Compariidos

Jefe de Operaciones

Analista Finandiero

Gerente administrativo y de finanzas

)

S

Gestor de procesos

M P anersd By ‘Visus Paradgm Community Edtion €

Lista de casos de uso vinculados al campo de accion del proyecto.
e Elaboracién de rutas por lecturador.

Cambio de rutas de lecturadores mensualmente.

Generacion de la ficha de rutas de los lecturadores.

Lecturacion de medidores.

Descarga de datos de cada lecturador.

Recepcién de datos de los lecturadores con/sin internet.

Verificacion de Criticas hechas por lecturadores.

Lista de actores del negocio.
e Lecturadores.
Jefe del departamento de lecturacion.
Recepcionista.
Encargado de generacion de rutas.
Encargado de verificacién de criticas.
Personal de servicio de mantenimiento de medidores.

Diagrama General de alto nivel.
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Casos de uso de negocio de la institucién en el area de aplicacion del proyecto.

Jefe del Departamento de Lecturacion

*Encargado de verificacién de criticas.  Personal de servicio seguimiento de criticas

Recepcionista
Pawared By  Visual Paradam Community Editior @
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Entrevista

Entrevista No 1
Nombre del Candidato: Ing. Mario Tapia.
Realizado por: Ricardo Fernando Campos Flores.
Fecha entrevista: 21 de marzo de 2024.
Lugar de Ila entrevista: Oficina de Direccién Comercial.

Hora de inicio de la entrevista: 16:00 Hora de finalizacion de la entrevista: 16:30

Descripcidn de la entrevista: Se realizara la siguiente entrevista para obtener la informacion
de la estructura del organigrama, funcionamiento de la institucion, personal de trabajo.

Institucion entrevistada: Cooperativa de Servicio de Agua y Alcantarillado de Tarija Ltda.

Pregunta. Respuesta.

1. ¢ Cual es la estructura que maneja la Cuenta con un Comité, dos Consejos, una
institucion’s Gerencia General y tres Direcciones.

2. ¢ En qué area se trabajara el
proyecto? Direccion Comercial

3. ¢ Esta Direccidn cuenta con mas
departamentos? Si, cuenta con tres departamentos.

* Dpto. de Facturacion.
» Dpto. de Servicio al Cliente.
* Dpto. de cobranzas.

4. ; Cuales son los departamentos que
forman parte de esta direccion?

5. Cual es el numero de trabajadores del Lecturadores: 13 personas

area de direccion comercial. Facturacién: 12 personas
« Catastro.
6. ¢ Cuales son los procesos de trabajo + Criticas.
del area de direccion comercial? « Lecturacion.

« Taller de Medidores.

7. ¢ Cual es el proceso de adicion de Se asigna el mapeo una vez haya una

medidores? peticion de nuevo medidor.

8. ¢ Cual es el flujo de trabajo dentro del | Catastro son los que realizan el mapeo de las
area de direccion comercial? rutas de lecturacion, lecturadores son los que
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descargan las rutas y llenan los registros de
los medidores, criticas que se encargan de
responder a las observaciones realizadas por
los lecturadores, y taller de medidores que se
encarga de mantenimiento fisico de
medidores.

9. ¢ Para las criticas, como es el proceso
de trabajo?

El lecturador registra a través de un codigo el
tipo de critica, cada critica tiene un area
especifica a donde es asignado, se realiza
una verificacion de las criticas hechas, y se
manda a la operacién de las criticas
correspondientes.

10. ¢, Qué tecnologias utiliza
en esta area la institucion?

Una aplicacion Movil Obsoleta, una
aplicacion QGIS, una aplicacion web
“Manantial” y se trabaja con la Base de
Datos: SQL Server.

1. ¢ Qué personal tiene acceso
a las tecnologias mencionadas?

Los encargados de cada area:
Catastro, Lecturaciones y criticas.

12. ¢, Cual es la intencién
personal/cliente?

Cajeros, Entidad Financieras, Personal de
Observacion.

13. ¢ Qué tiene que pasar
para que se hagan las
observaciones?

Cuando no se lectura correspondiente,
cuando hay conciliacién, regularizaciones

14. ¢,Como funcionan y operan
las observaciones?

En caso de observacion interna se hace una
intervencion de encargados especializados,
en casos de observaciones externas se
hace a través de ODECO.

15. ¢ Como se hacen
las inspecciones?

Se redirecciona el registro a otro lecturador
diferente para que verifique la observacion.

16. ¢ El personal de la direccion
comercial tiene acceso a la
aplicacion de lecturacion?

Solo los lecturadores.
Los Encargados solo hacen la depuracion de
los datos tomados por los lecturadores.

17. ¢ Cuantas
observaciones tienen?

43 tipos de observaciones

18. ¢, Qué procesos de
hacer manuales?

Lecturacién, generacion de cronogramas,
recorrido de rutas en caso de adicion de
nuevos medidores.
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19. ¢, Qué procesos se hacen
digitales?

Registros y Generacion de rutas.

20. ¢, Cuantas lecturas se
hacen en el area rural? 100 - 80

21. ¢, Cuantas lecturas se
300 - 350

hacen en el area urbana?

22. ¢, Como se organiza
el personal?

A través de Cronogramas
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Fotos de la capacitacion

Foto de los lecturadores / Administrativos antes de la capacitacion.
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Foto de la capacitacién movil.
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Cooperativa de Servicios Piiblicos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario Tarija

TARIJA - BOLIVIA

ES AGUA A TU SERVICIO
TARIJA - BOLIVIA

CERTIFICADO

A quien corresponda:

El suscrito Lic. Mario S. Tapia Arias — Jefe Depto. de Facturacion a.i. de COSAALT
RL., a solicitud del interesado:

CERTIFICA:

Por la presente, hago constar la entrega y finalizaciéon del proyecto titulado:
"Mejoramiento de los procesos de mediciéon del consumo de agua de los medidores
y monitoreo en tiempo real de los lecturadores a través de las TIC”, realizado por el
estudiante Ricardo Fernando Campos Flores, correspondiente a su trabajo de
grado, Alcanzando un 80% de cumplimiento respecto a los objetivos y actividades
programadas en el cronograma de ejecuciéon acordado con la Cooperativa de
Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija (COSAALT R.L.)

Este porcentaje se valida con base en:

+ Implementacién de la aplicacion web para la administracion de medidores y
monitoreo en tiempo real de lecturadores.

« Implementacion de la aplicacion movil para la lectura del consumo de medidores.

+ Capacitacion al personal administrativo y lecturadores sobre el uso de las .
herramientas implementadas.

» Documentacion técnica elaborada.

En cuanto certifico en honor a la verdad, para fines consiguientes del interesado.

Atentamente,

> Tarija, 29 de noviembre de 2024

ap _i\rld‘

L,/ 1 {,x b ARTAMENTO \‘n

9 r FAC TURACION -0
k10 e Ingavi esq. O'Connor N° 675 Ne Piloto: 66 30595 Lineas Gratuitas: 800109292

“
et cosaalt-rl@cosaalt.org.bo Odeco: 66 42828 Emergencias: 178



CERTIFICADO

En calidad de docente de la asignatura de DIS501 Taller III-Grupo 4, certifico que el
estudiante Ricardo Fernando Campos Flores, con Carnet de Identidad N.°
10715102 ha concluido en su totalidad y de manera satisfactoria el proyecto
titulado:

“Mejoramiento de los procesos de mediciéon del consumo de agua de los
medidores y monitoreo en tiempo real de los lecturadores a través de las TIC".

Este proyecto de automatizacién y administracion, orientado a reducir errores en la
lectura de medidores de agua, fue desarrollado durante la Gestion 2024,
cumpliendo con los lineamientos, objetivos y estandares del area de Software.

Esta certificacién se extiende como constancia de su cumplimiento, con la finalidad
de servir como medio de verificacién del proyecto.

Es dado en la ciudad de Tarija el 27 de noviembre de 2024.

En cuanto puedo informar en honor a la verdad y para los fines que convengan al
interesado.

L%

“Fic. Elizab a¥tro Figueroa
Docente asignatura DIS501 Taller III - G4




Lic. Mayhomia N. Hoyos A.
Licenciada en Idiomas

A quien corresponda,

El suscrito, a peticion verbal de la parte interesada y para los fines consiguientes, mediante el
presente documento,

CERTIFICO

Que el informe de Tesis para optar el titulo de Licenciatura en Ingenieria Informatica de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, titulado: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
DE MEDICION DEL CONSUMO DE AGUA EN LOS MEDIDORES DE COSAALT Y
MONITOREO EN TIEMPO REAL DE LOS LECTURADORES A TRAVEZ DE LAS TIC

Elaborado por el universitario: Ricardo Fernando Campos Flores, ha sido revisado y corregido
segun las Normas APA y las de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, por lo que no presenta
errores de forma, estilo, sintaxis ni ortografia, lo que permite la comprensién de los pensamientos
que conforman el texto general.

Es todo cuanto certifico, a fines de la interesada.

\ N O

Lic. Mayhomia N. Hoyos A.
T.PN. N*14.157

Diciembre, 2024
Tarija - Bolivia
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1. Introduccién

Este manual esta disefiado para guiar al usuario en el uso de la aplicacion web destinada al
monitoreo en tiempo real y la gestion de lecturadores, rutas y medidores para la Cooperativa
COSAALT.

Objetivo del Manual

Brindar una descripcion clara y practica de las funcionalidades del sistema, asegurando que los
usuarios puedan operar la herramienta eficientemente.

2. Componente 1 — Aplicacién web.

2.1. Instalacién
Requisitos Previos

® Hardware:
O Servidor con al menos 4 GB de RAM y 10 GB de espacio libre.
O Procesador de al menos 2 nucleos.
® Software:
O Sistema operativo: Ubuntu 20.04 o superior / Windows 10 o superior.
O Node.js v16+y npm (gestor de paquetes de Node.js).
O Golang 1.18+ para el backend.
O PostgreSQL 13+ para la base de datos.
O Docker (opcional, para contenedores).
® Credenciales y configuraciones:
O Acceso a las credenciales de la base de datos PostgreSQL.
O Variables de entorno para configurar las conexiones (archivo .env).

Clonacioén del repositorio
Clona el repositorio del proyecto desde GitHub o la ubicacién proporcionada:

url para el backend:

[am]

git clone https://github.com/RikiSabe/backendGo.git

url para el frontend:

[na]

git clone https://github.com/RikiSabesfrontendVue.git



2.2. Configuracion de la base de datos

Inicia PostgreSQL y crea la base de datos

SQL
CREATE DATABASE cosaalt_db

2.3. Configuracién del Backend

Ingresa dentro del directorio del backend del proyecto del repositorio clonado

£o

ch

cd Trontend

Crea un archivo .env con las siguientes configuraciones

£
st

touch .env

Ingresa las siguientes credenciales en .env

£a
£

=tu_usuario
=tu_contrasena

=localhost

=cosaalt_db

=clave_secrets|

Instala las dependencias del backend

1n]

ah
do

go mod tidy



Ejecuta el servidor

m

go run main.go

2.4. Configuracién del Frontend

Ingresa dentro del directorio del frontend del proyecto del repositorio clonado

m

cd backend

Crea un archivo .env con las siguientes configuraciones

m

touch .env

Instala las dependencias del frontend

[nm]

npm install

Ejecuta el frontend

[ms]

npm run dev



2.5. Acceso al sistema

Requisitos previos:
® Un navegador disponible compatible (Chrome, Firefox, Edge, Brave).
® Credenciales proporcionadas por el administrador (usuario y contrasefa).
Procedimiento:
1. Ingrese a la url donde se configuré el frontend considerando el puerto 3000
1.1. Ejemplo: localhost:3000

2. Ingresa el usuario y la contrasefia en la pantalla de inicio de sesion.
3.  Presiona el boton Ingresar.

J Inicio de sesion @ .




2.6. Navegacion General

El sistema cuenta con un menu principal con las siguientes secciones:

Perfil: Informacién personal del usuario.

Monitoreo: Visualizacién en tiempo real de lecturadores.
Lecturadores, Medidores, Rutas, Criticas, Grupos: Gestion de datos.
Reportes: Visualizaciéon y generacion de reportes.

2.7 Funcionalidades Principales

2.7.1. Gestion de Lecturadores

Listar lecturadores:

1. Ve la lista completa de lecturadores con datos como Usuario, Nombre, Apellido,
Cédula de identidad.

2. Ordena cada una de las columnas correspondiente a un criterio lexicogréfico.
3. Filtra a los lecturadores tomando como criterio cualquiera de las columnas

mencionadas.

4. Paginacion de lecturadores.

LISTA DE LECTURADQ




Anadir nuevo lecturador:
1. Haz clic en el botdn Nuevo Lecturador.

LISTA DE LECTURADORES
@ COSAALT LTA

Reportes

Cerrar Sesidn

2. Al completar el formulario presiona el botén Agregar.

Agregar nuevo Lecturador

L




3. Imprime las credenciales del nuevo lecturador agregado.

Datos Regiskrado

Modificar lecturador:
1. Selecciona un lecturador.

LISTA DE LECTURADORES
@ COSAALTLTA

Parfil
Maonitoreo

Lecturadares




2. Haz clic en Modificar datos, edita su informacién personal.

LISTA DE LECTURADORES

L COSAALT LTA

3. Una vez modificado el formulario presiona Modificar.

Modificar Datos Personales




4. Selecciona un lecturador.

LISTA DE LECTURADORES

LALT LTA

Perfil

Monitones

Medidores

Rutas

Criticas

Grupas

Reportes

Cerrar Sesdn

5. Haz clic en Nueva credencial.

LISTA DE LECTURADORES
COSAMLT LTA




6. Confirma presionando Generar nueva credencial.

GCenerar nugwa credencial

Datos del lecturador

7. Reimprime su credencial.

Hueva credencial generada exitosamente




2.7.2. Gestion de Medidores

Listar medidores:
1. Ve la lista completa de medidores con datos como Nombre, Propietario, Ruta,
Estado.
2. Ordena cada una de las columnas correspondiente a un criterio lexicogréfico.
3. Filtra a los medidores tomando como criterio cualquiera de las columnas
mencionadas.
4. Paginacion de medidores.

LISTA DE MEDIDORES
@ COSAALT LTA

Perfil

Monitoreo

Lecturadores
Medidares
Rutas
Criticas
Grupes

Reportes

Anadir nuevo medidor:
1. Haz clic en el botbn Nuevo Medidor.

LISTA DE MEDIDORES
@ COSAALT LTA

Parfil
Manitoreo
Lecturadores

Medidores




2. Incluye la geolocalizacion presionando el botén Capturar direccién.

Agregar nueve Medidor

3. Confirma la direccién del medidor presionando el bot6n

Agregar nueva ubicacion del medidor




4. Al completar el formulario presiona el boton Agregar.

Agregar nuevo Medidor

Modificar medidor:
1. Selecciona un medidor

LISTA DE MEDIDORES
@ COSAALT LTA

Monitoreo
Lecturadaores

Medsdores

Rutas




2. Presiona el botén Modificar.

LISTA DE MEDIDORES
@ COSAALT LTA

Manitoreo

Lecturadores

Medidores

Rutas

Criticas

Grupos.

Reportes

3. (Opcional) Modifica la direccion del medidor presionando el boton Modificar
direccion.

Maodificar Medidor




4. Confirma la nueva direccion presionando el botén Capturar direccién.

Agregar nueva ublcacidn del medidor

5. Edita los datos necesarios y guarda los cambios presionando el botén Modificar.

Maodificar Medidor




2.7.3. Gestion de Rutas

Listar rutas:
1. Ve la lista completa de rutas con datos como Cédigo de Ruta, Nombre de Ruta,
Zonay Estado.
2. Ordena cada una de las columnas correspondiente a un criterio lexicogréfico.
3. Filtra las rutas tomando como criterio cualquiera de las columnas mencionadas.
4. Paginacion de rutas.

@ LISTA DE RUTAS
COSAALT LTA

Perfil

Anadir nueva ruta:
1. Haz clic en el botén Nueva Ruta.

@ LISTA DE RUTAS
COSAALT LTA

Perfil




2. Al completar el formulario presiona el boton Agregar.

Agregar Ruta

Modificar ruta:
1. Selecciona un medidor

LISTA DE RUTAS
@ COSAALT LTA

Perfil




2. Presiona el botén Modificar.

4 LISTA DE RUTAS
@ COSAALT LTA

<+ MNueva Ruta

Perfil

Monitorea

Caodiga de Ruta Ty, Mombre de Buta T Estado T}

Lecturadares

Medidares

Rutas
Criticas
Crupos

Repartes

Cerrar esidn

3. Edita los datos necesarios y guarda los cambios presionando el botén Modificar.

Modificar Ruta




2.7.4. Gestion de Criticas

Listar criticas:
1. Ve la lista completa de criticas con datos como Cdédigo de Critica, Descripcion de
Critica, Tipo de Critica, Estado.
2. Ordena cada una de las columnas correspondiente a un criterio lexicogréfico.
3. Filtra las criticas tomando como criterio cualquiera de las columnas mencionadas.
4. Paginacion de criticas.

LISTA DE CRITICAS

Anadir nueva critica:
1. Haz clic en el boton Nueva Critica.

LISTA DE CRITICAS
@ COSAALT LTA

Perfil
Monitoreo
Lecturadones

Medidores.

Rutas

Criticas




2. Al completar el formulario presiona el boton Agregar.

Agregar nueva Critica

Modificar medidor:
1. Selecciona una critica.

LISTA DE CRITICAS
@ COSAALT LTA

Perfil

Rutas

Criticas




2. Presiona el botén Modificar.

LISTA DE CRITICAS
@ COSAALT LTA

Rutas
Criticas
Grupos

Reportes

Cerrar Sesién

3. Edita los datos necesarios y guarda los cambios presionando el botén Modificar.

Maodificar Critica




2.7.5. Configuracion de Grupos

Listar grupos:

1.

Ve la lista completa de los grupos con datos como Numero de Grupo, Usuario del
Lecturador, Ruta Asignada.

Ordena cada una de las columnas correspondiente a un criterio lexicogréfico.

Filtra los grupos tomando como criterio cualquiera de las columnas mencionadas.
Paginacion de grupos.

LISTA DE GRUPOS

COSAALT LTA

Cerrar Sesign

Afadir nuevo grupo:

1.

Haz clic en el botdn Nuevo Medidor.

LISTA DE GRUPOS

COSAALT LTA

Perfil

Monitorea

Lecturadores

Medidores

Rukas

Criticas

Usuaria del Lecturadar T},




2. Al completar el formulario presiona el boton Agregar.

Agrupacién de un lecturador con una ruta

Deshacer medidor:
1. Selecciona un grupo.

LISTA DE GRUPOS
@ COSAALT LTA

4+ Huevo Grupo

Perfil
Monitorea
NOmero L Usuiario del Lec

Lecturadores

Medidores

Rutas

Criticas

Grupas

Reportes

Cerrar Sesidn




2. Presiona el botén Deshacer.

@ LISTA DE GRUPOS
COSAALT LTA

+ Huevo Grupo

Perfil

Monitareo
Usuarla del Lecturadar 1

Lecturadores

Medidaores

Rutas.

Criticas

Grupos

Reportes

Cerrar Sesion

3. Confirma la disolucién del grupo presionando el botén Deshacer.

iEsté seguro que desea deshacer el grupo?




2.7.6. Reportes

Reportes visuales:
1. Monitoreo de lecturadores en el mapa.

COSAALT LTA

Perfil

Lecturadores

Medidores

Rutas

Criticas

Grupos

Reportes

MONITOREO

2. Ubicacion de los medidores de una ruta especifica

/ COSAALT
7 LTA

Perfil
Monitorea
Lecturadores
Medidores

Rutas

Criticas

Reporte de Lecturadores

Obtener

Reporte de Leckturaciones

Obtener

REPORTES DIS

Reporte de Medidores

Obtener

Ubicacién de medidores

Obtener
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Reporte de Criticas

Obtener




Reportes impresos:

1. Generacién de PDF con datos de todos los lecturadores.
2. Generacion de PDF con datos de todos los medidores.

3. Generacion de PDF con datos de todos las criticas.

4. Generacion de PDF con datos de todos las lecturaciones.

REPORTES DISPONIBLES

Perfil Reporte de Lecturadores Reporte de Medidores Reporte de Criticas

Monitoreo
Lecturadores
Medidares
Rulas
il Obtener
Grupos

Reportes

Reporte de Lecturaciones Ubicacion de medidores

Obtener

2.8. Resolucion de Problemas Comunes

Posible Problema

Solucion

No puedo iniciar sesién

Verifica tus credenciales o contacta al soporte técnico.

No aparecen datos en la
interfaz

Asegurate de tener conexién a internet estable.

Errores al guardar
informacion

Comprueba que todos los campos requeridos estén completos y
correctos.

Errores en el cargado
del mapa

® Refresca la pagina.
® Desactiva los blogueadores de anuncios.




3. Componente 2 — Aplicacion movil.

3.1. Instalacién
Requisitos previos:
* Hardware
o Android 8.0 (Oreo0) o superior.
o Al menos 2 GB de RAM.
o 50 MB de espacio de almacenamiento libre para la instalacién de la aplicacion.

3.2. Acceso al Sistema

Requisitos previos:
Navegador compatible (Chrome, Firefox, Edge).
Haber instalado la aplicacion solicitada al encargado de rutas.
Credenciales proporcionadas por el encargado de rutas (usuario y contrasena).
Procedimiento
1. Ingresa a la aplicacion movil desde su teléfono cooperativo.
2. Ingresa el usuario y la contraseia en la pantalla de inicio de sesion.
3. Presiona el boton Ingresar

Sistema de Lecturacidn

)




3.3. Funcionalidades Principales

3.3.1. Visualizar perfil

1. Ve la informacién personal del lecturador.
2. Ve la cantidad de medidores de la ruta asignada.
3. Ve el progreso diario de las lecturaciones.




3.3.1. Visualizar Ruta

1. Ve lainformacién de marca de tiempo del dia de la lecturacién.

2. Ve la informacion de la ruta asignada.
3. Ve de manera georeferenciada la ubicacion de los medidores de la ruta asignada.
4

Navega hacia la lista de los medidores disponibles para la lecturacion.




3.3.2. Lecturacion de Medidor

1. Filtra los medidores con referencia a cualquiera de los atributos.
2. Presiona encima del medidor que sea realizar la lecturacion.




3. Ve la distancia mas corta geolocalizada desde el punto de donde se encuentra el
lecturador al medidor seleccionado.
4. Presiona el boton Lecturar Medidor para realizar la lecturacién del medidor.




5. Al completar el formulario presiona el botén Registrar Medidor.

Agpegar Crbea




3.3.4. Historial

1. Ve lainformacién de marca de tiempo del dia de la lecturacién.
2. Ve lalista de los medidores ya lecturados de la ruta asignada de ese dia.

Roegining Wiegickos FOCHD 10050

Reegivind Medidor SICHE 1123

Foegising bedider S2C15, 12230
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3.4. Resolucion de Problemas Comunes

Problema

Posible Causa

Solucion

La aplicacién no se instala en
el dispositivo.

El dispositivo no cumple con
los requisitos minimos
(Android 8.0 o superior).

Verifica la versién de Android
del dispositivo y asegurate de
gue cumpla con los requisitos
minimos.

La aplicacion no se conecta al
servidor.

El servidor backend no esta
en ejecucion o la URL de la
API es incorrecta.

Asegurate de que el backend
esté activo y verifica la

configuracion de la base URL
en el archivo strings.xml.

Las ubicaciones no se
muestran en el mapa.

El token de Mapbox no esta
configurado correctamente o
ha expirado.

Revisa el archivo
strings.xmly verifica que
el token de Mapbox sea valido
y no haya caducado.

Error al iniciar sesion en la
aplicacion.

Credenciales incorrectas
ingresadas por el usuario.

Asegurate de ingresar
correctamente el nombre de
usuario y la contrasefa.

El mapa carga parcialmente o
no se carga.

Conexion lenta o inestable a
Internet.

Cambia a una red mas estable
o reinicia la conexién a
Internet.




