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Anexo A: Carta de Conformidad del Proyecto

Kuala

COLCHONES Y SOMMIERS

KOALA COLCHONES Y SOMIERS

Tarija, Bolivia
Tarija 15 de noviembre de 2024
Asunto: Conformidad con el proyecto desarrollado.

Por medio de la presente, como gerente propietario de Colchones Koala, certifico que el proyecto
“MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE COMPRAS Y VENTAS EN LINEA DE
COLCHONES KOALA A TRAVES DE LAS TIC™ ha sido concluido satisfactoriamente,

cumpliendo con los requerimientos establecidos en el proyecto.

La entrega incluye toda la documentacion técnica necesaria, asi como el acceso a las

funcionalidades y caracteristicas acordadas durante el proceso de desarrollo.
Sin mas que agregar, y en sefial de conformidad, se firma el presente documento.

Atentamente,

|
Elmer Jesis Choque Diaz \a
Gerente Propictario E 0@

Figura A.1 Carta de conformidad del proyecto



Anexo B: Componente |
B.1. Pruebas de Integracion de la Plataforma

Este apartado presenta capturas de pantalla de las pruebas de integracién realizadas
en la plataforma. En él se muestran las solicitudes y respuestas JSON de los endpoints
probados de la API, verificando asi su correcto funcionamiento. No se incluyen todas las
pruebas realizadas, sino una seleccion de las méas representativas, tanto de casos exitosos

como fallidos.

POST https:;/[:1]:8080/api/login m Status: 200 OK  Size: 132 Bytes  Time: 164 ms
Query Headers?  Auth Body‘ Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs {1
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQl Binary "token": "eyJhbGci0ilIUzIINiISINRScCIBIkpXVCI9
.eyJ1c2VySWQi0FIsImV4cCIBMTczZMTULOTMWMNE
SON Content Format . -UkzBIhzsBvNkHYeulftbeUoJ63R-nxWuo-G47FPFFY"
¥
{
"correo": "admin@example.com”,
“contrasefia”: "admin”
¥ “
Response Chart
. . -z . -z .
Figura B.2 Prueba de integracion — Autenticacion exitosa
. - e -z - -
Solicita iniciar sesion con credenciales validas.
POST v  https://[::1]:8080/api/login m Status: 401 Unauthorized  Size: 54 Bytes  Time: 112 ms
Query Headers2  Auth Body! Tests Pre Rur Response Headers4  Cookies
{
JSON XML ext Form orm-encode GraphQL Binary “code": 401,
"message": "Correo electrdnico invalido"
Co T
{
"correo": "pruebaInvalida@dominio.com",
"contrasefa”: "admin"
h “
Response
. . -z . s .
Figura B.3 Prueba de integracion — Autenticacion fallida
. . « .. .z . .
Solicita iniciar sesién con credenciales incorrectas.
POST v https://[:1]:8080/api/restablecer-contrasena m Status: 200 OK  Size: 63 Bytes  Time: 108 ms
Query Headers?2 Auth! Body! Tests Pre Run Response {eaders4  Cookies Results
{
JSON XM ext Form Form-encode GraphQ Binary "message": "Correo de restablecimiento de contrasefia enviado"
}
Conte F
{
"correo": "keryz24o098@gonetor.com"
} %
Response

Figura B.4 Prueba de integracion — Solicitud de restablecimiento exitoso

Solicita restablecer la contrasefia por correo de un usuario existente.



POST v https://[:1]:8080/api/restablecer-contrasena Status: 404 Not Found  Size: 85 Bytes  Time: 110 ms
Query Headers2 Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs { =
{
JSON XML Text Form Form-encode  GraphQ Binary "code": 484,
"message": "No se encontrdé ningun usuario con ese correo electrdnico.”
Conten L }
{
"correo": "correoInvalido@dominio.com"
¥ ’
Response & N
. . -, .. .. .
Figura B.6 Prueba de integracion — Solicitud de restablecimiento fallida
Solicita restablecer la contrasefia mandando un correo inexistente.
PUT v https://[::1]:8080/api/restablecer (omraseha/ethbG(wOmUzHN\IS\nRS(C\6Ikpm Status: 200 OK  Size: 50 Bytes  Time: 185 ms
Query Headers2 Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary "message”: "Contrasefia restablecida con éxito."
}
JSON Content
{
"nueva_contrasefa": "P4ssword!"
} %
Response 8
Figura B.5 Prueba de integracion — Restablecimiento de contrasefia exitoso
Solicita restablecer la contrasefia mandando un token valido.
PUT v  https//[:1] 8080/ap\/yestab\ecevrcomraseﬁa/ewhchwOi)IUzHN\IslnRScCl@kp Status: 401 Unauthorized  Size: 60 Bytes Time: 6 ms
Query Headers2 Auth! Body!  Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs {}
{
JSON XM Text Form Form-encode GraphQ Binary "code": 401,
"message": "El token proporcionado ha expirado."
con e }
{
"nueva_contrasena": "P4sswlrd!"
¥ “
Response
. . ., .. ~ .
Figura B.7 Prueba de integracion — Restablecimiento de contrasefia fallido
Solicita restablecer la contrasefia con un token expirado.
DELETE v https://[::1]:8080/api/usuarios/1299 Status: 404 Not Found  Size: 46 Bytes Time: 114 ms
Query Headers2  Authl  Body Tests Pre Run Response Headers#4  Cookies Results Docs {1
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary "code": 404,
- "message”: "Usuario no encontrado”
JSON Content Format ¥
#
Response

Figura B.8 Prueba de integracion — Eliminacion de un usuario fallida

Solicita eliminar un usuario inexistente



POST v https://[:1]:8080/api/usuarios/ m Status: 201 Created ~ Size: 530 Bytes  Time: 176 ms

Query Headers2  Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers#  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQ Binary "ID": 1811,
"CreatedAt": "2024-11-13T@4:37:24.7373672-04:00",
ISON Content Format "UpdatedAt”: "2824-11-13T@4:37:24.7373672-64:86",
"DeletedAt": null,
{ ; L . “nombre": "Juan",
"nombr? :" J\:al.w ;o "apellido”: "Rivera”,
"apellido”: "Rivera”, “telefono": "71234567",
"teleﬂ?m: ".7123‘.1557 ; "usuaric”: "juanrivera",
"usuarn: Juanr:vera. 2o . "correo": "72wqqruaad@bltiwd.com",
Jcorreo”: ZZ‘“ﬁq““‘(‘”hlfl‘“d"”m B "contrasefia”: "$2a$10$FUMGH3WBPZOOXrASEMHNX
“’:mt'f"fe"" : "Passwerd!”, . bBC2ZbCAKIKMqIighZidn1Sgeac2favi”,
rol_id": 4 "active": true,
} "empresa_id": 1,
"rol_id": 4,
> "pol": { -}
}
4
Response
- - -z -z - .
Figura B.10 Prueba de integracion — Creacion de usuario exitosa
Solicita crear un usuario con datos correctos
POST v  https://[:1]:8080/api/usuarios/ Status: 400 Bad Request ~ Size: 66 Bytes  Time: 121 ms
Query Headers?2  Auth!  Body!  Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form  Form-encode  GraphQL  Binary "code": 4ee,
— "message”: "Ya existe un usuario con el mismo correo.”
JSON Content Format }
{
"nombre": "Juan",
"apellide": "Rivera",
"telefono": "71234567",
"usuario": "juanrivera",
"correo": "72wqqruaad@bltiwd.com"”,
"contrasefia": "P4sswerd!",
“pol_id": 4
} 4
Response
. . s s . .
Figura B.9 Prueba de integracion — Creacién de usuario fallida
Solicita crear un usuario con un correo existente
DELETE v | https://[:1):8080/api/usuarios/1811 Status: 200 OK  Size: 44 Bytes  Time: 126 ms
Query Headers2  Auth’ Body Tests Pre Run Response Headers®  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text ~Form  Form-encode  GraphQL  Binary "message”: "Usuario eliminado exitosamente”
¥
JSON Content Format
“
Response Chart

Figura B.11 Prueba de integracion — Eliminacion de usuario exitosa

Solicita eliminar un usuario existente



Response

POST ~  https:/[::1]:8080/api/productos Status: 201 Created  Size: 806 Bytes  Time: 120 ms
Query Headers2  Auth! Body ! Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form  Form-encode  GraphQL  Binary "ID": 6679,
_ "CreatedAt": "2024-11-13T©5:23:03.4377165-04:00",
JSON Content Format "UpdatedAt": "2024-11-13T785:23:83.4377165-24:00",
"DeletedAt": null,
{ ) "nombre": "Sofa de Madera",
nombre”: “Sofa de Madera”, "descripcion": "Un sofa moderno y cémodo.",
"descripcion”: "Un sofd mederno y comodo.™, "precio": @
"cantidad_minima": 2, "etock™: @ ’
: : " N ’
"cantidad_maxima": 18, “"cantidad_vendida": @,
"tamafio": "200x90x10@ cm", “cantidad_reservada": @,
“COJ‘DP:' Gris”, "cantidad_minima": 2,
"material”: "Tela y madera”, “"cantidad_maxima": 18,
“proveedor_id": 3, “"disponible”: false,
categm:‘laild T 5, "tamafio": "200x98x188 cm",
r?ar-ca_m 12, “color": “"Gris",
imagenes™: [ ) "material™: "Tela y madera",
{ "url": "https://ruta/de/imagenl.jpg" }, “proveedor_id": 3
. o -2d™: 3,
{ "url": "https://ruta/de/imagen2.jpg" } “categoria_id": 5,
1 "marca_id": 2,
Y “imagenes": [
4 {—h
4 {1
1
}
%
- - -7 -7 H
Figura B.13 Prueba de integracion — Creacion de producto exitosa
POST v  https://[:1):8080/api/productos Status: 400 Bad Request  Size: 54 Bytes  Time: 112 ms
Query Headers?2 Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQ Binary "code": 4e0,

JSON Content

Figura B.12 Prueba de integracion — Creacion de producto fallida

"message"”: "Cuerpo de solicitud invélido"

}

Solicita crear un producto con los datos incompletos

Format
{
"nombre": "Sofa de Madera",
"descripcion”: "Un sofa moderno y cémodo.",
"cantidad_minima": 2,
"cantidad_maxima": 18,
"imagenes": [
{ "url": "https://ruta/de/imagenl.jpg" },
]
} %
DELETE v https://[:11:8080/api/productos/12342
Query Headers2  Auth!  Body Tests Pre Run
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary
JSON Content

Figura B.14 Prueba de integracion — Eliminacion de producto fallida

Format

4

Response

Status: 404 Not Found  Size: 47 Bytes  Time: 111 ms

Headers4  Cookies Results Docs

{
"code": 404,
"message”: “"Producto no encontrado”

b

Solicita eliminar un producto inexistente

Response

Response

[a)




DELETE v https://[::1]:8080/api/productos/6679 Status: 200 OK  Size: 45 Bytes  Time: 136 ms

Query Headers?2  Auth!  Body Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs {1
{

JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary "message": "Producto eliminado exitosamente”
1

JSON Content Format

P
Response

Figura B.15 Prueba de integracion — Eliminacion de producto exitosa

Solicita eliminar un producto existente

GET v https/[:1]:8080/api/carritos/usuarios/875 m Status: 200 OK  Size: 1.38 KB Time: 109 ms

Query Headers2  Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers4 Cookies Results Docs {}
{

JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary "ID": 228,

"CreatedAt"”: "2024-86-17T92:36:11.9607-04:00",
"UpdatedAt™: "2024-11-12T22:11:21.530109-04:00",

JSON Content Format
"DeletedAt": null,
"usuario_id": 875,
"items": [
{

"carrito_id": 228,
"producto_id": 4838,
"cantidad": 1,
> "producto”: { -:-}
}

1,
"fecha_hora": "2024-11-12 22:11:21"

Response Chart

Figura B.16 Prueba de integracién — Obtencion de carrito exitosa

Solicita el carrito de un cliente existente

GET v https://[::1]:8080/api/carritos/usuarios/8751 Status: 404 Not Found  Size: 46 Bytes  Time: 115 ms
Query Headers2  Auth!  Body Tests Pre Run Response Headers4 Cookies Results Docs {}

{
JSON XML Text Form  Form-encode  GraphQL  Binary "code": 404,

"message": "Carrito no encontrado"
JSON Content Format ¥
7~
Response Chart

Figura B.17 Prueba de integracion — Obtencidn de carrito fallida

Solicita el carrito inexistente de un carrito

N

N

K
N



PUT v  https://[::1]:8080/api/carritos/228
Query Headers2  Auth!  Body!

Form-encode GraphQl

JSON XML Text Form

JSON Content

{
"items": [
{
"carrito_id": 228,
"producto_id": 4838,
"cantidad": 3
}
]
}

Figura B.18 Prueba de integracion — Actualizacion de carrito exitosa

Binary

Status: 200 OK  Size: 1.38 KB Time: 242 ms
Response Headers4  Cookies Results Docs
{
"ID": 228,
"CreatedAt": "2024-06-17T702:36:11.9607-04:00",
"UpdatedAt": "2024-11-13T14:51:42.857494-04:00",
"DeletedAt": null,
"usuario_id": 875,
"items": [
{
"carrito_id": 228,
"producto_id": 4838,
"cantidad": 3,
> "producto”: { :=-}
}
1,
"fecha_hora": "2024-11-13 14:51:42"
}

Solicita actualizar el carrito con datos validos

PUT v  httpsy//[:1]:8080/api/carritos/228

Query feaders?  Auth! Body! Tests Pre Run
JSON XML Text Form Form-encode GraphQl
N Content
{
"items": [
{
"ecarrito_id": "228",
"producto_id": 4838,
"eantidad": 2
}
1
}

Figura B.19 Prueba de integracidon — Actualizacién de carrito fallida

Binary

Format

Status: 400 Bad Request  Size: 54 Bytes  Time: 113 ms
Response Headers#  Cookies Results Docs
{
"code": 408,

"message": "Cuerpo de solicitud invélido"

}

Solicita actualizar el carrito con formato incorrecto

POST v https://[:1]:8080/api/registrarse

Query Headers2 Auth' Body! Tests Pre Run
JSON XML Text  Form Form-encode  GraphQl
SON Content
{
"correo": "fidagi8774@cironex.com”,
"contrasefia": "P4sswerd!"
}

Binary

Response

Response
Status: 400 Bad Request  Size: 65 Bytes Time: 120 ms
Response Headers4  Cookies Results D
{
"code": 400,
"message": "Ya existe un cliente con el mismo correo”
}
Response

Figura B.20 Prueba de integracién — Inscripcion de nuevo cliente fallida

Solicita crear un nuevo usuario con un correo existente

10



POST v https://[:1]:8080/api/pedidos

Query Headers2 Auth! Body! Tests Pre Run

JSON XML Text Form Form-encode GraphQL

"usuario_id": 875,
"detalles": [
{
"producto_id": 1,
“cantidad": 2
}

1,

"usuario": {
"ID": 875,
"nombre": "
"apellid
“telefono"

"De la cruz",
"71893746",

“correo”: "damianlellf@gmail.com"
Y
"envio": {

"usuario_id": 875,

"barrio": "Tabladita",

"calle": "6 de agosto”,

"numero": 243,

Binary

Format

“referencias”: "Puerta de madera al frente de un arbol"

1
"metodo_pago": {
"nombre": "QR"
}
}

Status: 201 Created

Response

>

>

Header

{
“ID%: 72,
"CreatedA
"UpdatedA
"DeletedA
"estado":
"total":
"fecha_en
"comproba
"usuario_:
"metodo_p:
"envio_id
"usuario"
"metodo_p
“envio":
"detalles
{
"pedi
"prod
"cant
"prec
"prod
}
1,

"usuario_

"usuario_envio":

"fecha_pe

}

Size:2.42KB Time: 234 ms

s4  Cookies Results Docs

t": "2024-11-13T16:33:53.762711-04:00",
t": "2024-11-13T16:33:53.762711-04:00",
t": null,
"pendiente",
200,
trega”: null,
nEars 0
id": 875,
ago_id": 8e,
74,
: {E,),
ago": {1},
{ }‘
"l

do_id": 72,
ucto_id": 1,
idad": 2,
io": 1ee,
ucto": {:=+}

envio_id": null,
null,
dido": "2024-11-13 16:33:53"

Response

Figura B.21 Prueba de integracion — Creacién de pedido exitosa

Solicita crear un pedido con datos valido.

POST httpsy//[:11:8080/api/pedidos

Query Headers2  Auth! Body!  Tests Pre Run
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL
JSON Content
{
"detalles": [
{
"producto_id": 1,
“cantidad”: 2
}
1,
"usuario”: {
"ID": 875,
"nombre": "Damian",
"apellido”: "De la cruz",
"telefono": "71893746",
"correo": "damianl@llf@gmail.com”
s
"envio": {
"usuario_id": 875,
"barrio": "Tabladita",
"calle": "6 de agosto",
"numero": 243,
"referencias":
|8
“metodo_pago": {
"nombre": "QR"
}
}

Binary

Format

"Puerta de madera al frente de un arbol"

Status: 401 Unauthorized ~ Size: 57 Bytes  Time: 7 ms
Response Headers4  Cookies Results Docs
{
"code": 401,
"message": "Token de autorizacién invalido"
}

Response

Figura B.22 Prueba de integracién — Creacion de pedido fallida

Solicita crear un pedido sin estar autenticado

11

Copy




PUT v  https:/[::1]:8080/api/pedidos/72/aceptar Status: 200 OK  Size: 43 Bytes  Time: 716 ms
Query Headers2  Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XM Text Form Form-encode GraphQ Binary "message": "Pedido aceptado correctamente”
}
ON Content m
{
"nombre_titular": "Damian De la Cruz",
"nombre_banco": "BNB",
"numero_cuenta": "10000043746"
} a
Response
. . - ., . .
Figura B.24 Prueba de integracion — Aceptacion de pedido exitosa
Solicita cambiar el estado del pedido con datos validos
PUT v  httpsy/[::1]:8080/api/pedidos/72/aceptar Status: 400 Bad Request  Size: 73 Bytes  Time: 119 ms
Query Headers?  Auth! Body! Tests Pre Run Response Headers  Cookies Results Docs
{
JSON XM Text Form Form-encode GraphQ Binary "code": 4@,
“message"; “El método de pago no puede tener campos vacios"
JSON Content Format b
{
"nombre_titular": ",
"nombre_banco": "BNB",
"humero_cuenta": "1000€e43746"
}
%
Response
. . ., -, . .
Figura B.23 Prueba de integracion — Aceptacion de pedido fallida
Solicita cambio de estado del pedido con datos incompletos
PUT ~  https:/[:1]:8080/api/pedidos/72/enviar m Status: 200 OK  Size: 42 Bytes  Time: 137 ms
Query Headers2  Auth!  Body Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL  Binary "message": "Pedide enviado correctamente"
}
JSON Content Format
%
Response
. . - . . .
Figura B.25 Prueba de integracion — Cambio de estado a enviado exitoso
Solicita cambiar el estado del pedido a enviado
PUT v  https:/[::1):8080/api/pedidos/72/entregar Status: 200 OK  Size: 44 Bytes  Time: 123 ms
Query Headers2  Auth!  Body Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary "message”: "Pedido entregado correctamente"
b
JSON Content

Response

Figura B.26 Prueba de integracion — Cambio de estado a entregado exitoso

Solicita cambiar el estado del pedido a entregado

12



13

PUT ~  https/[::1]:8080/api/pedidos/68/cancelar Status: 200 OK  Size: 44 Bytes  Time: 127 ms

Query Headers2  Auth!  Body Tests Pre Run Response Headers#  Cookies Results Docs r =
{

JSON XM Text Form  Form-encode  GraphQ Binary "message”: "Pedido cancelado correctamente"
¥

Format

“

Response Chart Ry
. . -z -7 - .
Figura B.28 Prueba de integracion — Cancelacion exitosa de pedido
Solicita cancelar el pedido
PUT ~  https://[11]:8080/api/pedidos/68/cancelar Status: 400 Bad Request  Size: 73 Bytes  Time: 131 ms
Query Headers2  Auth! Body ests Pre Run Response Headers®  Cookies Results Docs {} =
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary “code": 480,
D "message"”: "No es posible cancelar el pedido en este estado.”
Format ¥
P
Response Chart Sy
- - -z -z - -
Figura B.27 Prueba de integracion — Cancelacion fallida de pedido
Solicita cancelar el pedido en un estado invalido
POST v  https:/[::11:8080/api/registrarse Status: 200 OK  Size: 701 Bytes  Time: 182 ms
Query Headers2  Auth! Body ! Tests Pre Run Response Headers4  Cookies Results Docs {1 =
{
JSON XML Text Form Form-encode GraphQL Binary "usuario": {
o "ID": 181e,
Format "CreatedAt”: "2024-11-13T60:58:36.9713742-04:00
"UpdatedAt": "2024-11-13T@@:59:38.9713742-04:00",
{ X . . "DeletedAt”: null,
"correo": "fidagi8774@cironex.com”, "nombre™: .
"contrasefia": "P4ssword!" “apellido™ .
} "telefono™ ",
"usuario”
“correo": "fidagi8774@cironex.com",
"contrasefia": "$2a$10$Clgek7npwiFRvn1Fj.snJeHfMIN.JALL1XBb7AibYtoFN
/1fFve3a”,
"activo": true,
"empresa_id": 1,
"rol_id": 1,
> "rol": {3},
> "carrito”: { -}
}
}
P
Response Chart Ry

Solicita crear un nuevo usuario con el rol cliente

Figura B.29 Prueba de integracion — Inscripcion de nuevo cliente exitosa



B.2. Correos Electrénicos Emitidos por la Plataforma

jPedido Realizado!

Hola Carlos,

iGracias por realizar tu pedido! A continuacion, te mostramos los detalles:

Producto Precio

Almohada de Lujo
= Cantidad: 1

Colchon de Latex King Size
V Sealy 500
Cantidad: 1

Total (Bs) 600

100

Por faver, realiza el page para finalizar tu pedido. Haz clic en el enlace
para ver los detalles e instrucciones de pago:

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.30 Correo — Confirmacion de Pedido realizado

Correo que confirma que el pedido fue realizado con éxito.

iPago recibido!
Hola Carlos,

Hemos recibido tu pago y tu pedido esta siendo procesado. Te
notificaremos tan pronto como tu pedido esté listo para ser enviado.

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.31 Correo — Confirmacion de pago recibido

Correo que notifica al cliente que el pago del pedido fue recibido.

jPedido Enviado!

Hola Carlos,

Tu pedido ha sido enviado y esta en camino. Para consultas, llama a
nuestro encargado de la entrega, Pedre, al 7341..-..

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.32 Correo — Notificacion de pedido enviado

Correo que informa al cliente que el pedido ha sido enviado.

14



15

jTu pedido ha sido completado!

Hola Carlos,

Nos complace informarte que tu pedide con ID #67 ha sido completado
exitosamente.

+ Fecha de pedido: Martes, 12den_.._.._._ Z_ 222"

« Fechade entrega: Martes,12den__._...__ _ __ 277"
« Total pagado: Bs 600

Gracias por elegimos. jEsperamos verte pronto!

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.34 Correo — Confirmacion de entrega del pedido

Correo que notifica al cliente que el pedido fue entregado con éxito.

Su Pedido fue Cancelado

Hola Carlos,

jQue penal Lamentamos la cancelacion de tu pedido con ID #69. A
continuacion se muestran los detalles del pedido:

Producto Precio

Almohada de Lujo

Cantidad: 1 100

i | _ B

Total (Bs) 100

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.33 Correo — Cancelacion automatica de pedido
Correo que informa al cliente que el pedido fue cancelado automéaticamente por la

plataforma.

jBienvenido!

Hola kOryz24098,

jGracias por inscribirte! Tu cuenta ha sido creada con éxito y ahora podras
disfrutar de todos nuestros servicios.

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.35 Correo — Bienvenida al cliente

Correo de bienvenida enviado a nuevos clientes al registrarse en la plataforma.



iBienvenido!

Hola im4f00kkfk,

Tu cuenta ha sido creada con éxito, a continuacion se te proporciona la
informacion de acceso:

+ Correo Electronico: im4f00kkfk@tidissajiiu.com
» Contrasefia: Ud7BDzhQ

Para mas seguridad, por favor cambia tu contrasefia después del primer
inicio de sesion.

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.37 Correo — Bienvenida al empleado

Correo de bienvenida enviado a empleados cuando se les crea una cuenta en la

plataforma.

Utiliza este enlace para restablecer tu
contrasefia

Hola kOryz24098,

Ahora puedes restablecer tu contrasefia para volver a iniciar sesion con
kOryz24098@gonetor.com. El enlace expira en 10 minutos

Si no solicitaste restablecer tu contrasefia, ignora este mensaje

© 2024 Colchones Koala.

Figura B.36 Correo — Restablecimiento de contrasefa

Correo que contiene el token para permitir al usuario restablecer su contrasefia.
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Anexo C: Componente Il

C.1. Imagenes de la Empresa.

Koala

Figura C.38 Primer piso de la sucursal de la empresa
Nota: Primer piso de la sucursal de la empresa, mostrando la disposicion de los productos.

Imagen tomada por el autor.

Figura C.39 Primer piso de la sucursal de la tienda con clientes

Nota: Primer piso de la sucursal de la empresa, mostrando a los clientes. Imagen

proporcionada por Colchones Koala.
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3

Figura C.41 Segundo piso de la sucursal de la empresa
Nota: El segundo piso de la sucursal de la empresa, mostrando la disposicion de los

productos. Imagen tomada por el autor.

o A

Figura C.40 Segundo piso de la sucursal de la empresa con clientes
Nota: El segundo piso de la sucursal de la empresa, mostrando a los clientes probando los

productos. Imagen proporcionada por Colchones Koala.
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Figura C.42 Almacen de la empresa

Nota: Almacén de la empresa mostrando los productos. Imagen proporcionada por

Colchones Koala.



C.2. Presupuesto General

Tabla 1 Rubros del Presupuesto General

20

N. RUBROS

Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte  (BS)

1 COMPONENTE CAPACITACION,
ASISTENCIA TECNICAY

ORGANIZACION
Cursos de capacitacion

Subtotal componente

2 COMPONENTE ADMINISTRACION

Subtotal componente

3 COMPONENTE CONSULTORIA

(Estudios, Investigacion y Construcciones)

Subtotal componente

4 COMPONENTE INSUMOS (Materiales y

Suministros)

Productos de Papel, Cartén e Impresos

Subtotal componente

5 COMPONENTE CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO (Maquinaria, Equipoy

Vehiculos)

Computadora portatil para el proyecto

Subtotal componente

6 COMPONENTE OTROS ACTIVOS

REALES
Escritorio y silla ergonémica
Subtotal rubro

TOTAL

1400 1400
1400

550 550
550

12000 12000
12000

5000 4000
4000
17950

Nota: Se desglosa los diferentes rubros incluidos en el presupuesto general, detallando los

montos asignados a cada uno.
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Anexo D: Especificacion de Requisitos de Software



Especificacion de requisitos de software
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EN LINEA

Revision 3.0
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Introduccion

Este documento es la Especificacion de Requisitos de Software (SRS) para la Plataforma
para la compra y venta, que mejora la gestion de compraventa en linea de Colchones
Koala.

Proposito

El propdsito de este documento es establecer de manera consensuada la funcionalidad
de la Plataforma, tanto para la empresa desarrolladora como para Colchones Koala.
Ademas, servira de base para el equipo de desarrollo, proporcionando las
especificaciones necesarias para construir la plataforma, y lo utilizard Colchones Koala

como contrato y punto de referencia para seguir el cumplimiento.

Alcance

La plataforma de ahora en adelante se denominara VENTO, como pseudénimo de la
plataforma. VENTO es una plataforma autbnoma que no depende de ningun otro en
cuanto a funcionalidad, por lo que la especificacion de requisitos no compromete a

otros sistemas ni proyectos existentes.

Personal involucrado

Nombre Elmer Jesus Choque Diaz

Rol Gerente Propietario

Categoria profesional

Responsabilidades Gestionar el negocio, personal y los inventarios.
Informacion de 77877178

contacto

Aprobacion Mediante contrato

Nombre Daniela Jaén Fuentes

Rol Encargada de Sucursal

Categoria profesional

Responsabilidades Atender a los clientes y realizas ventas




Informacion de 69312448

contacto

Aprobacién Mediante contrato

Nombre Carlos Gustavo Pérez Velasco
Rol Encargado de Almacén

Categoria profesional

Responsabilidades

Gestionar la recepcion y distribucion de productos.

Informacién de

contacto

Aprobacién

Mediante contrato

Definiciones, acronimos y abreviaturas

RF Requisitos Funcionales
RNF Requisitos No Funcionales
SRS Especificacion de Requisitos Software

Ecommerce Comercio electrénico

Usuario: Una persona o entidad que interactia con la plataforma de comercio

electroénico.

Comercio Electrénico: El proceso de comprar y vender productos o servicios a traves

de Internet.

Plataforma Integrada de Comercio Electronico: Sistema de software disefiado para

facilitar la gestion de compras y ventas en linea, desde la exhibicion de productos hasta

el procesamiento de pagos y seguimiento de pedidos.

Referencias

Referencia Titulo

IEEE

Standard IEEE 830




Resumen

Este documento se organiza segun el formato establecido por la IEEE830. En el punto
2, se describe la plataforma y su contexto; En el punto 3, se describe los requisitos del
sistema, organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales; Por Gltimo,
en el punto 4, se describe los apéndices o anexos correspondientes para una mejor

explicacion o detalle de algunos puntos importantes que no son parte del SRS.

Descripcion general
Colchones Koala es una empresa boliviana especializada en la importacién y
comercializacion de productos para el descanso. Con su punto de venta y almacén ubicado
en Tarija. El proceso de atencion y venta lo realiza un equipo capacitado, donde el
ayudante de la sucursal asiste a los clientes, el encargado de la sucursal gestiona la venta
y, por otro lado, el encargado y ayudante del almacén se encargan de la entrega y armado

del producto en el domicilio del cliente, si es necesario.

Perspectiva del producto

La plataforma informética es un producto independiente que puede integrarse con

sistemas y servicios para mejorar la experiencia de compra y gestion del negocio.

Funcionalidad del producto

La plataforma tiene las siguientes funcionalidades:

1. CATALOGO DE PRODUCTOS
Se refiere a mostrar los productos disponibles para la venta, permitir la navegacion por
categorias, facilitar la busqueda de productos y mostrar informacion detallada de cada

uno.

2.BUSQUEDA Y NAVEGACION
Se refiere a proporcionar un mecanismo de busqueda avanzada para que los usuarios
encuentren productos especificos y filtros para refinar los resultados. Ademas, permite

la navegacion por categorias y subcategorias de productos.

3. GESTION CLIENTE



Se refiere a la administracion de la informacién relacionada con los clientes, esto

incluye la creacion, y eliminacion de un cliente.

4. CARRITO DE COMPRAS
Permite a los usuarios agregar productos a un carrito de compras, modificar la cantidad
de productos, eliminar productos, calcular el precio total y mostrar resumen de la

compra.

5. PROCESO DE PAGO

Permite al usuario la posibilidad de realizar pagos en linea de forma segura utilizando
algin método de pago. Durante este proceso, se verifica y valida la informacion de
pago para garantizar la seguridad de la transaccion.

6. ENVIO
Se refiere a la funcionalidad de ingreso de direccién de envio, donde el usuario puede

ingresar los detalles necesarios para garantizar una entrega exitosa del pedido.

7. GESTION DE PEDIDOS
Permite a los clientes como a la empresa realizar un seguimiento del estado de sus
pedidos, desde la confirmacién hasta la entrega como a los empleados de la empresa

para su control.

8. SOPORTE AL CLIENTE
Se refiere a un chat en vivo para brindar soporte al cliente, permitiendo la
comunicacion instantanea redireccionando a la plataforma de WhatsApp de la empresa

para consultas y comentarios adicionales.

9. AUTENTICACION Y AUTORIZACION
se refiere a la capacidad de los usuarios para acceder de forma segura a la plataforma

mediante la verificacién de sus credenciales de inicio de sesion.

10. OFERTAS



Se refiere a que se debe de poder realizar ofertas aplicando descuentos a los
productos seleccionados por tiempo limitado, como ofertas especiales por dias

festivos o eventos especiales.

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Cliente

Formacion Ninguna

Habilidades Competencias TIC basicas

Actividades Registro de datos en la plataforma y realizar pedidos.
Tipo de usuario Administrador

Formacion Universitaria

Habilidades Competencias TIC avanzadas

Actividades Control y manejo de la plataforma en general.
Tipo de usuario Encargado sucursal

Formacion Universitaria

Habilidades Competencias TIC avanzadas

Actividades Confirmar pagos, atencion al cliente en linea
Tipo de usuario Encargado almacén

Formacion Ninguna

Habilidades Competencias TIC basicas

Actividades Confirmar entrega del pedido.

Restricciones

Sin restricciones.



Suposiciones y dependencias

Cambios en las politicas de envio: Si hay cambios en las politicas de envio, como el
precio de envio se requieran ajustes en la plataforma para reflejar estos cambios y

garantizar un proceso de envio adecuado.

Evolucidn previsible del sistema

En el futuro, se espera que la plataforma incluya un proceso de devoluciones, salidas
de productos (defectuosos/vendibles), manejo de sucursales y ventas en la tienda fisica
(PoS).

Requisitos especificos

NUmero de requisito

RF1

Nombre de requisito

AUTENTICACION DE INGRESO A LA

PLATAFORMA

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Gerente Propietario

Prioridad del requisito  |[X] Alta/Esencial [ ] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

NUmero de requisito RF2

Nombre de requisito CARRITO DE COMPRAS

Tipo <] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito Gerente Propietario

Prioridad del requisito  |[X] Alta/Esencial [ ] (] Baja/
Media/Deseado Opcional

Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

PROCESAMIENTO DE PAGOS

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion




Fuente del requisito Gerente Propietario

Prioridad del requisito  |D<] Alta/Esencial [ ] [] Baja/
Media/Deseado Opcional

Numero de requisito RF4

Nombre de requisito ADMINISTRACION GENERAL DE LA

PLATAFORMA

Tipo X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Gerente Propietario

Prioridad del requisito  |[<] Alta/Esencial [ ] [ ] Baja/
Media/Deseado Opcional

Numero de requisito RF5

Nombre de requisito OFERTAS

Tipo <] Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito Gerente Propietario

Prioridad del requisito  |[_] Alta/Esencial [X [] Baja/
Media/Deseado Opcional

Requisitos comunes de los interfaces

Todas las interfaces de entrada y salida deben presentar de manera clara y visible el
logo de la empresa. En el caso de salidas impresas, como archivos PDF, se debe incluir
en el pie de pagina de cada hoja la informacion del usuario, la fecha y hora de
impresion. Esto permite identificar y rastrear adecuadamente los documentos

generados.

Interfaces de usuario

La plataforma debe tener una paleta de colores coherente y atractiva, siguiendo
la identidad de marca de la empresa. Se utilizaran tonalidades péalidas o claras
para crear una apariencia limpia y agradable. En ciertos casos, se incluird un

botdn de cancelar para permitir a los usuarios interrumpir o cancelar una accion



0 proceso en curso. Este boton serd facilmente visible y proporcionard una
opcion segura para abandonar la tarea sin generar efectos no deseados.

Interfaces de hardware

La plataforma debe funcionar en cualquier computadora con acceso a internet

y un navegador web.

Interfaces de software

La plataforma no se integra con ningdn otro software.

Interfaces de comunicacion

La plataforma requerira interfaces de comunicacion para interactuar con otros

sistemas. Estos sistemas incluyen:

Integraciones de pago: Se estableceran conexiones con proveedores de
servicios de pago externos para procesar transacciones financieras.

APIls de mensajeria: Se implementaran interfaces con APIs de mensajeria
populares, como WhatsApp o Messenger, para facilitar la comunicacién
bidireccional con los clientes.

Notificaciones: Se estableceran conexiones con un servicio de correo

electronico para enviar notificaciones automaticas a los usuarios.

Requisitos funcionales

RFO0. AUTENTICACION DE INGRESO A LA PLATAFORMA

Se refiere al ingreso controlado a la plataforma. Los usuarios activos pueden
ingresar, mientras que los inactivos no podran hacerlo. Una vez autenticados los
usuarios tienen acceso a las opciones de la plataforma de acuerdo con su rol. Por
otro lado, aquellos que no estan autenticados sélo podran visualizar los productos,

realizar busquedas y tener acceso al carrito local sin poder realizar un pedido.

RF1. INSCRIPCION DE CLIENTE
Se refiere a la inscripcion de nuevos usuarios como clientes en la plataforma,

proporcionando la informacidn necesaria para crear una cuenta y acceder a las



funcionalidades para los clientes. Una vez creado el usuario se enviard una
notificacion de bienvenida por correo electrénico.

RF2. BUSQUEDA Y VISUALIZACION DE PRODUCTOS

Se refiere a que los clientes podran buscar, filtrar y explorar los productos marcados
como disponibles en la plataforma, facilitando la visualizacién de detalles, imagenes
y caracteristicas relevantes de los productos.

RF3. HISTORIAL DE PEDIDOS REALIZADOS

Se refiere a que el cliente podra ver una lista de todos los pedidos que ha realizado
en el pasado. Cada pedido muestra la fecha del pedido, los productos pedidos, el
total del pedido y el estado del pedido (pendiente, enviado, en proceso, entregado o

cancelado).

RF4. GESTIONAR CARRITO DE COMPRAS
Permite a los clientes agregar productos a su carrito de compras. Una vez en el
carrito, los clientes pueden gestionar su contenido. Cuando estén listos para
comprar, podran continuar con el proceso ingresando sus datos de identificacion,
direccién de envio y método de pago. Al final del proceso, se mostraran las
indicaciones para realizar el pago.”

RF4.1. Gestion de carrito de compras

RF4.2. Proceso de pago

RF5. SOPORTE AL CLIENTE

Se refiere a redireccionar al cliente a la plataforma de WhatsApp de la
empresa para que pueda dejar sus preguntas o comentarios.
RF6. GESTION PEDIDOS
Se refiere a que permite a los clientes como a la empresa realizar un seguimiento del
estado de los pedidos desde la realizacion del pedido hasta su entrega. La plataforma
notificara al cliente por correo electronico cada vez que cambie el estado del pedido,
incluyendo la cancelacion de este. En caso de falta de pago la plataforma cancelara
automaticamente el pedido. Cada pedido realizado implica la salida de productos de

la plataforma, lo que disminuye el inventario disponible.



RF7. ADMINISTRAR CUENTA

Se refiere a que los usuarios de la plataforma pueden, actualizar su informacion
personal, cambiar de contrasefa, cerrar sesion y en el caso del cliente eliminar su
cuenta.

RF8. GESTION DE USUARIOS

Se refiere a la capacidad del administrador para registrar y gestionar los usuarios en
la plataforma, asignandoles roles especificos. Cuando se agrega un nuevo usuario,
la plataforma generara automaticamente una contrasefia para ese usuario. Los datos
de acceso, que incluyen el nombre de usuario y la contrasefia generada
automaticamente, se enviaran al nuevo usuario por correo electronico. Ademas, el
administrador tendra la capacidad de activar o desactivar a los usuarios, controlando
asi su acceso a la plataforma.

RF9. GESTION DE PRODUCTOS

Se refiere a que tanto como el administrador, encargado de almacén y el encargado
de la sucursal puedan gestionar la informacion de los productos que serdn mostrados
a los clientes. Esta informacion incluye imagenes, categorias, marcas, proveedores,

asi como la gestion de inventario.

RF9.1. Gestion de marcas
RF9.2. Gestion de productos
RF9.3. Gestion de categorias
RF9.4. Gestion de proveedores
RF10. GESTION DE OFERTAS
Se refiere a que se el administrador podra crear y gestionar ofertas en la plataforma,
aplicando descuentos a los productos seleccionados. Estas ofertas pueden ser
programada para un rango de fechas especifico, lo que permite la creacion de ofertas
para dias festivos o eventos especiales. Ademas, la plataforma activara y desactivara
automaticamente las ofertas cuando se encuentre dentro o fuera de rango de fechas
establecido.
RF11. REPORTES

Se refiere a que el administrador, encargado de sucursal y el encargado de

almacén podran generar reportes relacionadas con los pedidos, usuarios, productos



u otras meétricas relevantes. Ademas, estos reportes podran ser exportados en
formato PDF.

RF12. INFORMACION DE LA EMPRESA

Se refiere a que el administrador puede modificar la informacién de la
empresa, incluyendo el logo, nombre, informacion de contacto, QR para pago de los
pedidos, entre otros.
RF13. GESTION PEDIDOS PROVEEDOR

Se refiere al proceso de registrar y gestionar los pedidos realizados a
proveedores, implica la entrada de productos en la plataforma, lo que aumenta el
inventario disponible. Durante este proceso, se capturan detalles esenciales como el
precio de compra y venta. Ademas, solo se podran agregar productos previamente
creados.
RF14. RESTABLECER CONTRASENA

Se refiere al proceso de registrar y gestionar los pedidos realizados a
proveedores, implica la entrada de productos en la plataforma, lo que aumenta el
inventario disponible. Durante este proceso, se capturan detalles esenciales como el
precio de compra y venta. Ademas, solo se podran agregar productos previamente
creados.
RF15. PANTALLA DE INICIO

Se refiere a la primera interfaz que el usuario encontrara al acceder a la
plataforma. Su objetivo principal es mostrar las ofertas disponibles y los productos
en descuento, proporcionando a los clientes una vista clara y atractiva de las ofertas

actuales.

Requisitos no funcionales

RNF1 Rendimiento

Tiempo promedio de procesamiento de transacciones no mayor a 3 segundos.
RNF2 Seguridad

Implementar protocolos de cifrado y autenticacion segura para proteger los datos
de los usuarios.

RNF3 Fiabilidad



indice de fallos no mayor al 0.1% en operaciones de cobro.

RNF4 Disponibilidad

La plataforma debe estar disponible al menos el 99% del tiempo durante las
horas

laborales.

RNF5 Escalabilidad

Capacidad para adaptarse al crecimiento de usuarios sin afectar el rendimiento.
RNF6 Accesibilidad

Interfaces intuitivas en espafiol, con disefio amigable para usuarios con bajo
nivel de alfabetizacién digital.

RNF7 Compatibilidad

Compatible con dispositivos moviles, computadoras y tabletas; soporte para
Windows, Android e iOS.

RNF8 Interoperabilidad

Integracidn con sistemas existentes como bases de datos municipales y registros
del servicio.

RNF9 Conectividad

Operacion en areas con conectividad limitada mediante almacenamiento local y
sincronizacion.

RNF10 Soporte Técnico

Disponibilidad de soporte 24/7 para fallos criticos.

RNF11 Costo Sostenible

Uso de soluciones tecnoldgicas de bajo costo o codigo abierto.

RNF12 Mantenibilidad

Disefio facilmente mantenible, con actualizaciones regulares sin interrupcion del

servicio.
Otros requisitos

La plataforma debe cuidar la terminologia que usada por la empresa Colchones

Koala.



Apendices

ORGANIGRAMA KOALA COLCHONES Y SOMIERS

ELMER JESUS CHOQUE DIAZ
GERENTE PROPIETARIO
CARLOS GUSTAVO DANIELA JAEN
PEREZ VELASCO FUENTES
ENCARGADA DE
ENCARGADO DE ALMACEN SUCURSAL TARLJA
v L4
DANIEL PEREZ SANTOS VASQUEZ
VELASCO ORTEGA
AYUDANTE DE AYUDANTE DE
ALMACEN SUCURSAL

Organigrama de Colchones Koala
Nota: Fuente: Colchones Koala. Este organigrama muestra los roles y la estructura

organizativa de la empresa, utilizada para operar y gestionar sus procesos.
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1. Introduccién

Este documento tiene como finalidad guiar a los usuarios de la plataforma VENTO
en el uso correcto de sus funcionalidades, asegurando que puedan desempefar sus tareas de
manera eficiente de acuerdo con su rol dentro de la plataforma. La administracion de la
plataforma debe realizarse preferentemente desde una computadora, aunque también es

posible hacerlo desde un celular gracias a su disefio responsivo.

Los roles disponibles en la plataforma son:

Cliente: Realiza pedidos, gestionar su carrito de compras, consulta el estado de sus

pedidos y ve el historial de sus pedidos.

o Administrador: Administra la plataforma completa, incluyendo la gestion de

usuarios, Backups e informacion de la empresa.

« Encargado de Sucursal: Se encarga de la gestion los pedidos de la empresa y atiende

las solicitudes de los clientes.

« Encargado de Almacén: Se encarga de la gestion del inventario y la preparacion y
envio de los pedidos a los clientes.



2. Guia de instalacion

Esta guia proporciona instrucciones detalladas para la instalacion y configuracion del
backend (Golang y PostgreSQL) y el frontend (Angular) de la plataforma VENTO. Ademas,

se incluyen pasos esenciales para verificar la correcta instalacion de PostgreSQL y asegurar

que todo esté configurado adecuadamente antes de iniciar la plataforma.

2.1. Backend (Golang + PostgreSQL)

Prerrequisitos:

Golang: Instalar desde https://go.dev/dl/.

PostgreSQL.: Instalar desde https://www.postgresql.org/download/.

Instalacion

1
2
3.
4

Navega a la carpeta del backend: cd backend

Configura las variables de entorno en config/dev.config.yaml.
Instala las dependencias: go mod tidy

Ejecutar el servidor: go run cmd/api/main.go

Configuracion adicional para backups:

Para realizar backups con pg_dump, asegUrate de que la herramienta esté disponible

en tu terminal. Si no es asi, afiade la ruta de PostgreSQL a las variables de entorno del sistema,

en Windows:

1.

Abre el Panel de Control > Sistema y seguridad > Sistema > Configuracién
avanzada del sistema.

Haz clic en "Variables de entorno™ y edita la variable PATH.

Afiade el directorio donde esté instalado PostgreSQL, normalmente:

C:\Program Files\PostgreSQL\<version>\bin.

2.2. Frontend (Angular)

Prerrequisitos

Node.js: Instalar desde https://nodejs.org/en.

Angular CLI: Instalar globalmente: npm install -g @angular/cli


https://go.dev/dl/
https://www.postgresql.org/download/
https://nodejs.org/en

Instalacion

1.
2.
3.
4.

Navegar a la carpeta del frontend: cd frontend
Instalar las dependencias: npm install
Configurar las variables de entorno en src/environments/environment.ts

Ejecutar la aplicacion: ng serve -0

Notas Adicionales

Configuracion del archivo: Asegurarse de configurar adecuadamente el archivo
dev.config.yaml con la base de datos, el servidor SMTP para los correos

electrénicos y la clave secreta JWT segun las especificaciones del archivo.

Permisos del usuario de la base de datos: Verificar que el usuario utilizado para
la base de datos tenga los permisos necesarios para evitar errores de "permiso

denegado”.

Verificacién: Comprueba si la herramienta pg_dump esta disponible ejecutando
el comando: pg_dump —version Si no esta funcionando, agrega la variable de
entorno con la version actual de PostgreSQL, obtén la version ejecutando: psql —

version

Certificados auto firmados: Al usar certificados auto firmados, los navegadores
pueden marcar el sitio como no seguro. Aceptar el riesgo en
https://localhost:8080/api/usuarios, recargar la paginay luego iniciar el frontend.
Para el primer inicio de sesion como administrador, usar las siguientes

credenciales:

Correo: "admin@example.com” Contrasefa: "admin”



3. Acceso a la plataforma

La funcionalidad de Acceso a la Plataforma permite a todos los usuarios iniciar

sesion, registrar una cuenta y recuperar su contrasefia en caso de olvidarla

iNo tienes una cuenta?

BIENVENIDO DE VUELTA Unete a Nosotros

Ingrese su correo electronico*
correo@dominio.com

Ingrese su contrasefia*

C

¢Olvidaste tu contrasefia?

Cancelar Cliente  Sucursal Almacén  Administrador

INICIAR SESION

Figura 1 Acceso a la plataforma

3.1. Iniciar sesion
Paso 1: Seleccionar el boton "Ingresar"

En la pagina principal, haga clic en el botdn Ingresar ubicado en la esquina superior

derecha (ver Figura 1, A).
Paso 2: Ingresar Credenciales

Introduzca su correo electrénico y contrasefia en los campos correspondientes. Si las

credenciales son correctas, tendré acceso a funcionalidades de acuerdo con su rol.
3.2. Registrarse
Paso 1: Seleccionar "Inscribirse”
Haga clic en el botdn Inscribirse en la esquina superior derecha (ver Figura 1, B).

Paso 2: Completar el Formulario de Registro



Complete el formulario con los siguientes datos:

e Correo electrénico
e Contrasefna

e Confirmar constrefiia
Paso 3: Confirmar Registro

Una vez completado el formulario, haga clic en el botdn de Registrarse. Recibira un

correo electrénico de bienvenida y se auto iniciara sesion.
3.3. Restablecer contrasena
Paso 1: Seleccionar "Olvidaste tu constrefiia?"

En la péagina de inicio de sesion, haga clic en el enlace para Recuperar Contrasefia
(ver Figura 1, C).

Paso 2: Ingresar Correo Electronico

Escriba su direccion de correo electrénico con el que se registro en la plataforma en

el campo solicitado y haga clic en Solicitar restablecimiento.
Paso 3: Confirmar Recuperacion

Recibira un correo electronico con un enlace para restablecer su contrasefia, siga las

instrucciones para crear una nueva contrasenia.



4. Administrar cuenta

La funcionalidad Administrar cuenta permite a los usuarios visualizar y editar la
informacién de su cuenta. Ademas, los clientes tienen la opcion de eliminar su cuenta de
forma permanente.

Informacién de la cuenta

Nombre*

Cambiar contrasefia Eliminar cuenta Cerrar Guardar cambios

Figura 2 Administrar cuenta

4.1. Editar informacion de la cuenta
Paso 1: Acceder a la informacidn de la cuenta

En la esquina superior derecha de la plataforma, haga clic en el botdn con su nombre
de usuario y su rol (ver Figura 2, A). En el menl desplegable, seleccione la opcién
Informacién de la Cuenta para acceder al formulario donde podra ver y modificar su

informacién personal.
Paso 2: Editar la informacion de la Cuenta

Una vez en la seccion Informacion de la Cuenta, podrd visualizar sus datos

personales, modifique los campos que sean necesarios, tales como:

e Nombre completo



e Teléfono
e Usuario
e Correo electronico

Paso 3: Guardar Cambios

Haga clic en el botén Guardar cambios para actualizar su informacion (ver Figura
2, D).

4.2. Cerrar sesion
Paso 1: Seleccionar "Cerrar Sesion"

En cualquier pagina de la plataforma, haga clic en su nombre de usuario en la esquina

superior derecha y seleccione Cerrar Sesion.
4.3. Cambia contrasefa
Paso 1: Seleccionar "Cambiar Contrasena"

Dentro de la seccion de Informacién de la cuenta, haga clic en el boton Cambiar

Contrasefia (ver Figura 2, B).
Paso 2: Ingresar Nueva Contrasefia
Escriba la contrasefia actual, la nueva contrasefia y confirme el cambio.
4.4. Eliminar cuenta (Cliente)
Paso 1: Seleccionar "Eliminar Cuenta”

Solo disponible para usuarios con rol Cliente. En la seccion de Informacion de la

cuenta, haga clic en Eliminar Cuenta (ver Figura 2, C).
Paso 2: Confirmar Eliminacion

Confirme que desea eliminar su cuenta. Esta accion es irreversible y la cuenta sera

eliminada permanentemente.



5. Guiadel cliente

5.1. Productos disponibles

La funcionalidad de Productos Disponibles permite a los clientes explorar los

productos en la plataforma, donde podran filtrar, agregar productos al carrito, y ver detalles

adicionales de cada producto.

Inicio

Productos disponibles

Todos los productos O
CATEGORIAS

Colchones ®
Almohadas O
Sumiers O
Ropa de Cama O
Muebles de Dormitorio O
Accesorios para Dormir O
MARCAS

Crystli O

A

Sealy O
Tempur-Pedic O
PRECIOS

Min: Bs 300 Max: Bs 1.200
] ]

N

Colchén de Resortes...

Pedidos

e |

Crystli Colchén de...

DAMIAN1011FNI?[ 'f?

V\»

Colchén de Espuma... Colchén de Espuma...c

8560000 Bs 500,00 Y/ Bs 400,00 Y=/ Bs 400,00 Y2/ Bs 500,00 Y2/
& & & o
=

7

Figura 3 Productos disponibles

5.1.1. Filtrar productos

Paso 1: Localizar el Panel de Filtros

En la interfaz de Productos Disponibles, localice el panel de filtros ubicado en el

lateral izquierdo (ver Figura 3, A).

Paso 2: Aplicar filtros

Elija las opciones de filtro disponibles:

Categorias: Seleccione una categoria para ver productos especificos.

Marcas: Elija una marca para ver solo productos de dicha marca.




e Rango de Precios: Use el control deslizante para seleccionar un rango de

precios.

Una vez aplicados los filtros, la lista de productos se actualizard automéaticamente

para mostrar solo los productos que coinciden con los criterios seleccionados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo todos los productos disponibles, simplemente seleccione la

primera opcion “Todos los productos”.
5.1.2. Ver detalles del producto
Paso 1: Seleccionar el Producto

En los productos disponibles, localice el producto que desea explorar en mas detalle.

Puede utilizar los filtros para facilitar la busqueda.
Paso 2: Revisar Informacion

Haga clic en el nombre o la imagen del producto seleccionado (ver Figura 3, B). Al

hacerlo, podréa ver los detalles completos del producto tales como:

e Descripcién completa del producto
e Especificaciones técnicas
e Disponibilidad en stock

e Opciones de envio
5.1.3. Agregar productos al carrito
Paso 1: Seleccionar el Producto

En la interfaz de productos disponibles, localice el producto que desea agregar al

carrito. Puede utilizar los filtros para facilitar la busqueda.
Paso 2: Agregar al carrito

Haga clic en el icono Agregar al carrito representado por un carrito de compras (ver
Figura 3, C). Si esta en la interfaz de los detalles del producto, podréa ajustar la cantidad antes

de afadirlo.

Paso 3: Verificar



El producto se afadird automéaticamente al carrito, el cual puede ver en la parte
superior derecha de la pantalla (ver Figura 4, C), donde se veré la cantidad total de productos

en el carrito.
5.1.4. Consideraciones

Si el producto se agrega desde la vista general la cantidad predeterminada sera 1.
Ademas, la disponibilidad, asi como si el producto tiene alguna oferta activa, se indicara

claramente en los detalles del producto.



5.2. Carrito de compras

La funcionalidad del Carrito permite al cliente agregar productos, modificar la

cantidad de estos, eliminarlos del carrito y proceder a realizar un pedido.

Inicio Pedidos Productos DAMIAN1011FNE f

Carrito
Producto Precio Cantidad Subtotal

& Almohada

[ ] \ ™ Color: Blanco Bs 100,00 4 1 > Bs 100,00
l\ Tamaio: Esténdar
=
-
Crystli Colchén Queen, colchén de espuma viscoeldstica de 10 pulgadas con resortes interiores

— - A hibridos en una caja, alivio de presién y apoyo tamafio Queen, prueba de 100 noches de soporte de 1..
| ] Bs 1.200,00 4 1 » Bs 1.200,00

Color: Blanco

B Tamafio: Queen
=

TOTAL Bs 1.300,00

Actualizar carrito Finalizar pedido

=

Figura 4 Carrito de compras

5.2.1. Eliminar producto del carrito

Paso 1: Localizar el Producto

En la lista de productos del carrito, ubique el producto que desea eliminar.

Paso 2: Eliminar el Producto

Haga clic en el icono de Eliminar junto al producto seleccionado (ver Figura 4, A).
5.2.2. Actualizar carrito

Paso 1: Cambiar la Cantidad

En la interfaz del carrito, localice el campo correspondiente a la cantidad del producto

que desea modificar. Ingrese la nueva cantidad deseada

Paso 2: Actualizar



Una vez que haya ingresado la nueva cantidad, haga clic en el botén Actualizar

Carrito (ver figura 4, B) para que los cambios se reflejen en el servidor.
5.2.3. Realizar un pedido
Paso 1: Completar el formulario de pedido

En la interfaz de Carrito de compras, haga clic en el boton Finalizar Pedido (ver
Figura 4, C). En el formulario que aparece, ingrese la informacion requerida para procesar

su pedido:

¢ Informacioén de identificacion: Nombre completo, teléfono y correo
electrénico.

e Direccion de envio: Incluya detalles como barrio, calle, nUmero y
referencias.

e Seleccion de metodo de pago: QR.
Paso 2: Realizar el Pedido

Después de completar el formulario, haga clic en el boton Realizar Pedido. Se
enviara un correo con los detalles del pedido y se mostrard un nuevo dialogo de confirmacion

que incluira:

e Instrucciones para el pago

¢ Informacién de pago: Cédigo QR y cuenta bancaria de la empresa

Para completar el proceso, debe enviar el comprobante de pago utilizando el botdn
disponible, que lo redirigird al WhatsApp de la empresa. Solo después de enviar el

comprobante, el pedido sera procesado.
5.2.4. Consideraciones

La plataforma gestiona dos tipos de carritos: el carrito local, para usuarios no
registrados, y el carrito en el servidor, que reserva los productos y es exclusivo para clientes
registrados. Las instrucciones de pago también estaran disponibles desde los detalles del
pedido en la interfaz de Historial de Pedidos y los productos agregados al carrito se

eliminaran automaticamente tras 24 horas.



5.3. Historial de pedidos

La funcionalidad de Historial de pedidos permite al Cliente ver un listado de todos
los pedidos que ha realizado dentro de la plataforma, con la opcidon de ver detalles y consultar

los estados actuales de cada pedido.
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Inicio Pedidos Productos

Cliente b

Historial de pedidos

Pedido Nro. 61

Realizado el Viernes, 4 de octubre de 2024 Total Bs 100,00
Almohada de Lujo

=== x1unidad

Ver detalles
Pedido Nro. 60 ENTREGADO
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R xfunidad

T
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Realizado el Jueves, 27 de junio de 2024 Total Bs 99,99

L
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x1 unidad

Figura 5 Historial de pedidos
5.3.1. Ver detalles del pedido

Paso 1: Acceder a los Detalles del Pedido

En la lista de pedidos realizados, localice el pedido y haga clic en el boton de Ver
Detalles (ver Figura 5, A). Se abrira una dialogo con la informacion completa del

pedido:

e Productos, direccion de envio, método de pago, encargado de entrega
e Fechas del pedido y de entrega

e Estado actual (Pendiente, En Proceso, Enviado, Entregado, Cancelado)

Cuando el pedido este en estado Pendiente, podra acceder a las interacciones para
realizar el pago. Si el pedido esta en estado Entregado, podra ver y descargar el comprobante

de pago.



5.3.2. Cancelar pedido

Paso 1: Seleccionar el pedido

En la lista de pedidos, ubique el pedido que desea cancelar.

Paso 2: Cancelar el pedido

Haga clic en el boton de cancelar (ver Figura 5, B). Se abrird un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea cancelar el pedido.

Paso 3: Confirmar cancelacién

Confirme la accion en el cuadro de confirmacion. El pedido serd cancelado, y su

estado cambiard a Cancelado. No podré realizar mas modificaciones en el pedido una vez

cancelado.

5.3.3. Estado del pedido

Los pedidos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 5, C):

Pendiente: El pedido ha sido registrado, pero estd pendiente de pago.
En proceso: El pedido ha sido pagado y se esta preparando para ser enviado.

Enviado: El pedido ha sido enviado y estd en camino a la direccién del

cliente.
Entregado: El pedido se entregé al cliente.

Cancelado: El pedido fue cancelado y no sera procesado.

5.3.4. Consideraciones

Los pedidos que no sean pagados dentro de las 24 horas seran cancelados

automaticamente. Para que el pedido sea procesado, es necesario enviar el comprobante de

pago utilizando el botdn disponible en los detalles del pedido. Solo los pedidos en estado

Pendiente podran ser cancelados por el cliente, una vez que hayan cambiado a En Proceso

no sera posible realizar cancelaciones.



6. Guia del administrador
6.1. Gestion de usuarios

La funcionalidad de Gestion de Usuarios permite al Administrador crear, editar,

eliminar y filtrar a los usuarios dentro de la plataforma.
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Figura 6 Gestidn de usuarios

6.1.1. Crear usuario
Paso 1: Seleccionar "Crear usuario"

En la interfaz de Gestion de Usuarios, haga clic en el boton Crear usuario ubicado

en la parte superior derecha (ver Figura 6, A).
Paso 2: Completar el Formulario
Aparecera un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre completo
e Teléfono
e Correo electrénico

¢ Rol: Cliente, Encargado de Sucursal, Encargado de Almacén o Administrador



Paso 3: Guardar los Datos

Haga clic en el boton Guardar para registrar al nuevo usuario en la plataforma. Se

enviara un correo electrénico al usuario con las credenciales de acceso.
6.1.2. Editar usuario
Paso 1: Seleccionar el Usuario

En la lista de usuarios, localice el usuario que desea editar. Puede utilizar la barra de

busqueda para facilitar la basqueda por nombre o correo electronico.
Paso 2: Editar la Informacion

Haga clic en el icono de Editar junto al usuario seleccionado (ver Figura 6, B). En el

formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:

e Nombre

e Correo electronico
e Teléfono

¢« Rol

o Estado de la cuenta (Activar o desactivar el acceso)
Paso 3: Guardar los Cambios

Una vez editada la informacion, haga clic en Guardar para actualizar los datos del

usuario.
6.1.3. Eliminar usuario
Paso 1: Seleccionar el Usuario
En la lista de usuarios, ubique al usuario que desea eliminar.
Paso 2: Eliminar

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 6, C). Aparecerd un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar al usuario.
Paso 3: Confirmar Eliminacion

Confirme la accion. El usuario sera eliminado permanentemente de la plataforma.



6.1.4. Filtrar usuarios por Rol
Paso 1: Abrir el Menu de Filtro por Rol

Justo encima de la tabla de usuarios, vera un menu desplegable con la opcion Filtrar

por Rol (ver Figura 6, D).
Paso 2: Seleccionar un Rol

Desde el menu desplegable, seleccione el rol por el cual desea filtrar. Los roles

disponibles son: Cliente, Encargado de Sucursal, Encargado de Almacén o Administrador
Paso 3: Ver los Resultados Filtrados

La tabla mostrara solo los usuarios que tienen asignado el rol seleccionado. Si desea
volver a la lista completa, seleccione la opcion Todos en el menu de filtrado.

6.1.5. Buscar usuarios
Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de usuarios (ver Figura 6, E), vera un campo
de busqueda que permite filtrar los usuarios por cualquier campo disponible en la tabla, como

nombre, correo electrénico, entre otros.
Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda

Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

autométicamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de usuarios, simplemente elimine el texto del

campo de busqueda.
6.1.6. Estado del Usuario
Los usuarios pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 6, F):
o Activo (Verde): El usuario puede acceder a la plataforma normalmente.

e Inactivo (Rojo): El acceso del usuario estd deshabilitado, no podra iniciar

sesion hasta que se reactive su cuenta.



6.1.7. Consideraciones

Solo los administradores tienen acceso a la funcionalidad de Gestion de Usuarios.
Un usuario con rol de Administrador puede realizar cualquier operacién en la plataforma,
incluidos los cambios en la informacion de la empresa. Ademas, se recomienda que los
usuarios actualicen sus contrasefias regularmente para mantener la seguridad de la

plataforma.



6.2. Informacion de la empresa

La funcionalidad de Informacion de la Empresa permite al administrador visualizar

y actualizar los datos principales de la empresa.
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Figura 7 Informacién de la empresa

6.2.1. Editar informacion de la empresa
Paso 1: Localizar los campos de informacion.

Al ingresar en la interfaz de Informacion de la Empresa, se mostrara un formulario

con los siguientes campos para completar o actualizar:

¢ Informacién General: Estos datos reflejan la identidad de la empresa y seran
visibles en la plataforma. Asegurese de que sean precisos y estén actualizados.

e Informacion de Contacto: Estos datos seran utilizados para que los clientes
puedan ponerse en contacto con la empresa, por lo que es importante verificar
su exactitud.

e Informacién de Pago: Ingrese o actualice los detalles bancarios de la
empresa, tales como el nombre del banco, el nimero de cuenta y otra

informacidn relevante para las transferencias bancarias.



e Logo de la Empresa: Si desea actualizar el logo de la empresa, haga clic en
el botén Cargar Logo (ver Figura 7, B).

e (Cddigo QR: Si desea actualizar el cddigo QR haga clic en el botén Cargar
QR (ver Figura 7, C).

Paso 2: Guardar los cambios.

Después de completar o modificar los campos deseados, haga clic en el boton

Guardar Cambios (ver Figura 7, A) para actualizar la informacion de la empresa.
6.2.2. Consideraciones

Las imagenes cargadas, tanto del logo como del cédigo QR, se previsualizan
inmediatamente al ser subidas para asegurar que se ha seleccionado el archivo correcto antes
de guardarlo. Es crucial que la informacion sea precisa, ya que se mostrard a los clientes,
ademas mantener esta informacion actualizada garantiza la coherencia de la imagen

corporativa y facilita el proceso de pago.



6.3. Copias de seguridad

La funcionalidad de Copias de Seguridad proporciona una interfaz para la creacion

y gestion de las copias de seguridad de la plataforma.
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Figura 8 Copias de seguridad

6.3.1. Crear copia de seguridad
Paso 1: Ingresar el nombre de la copia de seguridad.

En la interfaz de Copias de seguridad, localice el campo para ingresar el nombre de
la copia de seguridad (ver Figura 8, A) y escriba el nombre deseado para identificar la copia

de seguridad.
Paso 2: Crear la copia de seguridad.

Haga clic en el boton Crear Backup (ver Figura 8, B) para descargar una copia de

seguridad con el nombre ingresado.
6.3.2. Restaurar copia de seguridad

Paso 1: Seleccionar "Restaurar".



En la interfaz de Copias de seguridad, haga clic en el boton Restaurar (ver Figura
8, C).

Paso 2: Seleccionar el archivo

Aparecerd un cuadro de dialogo donde podréa seleccionar el archivo de la copia de

seguridad desde su dispositivo. Seleccione el archivo correcto para restaurar.
Paso 3: Confirmar restauracion

Se abrirad un cuadro de confirmacion advirtiendo que la restauracion sobrescribira la

base

de datos actual. Haga clic en Confirmar para proceder.
6.3.3. Descargar copia de seguridad
Paso 1: Localizar la copia de seguridad.

En la lista de copias de seguridad generados automaticamente por la plataforma,

localice la copia de seguridad que desea descargar (ver Figura 8, D).
Paso 2: Descargar la copia de seguridad.

Haga clic en el Nombre de la copia de seguridad. Esto iniciara la descarga
automatica del archivo a su dispositivo, el cual puede ser utilizado para restaurar la base de

datos en caso necesario.
6.3.4. Consideraciones

La restauracion de una copia de seguridad sobrescribira todos los datos actuales en la
base de datos, por lo que se aconseja realizar copias de seguridad antes de cualquier cambio
mayor en la plataforma para evitar la pérdida de datos. Las copias de seguridad automaticas
generadas por la plataforma se almacenan en Google Drive para mayor seguridad y

disponibilidad.



7. Guia del encargado de almacén y sucursal
7.1. Gestion de pedidos

La funcionalidad de Gestion de Pedidos permite al Encargado de sucursal filtrar los
pedidos y ver los detalles de cada pedido, donde se podra realizar el cambio de estado de

pedido del cliente dentro de la plataforma.
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Figura 9 Gestidn de pedidos
7.1.1. Buscar Pedido

Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de pedidos (ver Figura 9, A), vera un campo
de busqueda que permite filtrar los pedidos por cualquier campo disponible en la tabla, como

cliente, teléfono, barrio, estado, entre otros.
Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda

Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

automaticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.

Paso 3: Limpiar el Filtro



Si desea ver de nuevo toda la lista de pedidos, simplemente elimine el texto del campo
de busqueda.

7.1.2. Filtrar pedidos por Estado
Paso 1: Abrir el Mend de Filtro por Estado

Justo encima de la tabla de pedidos, vera un menu desplegable con la opcion Filtrar
por Estado (ver Figura 9, B).

Paso 2: Seleccionar un estado

Desde el menu desplegable, seleccione el estado por el cual desea filtrar. Los estados

disponibles son: Pendiente, En proceso, Enviado, Entregado o Cancelado.
Paso 3: Ver los Resultados Filtrados

La tabla mostrara solo los pedidos que tienen asignado el rol seleccionado. Si desea

volver a la lista completa, seleccione la opcién Ninguno en el menu de filtrado.
7.1.3. Ver detalles y cambio de estado del pedido
Paso 1: Acceder a los Detalles del Pedido

En la lista de pedidos, localice el pedido y haga clic en el botdn de Detalles del

Pedido (ver Figura 9, C) para acceder a la informacion completa del pedido.
Paso 2: Cambiar Estado del Pedido
Dependiendo del estado del pedido, podra realizar diferentes acciones:

e Estado Pendiente: Podra cambiar el estado a En Proceso una vez
completando la informacion de pago del cliente (nimero de cuenta,
propietario, banco)

e Estado En Proceso: Podra cambiar el estado a Enviado.

e Estado Enviado: Podra cambiar el estado ha Entregado.

e Estado Entregado: No sera posible realizar mas cambios.

e Estado Cancelado: No se podran realizar mas cambios.



Haga clic en el botdn correspondiente para cambiar el estado. Al hacerlo, se mostrara

un cuadro de confirmacidn para asegurarse de que realmente desea realizar el cambio de

estado.

Paso 2: Confirmar cambio de estado

Confirme la accion en el cuadro de confirmacion. El cambio de estado del pedido se

reflejard inmediatamente en la plataforma y se notificara por correo electronico al cliente del

cambio de estado.

7.14.

Estado del pedido

Los pedidos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 9, D):

Pendiente: El pedido ha sido registrado.

En proceso: El pedido a sido pagado y se prepara para ser enviado.
Enviado: El pedido sea ha preparado y esta en camino a la direccion de
cliente.

Entregado: El pedido se entrego al cliente.

Cancelado: El pedido fue cancelado y no se completara.

7.15. Consideraciones

Solo los Clientes pueden crear pedidos. EI cambio de estado de Pendiente a En

proceso lo realiza el encargado de la sucursal, los siguientes cambios de estado son

gestionados por el encargado de almacén. Ademas, los pedidos en estado Pendiente que no

se paguen dentro de las 48 horas posteriores a su creacion seran cancelados automaticamente

por la plataforma.



7.2. Gestion de pedidos Proveedor

La funcionalidad de Gestion de Pedidos Proveedor permite al Encargado de
Almacén crear, editar y filtrar los pedidos realizados y ver los detalles de cada pedido, donde

se podra cancelar o recibir el pedido del proveedor dentro de la plataforma.
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Figura 10 Gestion de pedidos proveedor
7.2.1. Crear Pedido

Paso 1: Seleccionar "Crear Pedido"

En la interfaz de Gestién de Pedidos Proveedor, haga clic en el botén Crear Pedido

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 10, A).
Paso 2: Completar el Formulario

Aparecera un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Comprobante: Ingrese el nimero del comprobante.

e Fecha Pedido: Ingrese la fecha en la que se realizo el pedido.

e Proveedor: Seleccione el proveedor al que se va a realizar el pedido.

e Productos: Afnada los productos que desea pedir, especificando la cantidad,

precio de compray el precio de venta.



Paso 3: Guardar el Pedido

Haga clic en el botdn Guardar para registrar el nuevo pedido.
7.2.2. Editar Pedido

Paso 1: Seleccionar el Pedido

En la lista de pedidos, localice el pedido que desea editar. Puede utilizar la barra de
basqueda para facilitar la busqueda.

Paso 2: Editar la Informacién

Haga clic en el icono de Editar junto al pedido seleccionado (ver Figura 10, B). En

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:

e Comprobante
e Fecha Pedido

e Proveedor
Paso 3: Guardar los Cambios

Una vez editada la informacion, haga clic en Guardar para actualizar los datos del
pedido.

7.2.3. Buscar Pedido
Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de pedidos (ver Figura 10, D), vera un campo
de basqueda que permite filtrar los pedidos por cualquier campo disponible en la tabla, como

proveedor, fecha de entrega, comprobante, estado, entre otros.
Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda

Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

automaticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de pedidos, elimine el texto del campo de busqueda.



7.2.4. Ver detalles y cambio de estado del pedido
Paso 1: Acceder a los Detalles del Pedido

En la lista de pedidos, localice el pedido y haga clic en el botdn de Detalles del

Pedido (ver Figura 10, C) para acceder a la informacion completa del pedido.
Paso 2: Cambiar Estado del Pedido
Dependiendo del estado del pedido, podra realizar diferentes acciones:

e Estado Pendiente: Podra cambiar el estado a Recibido o al estado
Cancelado.
e Estado Recibido: No sera posible realizar mas cambios en el estado.

e Estado Cancelado: No sera posible realizar mas cambios en el estado.

Haga clic en el botdn correspondiente para cambiar el estado. Ademas, aparecera un

cuadro de confirmacion para asegurarse de que realmente desea realizar el cambio de estado.
Paso 2: Confirmar cambio de estado

Confirme la accién para completar el cambio de estado del pedido. EI cambio se

reflejard inmediatamente en la plataforma.
7.2.5. Estado del pedido
Los pedidos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 10, E):

e Pendiente: El pedido ha sido registrado.
¢ Recibido: El pedido ha sido entregado y confirmado en el almacén.

e Cancelado: El pedido fue cancelado y no se completara.
7.2.6. Consideraciones

Solo los Administradores pueden crear pedidos. Al cambiar el estado ha Recibido,
se actualizan el precio de ventay el stock del producto, mientras que los pedidos Cancelados
no tendran ningun efecto. Ademas, el total de los pedidos se calcula automaticamente en los

formularios.



7.3. Gestion de categorias

La funcionalidad de Gestion de categorias permite al encargado de sucursal y

almacén crear, editar, eliminar y filtrar a las categorias dentro de la plataforma.

=

Encargado de Almacén

. Categorias
& (
e
Buscar
=]
D Nombre Descripcion
Rl
1 ra
=]
2 Ve
=
3 7
P .
4 4
5 Vd
Elementos por pégina: | 5 - 1-5de6 > >
| _

Figura 11 Gestion de categorias

7.3.1. Crear categoria
Paso 1: Seleccionar "Crear categoria"

En la interfaz de Gestion de categorias, haga clic en el botén Crear categoria

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 11, A).
Paso 2: Completar el Formulario
Aparecera un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre

e Descripcion
Paso 3: Guardar los Datos

Haga clic en el boton Guardar para registrar la nueva categoria en la plataforma.



7.3.2. Editar Categoria
Paso 1: Seleccionar la Categoria

En la lista de categorias, localice la categoria que desea editar. Puede utilizar la barra

de busqueda para facilitar la busqueda por nombre o descripcion.
Paso 2: Editar la Informacién

Haga clic en el icono de Editar junto la categoria seleccionado (ver Figura 11, B).

En el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:
e Nombre
o Descripcion
Paso 3: Guardar los Cambios

Una vez editada la informacion, haga clic en Guardar para actualizar los datos de la

categoria.
7.3.3. Eliminar categoria
Paso 1: Seleccionar la Categoria
En la lista de categorias, ubique la categoria que desea eliminar.
Paso 2: Eliminar

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 11, C). Aparecera un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar la categoria.
Paso 3: Confirmar Eliminacion
Confirme la accion. La categoria sera eliminada permanentemente de la plataforma.
7.3.4. Buscar categorias
Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de categorias (ver Figura 11, D), vera un
campo de busqueda que permite filtrar las categorias por cualquier campo disponible en la

tabla, como nombre o descripcion.

Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda



Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

automaticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de categorias, simplemente elimine el texto del

campo de busqueda.
7.3.5. Consideraciones

Las categorias también se usaran para que el cliente pueda filtrar los productos en la
interfaz de Productos disponibles, es recomendable revisar la asignacion de productos antes

de eliminar una categoria para evitar inconvenientes en la organizacion de productos.



7.4. Gestion de productos

La funcionalidad de Gestion de productos permite al encargado de sucursal y

almacén crear, editar, eliminar, ver detalles y filtrar a los productos dentro de la plataforma.
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Figura 12 Gestion de productos

7.4.1. Crear producto
Paso 1: Seleccionar "Crear producto”

En la interfaz de Gestion de productos, haga clic en el boton Crear producto

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 12, A).
Paso 2: Completar el Formulario
Aparecera un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre

e Cantidad minimay cantidad méaxima

e Tamano
e Color
e Material

e Descripcion



Proveedor: Seleccione el proveedor al que se va a realizar el pedido.
Marca: Seleccione la marca al que pertenece.
Categoria: Seleccione la categoria a la que pertenece.

Imagenes: Afada las imagenes del producto.

Paso 3: Guardar los Datos

Haga clic en el boton Guardar para registrar el nuevo producto den la plataforma, el

cual sera marcado como no disponible para el cliente.

7.4.2. Editar Producto

Paso 1: Seleccionar el Producto

En la lista de productos, localice el producto que desea editar. Puede utilizar la barra

de busqueda para facilitar la busqueda por nombre, precio, entre otros.

Paso 2: Editar la Informacién

Haga clic en el icono de Editar junto al producto seleccionado (ver Figura 12, B). En

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:

Nombre

Cantidad minima y cantidad maxima

Tamafo

Color

Material

Descripcion

Proveedor: Seleccione el proveedor al que se va a realizar el pedido.
Marca: Seleccione la marca al que pertenece.

Categoria: Seleccione la categoria a la que pertenece.

Imagenes: Afada las imagenes del producto.

Estado del producto: (Disponible o no disponible)

Paso 3: Guardar los Cambios

Una vez editada la informacion, haga clic en Guardar para actualizar los datos del

producto.



7.4.3. Eliminar producto

Paso 1: Seleccionar el Producto

En la lista de productos, ubique el producto que desea eliminar.
Paso 2: Eliminar

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 12, C). Aparecerd un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar el producto.
Paso 3: Confirmar Eliminacion
Confirme la accion. El producto sera eliminado permanentemente de la plataforma.
7.4.4. Ver detalles del producto
Paso 1: Acceder a los Detalles del producto

En la lista de productos, localice el pedido y haga clic en el boton de Detalles del
producto (ver Figura 12, D) para acceder a la informacién completa del producto, donde se

podré ver los siguientes detalles:

e Descripcién completa del producto

e Especificaciones técnicas
7.4.5. Buscar producto
Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de productos (ver Figura 12, E), vera un campo
de busqueda que permite filtrar los productos por cualquier campo disponible en la tabla,

como nombre, precio, stock, entre otros.
Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda

Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

automaticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de productos, simplemente elimine el texto del

campo de busqueda.



7.4.6. Estado del producto

Los productos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 12,
F):

e Disponible: El producto esta disponible para la compra por los clientes.
e No disponible: EI producto no esta disponible para nuevos pedidos, pero

seguira visible en los registros de compras previas.
7.4.7. Consideraciones

Una vez que se completa un Pedido al proveedor, la plataforma pondra
automaticamente el producto como disponible para su compra y si el stock se agota lo
cambiara a no disponible. Ademas, la primera imagen que se agregue del producto sera la
principal y mas visible en todos los procesos de la plataforma, actuando como la imagen

representativa del mismo.
7.5. Gestion de Proveedores

La funcionalidad de Gestion de proveedores permite al encargado de sucursal y

almacén crear, editar, eliminar y filtrar a los proveedores dentro de la plataforma.
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Figura 13 Gestion de proveedores




7.5.1. Crear proveedor
Paso 1: Seleccionar "Crear proveedor"

En la interfaz de Gestion de proveedor, haga clic en el botén Crear proveedor

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 13, A).
Paso 2: Completar el Formulario
Apareceréd un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre
e Teléfono
e Correo electrénico

e Descripcion

Paso 3: Guardar los Datos

Haga clic en el boton Guardar para registrar al nuevo proveedor en la plataforma.
7.5.2. Editar Proveedor

Paso 1: Seleccionar el Proveedor

En la lista de proveedores, localice el proveedor que desea editar. Puede utilizar la

barra de busqueda para facilitar la blsqueda por nombre, descripcion, entre otros.
Paso 2: Editar la Informacién

Haga clic en el icono de Editar junto al proveedor seleccionado (ver Figura 13, B).

En el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:
e« Nombre
o Teléfono
o Correo electronico
o Descripcion

Paso 3: Guardar los Cambios



Una vez editada la informacion, haga clic en Guardar para actualizar los datos del
proveedor.

7.5.3. Eliminar proveedor

Paso 1: Seleccionar el Proveedor

En la lista de proveedores, ubique al proveedor que desea eliminar.
Paso 2: Eliminar

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 13, C). Aparecerd un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar al proveedor.
Paso 3: Confirmar Eliminacion
Confirme la accion. El proveedor seré eliminado permanentemente de la plataforma.
7.5.4. Buscar proveedor
Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de proveedores (ver Figura 13, D), vera un
campo de busqueda que permite filtrar los proveedores por cualquier campo disponible en la
tabla, como nombre o descripcion.

Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda

Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

autométicamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de proveedores, simplemente elimine el texto del
campo de busqueda.

7.5.5. Consideraciones

Los proveedores también se usaran para que el cliente pueda filtrar los productos en
la interfaz de Productos disponibles, es recomendable revisar la asignacion de productos

antes de eliminar un proveedor para evitar inconvenientes en la organizacion de productos.



7.6. Marcas

La funcionalidad de Gestion de marcas permite al encargado de sucursal y almacén

crear, editar, eliminar y filtrar a las marcas dentro de la plataforma.
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Figura 14 Gestion de marcas

7.6.1. Crear marca
Paso 1: Seleccionar "Crear marca"

En la interfaz de Gestion de marcas, haga clic en el boton Crear marca ubicado en

la parte superior derecha (ver Figura 14, A).
Paso 2: Completar el Formulario

Aparecera un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre

e Descripcion
Paso 3: Guardar los Datos

Haga clic en el boton Guardar para registrar la nueva marca en la plataforma.



7.6.2. Editar marca
Paso 1: Seleccionar la marca

En la lista de marcas, localice la marca que desea editar. Puede utilizar la barra de

busqueda para facilitar la basqueda por nombre o descripcion.
Paso 2: Editar la Informacién

Haga clic en el icono de Editar junto a la marca seleccionada (ver Figura 14, B). En

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:
e Nombre
o Descripcion
Paso 3: Guardar los Cambios

Una vez editada la informacion, haga clic en Guardar para actualizar los datos de la

marca.
7.6.3. Eliminar marca
Paso 1: Seleccionar la marca
En la lista de marcas, ubique la marca que desea eliminar.
Paso 2: Eliminar

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 14, C). Aparecera un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar la marca.
Paso 3: Confirmar Eliminacion
Confirme la accion. La marca sera eliminada permanentemente de la plataforma.
7.6.4. Buscar marca
Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de marcas (ver Figura 14, D), vera un campo
de busqueda que permite filtrar las marcas por cualquier campo disponible en la tabla, como

nombre o descripcion.

Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda



Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

automaticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de marcas, simplemente elimine el texto del campo

de busqueda.
7.6.5. Consideraciones

Las marcas también se usaran para que el cliente pueda filtrar los productos en la
interfaz de Productos disponibles, es recomendable revisar la asignacion de productos antes

de eliminar una marca para evitar inconvenientes en la organizacion de productos.



7.8. Gestion de ofertas

La funcionalidad de Gestién de Ofertas permite a los encargados de sucursal y

almacén crear, editar, eliminar y filtrar ofertas en la plataforma.
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Figura 15 Gestion de ofertas

7.8.1. Crear oferta
Paso 1: Seleccionar "Crear oferta"

En la interfaz de Gestion de Ofertas, haga clic en el botén Crear oferta ubicado en

la parte superior derecha (ver Figura 15, A).
Paso 2: Completar el Formulario
Apareceréa un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos:

e Nombre de la oferta: Ingrese el nombre que describe la oferta.

e Descripcion: Especifique los detalles de la oferta.

e Descuento: Ingrese el porcentaje 0 monto de descuento.

e Fecha Inicio y Fin: Defina la fecha en la que iniciara y terminara la oferta.

e Imagen: Ingrese el banner de la oferta.



e Productos: Afnada los productos a los que aplica la oferta, especificando el

descuento que se aplicara a cada producto.
Paso 3: Guardar los Datos
Haga clic en el boton Guardar datos para registrar la nueva oferta en la plataforma.
7.8.2. Editar oferta
Paso 1: Seleccionar la oferta

En la lista de ofertas, localice la oferta que desea editar. Puede utilizar la barra de
busqueda para facilitar la busqueda por nombre, descripcion, fecha, entre otros criterios.

Paso 2: Editar la Informacién

Haga clic en el icono de Editar junto a la oferta seleccionada (ver Figura 15, B). En

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como:

o Nombre de la oferta

e Descripcién

o Descuento

o Imagen

e Productos

e Fecha Inicioy Fin

« Estado de la oferta (Activar o desactivar la oferta)

Paso 3: Guardar los Cambios

Una vez editada la informacién, haga clic en Guardar datos para actualizar los datos

de la oferta.
7.8.3. Eliminar oferta
Paso 1: Seleccionar la oferta
En la lista de ofertas, ubique la oferta que desea eliminar.
Paso 2: Eliminar

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 15, C). Aparecera un cuadro de

confirmacion para asegurarse de que realmente desea eliminar la oferta.



Paso 3: Confirmar Eliminacion

Confirme la accion. La oferta sera eliminada permanentemente de la plataforma.
7.8.4. Buscar ofertas

Paso 1: Localizar la Barra de Busqueda

En la parte superior derecha de la tabla de ofertas (ver Figura 15, D), ver4 un campo
de busqueda que permite filtrar las ofertas por cualquier campo disponible en la tabla, como

nombre, descripcidn, entre otros.
Paso 2: Introducir el Criterio de Busqueda

Escriba el criterio de busqueda en el campo de busqueda. La tabla se actualizara

autométicamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados.
Paso 3: Limpiar el Filtro

Si desea ver de nuevo toda la lista de ofertas, simplemente elimine el texto del campo

de busqueda.
7.8.5. Estado de la oferta

Las ofertas en la plataforma pueden tener los siguientes estados, indicados por colores

para facilitar su identificacion (ver Figura 15, F):

o Activo (Verde): La oferta esta vigente y aplicandose a los productos
seleccionados.

e Inactivo (Rojo): La oferta ain no ha comenzado o su periodo de vigencia ha

terminado.
7.8.6. Consideraciones

Las ofertas se activan y desactivan automaticamente segun las fechas configuradas
en la plataforma. Durante su vigencia, las ofertas activas se aplican automaticamente a los

productos seleccionados y el banner de la oferta se visualizara en la pagina de inicio.



7.9. Reportes

La plataforma permite generar cuatro tipos de reportes: Pedidos, Productos,

Usuarios y Ventas, cada uno con la posibilidad de personalizarse mediante filtros y un rango

de fechas.
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Figura 16 Reportes
7.9.1. Generar Reporte

Paso 1: Seleccionar el tipo de reporte

En la interfaz de Reportes, seleccione el tipo de reporte que desea generar (ver Figura
16, A). Al seleccionar un tipo, se mostraran subformularios adicionales para aplicar filtros

especificos, dependiendo del reporte:

e Reporte de Ventas: Podré filtrar por cliente, categoria o producto.
e Reporte de Productos: Podré filtrar por categoria, marca o proveedor.
e Reporte de Usuarios: Podré filtrar por rol.

e Reporte de Pedidos: Podra filtrar por estado.
Paso 2: Ingresar los detalles del reporte

Complete los siguientes campos en el formulario (ver Figura 16, B):



e Nombre del Reporte: Ingrese un nombre que describa claramente el reporte.

¢ Rango de Fechas: Defina el periodo que abarca el reporte.
Paso 3: Generar el reporte

Haga clic en el boton Generar Reporte (ver Figura 16, D). Los datos se mostraran

en una tabla con la informacion correspondiente.
Paso 4: Exportar a PDF

Una vez que los datos se muestren en la tabla, podra hacer clic en el boton Exportar

a PDF (ver Figura 16, C) para descargar el reporte en formato PDF.
7.9.2. Consideraciones

Si no se ingresa un nombre, el reporte se asignara automaticamente con el nombre
del tipo de reporte seleccionado, el utilice los filtros adicionales para obtener resultados mas
especificos y precisos. Ademas, aseglrese de que existan datos dentro del rango de fechas
elegido antes de generar el reporte, para evitar que el resultado esté vacio.



8. Glosario de términos

Acceso: Proceso para ingresar a la plataforma con credenciales.

Backups: Copias de seguridad de los datos para evitar pérdida de informacion.

Backend: Parte del sistema que gestiona la 16gica, base de datos e interacciones del servidor.
Dependencias: Librerias o componentes externos necesarios para el funcionamiento de la
plataforma.

Dialogo: Ventana emergente que muestra informacion o solicita una accion del usuario, como
confirmaciones o formularios.

Filtro: Herramienta para mostrar contenido segun criterios, como categoria o precio.
Formulario: Campos donde los usuarios ingresan informacion.

Frontend: Parte visible de la plataforma que interactua con el usuario.

Funcionalidad: Capacidad de la plataforma para realizar una accion.

Interfaz: Disefo y elementos con los que el usuario interactiia en la plataforma.

Panel: Seccion de la plataforma que agrupa funciones, como un panel de administracion.
PATH: Lista de directorios donde el sistema busca programas ejecutables.

Plataforma: Conjunto de software y hardware que permite la operacion de la aplicacion.
Responsivo: Capacidad de la interfaz de adaptarse a diferentes dispositivos.

Rol: Permisos asignados a un usuario en la plataforma.

Stock: Cantidad disponible de un producto.

Terminal (CMD): Interfaz de linea de comandos para ejecutar instrucciones en el sistema.



