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Anexo A: Carta de Conformidad del Proyecto 

  

Figura A.1 Carta de conformidad del proyecto 
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Anexo B: Componente I 

B.1. Pruebas de Integración de la Plataforma 

Este apartado presenta capturas de pantalla de las pruebas de integración realizadas 

en la plataforma. En él se muestran las solicitudes y respuestas JSON de los endpoints 

probados de la API, verificando así su correcto funcionamiento. No se incluyen todas las 

pruebas realizadas, sino una selección de las más representativas, tanto de casos exitosos 

como fallidos. 

Solicita iniciar sesión con credenciales validas. 

Solicita iniciar sesión con credenciales incorrectas. 

Solicita restablecer la contraseña por correo de un usuario existente. 

Figura B.2 Prueba de integración – Autenticación exitosa 

Figura B.3 Prueba de integración – Autenticación fallida 

Figura B.4 Prueba de integración – Solicitud de restablecimiento exitoso 
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Solicita restablecer la contraseña mandando un correo inexistente. 

Solicita restablecer la contraseña mandando un token valido. 

Solicita restablecer la contraseña con un token expirado. 

Solicita eliminar un usuario inexistente 

Figura B.6 Prueba de integración – Solicitud de restablecimiento fallida 

Figura B.5 Prueba de integración – Restablecimiento de contraseña exitoso 

Figura B.7 Prueba de integración – Restablecimiento de contraseña fallido 

Figura B.8 Prueba de integración – Eliminación de un usuario fallida 
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Solicita crear un usuario con datos correctos 

Solicita crear un usuario con un correo existente 

Solicita eliminar un usuario existente 

 

 

Figura B.10 Prueba de integración – Creación de usuario exitosa 

Figura B.9 Prueba de integración – Creación de usuario fallida 

Figura B.11 Prueba de integración – Eliminación de usuario exitosa 
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Solicita crear un producto con los datos correctos. 

Solicita crear un producto con los datos incompletos 

Solicita eliminar un producto inexistente 

Figura B.13 Prueba de integración – Creación de producto exitosa 

Figura B.12 Prueba de integración – Creación de producto fallida 

Figura B.14 Prueba de integración – Eliminación de producto fallida 
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Solicita eliminar un producto existente 

Solicita el carrito de un cliente existente 

Solicita el carrito inexistente de un carrito 

 

Figura B.15 Prueba de integración – Eliminación de producto exitosa 

Figura B.16 Prueba de integración – Obtención de carrito exitosa 

Figura B.17 Prueba de integración – Obtención de carrito fallida 
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Solicita actualizar el carrito con datos validos 

Solicita actualizar el carrito con formato incorrecto 

Solicita crear un nuevo usuario con un correo existente 

Figura B.18 Prueba de integración – Actualización de carrito exitosa 

Figura B.19 Prueba de integración – Actualización de carrito fallida 

Figura B.20 Prueba de integración – Inscripción de nuevo cliente fallida 
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Solicita crear un pedido con datos valido. 

Solicita crear un pedido sin estar autenticado 

Figura B.21 Prueba de integración – Creación de pedido exitosa 

Figura B.22 Prueba de integración – Creación de pedido fallida 
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Solicita cambiar el estado del pedido con datos validos 

Solicita cambio de estado del pedido con datos incompletos 

Solicita cambiar el estado del pedido a enviado 

Solicita cambiar el estado del pedido a entregado 

Figura B.24 Prueba de integración – Aceptación de pedido exitosa 

Figura B.23 Prueba de integración – Aceptación de pedido fallida 

Figura B.25 Prueba de integración – Cambio de estado a enviado exitoso 

Figura B.26 Prueba de integración – Cambio de estado a entregado exitoso 
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Solicita cancelar el pedido 

Solicita cancelar el pedido en un estado invalido 

Solicita crear un nuevo usuario con el rol cliente 

  

Figura B.28 Prueba de integración – Cancelación exitosa de pedido 

Figura B.27 Prueba de integración – Cancelación fallida de pedido 

Figura B.29 Prueba de integración – Inscripción de nuevo cliente exitosa 
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B.2. Correos Electrónicos Emitidos por la Plataforma 

Correo que confirma que el pedido fue realizado con éxito. 

Correo que notifica al cliente que el pago del pedido fue recibido.  

Correo que informa al cliente que el pedido ha sido enviado. 

Figura B.30 Correo – Confirmación de Pedido realizado 

Figura B.31 Correo – Confirmación de pago recibido 

Figura B.32 Correo – Notificación de pedido enviado 
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Correo que notifica al cliente que el pedido fue entregado con éxito. 

Correo que informa al cliente que el pedido fue cancelado automáticamente por la 

plataforma. 

Correo de bienvenida enviado a nuevos clientes al registrarse en la plataforma. 

Figura B.34 Correo – Confirmación de entrega del pedido 

Figura B.33 Correo – Cancelación automática de pedido 

Figura B.35 Correo – Bienvenida al cliente 
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Correo de bienvenida enviado a empleados cuando se les crea una cuenta en la 

plataforma. 

Correo que contiene el token para permitir al usuario restablecer su contraseña. 

  

Figura B.37 Correo – Bienvenida al empleado 

Figura B.36 Correo – Restablecimiento de contraseña 
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Anexo C: Componente II 

C.1. Imágenes de la Empresa. 

Nota: Primer piso de la sucursal de la empresa, mostrando la disposición de los productos. 

Imagen tomada por el autor. 

Nota: Primer piso de la sucursal de la empresa, mostrando a los clientes. Imagen 

proporcionada por Colchones Koala. 

Figura C.38 Primer piso de la sucursal de la empresa 

Figura C.39 Primer piso de la sucursal de la tienda con clientes 
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Nota: El segundo piso de la sucursal de la empresa, mostrando la disposición de los 

productos. Imagen tomada por el autor. 

Nota: El segundo piso de la sucursal de la empresa, mostrando a los clientes probando los 

productos. Imagen proporcionada por Colchones Koala. 

Figura C.41 Segundo piso de la sucursal de la empresa 

Figura C.40 Segundo piso de la sucursal de la empresa con clientes 
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Nota: Almacén de la empresa mostrando los productos. Imagen proporcionada por 

Colchones Koala. 

  

Figura C.42 Almacén de la empresa 
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C.2. Presupuesto General 

Tabla 1 Rubros del Presupuesto General 

N.º RUBROS  
Aporte 

Universidad 

Otro 

Aporte 

TOTAL 

(Bs) 

1 COMPONENTE CAPACITACION, 

ASISTENCIA TECNICA Y 

ORGANIZACIÓN  

   

 
Cursos de capacitación  1400 

 
1400 

 
Subtotal componente  

  
1400 

2 COMPONENTE ADMINISTRACION   
   

 
Subtotal componente  

  
-- 

3 COMPONENTE CONSULTORIA 

(Estudios, Investigación y Construcciones)  

   

 
Subtotal componente  

  
-- 

4 COMPONENTE INSUMOS (Materiales y 

Suministros)  

   

 
Productos de Papel, Cartón e Impresos  

 
550 550 

 
Subtotal componente  

  
550 

5 COMPONENTE CONSULTORIA 

EQUIPAMIENTO (Maquinaria, Equipo y 

Vehículos)  

   

 
Computadora portátil para el proyecto  12000 

 
12000 

 
Subtotal componente  

  
12000 

6 COMPONENTE OTROS ACTIVOS 

REALES  

   

 Escritorio y silla ergonómica  5000 
 

4000 

 Subtotal rubro  
  

4000 

TOTAL 
  

17950 

Nota: Se desglosa los diferentes rubros incluidos en el presupuesto general, detallando los 

montos asignados a cada uno. 



21 

Anexo D: Especificación de Requisitos de Software
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Introducción 

Este documento es la Especificación de Requisitos de Software (SRS) para la Plataforma 

para la compra y venta, que mejora la gestión de compraventa en línea de Colchones 

Koala. 

Propósito 

El propósito de este documento es establecer de manera consensuada la funcionalidad 

de la Plataforma, tanto para la empresa desarrolladora como para Colchones Koala. 

Además, servirá de base para el equipo de desarrollo, proporcionando las 

especificaciones necesarias para construir la plataforma, y lo utilizará Colchones Koala 

como contrato y punto de referencia para seguir el cumplimiento. 

Alcance 

La plataforma de ahora en adelante se denominará VENTO, como pseudónimo de la 

plataforma. VENTO es una plataforma autónoma que no depende de ningún otro en 

cuanto a funcionalidad, por lo que la especificación de requisitos no compromete a 

otros sistemas ni proyectos existentes. 

Personal involucrado 

Nombre Elmer Jesús Choque Diaz 

Rol Gerente Propietario 

Categoría profesional  

Responsabilidades Gestionar el negocio, personal y los inventarios.  

Información de 

contacto 

77877178 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Daniela Jaén Fuentes 

Rol Encargada de Sucursal 

Categoría profesional  

Responsabilidades Atender a los clientes y realizas ventas  



 

Información de 

contacto 

69312448 

Aprobación Mediante contrato 

 

Nombre Carlos Gustavo Pérez Velasco 

Rol Encargado de Almacén 

Categoría profesional  

Responsabilidades Gestionar la recepción y distribución de productos. 

Información de 

contacto 

 

Aprobación Mediante contrato 

Definiciones, acrónimos y abreviaturas  

RF Requisitos Funcionales 

RNF Requisitos No Funcionales 

SRS Especificación de Requisitos Software 

Ecommerce Comercio electrónico 

Usuario: Una persona o entidad que interactúa con la plataforma de comercio 

electrónico. 

Comercio Electrónico: El proceso de comprar y vender productos o servicios a través 

de Internet. 

Plataforma Integrada de Comercio Electrónico: Sistema de software diseñado para 

facilitar la gestión de compras y ventas en línea, desde la exhibición de productos hasta 

el procesamiento de pagos y seguimiento de pedidos. 

Referencias 

Referencia Titulo 

IEEE Standard IEEE 830 



 

Resumen 

Este documento se organiza según el formato establecido por la IEEE830. En el punto 

2, se describe la plataforma y su contexto; En el punto 3, se describe los requisitos del 

sistema, organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales; Por último, 

en el punto 4, se describe los apéndices o anexos correspondientes para una mejor 

explicación o detalle de algunos puntos importantes que no son parte del SRS. 

Descripción general 

Colchones Koala es una empresa boliviana especializada en la importación y 

comercialización de productos para el descanso. Con su punto de venta y almacén ubicado 

en Tarija. El proceso de atención y venta lo realiza un equipo capacitado, donde el 

ayudante de la sucursal asiste a los clientes, el encargado de la sucursal gestiona la venta 

y, por otro lado, el encargado y ayudante del almacén se encargan de la entrega y armado 

del producto en el domicilio del cliente, si es necesario.  

Perspectiva del producto 

La plataforma informática es un producto independiente que puede integrarse con 

sistemas y servicios para mejorar la experiencia de compra y gestión del negocio. 

Funcionalidad del producto 

La plataforma tiene las siguientes funcionalidades: 

1. CATÁLOGO DE PRODUCTOS 

Se refiere a mostrar los productos disponibles para la venta, permitir la navegación por 

categorías, facilitar la búsqueda de productos y mostrar información detallada de cada 

uno. 

2.BÚSQUEDA Y NAVEGACIÓN 

Se refiere a proporcionar un mecanismo de búsqueda avanzada para que los usuarios 

encuentren productos específicos y filtros para refinar los resultados. Además, permite 

la navegación por categorías y subcategorías de productos. 

 

3. GESTION CLIENTE 



 

Se refiere a la administración de la información relacionada con los clientes, esto 

incluye la creación, y eliminación de un cliente. 

4. CARRITO DE COMPRAS 

Permite a los usuarios agregar productos a un carrito de compras, modificar la cantidad 

de productos, eliminar productos, calcular el precio total y mostrar resumen de la 

compra. 

5. PROCESO DE PAGO 

Permite al usuario la posibilidad de realizar pagos en línea de forma segura utilizando 

algún método de pago. Durante este proceso, se verifica y valida la información de 

pago para garantizar la seguridad de la transacción. 

6. ENVIO 

Se refiere a la funcionalidad de ingreso de dirección de envío, donde el usuario puede 

ingresar los detalles necesarios para garantizar una entrega exitosa del pedido. 

 

7. GESTION DE PEDIDOS 

Permite a los clientes como a la empresa realizar un seguimiento del estado de sus 

pedidos, desde la confirmación hasta la entrega como a los empleados de la empresa 

para su control. 

8. SOPORTE AL CLIENTE 

Se refiere a un chat en vivo para brindar soporte al cliente, permitiendo la 

comunicación instantánea redireccionando a la plataforma de WhatsApp de la empresa 

para consultas y comentarios adicionales. 

9. AUTENTICACIÓN Y AUTORIZACION 

se refiere a la capacidad de los usuarios para acceder de forma segura a la plataforma 

mediante la verificación de sus credenciales de inicio de sesión. 

 

10. OFERTAS 



 

Se refiere a que se debe de poder realizar ofertas aplicando descuentos a los 

productos seleccionados por tiempo limitado, como ofertas especiales por días 

festivos o eventos especiales. 

Características de los usuarios 

Tipo de usuario Cliente 

Formación Ninguna 

Habilidades Competencias TIC básicas 

Actividades Registro de datos en la plataforma y realizar pedidos. 

 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Universitaria 

Habilidades Competencias TIC avanzadas 

Actividades Control y manejo de la plataforma en general. 

 

Tipo de usuario Encargado sucursal 

Formación Universitaria 

Habilidades Competencias TIC avanzadas 

Actividades Confirmar pagos, atención al cliente en línea  

 

Tipo de usuario Encargado almacén 

Formación Ninguna 

Habilidades Competencias TIC básicas  

Actividades Confirmar entrega del pedido. 

Restricciones 

Sin restricciones. 



 

Suposiciones y dependencias 

Cambios en las políticas de envío: Si hay cambios en las políticas de envío, como el 

precio de envió se requieran ajustes en la plataforma para reflejar estos cambios y 

garantizar un proceso de envío adecuado. 

Evolución previsible del sistema 

En el futuro, se espera que la plataforma incluya un proceso de devoluciones, salidas 

de productos (defectuosos/vendibles), manejo de sucursales y ventas en la tienda física 

(PoS). 

Requisitos específicos 

 

Número de requisito RF1 

Nombre de requisito AUTENTICACION DE INGRESO A LA 

PLATAFORMA 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Gerente Propietario 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF2 

Nombre de requisito CARRITO DE COMPRAS 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Gerente Propietario 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF3 

Nombre de requisito PROCESAMIENTO DE PAGOS 

Tipo  Requisito  Restricción 



 

Fuente del requisito Gerente Propietario 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF4 

Nombre de requisito ADMINISTRACION GENERAL DE LA 

PLATAFORMA 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Gerente Propietario 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF5 

Nombre de requisito OFERTAS 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Gerente Propietario 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

Requisitos comunes de los interfaces 

Todas las interfaces de entrada y salida deben presentar de manera clara y visible el 

logo de la empresa. En el caso de salidas impresas, como archivos PDF, se debe incluir 

en el pie de página de cada hoja la información del usuario, la fecha y hora de 

impresión. Esto permite identificar y rastrear adecuadamente los documentos 

generados. 

Interfaces de usuario 

La plataforma debe tener una paleta de colores coherente y atractiva, siguiendo 

la identidad de marca de la empresa. Se utilizarán tonalidades pálidas o claras 

para crear una apariencia limpia y agradable. En ciertos casos, se incluirá un 

botón de cancelar para permitir a los usuarios interrumpir o cancelar una acción 



 

o proceso en curso. Este botón será fácilmente visible y proporcionará una 

opción segura para abandonar la tarea sin generar efectos no deseados. 

Interfaces de hardware 

La plataforma debe funcionar en cualquier computadora con acceso a internet 

y un navegador web. 

Interfaces de software 

La plataforma no se integra con ningún otro software. 

Interfaces de comunicación 

La plataforma requerirá interfaces de comunicación para interactuar con otros 

sistemas. Estos sistemas incluyen: 

Integraciones de pago: Se establecerán conexiones con proveedores de 

servicios de pago externos para procesar transacciones financieras. 

APIs de mensajería: Se implementarán interfaces con APIs de mensajería 

populares, como WhatsApp o Messenger, para facilitar la comunicación 

bidireccional con los clientes. 

Notificaciones: Se establecerán conexiones con un servicio de correo 

electrónico para enviar notificaciones automáticas a los usuarios. 

Requisitos funcionales 

RF0. AUTENTICACION DE INGRESO A LA PLATAFORMA 

Se refiere al ingreso controlado a la plataforma. Los usuarios activos pueden 

ingresar, mientras que los inactivos no podrán hacerlo. Una vez autenticados los 

usuarios tienen acceso a las opciones de la plataforma de acuerdo con su rol. Por 

otro lado, aquellos que no están autenticados sólo podrán visualizar los productos, 

realizar búsquedas y tener acceso al carrito local sin poder realizar un pedido. 

RF1. INSCRIPCION DE CLIENTE 

Se refiere a la inscripción de nuevos usuarios como clientes en la plataforma, 

proporcionando la información necesaria para crear una cuenta y acceder a las 



 

funcionalidades para los clientes. Una vez creado el usuario se enviará una 

notificación de bienvenida por correo electrónico. 

RF2. BÚSQUEDA Y VISUALIZACIÓN DE PRODUCTOS  

Se refiere a que los clientes podrán buscar, filtrar y explorar los productos marcados 

como disponibles en la plataforma, facilitando la visualización de detalles, imágenes 

y características relevantes de los productos. 

RF3. HISTORIAL DE PEDIDOS REALIZADOS  

Se refiere a que el cliente podrá ver una lista de todos los pedidos que ha realizado 

en el pasado. Cada pedido muestra la fecha del pedido, los productos pedidos, el 

total del pedido y el estado del pedido (pendiente, enviado, en proceso, entregado o 

cancelado). 

RF4. GESTIONAR CARRITO DE COMPRAS 

Permite a los clientes agregar productos a su carrito de compras. Una vez en el 

carrito, los clientes pueden gestionar su contenido. Cuando estén listos para 

comprar, podrán continuar con el proceso ingresando sus datos de identificación, 

dirección de envío y método de pago. Al final del proceso, se mostrarán las 

indicaciones para realizar el pago.” 

RF4.1. Gestión de carrito de compras 

RF4.2. Proceso de pago 

RF5. SOPORTE AL CLIENTE  

Se refiere a redireccionar al cliente a la plataforma de WhatsApp de la 

empresa para que pueda dejar sus preguntas o comentarios. 

RF6. GESTION PEDIDOS 

Se refiere a que permite a los clientes como a la empresa realizar un seguimiento del 

estado de los pedidos desde la realización del pedido hasta su entrega. La plataforma 

notificara al cliente por correo electrónico cada vez que cambie el estado del pedido, 

incluyendo la cancelación de este. En caso de falta de pago la plataforma cancelara 

automáticamente el pedido. Cada pedido realizado implica la salida de productos de 

la plataforma, lo que disminuye el inventario disponible. 



 

RF7. ADMINISTRAR CUENTA 

Se refiere a que los usuarios de la plataforma pueden, actualizar su información 

personal, cambiar de contraseña, cerrar sesión y en el caso del cliente eliminar su 

cuenta. 

RF8. GESTION DE USUARIOS 

Se refiere a la capacidad del administrador para registrar y gestionar los usuarios en 

la plataforma, asignándoles roles específicos. Cuando se agrega un nuevo usuario, 

la plataforma generará automáticamente una contraseña para ese usuario. Los datos 

de acceso, que incluyen el nombre de usuario y la contraseña generada 

automáticamente, se enviarán al nuevo usuario por correo electrónico. Además, el 

administrador tendrá la capacidad de activar o desactivar a los usuarios, controlando 

así su acceso a la plataforma. 

RF9. GESTION DE PRODUCTOS 

Se refiere a que tanto como el administrador, encargado de almacén y el encargado 

de la sucursal puedan gestionar la información de los productos que serán mostrados 

a los clientes. Esta información incluye imágenes, categorías, marcas, proveedores, 

así como la gestión de inventario. 

RF9.1. Gestión de marcas 

RF9.2. Gestión de productos 

RF9.3. Gestión de categorías 

RF9.4. Gestión de proveedores 

RF10. GESTION DE OFERTAS 

Se refiere a que se el administrador podrá crear y gestionar ofertas en la plataforma, 

aplicando descuentos a los productos seleccionados. Estas ofertas pueden ser 

programada para un rango de fechas especifico, lo que permite la creación de ofertas 

para días festivos o eventos especiales. Además, la plataforma activara y desactivara 

automáticamente las ofertas cuando se encuentre dentro o fuera de rango de fechas 

establecido. 

RF11. REPORTES 

Se refiere a que el administrador, encargado de sucursal y el encargado de 

almacén podrán generar reportes relacionadas con los pedidos, usuarios, productos 



 

u otras métricas relevantes. Además, estos reportes podrán ser exportados en 

formato PDF. 

RF12. INFORMACION DE LA EMPRESA 

Se refiere a que el administrador puede modificar la información de la 

empresa, incluyendo el logo, nombre, información de contacto, QR para pago de los 

pedidos, entre otros. 

RF13. GESTION PEDIDOS PROVEEDOR 

Se refiere al proceso de registrar y gestionar los pedidos realizados a 

proveedores, implica la entrada de productos en la plataforma, lo que aumenta el 

inventario disponible. Durante este proceso, se capturan detalles esenciales como el 

precio de compra y venta. Además, solo se podrán agregar productos previamente 

creados. 

RF14. RESTABLECER CONTRASEÑA 

Se refiere al proceso de registrar y gestionar los pedidos realizados a 

proveedores, implica la entrada de productos en la plataforma, lo que aumenta el 

inventario disponible. Durante este proceso, se capturan detalles esenciales como el 

precio de compra y venta. Además, solo se podrán agregar productos previamente 

creados. 

RF15. PANTALLA DE INICIO 

Se refiere a la primera interfaz que el usuario encontrará al acceder a la 

plataforma. Su objetivo principal es mostrar las ofertas disponibles y los productos 

en descuento, proporcionando a los clientes una vista clara y atractiva de las ofertas 

actuales. 

Requisitos no funcionales 

RNF1 Rendimiento 

Tiempo promedio de procesamiento de transacciones no mayor a 3 segundos. 

RNF2 Seguridad 

Implementar protocolos de cifrado y autenticación segura para proteger los datos  

de los usuarios. 

RNF3 Fiabilidad 



 

Índice de fallos no mayor al 0.1% en operaciones de cobro. 

RNF4 Disponibilidad 

La plataforma debe estar disponible al menos el 99% del tiempo durante las 

horas  

laborales. 

RNF5 Escalabilidad 

Capacidad para adaptarse al crecimiento de usuarios sin afectar el rendimiento. 

RNF6 Accesibilidad 

Interfaces intuitivas en español, con diseño amigable para usuarios con bajo 

nivel de alfabetización digital. 

RNF7 Compatibilidad 

Compatible con dispositivos móviles, computadoras y tabletas; soporte para 

Windows, Android e iOS. 

RNF8 Interoperabilidad 

Integración con sistemas existentes como bases de datos municipales y registros 

del servicio. 

RNF9 Conectividad 

Operación en áreas con conectividad limitada mediante almacenamiento local y 

sincronización. 

RNF10 Soporte Técnico 

Disponibilidad de soporte 24/7 para fallos críticos. 

RNF11 Costo Sostenible 

Uso de soluciones tecnológicas de bajo costo o código abierto. 

RNF12 Mantenibilidad 

Diseño fácilmente mantenible, con actualizaciones regulares sin interrupción del 

servicio. 

Otros requisitos 

La plataforma debe cuidar la terminología que usada por la empresa Colchones 

Koala. 



 

Apéndices 

 

Organigrama de Colchones Koala 

Nota: Fuente: Colchones Koala. Este organigrama muestra los roles y la estructura 

organizativa de la empresa, utilizada para operar y gestionar sus procesos. 
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1. Introducción 

Este documento tiene como finalidad guiar a los usuarios de la plataforma VENTO 

en el uso correcto de sus funcionalidades, asegurando que puedan desempeñar sus tareas de 

manera eficiente de acuerdo con su rol dentro de la plataforma. La administración de la 

plataforma debe realizarse preferentemente desde una computadora, aunque también es 

posible hacerlo desde un celular gracias a su diseño responsivo. 

Los roles disponibles en la plataforma son: 

• Cliente: Realiza pedidos, gestionar su carrito de compras, consulta el estado de sus 

pedidos y ve el historial de sus pedidos. 

• Administrador: Administra la plataforma completa, incluyendo la gestión de 

usuarios, Backups e información de la empresa. 

• Encargado de Sucursal: Se encarga de la gestión los pedidos de la empresa y atiende 

las solicitudes de los clientes. 

• Encargado de Almacén: Se encarga de la gestión del inventario y la preparación y 

envío de los pedidos a los clientes. 

  



 

2. Guía de instalación 

Esta guía proporciona instrucciones detalladas para la instalación y configuración del 

backend (Golang y PostgreSQL) y el frontend (Angular) de la plataforma VENTO. Además, 

se incluyen pasos esenciales para verificar la correcta instalación de PostgreSQL y asegurar 

que todo esté configurado adecuadamente antes de iniciar la plataforma. 

2.1. Backend (Golang + PostgreSQL)  

Prerrequisitos:  

• Golang: Instalar desde https://go.dev/dl/.  

• PostgreSQL: Instalar desde https://www.postgresql.org/download/.  

Instalación 

1. Navega a la carpeta del backend: cd backend  

2. Configura las variables de entorno en config/dev.config.yaml.  

3. Instala las dependencias: go mod tidy  

4. Ejecutar el servidor: go run cmd/api/main.go 

Configuración adicional para backups: 

Para realizar backups con pg_dump, asegúrate de que la herramienta esté disponible 

en tu terminal. Si no es así, añade la ruta de PostgreSQL a las variables de entorno del sistema, 

en Windows: 

1. Abre el Panel de Control > Sistema y seguridad > Sistema > Configuración 

avanzada del sistema. 

2. Haz clic en "Variables de entorno" y edita la variable PATH. 

3. Añade el directorio donde está instalado PostgreSQL, normalmente:  

C:\Program Files\PostgreSQL\<versión>\bin. 

2.2. Frontend (Angular)   

Prerrequisitos 

• Node.js: Instalar desde https://nodejs.org/en.   

• Angular CLI: Instalar globalmente: npm install -g @angular/cli 

https://go.dev/dl/
https://www.postgresql.org/download/
https://nodejs.org/en


 

Instalación 

1. Navegar a la carpeta del frontend: cd frontend  

2. Instalar las dependencias: npm install 

3. Configurar las variables de entorno en src/environments/environment.ts  

4. Ejecutar la aplicación: ng serve -o  

Notas Adicionales  

• Configuración del archivo: Asegurarse de configurar adecuadamente el archivo 

dev.config.yaml con la base de datos, el servidor SMTP para los correos 

electrónicos y la clave secreta JWT según las especificaciones del archivo. 

• Permisos del usuario de la base de datos: Verificar que el usuario utilizado para 

la base de datos tenga los permisos necesarios para evitar errores de "permiso 

denegado". 

• Verificación: Comprueba si la herramienta pg_dump está disponible ejecutando 

el comando: pg_dump –version Si no está funcionando, agrega la variable de 

entorno con la versión actual de PostgreSQL, obtén la versión ejecutando: psql –

version 

• Certificados auto firmados: Al usar certificados auto firmados, los navegadores 

pueden marcar el sitio como no seguro. Aceptar el riesgo en 

https://localhost:8080/api/usuarios, recargar la página y luego iniciar el frontend. 

Para el primer inicio de sesión como administrador, usar las siguientes 

credenciales:  

Correo: "admin@example.com” Contraseña: "admin” 



 

3. Acceso a la plataforma 

La funcionalidad de Acceso a la Plataforma permite a todos los usuarios iniciar 

sesión, registrar una cuenta y recuperar su contraseña en caso de olvidarla 

3.1. Iniciar sesión 

Paso 1: Seleccionar el botón "Ingresar" 

En la página principal, haga clic en el botón Ingresar ubicado en la esquina superior 

derecha (ver Figura 1, A). 

Paso 2: Ingresar Credenciales 

Introduzca su correo electrónico y contraseña en los campos correspondientes. Si las 

credenciales son correctas, tendrá acceso a funcionalidades de acuerdo con su rol. 

3.2. Registrarse 

Paso 1: Seleccionar "Inscribirse" 

Haga clic en el botón Inscribirse en la esquina superior derecha (ver Figura 1, B). 

Paso 2: Completar el Formulario de Registro 

Figura 1 Acceso a la plataforma 



 

Complete el formulario con los siguientes datos: 

• Correo electrónico 

• Contraseña 

• Confirmar constreñía 

Paso 3: Confirmar Registro 

Una vez completado el formulario, haga clic en el botón de Registrarse. Recibirá un 

correo electrónico de bienvenida y se auto iniciará sesión. 

3.3. Restablecer contraseña 

Paso 1: Seleccionar "Olvidaste tu constreñía?" 

En la página de inicio de sesión, haga clic en el enlace para Recuperar Contraseña 

(ver Figura 1, C). 

Paso 2: Ingresar Correo Electrónico 

Escriba su dirección de correo electrónico con el que se registró en la plataforma en 

el campo solicitado y haga clic en Solicitar restablecimiento. 

Paso 3: Confirmar Recuperación 

Recibirá un correo electrónico con un enlace para restablecer su contraseña, siga las 

instrucciones para crear una nueva contraseña.  



 

4. Administrar cuenta 

La funcionalidad Administrar cuenta permite a los usuarios visualizar y editar la 

información de su cuenta. Además, los clientes tienen la opción de eliminar su cuenta de 

forma permanente. 

4.1. Editar información de la cuenta 

Paso 1: Acceder a la información de la cuenta 

En la esquina superior derecha de la plataforma, haga clic en el botón con su nombre 

de usuario y su rol (ver Figura 2, A). En el menú desplegable, seleccione la opción 

Información de la Cuenta para acceder al formulario donde podrá ver y modificar su 

información personal. 

Paso 2: Editar la información de la Cuenta 

Una vez en la sección Información de la Cuenta, podrá visualizar sus datos 

personales, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre completo 

Figura 2 Administrar cuenta 



 

• Teléfono 

• Usuario 

• Correo electrónico 

Paso 3: Guardar Cambios 

Haga clic en el botón Guardar cambios para actualizar su información (ver Figura 

2, D). 

4.2. Cerrar sesión 

Paso 1: Seleccionar "Cerrar Sesión" 

En cualquier página de la plataforma, haga clic en su nombre de usuario en la esquina 

superior derecha y seleccione Cerrar Sesión. 

4.3. Cambia contraseña 

Paso 1: Seleccionar "Cambiar Contraseña" 

Dentro de la sección de Información de la cuenta, haga clic en el botón Cambiar 

Contraseña (ver Figura 2, B). 

Paso 2: Ingresar Nueva Contraseña 

Escriba la contraseña actual, la nueva contraseña y confirme el cambio. 

4.4. Eliminar cuenta (Cliente) 

Paso 1: Seleccionar "Eliminar Cuenta" 

Solo disponible para usuarios con rol Cliente. En la sección de Información de la 

cuenta, haga clic en Eliminar Cuenta (ver Figura 2, C). 

Paso 2: Confirmar Eliminación 

Confirme que desea eliminar su cuenta. Esta acción es irreversible y la cuenta será 

eliminada permanentemente.  



 

5. Guía del cliente 

5.1.  Productos disponibles 

La funcionalidad de Productos Disponibles permite a los clientes explorar los 

productos en la plataforma, donde podrán filtrar, agregar productos al carrito, y ver detalles 

adicionales de cada producto. 

5.1.1. Filtrar productos 

Paso 1: Localizar el Panel de Filtros 

En la interfaz de Productos Disponibles, localice el panel de filtros ubicado en el 

lateral izquierdo (ver Figura 3, A). 

Paso 2: Aplicar filtros 

Elija las opciones de filtro disponibles: 

• Categorías: Seleccione una categoría para ver productos específicos. 

• Marcas: Elija una marca para ver solo productos de dicha marca. 

Figura 3 Productos disponibles 



 

• Rango de Precios: Use el control deslizante para seleccionar un rango de 

precios. 

Una vez aplicados los filtros, la lista de productos se actualizará automáticamente 

para mostrar solo los productos que coinciden con los criterios seleccionados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo todos los productos disponibles, simplemente seleccione la 

primera opción “Todos los productos”. 

5.1.2. Ver detalles del producto 

Paso 1: Seleccionar el Producto 

En los productos disponibles, localice el producto que desea explorar en más detalle. 

Puede utilizar los filtros para facilitar la búsqueda. 

Paso 2: Revisar Información 

Haga clic en el nombre o la imagen del producto seleccionado (ver Figura 3, B). Al 

hacerlo, podrá ver los detalles completos del producto tales como: 

• Descripción completa del producto 

• Especificaciones técnicas 

• Disponibilidad en stock 

• Opciones de envío 

5.1.3. Agregar productos al carrito 

Paso 1: Seleccionar el Producto 

En la interfaz de productos disponibles, localice el producto que desea agregar al 

carrito. Puede utilizar los filtros para facilitar la búsqueda. 

Paso 2: Agregar al carrito 

Haga clic en el icono Agregar al carrito representado por un carrito de compras (ver 

Figura 3, C). Si está en la interfaz de los detalles del producto, podrá ajustar la cantidad antes 

de añadirlo. 

Paso 3: Verificar 



 

El producto se añadirá automáticamente al carrito, el cual puede ver en la parte 

superior derecha de la pantalla (ver Figura 4, C), donde se verá la cantidad total de productos 

en el carrito. 

5.1.4. Consideraciones 

Si el producto se agrega desde la vista general la cantidad predeterminada será 1. 

Además, la disponibilidad, así como si el producto tiene alguna oferta activa, se indicará 

claramente en los detalles del producto. 

  



 

5.2. Carrito de compras 

La funcionalidad del Carrito permite al cliente agregar productos, modificar la 

cantidad de estos, eliminarlos del carrito y proceder a realizar un pedido. 

5.2.1. Eliminar producto del carrito 

Paso 1: Localizar el Producto 

En la lista de productos del carrito, ubique el producto que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar el Producto 

Haga clic en el ícono de Eliminar junto al producto seleccionado (ver Figura 4, A).  

5.2.2. Actualizar carrito 

Paso 1: Cambiar la Cantidad 

En la interfaz del carrito, localice el campo correspondiente a la cantidad del producto 

que desea modificar. Ingrese la nueva cantidad deseada 

Paso 2: Actualizar 

Figura 4 Carrito de compras 



 

Una vez que haya ingresado la nueva cantidad, haga clic en el botón Actualizar 

Carrito (ver figura 4, B) para que los cambios se reflejen en el servidor. 

5.2.3. Realizar un pedido 

Paso 1: Completar el formulario de pedido 

En la interfaz de Carrito de compras, haga clic en el botón Finalizar Pedido (ver 

Figura 4, C). En el formulario que aparece, ingrese la información requerida para procesar 

su pedido: 

• Información de identificación: Nombre completo, teléfono y correo 

electrónico. 

• Dirección de envío: Incluya detalles como barrio, calle, número y 

referencias. 

• Selección de método de pago: QR. 

Paso 2: Realizar el Pedido 

Después de completar el formulario, haga clic en el botón Realizar Pedido. Se 

enviará un correo con los detalles del pedido y se mostrará un nuevo diálogo de confirmación 

que incluirá: 

• Instrucciones para el pago 

• Información de pago: Código QR y cuenta bancaria de la empresa 

Para completar el proceso, debe enviar el comprobante de pago utilizando el botón 

disponible, que lo redirigirá al WhatsApp de la empresa. Solo después de enviar el 

comprobante, el pedido será procesado. 

5.2.4. Consideraciones 

La plataforma gestiona dos tipos de carritos: el carrito local, para usuarios no 

registrados, y el carrito en el servidor, que reserva los productos y es exclusivo para clientes 

registrados. Las instrucciones de pago también estarán disponibles desde los detalles del 

pedido en la interfaz de Historial de Pedidos y los productos agregados al carrito se 

eliminarán automáticamente tras 24 horas. 



 

5.3. Historial de pedidos 

La funcionalidad de Historial de pedidos permite al Cliente ver un listado de todos 

los pedidos que ha realizado dentro de la plataforma, con la opción de ver detalles y consultar 

los estados actuales de cada pedido. 

5.3.1. Ver detalles del pedido 

Paso 1: Acceder a los Detalles del Pedido 

En la lista de pedidos realizados, localice el pedido y haga clic en el botón de Ver 

Detalles (ver Figura 5, A). Se abrirá una dialogo con la información completa del 

pedido: 

• Productos, dirección de envío, método de pago, encargado de entrega 

• Fechas del pedido y de entrega 

• Estado actual (Pendiente, En Proceso, Enviado, Entregado, Cancelado) 

Cuando el pedido este en estado Pendiente, podrá acceder a las interacciones para 

realizar el pago. Si el pedido está en estado Entregado, podrá ver y descargar el comprobante 

de pago. 

Figura 5 Historial de pedidos 



 

5.3.2. Cancelar pedido 

Paso 1: Seleccionar el pedido 

En la lista de pedidos, ubique el pedido que desea cancelar. 

Paso 2: Cancelar el pedido 

Haga clic en el botón de cancelar (ver Figura 5, B). Se abrirá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea cancelar el pedido. 

Paso 3: Confirmar cancelación 

Confirme la acción en el cuadro de confirmación. El pedido será cancelado, y su 

estado cambiará a Cancelado. No podrá realizar más modificaciones en el pedido una vez 

cancelado. 

5.3.3. Estado del pedido 

Los pedidos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 5, C): 

• Pendiente: El pedido ha sido registrado, pero está pendiente de pago. 

• En proceso: El pedido ha sido pagado y se está preparando para ser enviado. 

• Enviado: El pedido ha sido enviado y está en camino a la dirección del 

cliente. 

• Entregado: El pedido se entregó al cliente. 

• Cancelado: El pedido fue cancelado y no será procesado. 

5.3.4. Consideraciones 

Los pedidos que no sean pagados dentro de las 24 horas serán cancelados 

automáticamente. Para que el pedido sea procesado, es necesario enviar el comprobante de 

pago utilizando el botón disponible en los detalles del pedido. Solo los pedidos en estado 

Pendiente podrán ser cancelados por el cliente, una vez que hayan cambiado a En Proceso 

no será posible realizar cancelaciones. 

  



 

6. Guía del administrador 

6.1. Gestión de usuarios 

La funcionalidad de Gestión de Usuarios permite al Administrador crear, editar, 

eliminar y filtrar a los usuarios dentro de la plataforma. 

6.1.1. Crear usuario 

Paso 1: Seleccionar "Crear usuario" 

En la interfaz de Gestión de Usuarios, haga clic en el botón Crear usuario ubicado 

en la parte superior derecha (ver Figura 6, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Nombre completo 

• Teléfono 

• Correo electrónico 

• Rol: Cliente, Encargado de Sucursal, Encargado de Almacén o Administrador 

Figura 6 Gestión de usuarios 



 

Paso 3: Guardar los Datos 

Haga clic en el botón Guardar para registrar al nuevo usuario en la plataforma. Se 

enviará un correo electrónico al usuario con las credenciales de acceso. 

6.1.2. Editar usuario 

Paso 1: Seleccionar el Usuario 

En la lista de usuarios, localice el usuario que desea editar. Puede utilizar la barra de 

búsqueda para facilitar la búsqueda por nombre o correo electrónico. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto al usuario seleccionado (ver Figura 6, B). En el 

formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre 

• Correo electrónico 

• Teléfono 

• Rol 

• Estado de la cuenta (Activar o desactivar el acceso) 

Paso 3: Guardar los Cambios 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar para actualizar los datos del 

usuario. 

6.1.3. Eliminar usuario 

Paso 1: Seleccionar el Usuario 

En la lista de usuarios, ubique al usuario que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar 

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 6, C). Aparecerá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea eliminar al usuario. 

Paso 3: Confirmar Eliminación 

Confirme la acción. El usuario será eliminado permanentemente de la plataforma. 



 

6.1.4. Filtrar usuarios por Rol 

Paso 1: Abrir el Menú de Filtro por Rol 

Justo encima de la tabla de usuarios, verá un menú desplegable con la opción Filtrar 

por Rol (ver Figura 6, D).  

Paso 2: Seleccionar un Rol 

Desde el menú desplegable, seleccione el rol por el cual desea filtrar. Los roles 

disponibles son: Cliente, Encargado de Sucursal, Encargado de Almacén o Administrador 

Paso 3: Ver los Resultados Filtrados 

La tabla mostrará solo los usuarios que tienen asignado el rol seleccionado. Si desea 

volver a la lista completa, seleccione la opción Todos en el menú de filtrado. 

6.1.5. Buscar usuarios 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de usuarios (ver Figura 6, E), verá un campo 

de búsqueda que permite filtrar los usuarios por cualquier campo disponible en la tabla, como 

nombre, correo electrónico, entre otros. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de usuarios, simplemente elimine el texto del 

campo de búsqueda. 

6.1.6. Estado del Usuario 

Los usuarios pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 6, F): 

• Activo (Verde): El usuario puede acceder a la plataforma normalmente. 

• Inactivo (Rojo): El acceso del usuario está deshabilitado, no podrá iniciar 

sesión hasta que se reactive su cuenta. 



 

6.1.7. Consideraciones 

Solo los administradores tienen acceso a la funcionalidad de Gestión de Usuarios. 

Un usuario con rol de Administrador puede realizar cualquier operación en la plataforma, 

incluidos los cambios en la información de la empresa. Además, se recomienda que los 

usuarios actualicen sus contraseñas regularmente para mantener la seguridad de la 

plataforma. 

  



 

6.2. Información de la empresa 

La funcionalidad de Información de la Empresa permite al administrador visualizar 

y actualizar los datos principales de la empresa. 

6.2.1. Editar información de la empresa 

Paso 1: Localizar los campos de información. 

Al ingresar en la interfaz de Información de la Empresa, se mostrará un formulario 

con los siguientes campos para completar o actualizar: 

• Información General: Estos datos reflejan la identidad de la empresa y serán 

visibles en la plataforma. Asegúrese de que sean precisos y estén actualizados. 

• Información de Contacto: Estos datos serán utilizados para que los clientes 

puedan ponerse en contacto con la empresa, por lo que es importante verificar 

su exactitud. 

• Información de Pago: Ingrese o actualice los detalles bancarios de la 

empresa, tales como el nombre del banco, el número de cuenta y otra 

información relevante para las transferencias bancarias. 

Figura 7 Información de la empresa 



 

• Logo de la Empresa: Si desea actualizar el logo de la empresa, haga clic en 

el botón Cargar Logo (ver Figura 7, B). 

• Código QR: Si desea actualizar el código QR haga clic en el botón Cargar 

QR (ver Figura 7, C). 

Paso 2: Guardar los cambios. 

Después de completar o modificar los campos deseados, haga clic en el botón 

Guardar Cambios (ver Figura 7, A) para actualizar la información de la empresa. 

6.2.2. Consideraciones 

Las imágenes cargadas, tanto del logo como del código QR, se previsualizan 

inmediatamente al ser subidas para asegurar que se ha seleccionado el archivo correcto antes 

de guardarlo. Es crucial que la información sea precisa, ya que se mostrará a los clientes, 

además mantener esta información actualizada garantiza la coherencia de la imagen 

corporativa y facilita el proceso de pago.  



 

6.3. Copias de seguridad 

La funcionalidad de Copias de Seguridad proporciona una interfaz para la creación 

y gestión de las copias de seguridad de la plataforma. 

6.3.1. Crear copia de seguridad 

Paso 1: Ingresar el nombre de la copia de seguridad. 

En la interfaz de Copias de seguridad, localice el campo para ingresar el nombre de 

la copia de seguridad (ver Figura 8, A) y escriba el nombre deseado para identificar la copia 

de seguridad. 

Paso 2: Crear la copia de seguridad. 

Haga clic en el botón Crear Backup (ver Figura 8, B) para descargar una copia de 

seguridad con el nombre ingresado. 

6.3.2. Restaurar copia de seguridad 

Paso 1: Seleccionar "Restaurar". 

Figura 8 Copias de seguridad 



 

En la interfaz de Copias de seguridad, haga clic en el botón Restaurar (ver Figura 

8, C). 

Paso 2: Seleccionar el archivo 

Aparecerá un cuadro de diálogo donde podrá seleccionar el archivo de la copia de 

seguridad desde su dispositivo. Seleccione el archivo correcto para restaurar. 

Paso 3: Confirmar restauración 

Se abrirá un cuadro de confirmación advirtiendo que la restauración sobrescribirá la 

base 

de datos actual. Haga clic en Confirmar para proceder. 

6.3.3. Descargar copia de seguridad 

Paso 1: Localizar la copia de seguridad. 

En la lista de copias de seguridad generados automáticamente por la plataforma, 

localice la copia de seguridad que desea descargar (ver Figura 8, D). 

Paso 2: Descargar la copia de seguridad. 

Haga clic en el Nombre de la copia de seguridad. Esto iniciará la descarga 

automática del archivo a su dispositivo, el cual puede ser utilizado para restaurar la base de 

datos en caso necesario. 

6.3.4. Consideraciones 

La restauración de una copia de seguridad sobrescribirá todos los datos actuales en la 

base de datos, por lo que se aconseja realizar copias de seguridad antes de cualquier cambio 

mayor en la plataforma para evitar la pérdida de datos. Las copias de seguridad automáticas 

generadas por la plataforma se almacenan en Google Drive para mayor seguridad y 

disponibilidad. 



 

7. Guía del encargado de almacén y sucursal 

7.1. Gestión de pedidos 

La funcionalidad de Gestión de Pedidos permite al Encargado de sucursal filtrar los 

pedidos y ver los detalles de cada pedido, donde se podrá realizar el cambio de estado de 

pedido del cliente dentro de la plataforma. 

7.1.1. Buscar Pedido 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de pedidos (ver Figura 9, A), verá un campo 

de búsqueda que permite filtrar los pedidos por cualquier campo disponible en la tabla, como 

cliente, teléfono, barrio, estado, entre otros. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Figura 9 Gestión de pedidos 



 

Si desea ver de nuevo toda la lista de pedidos, simplemente elimine el texto del campo 

de búsqueda. 

7.1.2. Filtrar pedidos por Estado 

Paso 1: Abrir el Menú de Filtro por Estado 

Justo encima de la tabla de pedidos, verá un menú desplegable con la opción Filtrar 

por Estado (ver Figura 9, B).  

Paso 2: Seleccionar un estado 

Desde el menú desplegable, seleccione el estado por el cual desea filtrar. Los estados 

disponibles son: Pendiente, En proceso, Enviado, Entregado o Cancelado. 

Paso 3: Ver los Resultados Filtrados 

La tabla mostrará solo los pedidos que tienen asignado el rol seleccionado. Si desea 

volver a la lista completa, seleccione la opción Ninguno en el menú de filtrado. 

7.1.3. Ver detalles y cambio de estado del pedido 

Paso 1: Acceder a los Detalles del Pedido 

En la lista de pedidos, localice el pedido y haga clic en el botón de Detalles del 

Pedido (ver Figura 9, C) para acceder a la información completa del pedido. 

Paso 2: Cambiar Estado del Pedido 

Dependiendo del estado del pedido, podrá realizar diferentes acciones: 

• Estado Pendiente: Podrá cambiar el estado a En Proceso una vez 

completando la información de pago del cliente (número de cuenta, 

propietario, banco) 

• Estado En Proceso: Podrá cambiar el estado a Enviado. 

• Estado Enviado: Podrá cambiar el estado ha Entregado. 

• Estado Entregado: No será posible realizar más cambios. 

• Estado Cancelado: No se podrán realizar más cambios. 



 

Haga clic en el botón correspondiente para cambiar el estado. Al hacerlo, se mostrará 

un cuadro de confirmación para asegurarse de que realmente desea realizar el cambio de 

estado. 

Paso 2: Confirmar cambio de estado 

Confirme la acción en el cuadro de confirmación. El cambio de estado del pedido se 

reflejará inmediatamente en la plataforma y se notificará por correo electrónico al cliente del 

cambio de estado. 

7.1.4. Estado del pedido 

Los pedidos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 9, D): 

• Pendiente: El pedido ha sido registrado. 

• En proceso: El pedido a sido pagado y se prepara para ser enviado. 

• Enviado: El pedido sea ha preparado y está en camino a la dirección de 

cliente. 

• Entregado: El pedido se entregó al cliente. 

• Cancelado: El pedido fue cancelado y no se completará. 

7.1.5. Consideraciones 

Solo los Clientes pueden crear pedidos. El cambio de estado de Pendiente a En 

proceso lo realiza el encargado de la sucursal, los siguientes cambios de estado son 

gestionados por el encargado de almacén. Además, los pedidos en estado Pendiente que no 

se paguen dentro de las 48 horas posteriores a su creación serán cancelados automáticamente 

por la plataforma. 

  



 

7.2. Gestión de pedidos Proveedor 

La funcionalidad de Gestión de Pedidos Proveedor permite al Encargado de 

Almacén crear, editar y filtrar los pedidos realizados y ver los detalles de cada pedido, donde 

se podrá cancelar o recibir el pedido del proveedor dentro de la plataforma. 

7.2.1. Crear Pedido 

Paso 1: Seleccionar "Crear Pedido" 

En la interfaz de Gestión de Pedidos Proveedor, haga clic en el botón Crear Pedido 

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 10, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Comprobante: Ingrese el número del comprobante. 

• Fecha Pedido: Ingrese la fecha en la que se realizó el pedido. 

• Proveedor: Seleccione el proveedor al que se va a realizar el pedido. 

• Productos: Añada los productos que desea pedir, especificando la cantidad, 

precio de compra y el precio de venta. 

Figura 10 Gestión de pedidos proveedor 



 

Paso 3: Guardar el Pedido 

Haga clic en el botón Guardar para registrar el nuevo pedido. 

7.2.2. Editar Pedido 

Paso 1: Seleccionar el Pedido 

En la lista de pedidos, localice el pedido que desea editar. Puede utilizar la barra de 

búsqueda para facilitar la búsqueda. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto al pedido seleccionado (ver Figura 10, B). En 

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Comprobante 

• Fecha Pedido 

• Proveedor 

Paso 3: Guardar los Cambios 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar para actualizar los datos del 

pedido. 

7.2.3. Buscar Pedido 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de pedidos (ver Figura 10, D), verá un campo 

de búsqueda que permite filtrar los pedidos por cualquier campo disponible en la tabla, como 

proveedor, fecha de entrega, comprobante, estado, entre otros. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de pedidos, elimine el texto del campo de búsqueda. 



 

7.2.4. Ver detalles y cambio de estado del pedido 

Paso 1: Acceder a los Detalles del Pedido 

En la lista de pedidos, localice el pedido y haga clic en el botón de Detalles del 

Pedido (ver Figura 10, C) para acceder a la información completa del pedido. 

Paso 2: Cambiar Estado del Pedido 

Dependiendo del estado del pedido, podrá realizar diferentes acciones: 

• Estado Pendiente: Podrá cambiar el estado a Recibido o al estado 

Cancelado. 

• Estado Recibido: No será posible realizar más cambios en el estado. 

• Estado Cancelado: No será posible realizar más cambios en el estado. 

Haga clic en el botón correspondiente para cambiar el estado. Además, aparecerá un 

cuadro de confirmación para asegurarse de que realmente desea realizar el cambio de estado. 

Paso 2: Confirmar cambio de estado 

Confirme la acción para completar el cambio de estado del pedido. El cambio se 

reflejará inmediatamente en la plataforma. 

7.2.5. Estado del pedido 

Los pedidos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 10, E): 

• Pendiente: El pedido ha sido registrado. 

• Recibido: El pedido ha sido entregado y confirmado en el almacén. 

• Cancelado: El pedido fue cancelado y no se completará. 

7.2.6. Consideraciones 

Solo los Administradores pueden crear pedidos. Al cambiar el estado ha Recibido, 

se actualizan el precio de venta y el stock del producto, mientras que los pedidos Cancelados 

no tendrán ningún efecto. Además, el total de los pedidos se calcula automáticamente en los 

formularios. 

  



 

7.3. Gestión de categorías 

La funcionalidad de Gestión de categorías permite al encargado de sucursal y 

almacén crear, editar, eliminar y filtrar a las categorías dentro de la plataforma. 

7.3.1. Crear categoría 

Paso 1: Seleccionar "Crear categoría" 

En la interfaz de Gestión de categorías, haga clic en el botón Crear categoría 

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 11, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Nombre 

• Descripción 

Paso 3: Guardar los Datos 

Haga clic en el botón Guardar para registrar la nueva categoría en la plataforma. 

Figura 11 Gestión de categorías 



 

7.3.2. Editar Categoría 

Paso 1: Seleccionar la Categoría 

En la lista de categorías, localice la categoría que desea editar. Puede utilizar la barra 

de búsqueda para facilitar la búsqueda por nombre o descripción. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto la categoría seleccionado (ver Figura 11, B). 

En el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre 

• Descripción 

Paso 3: Guardar los Cambios 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar para actualizar los datos de la 

categoría. 

7.3.3. Eliminar categoría 

Paso 1: Seleccionar la Categoría 

En la lista de categorías, ubique la categoría que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar 

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 11, C). Aparecerá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea eliminar la categoría. 

Paso 3: Confirmar Eliminación 

Confirme la acción. La categoría será eliminada permanentemente de la plataforma. 

7.3.4. Buscar categorías 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de categorías (ver Figura 11, D), verá un 

campo de búsqueda que permite filtrar las categorías por cualquier campo disponible en la 

tabla, como nombre o descripción. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 



 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de categorías, simplemente elimine el texto del 

campo de búsqueda. 

7.3.5. Consideraciones 

Las categorías también se usarán para que el cliente pueda filtrar los productos en la 

interfaz de Productos disponibles, es recomendable revisar la asignación de productos antes 

de eliminar una categoría para evitar inconvenientes en la organización de productos. 

  



 

7.4. Gestión de productos 

La funcionalidad de Gestión de productos permite al encargado de sucursal y 

almacén crear, editar, eliminar, ver detalles y filtrar a los productos dentro de la plataforma. 

7.4.1. Crear producto 

Paso 1: Seleccionar "Crear producto" 

En la interfaz de Gestión de productos, haga clic en el botón Crear producto 

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 12, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Nombre 

• Cantidad mínima y cantidad máxima 

• Tamaño 

• Color 

• Material 

• Descripción 

Figura 12 Gestión de productos 



 

• Proveedor: Seleccione el proveedor al que se va a realizar el pedido. 

• Marca: Seleccione la marca al que pertenece. 

• Categoría: Seleccione la categoría a la que pertenece. 

• Imágenes: Añada las imágenes del producto. 

Paso 3: Guardar los Datos 

Haga clic en el botón Guardar para registrar el nuevo producto den la plataforma, el 

cual será marcado como no disponible para el cliente. 

7.4.2. Editar Producto 

Paso 1: Seleccionar el Producto 

En la lista de productos, localice el producto que desea editar. Puede utilizar la barra 

de búsqueda para facilitar la búsqueda por nombre, precio, entre otros. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto al producto seleccionado (ver Figura 12, B). En 

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre 

• Cantidad mínima y cantidad máxima 

• Tamaño 

• Color 

• Material 

• Descripción 

• Proveedor: Seleccione el proveedor al que se va a realizar el pedido. 

• Marca: Seleccione la marca al que pertenece. 

• Categoría: Seleccione la categoría a la que pertenece. 

• Imágenes: Añada las imágenes del producto. 

• Estado del producto: (Disponible o no disponible) 

Paso 3: Guardar los Cambios 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar para actualizar los datos del 

producto. 



 

7.4.3. Eliminar producto 

Paso 1: Seleccionar el Producto 

En la lista de productos, ubique el producto que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar 

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 12, C). Aparecerá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea eliminar el producto. 

Paso 3: Confirmar Eliminación 

Confirme la acción. El producto será eliminado permanentemente de la plataforma. 

7.4.4. Ver detalles del producto 

Paso 1: Acceder a los Detalles del producto 

En la lista de productos, localice el pedido y haga clic en el botón de Detalles del 

producto (ver Figura 12, D) para acceder a la información completa del producto, donde se 

podrá ver los siguientes detalles: 

• Descripción completa del producto 

• Especificaciones técnicas 

7.4.5. Buscar producto 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de productos (ver Figura 12, E), verá un campo 

de búsqueda que permite filtrar los productos por cualquier campo disponible en la tabla, 

como nombre, precio, stock, entre otros. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de productos, simplemente elimine el texto del 

campo de búsqueda. 



 

7.4.6. Estado del producto 

Los productos pueden tener los siguientes estados en la plataforma (ver Figura 12, 

F): 

• Disponible: El producto está disponible para la compra por los clientes. 

• No disponible: El producto no está disponible para nuevos pedidos, pero 

seguirá visible en los registros de compras previas. 

7.4.7. Consideraciones 

Una vez que se completa un Pedido al proveedor, la plataforma pondrá 

automáticamente el producto como disponible para su compra y si el stock se agota lo 

cambiará a no disponible. Además, la primera imagen que se agregue del producto será la 

principal y más visible en todos los procesos de la plataforma, actuando como la imagen 

representativa del mismo. 

7.5. Gestión de Proveedores 

 La funcionalidad de Gestión de proveedores permite al encargado de sucursal y 

almacén crear, editar, eliminar y filtrar a los proveedores dentro de la plataforma. 

Figura 13 Gestión de proveedores 



 

7.5.1. Crear proveedor 

Paso 1: Seleccionar "Crear proveedor" 

En la interfaz de Gestión de proveedor, haga clic en el botón Crear proveedor 

ubicado en la parte superior derecha (ver Figura 13, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Nombre 

• Teléfono 

• Correo electrónico 

• Descripción 

 

Paso 3: Guardar los Datos 

Haga clic en el botón Guardar para registrar al nuevo proveedor en la plataforma. 

7.5.2. Editar Proveedor 

Paso 1: Seleccionar el Proveedor 

En la lista de proveedores, localice el proveedor que desea editar. Puede utilizar la 

barra de búsqueda para facilitar la búsqueda por nombre, descripción, entre otros. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto al proveedor seleccionado (ver Figura 13, B). 

En el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre 

• Teléfono 

• Correo electrónico 

• Descripción 

Paso 3: Guardar los Cambios 



 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar para actualizar los datos del 

proveedor. 

7.5.3. Eliminar proveedor 

Paso 1: Seleccionar el Proveedor 

En la lista de proveedores, ubique al proveedor que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar 

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 13, C). Aparecerá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea eliminar al proveedor. 

Paso 3: Confirmar Eliminación 

Confirme la acción. El proveedor será eliminado permanentemente de la plataforma. 

7.5.4. Buscar proveedor 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de proveedores (ver Figura 13, D), verá un 

campo de búsqueda que permite filtrar los proveedores por cualquier campo disponible en la 

tabla, como nombre o descripción. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de proveedores, simplemente elimine el texto del 

campo de búsqueda. 

7.5.5. Consideraciones 

Los proveedores también se usarán para que el cliente pueda filtrar los productos en 

la interfaz de Productos disponibles, es recomendable revisar la asignación de productos 

antes de eliminar un proveedor para evitar inconvenientes en la organización de productos. 

  



 

7.6. Marcas 

La funcionalidad de Gestión de marcas permite al encargado de sucursal y almacén 

crear, editar, eliminar y filtrar a las marcas dentro de la plataforma. 

7.6.1. Crear marca 

Paso 1: Seleccionar "Crear marca" 

En la interfaz de Gestión de marcas, haga clic en el botón Crear marca ubicado en 

la parte superior derecha (ver Figura 14, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Nombre 

• Descripción 

Paso 3: Guardar los Datos 

Haga clic en el botón Guardar para registrar la nueva marca en la plataforma. 

Figura 14 Gestión de marcas 



 

7.6.2. Editar marca 

Paso 1: Seleccionar la marca 

En la lista de marcas, localice la marca que desea editar. Puede utilizar la barra de 

búsqueda para facilitar la búsqueda por nombre o descripción. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto a la marca seleccionada (ver Figura 14, B). En 

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre 

• Descripción 

Paso 3: Guardar los Cambios 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar para actualizar los datos de la 

marca. 

7.6.3. Eliminar marca 

Paso 1: Seleccionar la marca 

En la lista de marcas, ubique la marca que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar 

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 14, C). Aparecerá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea eliminar la marca. 

Paso 3: Confirmar Eliminación 

Confirme la acción. La marca será eliminada permanentemente de la plataforma. 

7.6.4. Buscar marca 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de marcas (ver Figura 14, D), verá un campo 

de búsqueda que permite filtrar las marcas por cualquier campo disponible en la tabla, como 

nombre o descripción. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 



 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de marcas, simplemente elimine el texto del campo 

de búsqueda. 

7.6.5. Consideraciones 

Las marcas también se usarán para que el cliente pueda filtrar los productos en la 

interfaz de Productos disponibles, es recomendable revisar la asignación de productos antes 

de eliminar una marca para evitar inconvenientes en la organización de productos. 

  



 

7.8. Gestión de ofertas 

La funcionalidad de Gestión de Ofertas permite a los encargados de sucursal y 

almacén crear, editar, eliminar y filtrar ofertas en la plataforma. 

7.8.1. Crear oferta 

Paso 1: Seleccionar "Crear oferta" 

En la interfaz de Gestión de Ofertas, haga clic en el botón Crear oferta ubicado en 

la parte superior derecha (ver Figura 15, A). 

Paso 2: Completar el Formulario 

Aparecerá un formulario donde se deben ingresar los siguientes datos: 

• Nombre de la oferta: Ingrese el nombre que describe la oferta. 

• Descripción: Especifique los detalles de la oferta.  

• Descuento: Ingrese el porcentaje o monto de descuento. 

• Fecha Inicio y Fin: Defina la fecha en la que iniciara y terminara la oferta. 

• Imagen: Ingrese el banner de la oferta. 

Figura 15 Gestión de ofertas 



 

• Productos: Añada los productos a los que aplica la oferta, especificando el 

descuento que se aplicara a cada producto. 

Paso 3: Guardar los Datos 

Haga clic en el botón Guardar datos para registrar la nueva oferta en la plataforma. 

7.8.2. Editar oferta 

Paso 1: Seleccionar la oferta 

En la lista de ofertas, localice la oferta que desea editar. Puede utilizar la barra de 

búsqueda para facilitar la búsqueda por nombre, descripción, fecha, entre otros criterios. 

Paso 2: Editar la Información 

Haga clic en el icono de Editar junto a la oferta seleccionada (ver Figura 15, B). En 

el formulario que aparece, modifique los campos que sean necesarios, tales como: 

• Nombre de la oferta 

• Descripción 

• Descuento 

• Imagen 

• Productos 

• Fecha Inicio y Fin 

• Estado de la oferta (Activar o desactivar la oferta) 

Paso 3: Guardar los Cambios 

Una vez editada la información, haga clic en Guardar datos para actualizar los datos 

de la oferta. 

7.8.3. Eliminar oferta 

Paso 1: Seleccionar la oferta 

En la lista de ofertas, ubique la oferta que desea eliminar. 

Paso 2: Eliminar 

Haga clic en el icono de Eliminar (ver Figura 15, C). Aparecerá un cuadro de 

confirmación para asegurarse de que realmente desea eliminar la oferta. 



 

Paso 3: Confirmar Eliminación 

Confirme la acción. La oferta será eliminada permanentemente de la plataforma. 

7.8.4. Buscar ofertas 

Paso 1: Localizar la Barra de Búsqueda 

En la parte superior derecha de la tabla de ofertas (ver Figura 15, D), verá un campo 

de búsqueda que permite filtrar las ofertas por cualquier campo disponible en la tabla, como 

nombre, descripción, entre otros. 

Paso 2: Introducir el Criterio de Búsqueda 

Escriba el criterio de búsqueda en el campo de búsqueda. La tabla se actualizará 

automáticamente mostrando los resultados que coincidan con los datos ingresados. 

Paso 3: Limpiar el Filtro 

Si desea ver de nuevo toda la lista de ofertas, simplemente elimine el texto del campo 

de búsqueda. 

7.8.5. Estado de la oferta 

Las ofertas en la plataforma pueden tener los siguientes estados, indicados por colores 

para facilitar su identificación (ver Figura 15, F):  

• Activo (Verde): La oferta está vigente y aplicándose a los productos 

seleccionados. 

• Inactivo (Rojo): La oferta aún no ha comenzado o su periodo de vigencia ha 

terminado. 

7.8.6. Consideraciones 

Las ofertas se activan y desactivan automáticamente según las fechas configuradas 

en la plataforma. Durante su vigencia, las ofertas activas se aplican automáticamente a los 

productos seleccionados y el banner de la oferta se visualizará en la página de inicio. 

  



 

7.9. Reportes 

La plataforma permite generar cuatro tipos de reportes: Pedidos, Productos, 

Usuarios y Ventas, cada uno con la posibilidad de personalizarse mediante filtros y un rango 

de fechas. 

7.9.1. Generar Reporte 

Paso 1: Seleccionar el tipo de reporte 

En la interfaz de Reportes, seleccione el tipo de reporte que desea generar (ver Figura 

16, A). Al seleccionar un tipo, se mostrarán subformularios adicionales para aplicar filtros 

específicos, dependiendo del reporte: 

• Reporte de Ventas: Podrá filtrar por cliente, categoría o producto. 

• Reporte de Productos: Podrá filtrar por categoría, marca o proveedor. 

• Reporte de Usuarios: Podrá filtrar por rol. 

• Reporte de Pedidos: Podrá filtrar por estado. 

Paso 2: Ingresar los detalles del reporte 

Complete los siguientes campos en el formulario (ver Figura 16, B): 

Figura 16 Reportes 



 

• Nombre del Reporte: Ingrese un nombre que describa claramente el reporte. 

• Rango de Fechas: Defina el periodo que abarca el reporte. 

Paso 3: Generar el reporte 

Haga clic en el botón Generar Reporte (ver Figura 16, D). Los datos se mostrarán 

en una tabla con la información correspondiente. 

Paso 4: Exportar a PDF 

Una vez que los datos se muestren en la tabla, podrá hacer clic en el botón Exportar 

a PDF (ver Figura 16, C) para descargar el reporte en formato PDF. 

7.9.2. Consideraciones 

Si no se ingresa un nombre, el reporte se asignará automáticamente con el nombre 

del tipo de reporte seleccionado, el utilice los filtros adicionales para obtener resultados más 

específicos y precisos. Además, asegúrese de que existan datos dentro del rango de fechas 

elegido antes de generar el reporte, para evitar que el resultado esté vacío. 

  



 

8. Glosario de términos 

Acceso: Proceso para ingresar a la plataforma con credenciales. 

Backups: Copias de seguridad de los datos para evitar pérdida de información. 

Backend: Parte del sistema que gestiona la lógica, base de datos e interacciones del servidor. 

Dependencias: Librerías o componentes externos necesarios para el funcionamiento de la 

plataforma. 

Diálogo: Ventana emergente que muestra información o solicita una acción del usuario, como 

confirmaciones o formularios. 

Filtro: Herramienta para mostrar contenido según criterios, como categoría o precio. 

Formulario: Campos donde los usuarios ingresan información. 

Frontend: Parte visible de la plataforma que interactúa con el usuario. 

Funcionalidad: Capacidad de la plataforma para realizar una acción. 

Interfaz: Diseño y elementos con los que el usuario interactúa en la plataforma. 

Panel: Sección de la plataforma que agrupa funciones, como un panel de administración. 

PATH: Lista de directorios donde el sistema busca programas ejecutables. 

Plataforma: Conjunto de software y hardware que permite la operación de la aplicación. 

Responsivo: Capacidad de la interfaz de adaptarse a diferentes dispositivos. 

Rol: Permisos asignados a un usuario en la plataforma. 

Stock: Cantidad disponible de un producto. 

Terminal (CMD): Interfaz de línea de comandos para ejecutar instrucciones en el sistema. 

 


