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L. ANEXOS
1.1 ANAEXO A
.11 Especificacion de Requerimientos norma IEEE-830

Introduccion

El presente documento es una especificacion de Requisitos de software (ERS), para el proyecto,
“Mejoramiento de la administracion de la informacion del hotel Los Ceibos con la implementacién
de las TIC”. Todo su contenido ha sido elaborado en colaboracién con los usuarios y responsables
de la gestion administrativa del Hotel Los Ceibos.

El hotel los ceibos es uno de los que se encuentra en la clasificacién de hoteles de cuatro estrellas
a nivel de Tarija, cuenta con 57 habitaciones entre ellas se tiene suites, matrimoniales, familiares.
Y con una capacidad de unos 140 huéspedes.

Esta especificacion estd estructurada segun las directivas dadas por el estandar “IEEE
Recommended Practice for Software Requeriments Specification ANSI/IEEE 830 1998”.

Propdsito

El objetivo de la especificacion de requerimientos de software (ERS) es para definir de manera
claray precisa las funcionalidades y restricciones del sistema a desarrollar. El documento va
dirigido a las personas encargadas del desarrollo e implementacién del sistema LosCeibos, al

gerente del hotel Los Ceibos, a la docente de Taller Ill. Este documento serd el canal de
comunicacién entre las partes implicadas.

Alcance

El sistema debe administrar los hospedajes, las reservas, los usuarios, las habitaciones, los
hospedajes, las facturas, los reportes, las promociones, las reservas, los eventos, entre otros.

Todo lo relacionado a lo que son los empleados no se tomara en cuenta en el sistema.

Personal involucrado

Nombre Noemy Elizabeth Cazén Choque
Rol JEFE

Categoria profesional Estudiante

Responsabilidades Organizar las tareas del equipo.

Informacién de contacto |[noemycazon45@gmail.com

Aprobacion S|




Nombre Noemy Elizabeth Cazén Choque

Rol ANALISTA

Categoria profesional Estudiante

Responsabilidades Evalua los problemas y las necesidades de la institucién o
empresa,

Realiza las entrevistas,

Toma los requerimientos

Informacién de contacto |[noemycazon45@gmail.com

Aprobacidn S|

Nombre Noemy Elizabeth Cazén Choque

Rol PROGRAMADOR

Categoria profesional Estudiante

Responsabilidades Programar los distintos médulos del sistema

Informacién de contacto |[noemycazon45@gmail.com

Aprobacidn S|

Nombre Noemy Elizabeth Cazén Choque

Rol DISENADOR

Categoria profesional Estudiante

Responsabilidades Realizar los disefios de interfaz para presentar al cliente.

Es el maquillista del software

Es el g se encarga de como maquetar, retocar de como
presentar el producto final de software.

Informacién de contacto |[Noemycazon45@gmail.com

Aprobacion S|

Nombre Amilcar Fernando Aguilar




Rol JEFE DE RESERVAS

Categoria profesional Es el jefe de reservas y de eventos del hotel los ceibos.

Responsabilidades Brindar informacion del proyecto a la parte interesada para
el desarrollo del proyecto.

Informacién de contacto

Aprobacidén Sl

Definiciones, acronimos y abreviaturas
Definiciones

Recepcion. - Area del hotel donde se realiza el registro de entrada y salida de los huéspedes.

Check-in. - Se traduce como registro, es el proceso en el que una recepcionista hace el registro de
un huésped al hotel.

Check-out. Es cuando el huésped se dispone a retirarse del hotel en el horario acordado.
Suite. — Habitacion de lujo con varias estancias, como una sala de estar separada del dormitorio.

Servicio de habitacion. — Servicio que permite a los huéspedes pedir comida y bebida a ser
entregadas en su habitacién.

Login. Nombre o alias que se le da a una persona para permitirle el acceso al sistema siempre y
cuando estén registrados. (Sinénimo de nombre de usuario).

Contraseia. Es un cddigo que solo lo conocen determinadas personasy que les permite ser
reconocidas entre si.

Computacion. Es una ciencia completa vinculada fundamentalmente al proceso de informacion
con instrumentos creados por el hombre.

Software. Es un conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Hardware. Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un
sistema informatico.

Referencias

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor
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Resumen

Desde ahora en adelante el documento consta de los siguientes puntos:

En la primera seccidn esta la introduccion y proporciona una vision general de la especificacion de
requerimientos de software ERS.

En la segunda seccidn esta la descripcidn general del sistema, con el fin de conocer las principales
funciones que debe realizar, los datos asociados, restricciones, supuestos y dependencias que
afectan el desarrollo, todo sin entrar en excesivos detalles.

En la tercera seccidn se describe los requisitos especificos, el cual debera de ser conciso para que
nuestro equipo de desarrollo pueda diseiiar el sistema sin problemas y a cabalidad, dentro de los
cuales se les hard mencidn a los requisitos de interfaces, usuario, hardware, software,
comunicacioén, funcionales, los no funcionales que dentro de estos encontramos los requisitos de
rendimiento, seguridad, fiabilidad, disponibilidad.

Descripcion general

En esta seccién se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran las principales
areas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar, la
informacién utilizada, las restricciones y otros factores que afecten el desarrollo del mismo.

Perspectiva del producto

Se pretende implementar un sistema de administracion, es totalmente independiente, no tendra
ninguna relacién con otros sistemas, dentro sus modulos este debe permitir administrar los
usuarios, administrar habitaciones, administrar las reservas, administrar los hospedajes,
administrar los huéspedes, administrar eventos y todo lo relacionado con los mismos, entre otros
madulos.

Funcionalidad del producto

Entre las funciones generales, que debe realizar el sistema debera proporcionar soporte a las
siguientes tareas del usuario final o administrador del sistema, se detalla a continuacion:

Sistema Web
Para la administracion de la informacidon mediante la web se tendrdn las siguientes funciones;

Visualizar los tipos de habitaciones, informacion general del hotel, informacién de habitaciones
para realizar reservas, informacién de servicios, informacion de promociones.

Sistema Administrativo



Para la administracidn de informacion del hotel en el sistema informatico, se tendra las siguientes
funciones: gestidn usuarios, gestion habitaciones, gestidén hospedajes, gestion huéspedes, gestién
reservas, gestion promociones, gestion eventos, gestion reserva de eventos, gestidn clientes entre
otros.

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Gerente

Formacion Conocimientos basicos de Computacion.

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas informaticos.
Actividades Podra realizar todas las funciones del sistema, teniendo el

acceso total de todos los médulos.

Tipo de usuario Administrador de Reservas

Formacion Conocimientos basicos de Computacién.

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas informaticos.
Actividades Registrar, modificar los hospedajes

Registrar las reservas realizadas por los clientes.

Registrar, modificar los eventos a realizarse, etc.

Tipo de usuario Recepcionista

Formacion Conocimientos basicos de Computacion

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas informdticos.
Actividades Registrar, modificar, los hospedajes.

Registrar el estado de la habitacién.

Tipo de usuario Usuarios

Formacion Con conocimientos de uso de computadora o celular.

Habilidades Conocimiento en el manejo del internet.




Actividades Podra visualizar la pagina web del hotel, ver las
habitaciones, menu del restaurant, y también podra realizar
reservas por ese medio.

Restricciones

El producto a desarrollar presenta restricciones, las cuales se deben tener en cuenta tanto al
momento de desarrollar el software, como cuando se implemente.

En el desarrollo de este software para el hotel Los Ceibos, se utilizara el lenguaje de programacién
de JavaScript, la base de datos se desarrollard en MYSQL, todas estas herramientas son de
software libre.

El entorno de desarrollo sera Visual Studio Code para el desarrollo del sistema web y para el
desarrollo del sistema administrativo.

De acuerdo al modelado de ingenieria de software y conocimiento de la metodologia que se
aplicard en el proyecto a desarrollar serd RUP acompafiado con UML.

El sistema trabaja en un entorno modelo vista controlador.
El sistema trabajara con el espaiol.

El sistema solo tendra el registro de los métodos de pagos por los que el huésped pueda pagar,
pero no verificara con el banco.

Suposiciones y dependencias

Todas las tareas del desarrollo son realizadas en el tiempo planeado.

La organizacién apoya y toma un papel activo en el desarrollo del proyecto, también esta
dispuesta a brindar informacién necesaria para el desarrollo de los componentes del mismo.

Los encargados del drea administrativa seran los usuarios finales en dar inicio del almacenamiento
de datos, donde podran afadir nuevos usuarios o habitaciones, hospedajes, etc.

Evolucion previsible del sistema

A futuro se pretende realizar mejoras en cuanto al funcionamiento del sistema de tal manera que
sean considerado los siguientes aspectos:

Que el sistema administrativo del hotel pueda trabajar con otros sistemas de afuera.
Interfaces mejoradas segun la adaptabilidad del usuario.

Agregar los mddulos de la parte de contabilidad como ser de pagos a empleados, administracion
de los empleados, entre otros.

Requisitos especificos



Sistema web

Gestionar Informacion del hotel

El sistema tendra toda la informacién referente al hotel como ser los tipos de habitaciones con su
determinada descripcidn, algunas imdgenes del hotel,, los contactos a los que se pueden
comunicar, etc. Todo esto estara visible en la web para los usuarios que lo visiten.

Gestionar Promociones

Se visualizaran las promociones que se lanzaron en el hotel en una determinada fecha, todo se
visualizara en la web para todos los usuarios que estan registrados en el sistema.

Gestionar Reservaciones

Todos los visitantes de la pagina web podran realizar una reserva de una o varias habitaciones del
hotel los ceibos, también podran cancelar o confirmar la reserva, se tendra tres tipos de pago
(transferencia bancaria, cddigo QR, efectivo).

Gestion servicios
Todos los clientes podrdn visualizar los servicios que brinda el hotel.

Sistema administrativo

Gestion Usuarios

Realiza un listado de todos los usuarios, también se puede afiadir un nuevo usuario, modificar y
dar de baja los mismos.

Gestion Habitaciones

Se realizard un listado de todas las habitaciones registradas en el sistema, se podra registrar una
habitacion, cambiar el estado de la misma ya sea que este en ocupada reservada o en limpieza.

Gestion Huéspedes

Se realizard un listado de todos los huéspedes que estan hospedados en el hotel, se podra afiadir,
modificar, eliminar o dar de baja a un huésped.

Gestion Hospedajes

Se listara los hospedajes realizados y que aun no registraron su salida, se tendran varias opciones
como ser: registrar, ver el detalle del hospedaje, registrar un servicio, visualizar los servicios
asignados a ese hospedaje, cambio de habitacion y por ultimo el registro de salida o Check-out

Gestion Reservas

Se veran las reservas en un calendario, también se podran listar todas las reservas, registrar una
nueva, modificar el estado y por ultimo cancelar una misma. Las reservas se podran realizar por
paginas web, por WhatsApp o personalmente.

Gestion Promociones



Se listaran todas las promociones que se realizaron y que estdn vigentes, se podra afiadir una
nueva promocion, modificar y eliminar.

Gestion Pedidos de servicios a habitacion

Se listaran todos los pedidos que se realizaron por los huéspedes desde su habitacion, también se
registraran o cancelar los pedidos que se realicen.

Gestion eventos

Se listaran todos los eventos que se realizaron en un rango de fechas, ya sea por semana, quincena
o0 mes, también se registraran, modificaran o cancelar cualquier evento que se esté programado.

Gestion Reservas de eventos

Se listaran todas las reservas que se realizaron para una determinada fecha, también se podra
registrar o cancelar una reserva.

Gestion Presupuestos de los eventos

Se registrardn todos los eventos que se realizan en el hotel y una posible cotizacién de los costos
dependiendo de los objetivos del evento y la cantidad de personas que vayan a asistir, y los
servicios que vayan a adquirir.

Gestion Reportes

se listaran los diferentes reportes en cada mddulo para que el usuario pueda seleccionar, como ser
reportes de habitaciones, hospedajes, reservas, etc.

Gestion Facturacion

Se emitira una factura a los huéspedes por el servicio que hayan adquirido en el hotel, ya sea por
hospedarse, servicios a la habitacién o por un evento que realizaron en el mismo.

Requisitos comunes de los interfaces
Interfaces de usuario

La interfaz de usuario tiene que ser clara e intuitiva para facilitar la interaccion entre el usuario y el
sistema.

No debe de contener colores muy fuertes que dafien o perjudiquen la visidon de la informacion al
usuario, ni tampoco colores que opaquen a la pagina y su contenido.

Interfaces de hardware

Sera necesario disponer de equipos de computo en perfecto estado con las siguientes
caracteristicas:

e Que esté conectado a una red wifi o tener conectores de red.

e Un procesador 2.40GHz o superior



10

e Una memoria minima de 4GB.
e Mouse
e Teclado

Interfaces de software

Computador: Sistema Operativo Windows 7 o superior.
Dispositivo movil: Sistema Operativo Android 4.0.0 o superior.
Explorador: Mozilla o Chrome.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Visual Studio Code

Es un editor de texto plano desarrollado por Microsoft totalmente gratuito y de cddigo abierto
para ofrecer a los usuarios una herramienta de programacion avanzada.

Node js

Es un entorno controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables, permitiéndote
establecer y gestionar multiples conexiones al mismo tiempo. Gracias a esta caracteristica, no
tienes que preocuparte con el bloqueo de procesos, pues no hay bloqueos.

MysaL

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos relacionales. Es un software de cédigo
abierto desarrollado por Oracle. Se considera como la base de datos de cédigo abierto mas
utilizada en el mundo.

Angular

Angular es una plataforma de desarrollo, construida sobre TypeScript. Es un framework basado en
componentes para crear aplicaciones web escalables. Una coleccion de bibliotecas bien integradas
gue cubren una amplia variedad de caracteristicas, que incluyen enrutamiento, administracion de
formularios, comunicacién cliente-servidor y mas. Un conjunto de herramientas para
desarrolladores que permiten desarrollar, compilar, probar y actualizar el cédigo fuente de la
aplicacion.

Interfaces de comunicacion

El sistema estard en constante comunicacion con el sistema de base de datos suministrada por
MySQL.

Los servidores, usuarios y aplicaciones se comunican entre si, mediante protocolos en internet
HTTP mediante conexiones TCP/IP. O mediante una red inaldmbrica.
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La interfaz de comunicacidn entre el gestor de base de datos (MySQL) y la aplicacién desarrollada
en JavaScript se lo realizara mediante JDBC que es un driver que permite la comunicacién entre el
javay la base de datos.

Requisitos funcionales

Num. Req. Nombre Req Descripcion

RF01 Acceder al sistema Es para la autenticacion de ingreso al sistema, un usuario
tiene que estar registrado en la base de datos y tener un
rol especifico lo cual le permitird acceder a ciertas
funciones.

Si el usuario no tiene un rol, entonces solo podré ver lo
que es la informacion basica del hotel y también realizar
reservas.

RF02 Cambiar Contrasefia Si un usuario quiere cambiar la contrasefia, entonces se
debe ir a esta pantalla donde ingresa su nueva contrasefia
para ingresar al sistema.

RFO3 Gestion Usuarios Hace referencia a que el administrador es el Unico que
puede realizar cualquier accion, ya que el mismo podra
listar, afiadir, modificar y eliminar un usuario.

RF03.1 Listar Usuarios Se listan todos los usuarios que estan registrados en la
base de datos del sistema.

RF03.2 Registrar Usuario Permite registrar un nuevo usuario en la base de datos
del sistema.

RF03.3 Modificar Usuario Modificar los datos de un usuario que ya esta registrado
en la base de datos del sistema.

RF03.4 Eliminar Usuario Eliminar un usuario por completo de la base de datos del
sistema.

RF03.5 Buscar Usuario Permite buscar un usuario que esté registrado en la base
de datos del sistema.

RF03.6 Habilitar o deshabilitar Permite dar de baja un usuario que ya no esta trabajando

usuario o0 dar de alta a un usuario.

RF03.8 Cerrar sesion Finalizar la sesion en el sistema.

RFO04 Gestion Habitaciones Permite ,administrar todas las habitaciones que tiene el
hotel.

RF04.1 Listar habitaciones Se listan todas las habitaciones que estan registradas en
la base de datos del sistema.

RF04.2 Registrar habitacion Registrar una nueva habitacion en la base de datos del
sistema.

RF04.3 Modificar estado Modificar el estado en el que se encuentra una habitacién

habitacion por uno nuevo.

RF04.5 Buscar habitacién Permite buscar una habitacién por cualquier campo que
esta registrado en la base de datos del sistema.

RF04.6 Cambiar estado Permite cambiar el estado de la habitacion.

habitacion

RFO05 Gestion Huéspedes Administrar los huéspedes del hotel que estén registrados
en la base de datos.

RF05.1 Listar huéspedes Se listan todos los huéspedes registrados en la base de
datos del sistema.

RF05.2 Registrar huésped Registrar un nuevo huésped en la base de datos del
sistema.

RF05.3 Modificar huésped Modificar un registro de un huésped que ya esta
registrado en la base de datos del sistema.

RF05.4 Buscar huésped Buscar un huésped por cualquier campo de la lista.




RF05.5 Habilitar y deshabilitar Dar de baja o de alta a un determinado huésped.

huésped

RF06 Gestidn hospedaje Permite administrar los hospedajes del hotel que estan
registrados en la base de datos del sistema.

RF06.1 Listar hospedajes Se listan todos los registros de hospedajes que estan
guardados en la base de datos del sistema.

RF06.2 Registrar hospedaje Registrar un nuevo hospedaje en la base de datos del
sistema.

RF06.3 Ver detalles del Se visualiza todos los datos del hospedaje, habitacion,

hospedaje huéspedes y servicios asignados a esa habitacion.

RF06.4 Cambio de habitacion Se cambia la habitacion por una nueva

RF06.5 Buscar hospedaje Permite buscar un registro de un hospedaje en especifico
de todos los que estan registrados en la base de datos del
sistema.

RF06.6 Registrar servicio Se registra uno 0 mas servicios que desea un huésped

RF06.7 Realizar el registro de Se registra el registro de salida y el hospedaje queda

Salida como finalizado.

RF06.8 Registrar Pago Permite registrar el pago del hospedaje.

RFO7 Gestionar automovil Administrar los registros de los automéviles que
ingresan en el hotel.

RF07.1 Listar automovil Lista de los automoviles registrados en la base de datos
del sistema.

RF07.2 Registrar automovil Registrar un nuevo automovil en la base de datos del
sistema.

RF07.3 Modificar automovil Modificar los datos de un automévil que ya esta
registrado en la base de datos del sistema.

RFO07.4 Eliminar automovil Eliminar por completo un registro de un automavil.

RFO07.5 Buscar automdvil Buscar un automévil por cualquier campo que se
registro.

RFO07.6 Habilitar y deshabilitar Dar de alta y baja de un determinado automavil.

automovil

RFO08 Gestion promociones Permite la administracion de las promociones que se
lanzarén en una determinada fecha en el hotel.

RF08.1 Listar promociones Lista de todas las promociones que estan registradas en
la base de datos del sistema.

RF08.2 Registrar promocién Registrar una nueva promocion en la base de datos del
sistema.

RF08.3 Modificar promocion Modificar los datos de una determinada promocion que
ya esta registrada en la base de datos del sistema.

RF08.4 Cancelar promocién Cancelar una promocién por completo de la base de
datos del sistema.

RF08.5 Buscar promocion Buscar una promocion por cualquier columna que esta
registrada.

RF08.6 Publicar promocion Permite publicar una promocion.

RF09 Gestion Reservas Permite la administracion de las reservas que una
determinada persona realiza.

RF09.1 Listar reservas Se listan todas las reservas que estan registradas en el
sistema y que las mismas estén habilitadas.

RF09.2 Registrar Reserva Se registra una reserva de una o varias habitaciones del
hotel, también se tiene el comprobante lo que el huésped
pago por la reserva.

RF09.3 Modificar Reserva Modificar una reserva, ya sea que el huésped quiera

cambiar de habitacion o quiera afiadir una nueva.
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RF09.4 Cancelar Reserva Cancelar una reserva pero se cobra una sancion del total
pagado por el huésped, ya que no se pudo hospedar esa
habitacion.

RF09.5 Registrar Check-in Registrar el registro de los huéspedes al hotel.

RF09.6 Ver detalle reserva Visualizar toda la informacion de la reserva.

RF09.7 Cambiar estado reserva Se cambia el estado de una determinada reserva.

RF10 Gestidn Servicios Se administra todos los servicios a los que puede acceder
el huésped

RF10.1 Registrar servicio El usuario puede registrar un nuevo servicio que tiene el
hotel.

RF10.2 Modificar servicio Modificar el registro de un servicio registrado en la base
de datos del sistema.

RF10.3 Habilitar o deshabilitar El huésped puede habilitar o deshabilitar un servicio.

Servicio

RF11 Gestion Factura Se administra todo lo relacionado con la facturacion.

RF10.1 Emitir factura Al momento que un huésped quiere registrar su salida
del hotel, se emite su factura del hospedaje de la
habitacion y de los servicios que ocupo.

RF12 Administracion de los Se administra todo lo relacionado con los eventos,

eventos registros, reservas, pagos, clientes entre otros.
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Requisitos no funcionales
Requisitos de rendimiento

Garantizar que el sistema soporte gran cantidad de usuarios conectados y que las peticiones
realizadas por los usuarios no afecten la capacidad de respuesta del sistema.

La velocidad de respuesta también estara sujeta al ancho de banda de los usuarios.

El sistema permitira el registro de varios hospedajes, como también lo que son las reservas,
ademas se podra realizar cualquier cambio o modificacién en el sistema.

Seguridad

La seguridad del ingreso al sistema estard protegida con contrasefias asignadas a cada usuario
autorizado para el ingreso al sistema. Las contrasefias de los usuarios deberan ser encriptadas
para el ser almacenados en la base de datos.

El sistema creara sesiones para cada usuario con el rol que ingrese al sistema.

Cada rol solo tendrd acceso a médulos especificos.

Fiabilidad

La fiabilidad del sistema es alta porque el servidor dara respuesta en todo momento debido al uso
de tecnologias actualizadas en el desarrollo del sistema.

Disponibilidad

La disponibilidad del sistema esta en funcidon en todo momento a no ser que sea en caso de
mantenimiento. La velocidad de respuesta dependera de la velocidad del servicio de internet de
los usuarios.



Mantenibilidad

Para realizar el mantenimiento al sistema tiene que ser un profesional o técnico con
conocimientos bdsicos en Node js y el lenguaje de programacién JavaScript.

Las tareas de mantenimiento seran periddicas, el mantenimiento generalmente serd adaptativo.

La documentacién del sistema debe estar disponible y tiene que ser entendible para asi poder
realizar el mantenimiento de una manera mas rapida y de mejor manera.

Portabilidad

Todas las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema deberan ser en lo posible de
software libre y de uso gratuito.
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1.2. ANEXO B

1.2.1 Procesos automatizados y procesos no automatizados
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Nro. Proceso Num. Req. Nombre Req AUTOMATIZADO
1 RFO1 Acceder al sistema Sl
2 RF02 Cambiar contrasefia Sl
3 RF03 Gestion Usuarios Sl
4 RF03.1 Listar Usuarios Sl
5 RF03.2 Registrar Usuario Sl
6 RF03.3 Modificar Usuario Sl
7 RF03.4 Eliminar Usuario SI
8 RF03.5 Buscar Usuario Sl
9 RF03.6 Habilitar o deshabilitar usuario Sl
10 RF03.8 Cerrar sesion Sl
11 RF04 Gestidn Habitaciones Sl
12 RF04.1 Listar habitaciones Sl
13 RF04.2 Registrar habitacion Sl
14 RF04.3 Modificar habitacion Sl
15 RF03.3 Cambiar estado habitacion Sl
16 RF03.5 Buscar habitacion Sl
17 RF05 Gestion Huéspedes Sl
18 RF05.1 Listar huéspedes Sl
19 RF05.2 Registrar huésped Sl
20 RF05.3 Modificar huésped Sl
21 RF05.5 Buscar huésped Sl
22 RF05.6 Habilitar y deshabilitar huésped Sl
23 RFO06 Gestion hospedaje Sl
24 RF06.1 Listar hospedajes Sl
25 RF06.2 Registrar hospedaje Sl
26 RF06.3 Ver detalles del hospedaje Sl
27 RF06.4 Cambio de habitacion Sl
28 RF06.5 Buscar hospedaje Sl
29 RF06.6 Registrar servicio Sl
30 RF06.7 Realizar el registro de Salida Sl
31 RF06.8 Registrar Pago Sl
32 RFO7 Gestionar automdvil Sl
33 RF07.1 Listar automovil Sl
34 RF07.2 Registrar automovil Sl
35 RF07.3 Modificar automovil Sl
36 RF07.4 Eliminar automovil Sl
37 RF07.5 Buscar automovil Sl
38 RF07.6 Habilitar y deshabilitar automovil Sl
39 RFO08 Gestion promociones Sl
40 RF08.1 Listar promociones Sl
41 RF08.2 Registrar promocién Sl
42 RF08.3 Modificar promocion Sl
43 RF08.4 Cancelar promocion EN PROCESO
44 RF08.5 Buscar promocién EN PROCESO
45 RF08.6 Publicar promocién Sl
46 RFQ9 Gestion Reservas Sl
47 RF09.1 Listar reservas Sl
48 RF09.2 Registrar Reserva Sl
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49 RF09.3 Modificar Reserva SI
50 RF09.4 Cancelar Reserva SI
51 RF09.5 Registrar Check-in Sl
52 RF09.6 Ver detalle Reserva SI
53 RF09.7 Cambiar estado reserva SI
54 RF09.8 Registrar pago Sl
55 RF10 Gestion Servicios Sl
56 RF10.1 Registrar servicio Sl
57 RF10.2 Modificar servicio Sl
58 RF10.3 Habilitar o deshabilitar servicio SI
59 RF11 Gestion Factura NO
60 RF11.1 Emitir factura NO
61 RF12 Administracion de los eventos NO
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1.3. ANEXO C
1.3.1 ENCUESTA

Esta encuesta es para recaudar informacién sobre el funcionamiento de los procesos que maneja
el hotel Los Ceibos, la misma se usara para desarrollar un proyecto de grado para la Universidad
Juan Misael Saracho.

Gracias.
Teléfono de la estudiante: 72956084, Noemy Elizabeth Cazén Choque
1. ¢Quétipo de empresa es?
R.-
2. ¢Cuales son los procesos mas importantes dentro del hotel?
R.-
3. ¢Cual es la capacidad de hospedados en el hotel?
0—50 huéspedes
50 — 100 huéspedes
100 — 150 huéspedes
150 — 200 huéspedes
4. ¢Cuantas personas trabajan en el hotel?
R.-
5. ¢éQué funciones desempeiian los trabajadores en el hotel?
R.-
HABITACIONES
1. ¢Cudntas habitaciones tiene el hotel?
R.-

2. De todas las habitaciones que tiene el hotel que tipo son:

Simples
Dobles

Familiar

O O O od

Triples



Cuadruples O
Quintuples O
Suites O

3. De las habitaciones que tiene el hotel cuantas son de las categorias:

Simple 1234567 89 10otro........
Doble 1234567 89 10otro........
Familiar 1234567 89 10otro........
Triple 123456789 10otro........
Cuddruple 1234567 89 10otro........
Quintuple 1234567 89 10otro........
Suite 1234567 89 10otro........

4. Las dimensiones en m? de las habitaciones segun su tipo son :

Simples

22-25 25-28 28-31
Doble
25-30 30-35 35-40
Familiar
25-30 30-35 35-40
Triple
30-35 35-40 40-45
Cuddruple
30-35 35-40 40-50
Quintuple
30-35 35-40 40-50
Suite
35-40 40-45 45-50

5. ¢Segun las categorias de las habitaciones cuales son sus precios?

Simples



80-100
Doble
100-120
Familiar
100-120
Triple
120-140
Cuddruple
130-150
Quintuple
150-170
Suite

170-190

100-120

120-140

120-140

140 - 160

150-170

170-190

190-210

120-140

140 - 160

140 - 160

160-180

170-190

190-210

210-230

6. ¢Qué informacién se guarda de una habitacion?

R.-

7. ¢En qué estados puede estar una habitaciéon?

Disponible
Ocupada

Reservada

Reparacién [

Limpieza

8. ¢éCdémo se realiza el proceso de limpieza de las habitaciones?

R.-

U
O
O
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9. ¢Cudles son los problemas mas recurrentes que tuvieron en el proceso de limpieza de

habitaciones?
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HOSPEDAIJE

1. ¢éComo se realiza el proceso de check-in en el hotel?

R.-

2. ¢Queinformacién se pide a un huésped al momento de registrar el hospedaje?
R.-

3. ¢Qué informacién se guarda de los huéspedes y por cuanto tiempo?

R.-

4. Los medios por los que se realiza el cobro del hospedaje son:

QR O

Comprobante de pago 1

Efectivo [

Pago con tarjeta [

5. ¢El hotel factura el hospedaje y servicios de los huéspedes?

R.-

6. ¢El huésped debe pagar todo o puede pagar la mitad y al salir lo completa?
R.-

7. ¢éSiun huésped quiere quedarse un dia mas en el hotel con cuanto tiempo de anticipacion

debe avisar en recepcidn para extender su estadia?
24 horas

12 horas

6 horas

3 horas

Al momento de completar su estadia

8. (¢Existen servicios adicionales a los que los huéspedes pueden acceder?

R.-
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9. Sila anterior respuesta fue afirmativa, como acceden los huéspedes a los servicios.
10. éLo que un huésped consumidé se suma a la cuenta de la habitacidn o se paga aparte?
11. ¢Cudl es el proceso de check-out?

12. ¢Si un huésped pago su hospedaje para una cantidad de dias y por cualquier motivo se va

antes se le devuelve el dinero de los dias que no se quedd?

13. ¢Cuales son los problemas que ocurren de manera mas frecuente en el registro de

hospedajes?

14. ¢Cuales son los problemas que ocurren de manera mas frecuente al momento de realizar la

facturacion de los huéspedes?

R.-

RESERVAS

1. ¢Comoy porque medios se realiza una reserva de una o varias habitaciones del hotel?

R.-

2. Al momento de realizar la reserva, cuanto por ciento debe de pagar del total de la reserva
de las habitaciones.

25% de lareserva [

50% de lareserva [

75% de lareserva [

100% de la reserva [

3. ¢éPor qué medios se realiza el pago de la reserva?

QR

pago con transaccidn
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4. ¢Qué datos se registran al momento de realizar las reservas?

5. ¢Qué sucede cuando un huésped no llega en la fecha establecida?

6. ¢Al momento de que un huésped realiza su reserva, cual es la garantia que le brinda el hotel

que la habitacién reservada no se le va asignar a otro huésped?

7. éSi un huésped pago al momento de reservar y por cualquier situacidon no se presenta al

hotel se le devuelve todo el dinero pagado o cudl es el procedimiento que se lleva a cabo?

8. ¢Cudles son los problemas mas recurrentes que se tienen al momento de registrar una

reserva?
R.-
EVENTOS
1. ¢Qué datos se registran de un evento?
R.-
2. ¢El hotel realiza Eventos?
R.-
3. Silarespuesta anterior fue afirmativa seleccione los tipos de eventos que se realizan:
Matrimonios O
15 afios
Banquetes

Seminarios

O O o O

Talleres

Fiestas de Graduacion O

4. ¢Cuantos salones de eventos tiene el hotel?
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5. ¢éSi un cliente paga todo del evento y por cualquier situacién decide no realizarlo, se le

devuelve todo el dinero que se pagd o existe politicas para ese caso?

6. ¢Por qué medios se realiza una reserva de un evento?

7. ¢éQué servicios adicionales tiene el hotel para los eventos?

8. ¢Cudles son los problemas mas recurrentes que ocurren al momento de realizar un evento

en el hotel?
R.-
PROMOCIONES
1. ¢Cual es lainformacidon que se toma en cuenta para realizar una promocién?
R.-
2. Los medios por lo que lanza una promocion son:
Facebook [
Tictok O
Pagina web [J

Llamada telefénica O

3. ¢Se guarda las promociones que fueron lanzadas al transcurso del afo?

R.-

4. Cudl es el equipamiento de tecnologias de informacién y comunicacidén con los que cuenta
el hotel los Ceibos:

Teléfono [

Computadora de escritorio [

Fax O



1.4.

1.4.1

ANEXO D

D.1 Medio de verificacion del propésito
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1.4.2 D.2 Medio de verificacion del componente 1y 2




1.4.3 D.3 Medio de verificacién del componente 3
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1.1 l. Introduccién

El manual de usuario es un documento importante al momento de querer usar un producto
sin conocer bien sus funciones, por esa manera este documento tiene todos los pasos
detallados para que los usuarios puedan guiarse y usar de manera correcta el mismo.

11.1.1 1.1. Pantalla Inicial

< C [0 @ localhost:4200 »n 2| @ A BkOmOOB@GB evw =

Login  Signup Olvido su contrasefia?

Figura 1. Pantalla: Pantalla Inicial
1.2 FUENTE: Elaboracion propia

Pantalla inicial del sistema administrativo que tiene las siguientes opciones:

1.- Opcidn de login donde el usuario puede ingresar su usuario y contrasefia para poder
loguearse e ingresar al sistema.

2.- Opcidn de signup es donde un usuario puede registrar en el sistema a nuevos usuarios de
manera rapida, pero al registrar por esta parte se tendrd que registrar el rol necesario.

3.- Opcion de olvido su contrasefia? Es donde el usuario que al momento de olvidarse su
contrasefia pide la misma por esta opcion mandando un email, donde se le envia la
contrasefia y poder ingresar al sistema.
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11.2.1 1.1.1 Pantalla: Inicio sesion

[ Hotel Los Ceibos Login Signup Olvido su contrasena?

Figura 2. Pantalla: Inicio sesion
1.3. FUENTE: Elaboracion propia

En esta interfaz el usuario debe ingresar su email y contraseiia para loguearse y entrar al
sistema.

11.3.1 1.1.2 Pantalla: Registro de usuarios

[ Hotel Los Ceibos Login Signup Olvido su contrasefa?

Signup

Figura 3. Pantalla: Registro de usuarios

11.4. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario debe ingresar sus datos en los campos (hombre, email, numero de contacto y
contrasefia) para poder registrarse en el sistema y luego poder ingresar al mismo.
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11.4.1 1.1.3 Pantalla: Cambio de contrasefia

[ Hotel Los Ceibos Login  Signup Olvido su contrasena?

v e

Olvido su contrasena?

Figura 4. Pantalla: Cambio de contrasefia
I1.5. FUENTE: Elaboracion propia

Si un usuario se olvido su contrasefia debe mandar un email; posteriormente se le envia un
mensaje con la contrasefia del mismo.

11.5.1 1.2. Pantalla: Principal

= B Hotel Los Ceibos Py
L LB
<2 Gestion Usuarios
F2. Gestion Habitaciones
=: Gestion Huéspesdes
Gestion Hospedajes
Gestion Automovil
Gestion Reservas
£ Gestion Servicios

Gestion Eventos

" Gestion Clientes

@ Gestion Promociones g

Figura 5. Pantalla: Principal
11.6. FUENTE: Elaboracion propia

En esta interfaz se muestran los distintos médulos a las que puede acceder el usuario
autentificado.



11.6.1

= B8 Hotel Los Ceibos

=
.. Gestion Habitaciones
s Gestion Huéspesdes
Gestion Hospedajes
fxj Gestion Automovil
Gestion Reservas

$ Gestion Servicios

[ Gestion Eventos

§ Gestion Clientes

1.3.

Pantalla: Gestion Usuarios

GESTION USUARIOS

25481

25874

654568

785482

4587961

NOMBRE

TELEFONO

carla medez 65874524 carla@gmail.com

Mario Martinez 65813581 mario@gmail.com
Mateo Mendez 65842198 mateo@gmail.com
Noemy Cazon 72956084 noemy@gmail.com
Maria Mendes 78469128 maria@gmail.com

Figura 6. Pantalla: Gestion usuarios

1.7 FUENTE: Elaboracion propia

En esta interfaz tenemos las siguientes opciones:

1.- Esta opcidn es para registrar un nuevo usuario.

CONTRASENA

carla

marioMar25

Mateo254Men

Noemy1234

Maria123

Registrar Usuario

user

admin

admin

admin

2.- Esta opcidn es para buscar por cualquier campo un usuario registrado en el sistema.

3.- Esta opcién nos muestra una tabla donde estan todos los datos de los usuarios registrados

en el sistema.

4.- Esta opcidn nos permite modificar los datos de un usuario visualizado en la tabla.

5.- Esta opcidn nos permite eliminar un usuario registrado.

-
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11.7.1 1.3.1 Pantalla: Registrar Usuario

= B Hotel Los Ceibos e

MENU

GESTION USUARIOS

22 Gestion Usuarios ) )
Registrar Usuario

ion Habitaciones ———

I
Buscar Este-campn s olbigaiorio

ion Automovil
ion Reservas 25481 carla admin V|
25874 Ma marioMar25 user V|
,_v 654568 Mateo Wendez 65842198 mateo@gmailcom 1 Mateo254Men admin V|
Gestion Eventos <4
785482 Noemy Cazon 72956084 noemy@gmail.com Noemy1234 admin V|
Gestion Clientes
4587961 Maria Mendes 78469128 maria@gmail.com Maria123 admin V|
v

Figura 7. Pantalla: Registrar usuario
11.8. FUENTE: Elaboracion propia

Para el registro de un usuario se debe ingresar todos los datos que se muestran en la siguiente
pantalla, se puede registrar o cancelar el registro.

11.8.1 1.3.2 Pantalla: Modificar Usuario

= B Hotel Los Ceibos

MENU

Gestion Usuarios = -
Editar Usuario

Gestion Habitaciones

c Nombre
25481| carla medez

Gestion Huéspesdes

Gestion Hospedajes 65874524 carla@gmail.com

. >
Gestion Automovil g / .
carla admin ¢ user ,’ .
Gestion Reservas | |
admin V|
|admin V|
Gestién Eventos .
4587961 Maria Mendes 78469128 maria@gmail.com Maria123 admin V|
Gestion Clientes
ltems per page: 10 1-5015 < >

Figura 8. Pantalla: Modificar usuario
1.9. FUENTE: Elaboracion propia

En la figura se muestra los datos de un registro de usuario ya registrado, donde se puede
modificar cualquier dato del mismo y volver a registrar en el sistema.
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11.9.1 1.3.3 Pantalla: Eliminar Usuario

B3 Hotel Los Ceibos e

MENU

Gestion Usuarios

Gestion Habitaciones Buscar

n Hués

Eliminar Registro

Gestion Hospedajes

Esta Seguro que desea eliminar el usuario carla medez con email carla@gmail.com ?

Gestion Automévi “ 4
n Reservas
654568 Mateo Mendez 65842198 mateo@gmail.com Mateo254Men admin VR |
785482 Noemy Cazon 72956084 noemy@gmail.com Noemy1234 admin VR |
on E
4587961 Maria Mendes 78469128 maria@gmail.com Maria123 admin /‘ '
tion Clientes
Items per page: 10 - 1-50f5 ¢ >

Figura 9. Pantalla: Eliminar usuario

11.10. FUENTE: Elaboracion propia

Para eliminar un usuario se nos mostrara un mensaje de confirmacion si se desea eliminar o
no el registro del usuario, donde el usuario puede confirmar o cancelar el proceso.

11.10.1 1.4. Pantalla: Gestion Habitaciones

= [ Hotel Los Ceibos e

MENU
HABITACIONES

= Gestion Usuarios

Visualizar Tabla

2&: Gestion Huéspesdes

Gestion Hospedajes

& 4 (ClP} &3 O 4 O s O (Ol
Gestion Automovil . . s . . . . y o - "
Matrimonial Matrimonial Matrimonial Matrimonial Individual Individual Individual
Limpieza Reservada Ocupada Reservada Reservada Reservada Reservada
Gestion Reservas
Figura 10.
Gestion Servicios B s km o km 4o O 1 & g2 O 13 O 1 Pantalla:
Gestion Eventos Matrimonial Matrimonial Matrimonial Individual Individual Individual Individual Gestion
Limpieza Disponible Disponible Reservada Ocupada Reservada Reservada
§ Gestion Clientes
- b g5 T O 17 © 18 19 ® 2 m 5 -

habitaciones
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11.L11. FUENTE: Elaboracion propia

En la pantalla de gestidn de habitaciones se mostraran las siguientes opciones:

1.- Esta opcidn permite visualizar los datos de las habitaciones en una tabla, ver (Pantalla
Listar Habitaciones).

2.- Esta opcidn permite registrar una nueva habitacion por si se requiere, ver (Pantalla:
Registrar Habitacion).

3.- Esta opcidn permite buscar una habitacidon segun el tipo de la misma, este tipo puede ser:
Individual, matrimonial o doble, triple, cuddruple, quintuple, suite familiar, suite presidencial.

4.- Esta opcion permite buscar una habitacidn segun el estado de la misma, el estado puede
ser: Disponible, ocupada, reservada, limpieza, mantenimiento.

5.- Esta opcidn permite mostrar las habitaciones con la informacidon mas importantes de las
mismas, donde los colores de las habitaciones estdn marcados segun el estado de las mismas.

6.- Esta opcidn permite que al momento de hacer click en el cuadro nos muestre una pantalla
donde se puede cambiar el estado de las mismas, ver (Pantalla Modificar Estado Habitacion).

11.11.1 1.4.1 Pantalla: Listar Habitaciones

= B Hotel
LISTAR HABITACIONES x

MENU

NUMERO DESCRIPCION PRECIO TIPO PISO ESTADO

Bafiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, television por cable, diarios locales, room

F Gestion Hat

Gestion H: 1 S 100 Matrimonial 1 Limpieza
service, servicio de lavanderia
Baiiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, televisién por cable, diarios locales, room
2 100 Matrimonial 1 Reservada
service, servicio de lavanderia
Bafiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, television por cable, diarios locales, room
3 9 p p 100 Matrimonial 1 Ocupada
service, servicio de lavanderia,
Bafiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, television por cable, diarios locales, room
4 100 Matrimonial 1 Reservada
service, servicio de lavanderia
Bafiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, television por cable, diarios locales, room
5 80 Individual 1 Reservada
service, servicio de lavanderia
Bafiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, televisién por cable, diarios locales, room
6 80 Individual 1 Reservada
service, servicio de lavanderia
Bafiera, frigobar, secador de pelo, teléfono, smart TV 32, television por cable, diarios locales, room
7 g s P 80 Individual 1 Reservada

service, servicio de lavanderia,

Figura 11. Pantalla: Listar habitaciones
11.12. FUENTE: Elaboracidon propia

Esta pantalla muestra la informacién completa de las habitaciones que estan registradas en el
sistema.
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11.12.1 1.4.2 Pantalla: Registrar Habitacién

Registrar Habitacion

numero Habitacion *

Este campo es obligatorio

Num. Personas * Num. Nifios *

Descripcion *

Precio Habitacion * Tipo Habitacion

Estado Habitacion

Cancelar

Figura 12. Pantalla: Registrar habitaciones
11.13. FUENTE: Elaboracion propia

Para registrar una habitacién se ingresa los datos requeridos en la pantalla, los campos con un
* son obligatorios para poder registrar los datos en el sistema, pero también puede cancelar la
operacion.

11.13.1 1.4.3 Pantalla: Modificar Estado Habitacién

Modificar Estado de Habitacion

Seleccione el nuevo estado para la habitacion nimero 1

Estado de Ia habitacion

Limpieza
Cancelar Guardar

Figura 13. Pantalla: Modificar estado habitacion
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11.14. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario selecciona una habitacion y se muestra la siguiente pantalla, donde se muestra el
estado en el que estd la habitacién, se selecciona el nuevo estado y se actualiza el mismo.

11.14.1 1.5. Pantalla: Gestion Huéspedes

= B Hotel Los Ceibos

MENU

HUESPEDES

= Gestion Usuarios

Gestién Habitaciones s .

@ Gestion Hospedajes Ci Nombre ApellidoP ApeliidoM Nacionalidad Procedencia Ocupacion Edad Telefono [ ACCIONES

Registrar Huésped

fxj Gestion Automovil 658486 Marcos Pelusa Arrgentina Salta Maestro 44 78458965 Hombrn/‘ -
6584525 Marco Crdozo bolivia bolivia estudiante 22 75486925 Hombr! Vi ‘

age 10~ ~10of >

@ Gestion Reservas

3 Gestion Servicios

Gestion Eventos

§# Gestion Clientes

feaa)

Figura 14. Pantalla: Gestion huéspedes
11.15. FUENTE: Elaboracion propia

En esta pantalla se pueden visualizar las siguientes opciones:
1.- Esta opcion permite Registrar un nuevo huésped, ver (Pantalla Registrar huésped).

2.- Esta opcion permite buscar el registro de un huésped, por cualquier campo de la tabla que
se muestra en pantalla.

3- Esta opcién permite visualizar los datos registrados del huésped en una tabla dividido por
campos.

4.- Esta opcidon permite modificar los datos del huésped, ver (pantalla modificar huésped).

5.- Esta opcién permite cambiar el estado del huésped de activo a inactivo.
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11.15.1 1.5.1 Pantalla: Registrar Huésped

= B Hotel Los Ceibos

MENU Registrar Huéspedes

Gestion Usuarios

22: Gestion Huéspesdes

Hombre

Hombre 7 P

1-10o0f 100 < >

Figura 15. Pantalla: Registrar huésped

11.16. FUENTE: Elaboracion propia

Para el registro del huésped se debe registrar los datos que se muestran en la pantalla, al
momento de rellenar se puede registrar o cancelar el registro, los campos con * son
obligatorios de rellenar.

1.5.1.1.1.1 Pantalla: Modificar Huésped

B4 Hotel Los Ceibos

Editar Huéspedes

MENU

Nombre
Marcos

a
658486

Pelusa
2

Nac

Arrgentina

Hombre 7 =D
Ocupacién
]
Viaestro Hombre: 7 @
pais 1-1001 100 < >

78458965 Hombre ¥ Bolivia

Cancelar

Figura 16. Pantalla: Modificar huésped
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11.17. FUENTE: Elaboracion propia

Para poder modificar se tiene la siguiente pantalla, donde se tiene los datos que estan
registrados y se puede modificar cualquier dato para poder modificar o cancelar la
modificacion de los datos.

11.17.1 1.6. Pantalla: Gestion hospedaje

= B Hotel Los Ceibos

53 MENU GESTION HOSPEDAJES

#2 Gestion Usuarios
I Gestion Habitaciones
223 Gestion Huéspesdes

fm} Gestion Automovil

FECHAINGRESO FECHA SALIDA HUESPED

[ Gestion Reservas 2020 10 de septiembre de 2024 11 de octubre de 2024 358RTG ~ Marcos Pelusa 8 5] © = 3
& Gestion Servicios 2021 12 de septiembre de 2024 13 de septiembre de 2024 Kjdh23 Marcos Pelusa 21 B LHE n

Maria Vecerra A __
o 5 54 =

Gestion Eventos 2022 25 de septiembre de 2024 26 de septiembre de 2024 EOR258 Noemy Cazon 3 B /20 =3
Noemy Cazon o o
=2 PR 3 7 4 5 =

§# Gestion Clientes 2023 26 de septiembre de 2024 27 de septiembre de 2024 125jhg - 21 B2 0 = 3
B Noemy Cazon = —

2024 25 de septiembre de 2024 26 de septiembre de 2024 125jhg Maria Vecerra 21 E L ° = E ~

Figura 17. Pantalla: Gestion hospedaje
11.18. FUENTE: Elaboracion propia

1.- Esta opcion permite registrar un nuevo registro de un hospedaje, ver (Pantalla Registrar
hospedaje).

2.- Esta opcién permite buscar un registro exclusivo por cualquier campo de la tabla.
3.- Esta opcién permite mostrar los registros de los hospedajes en una tabla.

4.- Esta opcidn permite visualizar el detalle del registro de un hospedaje, con los servicios
asignados al mismo y los huéspedes que estan en esa habitacion, ver (Pantalla Visualizar
detalle de hospedaje).

5.- Esta opcién permite cambiar la habitacion de un registro de hospedaje, ya que un huésped
puede solicitar un cambio de habitacién, ver (Pantalla Cambio de habitacidn).

6.- Esta opcidn permite asignar un servicio a una habitaciéon que un huésped solicita, ver
(Pantalla Asignar Servicios).

7.- Esta opcidn permite visualizar los detalles de los servicios que fueron asignados a la
habitacion, ver (pantalla visualizar servicios).

8.- Esta opcidn permite registrar la salida de los huéspedes del hotel o el check-out, ver
pantalla registro de salida (Check-out).
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11.18.1 1.6.1 Pantalla: Registrar hospedaje

Registrar Hospedaje

Hospedaje

Fecha Ingreso * Fecha Salida *
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Automovil

Habitacion

Buscar hab por tipo

Precio * Dias de Hospedaje *

Registrar Hospedaje

Numero Personas *

1

Selecionar Huesped

Bust

Marcos Pelusa

Ocupacion * Telefono *

Maestro 78458965

NOMBRES OCUPACION TELEFONO ACCIONES

Marcos Pelusa Maestro 78458965




Figura 18. Pantalla: Registrar hospedaje
11.L19. FUENTE: Elaboracion propia

En esta pantalla se puede ingresar los datos necesarios del registro de hospedaje o check-iny
registrar en el sistema.
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11.19.1 1.6.2 Pantalla: Visualizar detalle de hospedaje

Detalle del Hospedaje

Habitacion N° 8

Fecha de Ingreso: martes, 10 de septiembre de 2024
Fecha de Salida: viernes, 11 de octubre de 2024
Modelo de Carro: 2015 (Dorado)

Placa: 358RTG

Precio Habitacion: 100,00 US$

Total a Pagar del Hospedaje: 100,00 US$

Huespedes
Nombre Completo Edad Teléfono
Marcos Pelusa 44 afos 78458965

Servicios Solicitados

Servicio Precio Unitario cantidad Total
Variedad de snack 15,00 US$ 2 30,00 USS
Cerveza de la casa 25,00 US$ 1 25,00 US$

Total a Pagar de Hospedaje y servicios: 140,00 US$

Imprimir Detalle § Cancelar

Figura 19. Pantalla: Visualizar detalle hospedaje
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11.20. FUENTE: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se visualizan todos los datos correspondientes al registro de
hospedaje, la fecha de ingreso, salida, los huéspedes, la habitacidn y los servicios registrados
asignados a esa habitacion.

11.20.1 1.6.3 Pantalla; Cambio de habitacion

Cambio de Habitacion

Habitacion Actua
8

Matrimonial
Seleccione la nueva habitacion para el hospedaje :

NUmero de habitacion *

Cancelar Guardar

Figura 20. Pantalla: Cambio de habitacion

11.21. FUENTE: Elaboracion propia

Si un huésped quiere cambiar de habitacidn en esta pantalla se lo realiza de forma facil, se
selecciona una habitacidn, al momento de seleccionar esta opcidn se filtran las habitaciones
del mismo tipo de la habitacidn que ya estaba asignado al registro.



11.21.1 1.6.4  Pantalla: Asignar servicios

Asignar servicios

Numero Habitacion

car servicio por tipo de serv

- Cantidad *
Nombre Servicio * 0

Precio Unitario Total servicio

Cancelar

Figura 21. Pantalla: Asignar servicios

11.22. FUENTE: Elaboracion propia

En esta pantalla el usuario puede registrar un servicio a la habitacidn registrada en el
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hospedaje, se puede buscar los servicios segln su tipo, puede ser alimentacion, bebidas, entre

otros.
1.6.5 Pantalla: Visualizar Servicios

Detalle de los servicios

Habitacion N° 8
NOMBRE_SERVICIO DESCRIPCION TIPO SERVICIO PRECIO_UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Snack Salado Variedad de snack Alimentacion 15 2 30
Cerveza Bar Cerveza de la casa Bebidas 25 1 25
Items per page/=10 - 65 10:0R100

Figura 22. Pantalla: Visualizar Servicios

ACCIONES



11.23.  FUENTE: Elaboracion propia

El usuario podra ver los detalles de los servicios de un registro de hospedaje.

11.23.1 1.6.6 Pantalla: Registro de salida (Check-out)

Check-out de la Habitacion 8

Fecha de Ingreso: martes, 10 de septiembre de 2024
Fecha de Salida: viernes, 11 de octubre de 2024

Total Hospedaje: 100,00 US$S

Servicios Utilizados

Precio

(]
D
o

=

0
(D
il
-t
(1
5

Variedad de snack 15,00 US$ 2 30,00 USS

Cervezadelacasa 25,00 US$ 1 25,00 US$

Total Servicios: 55 00 USS

Total Final: 155,00 US$

Confirmar Check-Out

Figura 23. Pantalla: Registro de salida (Check-out)

11.24. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario selecciona el registro de salida del huésped, donde se muestra en pantalla el detalle
del registro de hospedaje, y se tiene el total que se debe pagar.
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11.24.1 1.7. Pantalla: Gestion Automovil

= B Hotel Los Ceibos

52 MENU GESTION AUTOMOVIL

Registrar Carro

2 Gestion Usuarios

2. Gestion Habitaciones

Buscar & o
s Gestion Huéspesdes 2 3 stadoi=

Gestion Hospedajes

_ i S

125jhg Nissan 2010 blanco

@ Gestion Reservas

358RTG Toyota 2015 Dorado 7 P
3 Gestion Servicios

abc345 nissan 2022 r0jo Va i )
Gestion Eventos

z o

ABR145 TOYOTA corolia blanco 7 P
§4 Gestion Clientes
" EOR258 TOYOTA Avalon verde VL )

%1 cectisn Dromocione e

Figura 24. Pantalla: Gestién automavil
11.25. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario selecciona la opcion de Gestion Automovil y se muestra la siguiente pantalla, con las
siguientes opciones:

1.- Esta opcidn permite al usuario registrar un nuevo automoévil, ver pantalla registrar
automovil.

2.- Esta opcién permite al usuario buscar un automaévil por cualquier campo de la tabla.

3.- Esta opcién permite visualizar los datos segun las siguientes funciones, segln la opcién
seleccionada se mostraran los datos en la tabla.
Estado:=

activos

Inactivos

Todas los carros

4.- Esta opcidn permite visualizar los datos registrados en el sistema en una tabla, con sus
respectivas opciones.
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5.- Esta opcidn permite al usuario logueado modificar los datos del automovil ya registrado en
el sistema, ver pantalla modificar automoévil.
6.- Esta opcidn permite cambiar el estado del automdévil, de activo a inactivo.

11.25.1 1.7.1 Pantalla: Registrar Automovil

Registrar Automovil

Marca *

Este campo es obligatorio

Modelo *

Registrar Cermrar

Figura 25. Pantalla: Registrar automovil
11.26. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario en esta pantalla registra un automaévil nuevo, ingresando los datos que se piden en
la pantalla.

11.26.1 1.7.2 Pantalla: Modificar Automovil

Editar Automovil

Marca *
Nissan

sﬂ:iua”:a:

Figura 26. Pantalla: Modificar automévil
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11.27. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario puede modificar cualquier campo de esta pantalla y modificarlos en el sistema.

11.27.1 1.8. Pantalla: Gestion reserva

= [ Hotel Los Ceibos

5= MENU octubre de 2024 week  day

Ty lun mar mié jue vie sab
- i
> Gestion Usuarios i 5 5 4 =

I, Gestion Habitaciones

:2: Gestion Huéspesdes
6 7 8 9 10 1" 12

5 14
Micaela Martinez Paulina Aviles

[ Gestion Hospedajes

Gestion Automovil

6

% Gestion Servicios 13 14 15 16 17 18 19

7 13

#4 Gestion Clientes 20 21 22 23! 24 25 26

=] Gestion Eventos

Figura 27. Pantalla: Gestion reserva
11.28. FUENTE: Elaboracion propia

Al seleccionar la Gestion de reservas, se muestra la pantalla con las siguientes funciones:

1.- Esta opcidn permite que al momento de realizar click en cualquier fecha del calendario se
nos muestre la pantalla de registro de reserva, ver pantalla registrar reserva.

2.- Esta opcién permite que al momento de hacer click en una reserva se muestren las
siguientes opciones:

Reserva de la Habitacion n® 39

Detalle Reserva Cambiar Estado Realizar Check-in

3.- Esta opcidn permite visualizar un calendario, donde se visualizan todas las reservas
registradas en el sistema, con el inicio y el final.



11.28.1 1.8.1 Pantalla: Registrar reserva

= B Hotel Los Ceibos

MENU

Fecha Salida
a [=} dd/mm/aaaa (=]
Habitacion
Prec D
0 0
E Gestion Reservas
Numero Adult Numero nifios *

Para el registro de la reserva se tiene tres pasos: paso

1: de registran los datos de la reserva y habitacion.

= B Hotel Los Ceibos

12
18 19
7
Geranio Mendoza
25 26
1 2

o Reserva

Datos de Pago

e Huésped

Apeliidos *

Gestion Hospedajes

Correo Electronico * Telefono Pais

on Autc

E Gestion Reservas

19

1w
Geranio Mendoza

8

Paso 2: Registrar datos del huésped que esta realizando la reserva.
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o Reserva ° Huésped

Datos de Pago

Honto Total Fecha de Pago *

150 13/10/2024

stado del Pago

Método de Pago X Pendiente

0 Estado de la Reserva

Anterior Finalizar

Figura 28. Pantalla: Registrar reserva
11.29. FUENTE: Elaboracion propia

Paso 3: Registrar datos del pago realizado por la reserva.

11.29.1 1.8.2 Pantalla: Visualizar detalle de la reserva

Reserva de la Habitaciéon n? 14

Total: 160,00 US$

Fecha de Reserva: § de octubre de 2024
Fecha de Ingreso: 8 de octubre de 2024

Fecha de Salida: 10 de octubre de 2024

Estado de Reserva: Confirmada

Informacion del Huésped

Nombre Completo: Paulina Aviles
Cl: 9847

Teléfono: 785682

Correo: PAulina@gmail.com

Direccion: Argentina

Figura 29. Pantalla: Visualizar detalle de la reserva
11.30. FUENTE: Elaboracion propia

Esta pantalla muestra los detalles de la reserva de la habitacion.



11.30.1 1.8.3 Pantalla: Modificar estado de reserva

Modificar Estado de la Reserva

Seleccione el nuevo estado para la reserva de la habitacion 14

Estado de la reserva
Confirmada

Cancelar | Guardar

Figura 30. Pantalla: Modificar estado de reserva
11.31. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario en esta pantalla puede cambiar el estado de la reserva, entre las opciones tenemos
confirmada, cancelada, pendiente, entre otros.

11.31.1 1.9. Pantalla: Gestion Servicios

B3 Hotel Los Ceibos e

Registrar Servicio

GESTION SERVICIOS

22 Gestion Usuarios

> Gestion Habitaciones

= : NOMBRE DESCRIPCION TIPO_SERVICIO PRECIO UNITARIO ACCIONES
:&s Gestion Huéspesdes
= % Desayuno Buffet Desayuno tipo Buffet, todo incuido Alimentacion 55 /’
™ Gestion Hospedajes 3
2 Masaje relajante masaje de relajacion Comodidad 200 Va
Gestion Automévil
Almuerzo Completo Almuerzo con 3 tiempos Alimentacion 120 /’
8| Gestion Reservas
Cerveza Bar Cerveza de la casa Bebidas 25 Va
Snack Salado Variedad de snack Alimentacion 15 Va
™ Gestion Eventos -
tems perpage: 10 v 110 of 100 >

§4 Gestion Clientes

Figura 31. Pantalla: Gestion servicios
11.32.  FUENTE: Elaboracion propia

Al momento de seleccionar la opcién Gestion servicios, se muestra la siguiente pantalla con las
opciones:
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1.- Esta opcidn permite registrar un nuevo servicio, ver pantalla registrar servicio.
2.- Esta opcidn permite al usuario visualizar los datos registrados en el sistema.

3.- Esta opcidon permite modificar los datos de un registro de servicio ya existente en el
sistema, ver pantalla modificar servicio.

11.32.1 1.9.1 Pantalla: Registrar Servicio

MENU

Gestion Hospedajes

1-10 01100 < >

Figura 32. Pantalla: Registrar Servicio
11.33. FUENTE: Elaboracion propia

El usuario ingresa los datos correspondientes y luego registrar.

11.33.1 1.9.2 Pantalla: Modificar Servicio

= B4 Hotel Los

MENU
Registrar servicios

Nombre Servicio: *

Descripcién Servicio
Desayuno Buffet| Desayuno tipo Buffet, todo incuido

Alimentacion

.
Duracion Servicio 4
/7
& Gestion Servicios ;
stion Eventos Cancelar
1-100f 100 < >

Figura 33. Pantalla: Modificar servicio
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11.34. FUENTE: Elaboracion propia

En la pantalla se muestran los datos correspondientes y el usuario puede modificar cualquier
dato.

11.34.1 1.10. Pantalla: Gestion Promociones

= B Hotel Los Ceibos

s LDESUUI USUAlUs

[ Gestion Habitaciones GESTION PROMOCIONES

:&: Gestion Huéspesdes Registrar Promocion

Gestion Hospedajes

Gestion Automovil

Gestion Reservas

DESCRIPCION ACCIONES

TIPO_PROM  DESCUENTO  HABITACION FECHA_INICIO FECHA_FI*

5 Gestion Servicios

promocion para la entrada universitaria que costapor faentrada L L i i 25deoctubrede 30 de octub
Gestion Eventos de una fratemidad se realizara un descuento 2024 2024 9

§ Gestion Clientes H

Gestion Reportes

Figura 34. Pantalla: Modificar servicio
11.35. FUENTE: Elaboracién propia

Al seleccionar la opcién de gestién promociones se muestra las siguientes opciones:

1.- Esta opcidn permite al usuario registrar una nueva promocién, ver pantalla registrar
promocion.

2.- Esta opcién permite buscar una determinada promocion, ingresando cualquier dato de la
tabla.

3.- Esta opcién permite el detalle de las promociones que estan registradas en el sistema.

4.- Esta opcién permite al usuario modificar un registro de una promocién ya existente en el
sistema, ver pantalla modificar promocion.

5.- Esta opcién permite eliminar de manera total el registro de promocidn del sistema.

6.- Esta opcién permite cambiar el estado de la promocion de activo a inactivo.



11.35.1 1.10.1 Pantalla: Registrar promocion

Promocion

g Descripcion
Este campo es obligatorio
Tipo promocion * Descuento *
Servicios Habitacion

ha inicio Fecha fin = i )
d/mm/aaaa 0  dd/mm/aaaa o  ~0CIgo promociona
Cerrar

Figura 35. Pantalla: Registrar promocion
11.36. FUENTE: Elaboracion propia

Esta pantalla es para registrar una nueva promocion, donde ingresamos de manera correcta
los datos que piden y poder registrar en el sistema.

11.36.1 1.11. Pantalla: Gestidn reportes

= B Hotel Los Ceibos e

HEY Reportes de Reportes de Reportes de Reportes de Reportes de

Reservas ’ Habitaciones Servicios ’ Hospedajes Huéspedes

B

sa Gestion Usuarios

Gestién Habitaciones

2. Gestion Huéspesdes

Gestion Hospedajes

f=) Gestion Automovil

Gestion Reservas

% Gestion Servicios

Gestion Eventos

4 Gestion Clientes

Figura 36. Pantalla: Gestion reportes



11.37.  FUENTE: Elaboracion propia

Al seleccionar la opcidn gestion reportes el sistema muestra la pantalla con las siguientes
opciones:

1.- Esta opcidn permite sacar reportes de las reservas.

2.- Esta opcidn permite generar reportes de habitaciones.
3.- Esta opcidén permite generar reportes de servicios

4.- Esta opcion permite generar reportes de Hospedajes

5.- Esta opcidn permite generar reportes de huéspedes
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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

Mejorar la administracion
de lainformacion y control
de los procesos operativos
del Hotel Los Ceibos con la
implementacion de las TIC

Manual de Instalacién

Hotel Los Ceibos

El proposito del manual de objetivos es detallar paso a paso la descarga e instalacién de los programas
necesarios para hacer funcionar el sistema de manera correcta.

Como objetivos tenemos:

Garantizar la correcta instalacion del sistema, se proporcionard instrucciones claras para la instalacion

del mismo.

Asegurar la compatibilidad técnica, se detallara los requisitos de hardware y software necesarios para
que el sistema funcione sin problemas.

Reducir el tiempo de implementacion y minimizar riesgos y errores, optimizar el tiempo invertido en
el proceso de instalacién con pasos claros y con estos pasos claros se desea prever los errores.

1.2 Alcance

El manual de instalacidn es para los encargados de instalacién del sistema o personal técnico.

2 RECURSOS HARDWARE

2.1 Servidores

Estos son los requisitos de hardware para cada servidor usado en el sistema.

Servidor de node.js
Dato

Procesador

Memoria RAM

Tamafio Almacenamiento

Sistema operativo

Servidor de angular

Valor minimo

1 nadcleo

512 MB

20 GB SSD

Windows 10

Valor recomendado
2 NUCLEOS o0 mas
2a4 GBomas
128 GB

Windows 11
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Dato Valor minimo Valor recomendado

Procesador 1 ndcleo 2 a 4 nlcleos

Memoria RAM 8 GB 16 GB

Tamafio Almacenamiento 5GB 10GB

Sistema Operativo Windows Server 2016 o superior Wind_ows Server 2019 o
superior.

Servidor de MySQL

Dato Valor minimo Valor recomendado

Procesador 1 nucleo 2 a4 nucleos

Memoria RAM 4GB 8GB

Tamafio Almacenamiento 10GB 20GB 0 mas

Sistema Operativo Windows Server 2016 o superior Wind_ows Server 2019 o
superior.

2.2 Estaciones cliente
Estos son los requisitos para los clientes que deseen usar el sistema.

Dato Valor minimo Valor recomendado
Navegador web Chrome 60+, Firefox 52+ Ultima version estable
Procesador 1 ndcleo 2-4 nucleos

Memoria RAM 4GB 8GB

Conexion a internet >5 Mbps >16 Mbps

2.3 Conectividad
Estos son los requisitos para la conectividad para el funcionamiento del sistema.
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Dato Valor minimo Valor recomendado
Tarjeta de Red WIFI- INTERNET WIFI- INTERNET
Tipo de Red Red LAN Red LAN

2.4 Restricciones

Restriccion Detalle

Mala conectividad Si un usuario se encuentra con una conexién baja, no podra ingresar al
sistema web.

Solo con conexién El usuario o cliente debe ingresar solo si estos tienen conexion a internet.

Usuario y Los usuarios tienen que tener su respectiva clave para ingresar y si no
contrasefia cuenta con ella, no podréa acceder al mismo.

Solicitar nueva clave  Si un usuario se olvidé la contrasefia debe contactarse con el administrador
al administrador por  para que le pueda enviarle su contrasefia.
si se olvida

3 RECURSOS SOFTWARE

3.1 Restricciones técnicas del sistema
Estas son las restricciones que se tiene para la instalacion del sistema.

Elemento Descripcion
Sistema operativo Windows 10
Servidor de aplicaciones Angular 11, node.js
Servidor de base de datos MySQL
Compilador Visual Studio Code
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JVM MySQL Workbench

3.2 Requisitos de otros sistemas

Hotel Los Ceibos

Como el sistema desarrollado esta en su versién 1.0, no cuenta con sistemas integrados en el mismo.
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4 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE BASE

Node js

Descripcion Es una herramienta poderosa y flexible, es un
entorno de ejecucion de JavaScript, disefiado
para crear aplicaciones de red y servidores de
alto rendimiento.

Localizacion  https://nodejs.org/es/download/

Procedimiento de instalacion

Paso 1 Una ves estando en la pagina de descarga,
descargar el archivo de instalacion (.msi)
compatible con tu sistema operativo Windows.

Paso 2 Una vez descargado abrir el documento
descargado y sigue las instrucciones del
asistente del instalador.

Paso 3 Acepta los términos y condiciones de licencia,
selecciona la ruta de instalacion predeterminada
o0 seleccionar una nueva ruta personalizada.

Paso 4 Seguir las instrucciones y seleccionar siguiente.

Paso 5 Al momento de instalar Node.js también se
instala npm (Gestor de paquetes) en el sistema.

Procedimiento de configuracion

Paso 1 Una vez instalado el framework, se deben
instalar las dependencias del sistema
desarrollado.

Angular

Descripcion Angular es un Framework de JavaScript de
cddigo abierto escrito en TypeScript. Su
objetivo principal es desarrollar aplicaciones de
una sola pagina, permite la creacion de
interfaces de usuarios dindmicas y reactivas.
Google se encarga del mantenimiento y
constantes actualizaciones de mejoras para este
framework.
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Localizacion  https://angular.io/
Procedimiento de instalacion

Paso 1 Una vez descargado e instalado Node.js, abrir
la terminal del sistema.

Paso 2 Instalar Angular CLI ejecutando el comando:
npm install -g @angular/cli@11 o ( npm
install -g @angular/cli para obtener la Ultima
version compatible con tu versién de

Node.js).

Paso 3 Verificar la instalacion ejecutando el comando
ng --version

Paso 4 Una vez instalado angular, se abre el proyecto
entregado.

Paso 5 Cuando se abra el proyecto se debe ejecutar el
comando de npm install.

Paso 6 Al ejecutar el comando anterior se instalaran
todas las dependencias del proyecto.

Paso 7 Al tener todo completo se ejecuta el mismo
con el comando ng serve.

Paso 8 Acceder al sistema en la siguiente direccién
http://localhost:4200

Procedimiento de configuracion

Paso 1 Una vez instalado el framework, se deben
instalar las dependencias con las que necesite
para trabajar.

mysq|l

Descripcion Es un sistema de gestién de base de datos,
cuenta con dos licencias.

Localizacion  https://www.mysgl.com/
Procedimiento de instalacion

Paso 1 Ir a la pagina original de MySQL.
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Paso 2 En primer lugar, accede al sitio
https://mww.mysgl.com/.
Una vez dentro pincha sobre el boton
Downloads del men superior.

Paso 3 En la pagina de descargas haz scroll y pincha
sobre el enlace MySQL Community (GPL)
Downloads.

Paso 4 Ahora veras un listado con todas las opciones de

descargas existentes.

Paso 5 En este punto debes pinchar sobre MySQL
Installer for Windows.

Paso 6 En la siguiente pagina te encontraras dos
enlaces de descarga que aparentemente parecen
el mismo, pero uno tiene un peso de unos 2,4
MB mientras que el otro pesa 436 MB.

Paso 7 Seleccionar el que convenga y descargar.
Paso 8 Una vez descargado ejecutar el instalador.
Paso 9 Ejecutar las instrucciones del asistente del

instalador presionando next.
Procedimiento de configuracion

4.1 Configuracién de otros sistemas

Visual Studio Code

Descripcion  Es un editor de codigo fuente multiplataforma
desarrollado por Microsoft. Esta disefiado para
soportar multiples lenguajes de programacion.

Localizacion  https://code.visualstudio.com/download
Procedimiento de instalacion

Paso 1 Al momento de entrar en la direccion de arriba,
descargar para la version del sistema operativo
de Windows.
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Después de descargar, se debe ejecutar el
ejecutable.

Leer y aceptar las condiciones de licencia.

Seleccionar la direccién predeterminada o
seleccionar una nueva donde se quiera instalar
el programa.

Y seguir las instrucciones con next.

Procedimiento de configuracion

MySQL Workbecench

Descripcion

Localizacion

Es una herramienta visual oficial desarrollada
por Oracle para la gestion de bases de datos
MySQL. Es un software completo que ofrece
una interfaz gréfica para interactuar con bases
de datos. Permite la administracion, desarrollo
y analisis de datos.

ttps://dev.mysql.com/downloads/workbench/

Procedimiento de instalacion

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Al momento de instalar mysql en el sistema
operativo se debe instalar junto a ello mysqgl
workbench.

Se siguen los pasos segun lo que dicta el
instructor de instalador.

Existe una parte donde se debe crear el
usuario y contrasefia con el que después se va
ingresar al programa.
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