
  

 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de investigación se desarrolló para la presentación de un diseño 

organizacional para la empresa Chura Casa SRL, que permita contar con un 

instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura organizacional y su manual 

de funciones, el cual está dividido en cinco capítulos, que se describen a continuación, 

El capítulo I consta de la Introducción en donde se describen los elementos generales 

de la investigación como el planteamiento del problema realizando un estudio 

exploratorio, la justificación, la metodología que se implantara y los alcances. 

El capítulo II, abarca el marco teórico en donde, se presenta los conceptos teóricos que 

definen y respaldan técnicamente el presente proyecto de investigación  

En el capítulo III, se presenta el diagnóstico en donde se muestra la investigación de 

campo, realizada en las oficinas de la empresa con el objetivo de analizar la situación 

actual de la empresa a través de una encuesta al personal, el análisis PESTEL y el 

FODA para poder desarrollar la propuesta. 

El capítulo IV se presenta la propuesta basada en desarrollar un diseño organizacional 

para la empresa considerando que es una empresa que ya va años trabajando en el 

departamento de Tarija sin embargo no cuentan con una estructura organizacional 

enfocada, en donde pueda tener un desenvolvimiento eficiente.  

Para finalizar el capítulo VI, se tiene las conclusiones y las recomendaciones del 

trabajo, así también la bibliografía y anexos, este último para respaldar la investigación.  

 

 

 

 

 


