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ANEXOS 1

CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL PERFIL

ACTIVIDAD

Seleccion de la empresa

DURACION DE
FECHA DE INICIO DIAS

29 de marzo de
2022

FECHA FIN

30 de marzo
2022

7 de abril de
Primera presentacion 8 de abril de .

Correcciones del perfil
por parte del docente
guia

Correcciones

Segunda Presentacion
del perfil corregido
Tercera presentacion en
Presentacion del
Presentacion del primer
borrador

PRESENTACION FINAL

12 de abril de
2022

13 de abril de
2022

18 de abril de
2022

19 de abril de
2022

2 de junio del
2022

15 de julio del
2022

12 de abril de
2022

16 de abril de
2022

18 de abril de
2022

27 de abril de
2022

22 de junio

5 de agosto de
2022




ANEXO 2

CONTENIDO PRELIMINAR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
PORTADA

Agradecimientos
Dedicatoria
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INTRODUCCION
CAPITULO 1.
1. Introduccion
2. Justificacion
2.1. Justificacion Teorica
2.2. Justificacion Préctica
3. Planteamiento Del Problema
4. Formulacién Del Problema
5. Planteamiento De Hipdtesis
6. Objetivos De Investigacion
6.1. Objetivo General
6.2. Objetivos Especificos
7. Metodologia De Investigacién
7.1. Tipo De Investigacion

7.2. Métodos Y Técnicas De Investigacion



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
CAPITULO 3. DIAGNOSTICO

Recopilacion de Datos

Anadlisis e Interpretacion de Resultados

Anélisis FODA

Conclusiones y Recomendaciones
CAPITULO 4. PROPUESTA CIENTIFICA
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
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Encuesta

El presente cuestionario permitira una recoleccion de datos

1.

10.

¢Dentro de la empresa existen reglas y procedimientos que rigen el

comportamiento del personal?

Si NO DESCONOZCO
¢Le dan libertad para tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo?
si NO A VECES

¢Ademas de lo que usted tiene que hacer en su puesto de trabajo le
delegan responsabilidades o tareas extras?

EN OCASIONES VARIAS VECES CONSTANTEMENTE
¢ Cree usted que la implementacion del Manual de Organizacion y

Funciones colaboraria al desarrollo y crecimiento de la empresa?

Si NO TAL VEZ
¢Como calificaria el clima laboral de la empresa?
MUY BUENO BUENO MALO

¢ Considera necesaria una mejora en la delegacién de las funciones que
estd desempefiando?

MUY NECESARIO  NECESARIO SIN RELEVANCIA

¢ Tiene conocimiento de la importancia de la estructura organizacional
para la empresa?

BASTANTE LO NECESARIO POCO

¢ Las funciones que desempefia son estrictamente de su area de trabajo?
Si NO

¢ Cree que es necesario el disefio de una estructura organizacional que
permita la claridad de las funciones, procesos y la jerarquia con la cual se
desenvuelve la empresa?

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE
¢Es 6ptimo el trabajo en equipo dentro de la empresa?

Si NO DE VEZ EN CUANDO



ANEXO 3
TABULACION DE DATOS EN SPSS

{8 “CGURA CASA.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketingdirecto  Graficos  Utiidades  Ventana Ayuda

—
SHEe B e~ BHhH N BooE 100 %)
[15- 6PTIMO [a [visibie: 10 de 10variables
| COMPORTAMIENTO | DECISION. | DELEGAR | IMPLEMENTACION | CLIMA | DELEGACION |CONOCIMIENTO| DESEMPERA | DisEfio | OPTMO |  var | var | var | var

1 DESCONOZCO! si EN OCAsl si BUENO MUY NECES LO NECESARIO sl MUY IMP__. Si| -

2 DESCONOZCO i EN OCASI s BUENO MUY NECES BASTANTE sl MUY IMP_ NO

3 DESCONOZCO. Sl VARIAS V. Si BUENO MUY NECES. LONECESARIO sl MUY IMP_ NO'

4 NO. NO CONSTAN... Si BUENO MUY NECES... LONECESARIO El NO.

5 NO NO CONSTAN TAL VEZ BUENO MUY NECES LO NECESARIO sl MUY IMP.. DEVEZE

6 NO! NO CONSTAN S BUENO NECESARID LONECESARIO NO MUY IMP.. DEVEZE

7 NO  AVECES CONSTAM S BUENO NECESARID BASTANTE NO MUY IMP... DE VEZE

8 NO  AVECES ENOCASI... TALVEZ ~ BUENO  NECESARIO POCO NO IMPORTA... DE VEZE...

9 NO si EN OCAsI si BUENO! NECESARIO POCO Sl IMPORTA Si|

10 DESCONOZCO! NO EN OCASI TAL VEZ BUENO MUY NECES LO NECESARIO sl MUY IMP__. Si|

11 DESCONOZCO| A VECES VARIAS V. TALVEZ MUYBUE . NECESARIO BASTANTE sl MUY IMP_ NO.

12 DESCONOZCO. S CONSTAN... Si| MUY BUE... MUY NECES... POCO Sl IMPORTA... DE VEZE...

13 NO NO CONSTAN TAL VEZ MUY BUE. NECESARIO POCO sl MUY IMP.. DEVEZE

14 DESCONOZCO, ~ AVECES EN OCASI Si. MUY BUE NECESARIO LO NECESARIO! NO MUY IMP_. DE VEZE

15 NO  AVECES CONSTAN Si| MUY BUE... MUY NECES BASTANTE s IMPORTA.[DE VEZE_ ]

16

17

18

19

2

2

=
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|IBM SPSS Statistics Processor estd listo |
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{8 “CGURA CASA.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketingdirecto  Graficos  Utiidades  Ventana Ayuda

SHEE e~ BLANEY BLHRT0® %

| Nombre | Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | I
1 COMPORTAMEENTO  Mumérico |8 0 ¢Dentro de la empresa existen reglas y que rigen el e Ninguna 14 Derecha g N2
2 DECISIONES Numérico 8 0 4Le dan libertad para tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo? 1, si) Ninguna 8 Derecha @ N
3 DELEGAR Numérico 8 0 ¢Ademas de lo que usted tiene que hacer en su puesto de trabajo le delegan respons... {1, EN OCA. .. Ninguna 3 Derecha  oifl O
4 IMPLEMENTACION  Numérico |8 0 ¢Cree usted que la implementacion del Manual de Organizacion y Funciones colabor... {1, Sf} Ninguna 13 Derecha @& N
5 CLIMA Numérica 8 0 ¢Como calificaria el clima aboral de la empresa? {1, MUY BU... Ninguna 8 Derecha g N
5 DELEGACION Numérico 8 0 ¢ Considera necesaria una mejora en Ia delegacion de las funciones que esta desemp... {1, MUY NE... Ninguna 10 Derscha g5 N
7 CONOCIMIENTO Numérico 8 0 ¢Tiene conaci de la de la estructura organi para la empresa? {1, BASTAN.. Ninguna 1 Derecha @& N
8 DESEMPEFIA Numérico 8 0 ¢Las funciones que desempita son estrictamente de su &rea de trabajo? 1. 80} Ninguna 1 Derecha @& N
9 DISERO Mumérica 8 0 ¢Cree que es necesario el disefic de una estructura organizacional que permita [a clar... {1, MUY IM... Ninguna 8 Derecha g N
10 OPTIMO Numérico 8 0 Es 6ptimo el trabajo en equipo dentro de la empresa? Ninguna f Derscha @b N
1
12
13
1
15
16
17
18
19
2
21
2
23




& *Resultade [Documento?] - [BM SPSS Statistics Visor

- o X
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Insemar Formato Analizar Marketingdirecto Gréficos Utiidades Ventana Ayuda
Wi O S Ly B P E= B L,
L e d =4 F
FHHEQ ¢ e N e 29 & » I
Resultado cET =
[ Log -
FILE='C:\Users\usuario\Documents\CGURA CRSA.sav'.
{&] Frecuencias
B Tiulo DATASET NAME Conjunto_de_datosl WINDOW=FRONT.
. Motas FREQUENCIES VARIABLES=COMPORTAMIENTO DECISIONES DELEGER IMPLEMENTACION CLIMA DELEGACION CONOCIMIENTO DESEMPENA DISENG GPTIMO
B Conjunto de datos activo /BARCHART PERCENT
L Estadisticos /ORDER=ANALYSIS.
{E] Tabla de frecuencia
- Titulo
(& :Dentro de Ia empres: Frecuencias
() Grafico de lineas a par
(& ¢Le dan libertad para t
[ ¢Ademas de lo que us [Conjunto_de_datosl] C:\Users\usuario\Documents\CHURA CASA.sav
(5 ¢ Cree usted que laim
(& ¢Coémo calificaria el cli
- ¢Considera
(5 ¢Tiene conocimiento © 4Cree que es
N hecesar el
~[& ¢Las funciones que de| JCree usted A
(& iCree que es necesar Ao o . ue \at |un?
- ¢Ademas de implementaci estructura
1 ¢Es dplimo el habajo ¢ <Dentro de la o que usted | on del Manual <Cansidera iTiene organizaciona
{E] Grafico de barras ernpresa tiene oue e necesaria conacimiento 1 gue permita
Thulo existen reglas sLe dan haterensu | Organizacidn una mejara iLas Ia tlantad de
yprocedimien | libértad para puiesto de ¥ Funciones i enla impotancia | funcines que | las funciones, )
(1] ¢Dentro de la empres: 105 que rigen tomar trabajole | colaboraria al £ Cimo delegacion de dela desempena | procesosyla | ¢Es Gpimo el
(] ¢Le dan libertad para t el decisiones delegan desamalloy | calficariael | lasfunciones | estructura “son jerarquiacan | “trabajo en
O & Ademds de | tomportamie | dentodesu | responsahilid | crecimiento | clima laboral queestd | organizaciona | estrictamente | lacualse | equipodentro
(] ¢Ademas de lo que us nio del puestade | ades ofareas e la dela desempafian I para la desudreade | desenvuelve de la
(i ¢ Cree usted que laim personal? trabajo? exras? empresa? empresa? to? empresa? trabajo? laempresa® | empresa?
-t} ¢Cémo calfficaria el ol N Validos 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
iy} 4Considera necesatia Pertidos i i i i i i i i i i
-Gy ¢Tiene ¢
(i) ¢Las funciones que de
(] ¢Cree que es necesar N
(il ¢Es 6ptimo el trabajo ¢ Tabla de frecuencia
&Dentro de la empresa existen reglas ¥ procedimientos gue rigen el comportamiento
del personal’?
[ [¥] [ I [ [ Porcentale [ Porcertaie ] id

Pulse dos veces para editar Log

1BI SPSS Statistics Processor estd listo H: 124, W: 1097 pt




TABLAS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

TABLA
¢Dentro de la empresa existen reglas y procedimientos que rigen el comportamiento del
personal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos |NO 8 53,3 53,3 53,3
DESCONOZCO 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
TABLA
¢cLe dan libertad para tomar decisiones dentro de su puesto de trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 5 33,3 33,3 33,3
NO 5 33,3 33,3 66,7
A VECES 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

¢Ademaés de lo que usted tiene que hacer en su puesto de trabajo le delegan responsabilidades

0 tareas extras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos EN OCASIONES 6 40,0 40,0 40,0
VARIAS VECES 2 13,3 13,3 53,3
CONSTANTEMENTE 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0




¢Cree usted que la implementacion del Manual de Organizacién y Funciones

colaboraria al desarrollo y crecimiento de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 10 66,7 66,7 66,7
TAL VEZ 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
¢, Como calificaria el clima laboral de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY BUENO 5 33,3 33,3 33,3
BUENO 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
¢Considera necesaria una mejora en la delegacion de las funciones que esta
desempefiando?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos MUY NECESARIO 8 53,3 53,3 53,3
NECESARIO 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

¢Tiene conocimiento de laimportancia de la estructura organizacional para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos BASTANTE 4 26,7 26,7 26,7
LO NECESARIO 7 46,7 46,7 73,3
POCO 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0




¢Las funciones que desempefia son estrictamente de su area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  SI 11 73,3 73,3 73,3
NO 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

¢Cree que es necesario el disefio de una estructura organizacional que permita la claridad de

las funciones, procesos y la jerarquia con la cual se desenvuelve la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos MUY IMPORTANTE 11 73,3 73,3 73,3
IMPORTANTE 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
¢Es 6ptimo el trabajo en equipo dentro de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 3 20,0 20,0 20,0
NO 4 26,7 26,7 46,7
DE VEZ EN CUANDO 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0










